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 للعلوم الاقتصادية والإدارية وتكنولوجيا المعلومات ثقالالممجلة 

 مةمحكّ.عالمية.علمية.مجلة

 تعريف بالمجلة:

مة، ، لوم الاقتصادية والإداريةللع المثقالمجلة .1
ّ
تصدر عن عمادة البحث العلمي في مجلة علمية عالمية محك

 جامعة العلوم الإسلامية العالمية.

 مقر المجلة: جامعة العلوم الإسلامية العالمية، عمان، المملكة الأردنية الهاشمية..2

. عدادأثلاثة تصدر المجلة .3
ً
 سنويا

 أهداف المجلة:

 عرةة العلمية الأييلة، وتقدمها في مجا  الاقتصاد والعلوم الإدارية.الإسهام في نشر الم.1

 الإسهام في المحاةظة على هوية الأمة العربية والإسلامية وقيمها وترسيخها والاعتزاز بها..2

 الإسهام في البناء الحضاري الإنساني، ونشر الدعوة الإسلامية القائمة على الوسطية والاعتدا ..3

 لقضايا العصر ومشكلاته. المعالجة العلمية.4

 :دائرة اهتمام المجلة

 الاقتصاد والعلوم الإداريةإضاةة علمية إلى المعرةة في مجا   تحتوي تنشر مجلة المثقا  البحوث الأييلة التي .1

 .باللغتين العربية والإنجليزيةمن داخل الجامعة وخارجها، 

التي تغطي بتعمق أحد ةروع المعرةة التي تنتمي الى تهتم المجلة بنشر الدراسات النظرية، والمراجعات النقدية .2

 تخصص المجلة.

تنشر المجلة الدراسات التطبيقية و/أو الدراسات المتعلقة بالوضع الراهن في الدو  العربية و/أو الإسلامية منفردة .3

 ة. أو مجتمعة على أن تكون هذه الأبحاث ملتزمة بالأسلوب والمنهجية المتعارف عليهما في هذه الحال

نشر مراجعات الكتب الحديثة، المنشورة منذ عامين على الأكثر، الخاية بأحد ةروع المعرةة التي تنتمي الى .4

 تخصص المجلة، على أن تأتي هذه المراجعات حسب الأيو  المتعارف عليها. 

 نشر المراجعات النقدية والتعليقات على النشاط العلمي من مؤتمرات وندوات علمية وحلقات بحث..5

 نشر المجلة ما يردها من تعقيب على الأبحاث والدراسات المنشورة ةيها..6

الرسائل الجامعية ذات العلاقة بفروع المعرةة التي تنتمي الى تخصص  الأبحاث المستلة منترحب المجلة بنشر .7

 المجلة.

 شروط النشر:

دّم للنشر ف.1
ُ
شر أو ق

ُ
ي مجلة أخرى، وعلى الباحث أن يشترط في البحث المقدم للنشر في المجلة ألا يكون قد ن

 بذلك عند تقديم البحث للنشر. 
ً
 خطيا

ً
 يُقدم إقرارا

 من جهة ما، ةعلى الباحث بيان ذلك وتقديم وثيقة محررة من الجهة الداعمة .2
ً
إذا كان البحث مدعوما

 موجهة إلى رئيس تحرير المجلة تفيد عدم ممانعتها نشر البحث.



 د‌
 

قدّمة للنشر .3
ُ
في المجلة للتحكيم العلمي الدقيق حسب الأيو  المتبعة مع الحفاظ  تخضع جميع البحوث الم

 على سرية التحكيم. 

 تخضع جميع البحوث لفحص نسبة الاستلا  قبل إرسالها للتحكيم..4

 من: الأيالة العلمية للبحث، ومدى إضاةته للمعرةة، وإمكانية تطبيقه، .5
ً
تشمل معايير التحكيم كلا

 ومدى مراعاة الأمانة العلمية، وسلامة اللغة، وسلاسة أسلوب العرض.ومنهجيته، وأسلوبه، ونتائجه، 

للمجلة أن تطلب إجراء تعديلات على البحث قبل إجازته للنشر، كما أن لها الحق في إدخا  قدر من "التحرير" .6

جازة. 
ُ
 على البحوث الم

.تحتفظ المجلة بالحق في عدم نشر أي بحث دون إبداء الأسباب، ويُعد قرارها نها.7
ً
 ئيا

 للمجلة، ولا يجوز للباحث نشره في أي مجلة أخرى..8
ً
 محفوظا

ً
 يصبح البحث بعد قبوله حقّا

يلتزم الباحث بدةع النفقات المالية المترتبة عن اجراءات التحكيم إذا رغب الباحث بإيقاةها بعد السير ةيها .9

شر بحثه في مجلة أخرى أثناء أو ثبت للهيئة أن الباحث قد خالف شروط النشر بارتكابه سرقة أدبية، أو ن

 السير بإجراءات التحكيم وقبل ورود قرار المحكمين النهائي بردّ بحثه.

الآراء التي ترد في الأبحاث المنشورة في المجلة تعبر عن آراء الباحثين أنفسهم، ولا تعكس بالضرورة سياسة .11

 جامعة العلوم الإسلامية العالمية أو هيئة التحرير.

 حوث في المجلة لمعايير ةنية تراها هيئة التحرير.يخضع ترتيب الب.11

 مواصفات البحث المقدم للنشر:

( 10000( يددفحة بواقددع  40ألا يزيددد مجددم البحددث مددع المصددادر والهددواما والجددداو  والملاحددق علددى   .1

(، مدع A4مطبوعة بمساةات مزدوجة بين الأسطر على ورق مجم   (،14( مجم الحرف  Arialكلمة، خط  

 (.12لمتسلسل لجميع يفحات البحث، أما الحواش ي ةتكون بالخط نفسه وبحجم  الترقيم ا

ترقم الجداو  والأشكا  بالترتيب كما وردت في البحث، وتزود الجداو  بعنداوين فدي الأعلدى والأشدكا   .2

فدددي الأسدددفل وهوامشدددهما فدددي الأسدددفل، ويطبدددع كدددل منهمدددا علدددى يدددفحة مسدددتقلة مدددع تحديدددد موقدددع الجددددو  أو 

".1تن على نحو "شكل  الشكل في الم
ً
 ( هنا تقريبا

تشدددددتمل الصددددددفحة الأولددددددى مدددددن البحددددددث علددددددى عندددددوان البحددددددث، والاسددددددم الثلا دددددي للباحددددددث أو البدددددداحثين  .3

 بالعربيدددددددة والإنجليزيدددددددة(، ورتدددددددلهم العلميدددددددة وأمددددددداكن عملهدددددددم الحاليدددددددة، وعندددددددوان المراسدددددددلة للباحدددددددث الدددددددرئيس 

 بالتفصيل.

ن  دون ذكر اسم المؤلف( ويليه ملخص دقيق باللغة تشتمل الصفحة الثانية من البحث على العنوا .4

 ( كلمة.150العربية على ألا يزيد عن  

( باللغة الانجليزية  ترجمة علمية Abstractتشتمل الصفحة الثالثة من البحث على ملخص   .5

 دقيقة للملخص العربي( وبالشروط ذاتها.

 حث  دون ذكر اسم المؤلف(.تبدأ مقدمة البحث من الصفحة الرابعة، وتشتمل على عنوان الب .6

على نظام التحكيم  (pdf( ونسخة أخرى بصيغة  wordيرسل الباحث نسخة الكترونية بصيغة   .7

 .الخاص بالمجلة
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 المرفقات المطلوبة:

 السيرة الذاتية للباحث  موجزة(. .1

 التعهد الخطي المعتمد على موقع المجلة. .2

 خطوات النشر: 

 على الموقع المخصص لكل مجلة. يقدم البحث للنشر إلى عمادة البحث .1
ً
 العلمي إلكترونيا

 يرةق الباحث تعهد النشر المعتمد الموجود على رابط المجلة ويقوم بتعبئته وإرساله مع البحث..2

يعرض البحث على هيئة التحرير ويخضع للتحكيم الأوّلي قبل إرساله إلى المحكمين الخارجيين، ويحق للهيئة .3

ءات التحكيم الخارجي أو عن قبو  البحث للنشر في أي مرحلة دون بيان أن تعتذر عن السير في إجرا

 الأسباب.

 منهما بالرد في مدة أقصاها شهر، وفي حا  عدم الرد   .4
ً
يرسل البحث إلى محكمين اثنين على أن يقوم كلا

 أتي:ضمن الموعد المحدد يتم إرسا  البحث إلى محكم آخر، وبناءً عليه يكون قرار هيئة التحرير كما ي

o يقبل البحث للنشر في حالة ورود تقارير إيجابية من المحكمين الاثنين، وبعد أن يقوم الباحث بإجراء

 التعديلات المطلوبة إن وجدت.

o.يرةض البحث في حالة ورود تقارير سلبية من كلا المحكمين 

oلنشر.يرةض البحث في حا  ثبوت عدم التزام الباحث بالأمانة العلمية أو مخالفته لشروط ا 

o يرسل البحث إلى محكم ثالث للبت في أمر يلاحيته في حا  ورود تقارير المحكمين أحدهم سلبي والآخر

 إيجابي.

 من تاريخ إبلاغه، وفي حا  60يقوم الباحث بإجراء التعديل وةق ملاحظات المحكمين في مدة أقصاها  .5
ً
( يوما

 السير في نشر البحث. عدم استجابة الباحث ضمن المدة المحددة  يتم وقف إجراءات

إذا أةاد المحكم بعد التأكد من إجراء التعديلات أن الباحث لم يلتزم بإجراء التعديلات المطلوبة يُعطى الباحث  .6

 للقيام بالتعديلات، ةإذا أةاد المحكم بأن الباحث لم يلتزم بإجراءات 30ةرية ثانية وأخيرة مدتها  
ً
( يوما

ية، يُعرض البحث والتعديلات التي لم يلتزم الباحث بإجرائها على هيئة تحرير التعديلات المطلوبة للمرة الثان

 المجلات العلمية للبت في قرار قبو  نشر البحث في المجلة أو رةضه، ويُعلم الباحث بقرار الهيئة النهائي.

 على البحث.يُعطى إشعار القبو  للباحث أو للباحثين بعد التأكد من إجراء الباحث للتعديلات المطلوبة  .7

 يتم ترتيب البحوث المقبولة للنشر حسب السياسة المتبعة في المجلة. .8

 في يورته الأخيرة، ويُرسل للإخراج وبعدها للنشر. .9
ً
 يتم تدقيق البحث لغويا

 طريقة التوثيق:

 Documentation in the body of the manuscript التوثيق في متن المخطوط

ء الدددنفس الأمريكيدددة، الدددذي يعتمدددد علدددى التوثيدددق بعدددد انتهددداء الدددنص المقتدددبس أو تعتمدددد المجلدددة نظدددام جمعيدددة علمدددا

الدددذي رجدددع إليددده الباحدددث بوضدددع عائلدددة المؤلدددف متبدددوع بفايدددلة ثدددم السدددنة متبوعدددة بفايدددلة ثدددم الصدددفحة وجميعهدددا بدددين 

ددد ب  دددوّر هدددذا النظدددام مدددن ق 
ُ
 فدددي قائمدددة المراجدددع. وقدددد  

ً
ل جمعيدددة علمددداء قوسدددين، ثدددم يعددداد ترتيدددب المراجدددع جميعهدددا لمجائيدددا



 و‌
 

 أن هدددددذا النظدددددام يدددددتم تجديدددددده باسدددددتمرار، وكدددددان آخدددددر تجديدددددد لددددده عدددددام 1941، 1931الدددددنفس الأمريكيدددددة عدددددام  
ً
(، علمدددددا

 2121.) 

 

 

 أولا: القران الكريم 

فددي حددا  الرجددوع إلددى الآيددات القرآنيددة الكريمددة يكتفددى بددذكر اسددم السددورة متبددوع بنقطتددين ثددم رقددم الآيددة فددي الددنص، 

 كريمة بخط المصحف العثماني بين قوسين مزهرين ويوضع بعدها التوثيق.وتنسخ الآية ال

نإسَانَ مَا لمَإ ﴿ قوله تعالى: ِ
لمَإ عَلَّمَ الْإ  ]   5: [ العلق﴾يعَإ

 ثانيا: السنة النبوية 

فدددي حالدددة الأحاديدددث الشدددريفة، يدددذكر اسدددم المؤلدددف  سدددنة النشدددر(، وعندددوان الكتددداب، والطبعدددة، والكتددداب، والبددداب، 

 حديث، والجزء، والصفحة، والناشر، ومكان النشر.ورقم ال
 

: يدددتم ذكدددر المرجدددع، ثدددم البددداب، ثدددم فيييا ةالييية اوثييييق انةادةيييث النبويييية ال يييت ورد حيرهيييا فيييا الكتييي  ال ييي يحة -

الجدددزء ثدددم الصدددفحة، ثدددم المعلومدددات المتعلقدددة بالطبعدددة، وفدددي حالدددة مدددا إذا كدددان هندددا  تعددددد فدددي الألفددداظ، أو 

الإشدارة إلدى ذلدك، مثدل: أخرجده البخداري فدي الجدامع الصدحيح... كتداب: الطهدارة، وجد أكثر من مرجدع، يجدب 

 .45، ص1، ج2531باب: الوضوء، رقم 
 

: هنا ينبغي أن يذكر الباحث درجدة الحدديث فا ةالة اوثيق انةادةث النبوية ال ت لم ةرد حيرها فا ال  اح -

حه الحددداكم فددددي المسدددتدر    (، وابدددن مجددددر فدددي الفددددتح: 161رقددددم   3/33بعدددد أن يقدددوم بتخريجدددده، مثدددل: فددددست

 (.551( رقم  4/51(، والألباني في السلسلة:  5/211 

 Books ثالثا: الكت 

 في حالة الرجوع إلى الكتب بالشكل الآتي:تكون  ريقة 
ً
 التوثيق في قائمة المراجع عموما

 بفايددلة، يليدده الاسددم الأو 
ً
 مددن العائلددة متبوعددا

ً
 بالسددنة وتوضددع اسددم المؤلددف أو المددؤلفين بدددءا

ً
  للمؤلددف، متبوعددا

بين قوسين متبوعة بنقطة. عنوان الكتاب ويكتدب بدالخط الماثدل، وتوضدع مباشدرة الطبعدة بدين قوسدين فدي حالدة 

وجود أكثر من  بعة للكتاب متبوعة بنقطة، أما في حالة الطبعة الأولى للكتاب ةلا داعي لذكرها. ثدم دار النشدر 

ق الكتددب فددي قائمددة المراجددع خايّددة باللغددة الإنجليزيددة أن تبدددأ الكلمددة الأولددى مددن متبوعددة بنقطددة. ويلاحددظ فددي توثيدد

 عنوان الكتاب بحرف كبير ثم نكمل العنوان بأحرف يغيرة، أما دار النشر ةتبدأ جميع كلماتها بأحرف كبيرة.

 :أما فا ةالة التوثيق داخل النص وعموما فلا بد من التفريق بين ةالتين، وهما

 & Laudon)، (Alter, 2002, 30)(، 13، 2111، نهايدة الجملدة حيدث يكدون بالشدكل الآتدي:  النجدارالتوثيدق فدي .1

Laudon, 2004)  ،(Dess et al., 2005, 132). 

 Alter (2002, 30) Laudon and Laudon(، 13، 2111  التوثيق في بداية الجملدة حيدث يكدون بالشدكل الآتدي:.2

(2004)  ،Dess et al. (2005, 132). 
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وأن الأقددوات تكددون  &بددد  الرمددز  andيلاحددظ فددي توثيددق بدايددة الجملددة فددي حالددة مددؤلفين اسددتخدام كلمددة و 

علددى السددنة والصددفحة ةقددط، كمددا يلاحددظ أن الددرقم الددذي يلددي السددنة يدددلل علددى رقددم الصددفحة التددي تددم الرجددوع 

 بالإنجليزية. .Pإليها دون الحاجة الى وضع حرف ص بالعربية أو 

 One Authorأ.  مؤلف واةد: 

 (. نظم المعلومات الإدارية. دار الحامد للنشر والتوزيع.2115  ةالنجار، ةايز جمع

 (. دار الحامد للنشر والتوزيع.3(. نظم المعلومات الإدارية  ط2111النجار، ةايز جمعة  

Alter, Steven (2002). Information systems: The foundation of e-business (4th ed.). Prentice-Hall, Inc. 

 If there is no year of publication on the book :التوثيق إحا لم اوضع سنة الإصدار على الكتاب

 (no date)       بالإنجليزية وتعني (.n.d) في هذه الحالة توضع كلمة  بدون( بالعربية وتعني بدون تاريخ، أو

 بين قوسين مكان السنة ومثا  ذلك: 

 طفى  بدون(. البحث العلمي: أسسه. منالمجه وأساليبه، إجراءاته. بيت الأةكار الدولية.عليان، ربحي مص

 Two authors of a book ب. مؤلفان لكتاب:

 (. مهارات الحاسوب. عالم الكتب الحديث.2114  ةالنجار، نبيل جمعة، والنجار، ةايز جمع

Laudon, Kennth C., & Laudon, Jane P. (2004). Management information systems: Managing the 

digital firm (8th ed.). Prentice-Hall International, Inc.  

 Three or more authors of a bookت. ثلاثة مؤلفين فأيثر لكتاب: 

( من المؤلفين الأوائل مدن مجمدوع المدؤلفين فدي قائمدة 21عند التوثيق في قائمة المراجع يوضع أسماء لغاية  

( مؤلددف يتبعهددا ةايددلة، ثددم 19اجددع، وإذا زاد العدددد عددن عشددرين مؤلددف ةإننددا نضددع فددي القائمددة عددائلات أو   المر 

 ثلاث نقاط متتالية ... ثم عائلة المؤلف العشرين ثم السنة بين قوسين ونتابع التوثيق كالمعتاد.

  .et alيددة، وبالإنجليزيددةأمددا عنددد التوثيددق فددي الددنص ةإننددا نضددع عائلددة المؤلددف الأو  وكلمددة  آخددرون( بالعرب

 وتعني وآخرون. (etalii-alia) وتعود الكلمة إلى اللاتينية وأيلها

نظدددددم المعلومدددددات (. 2115الحميددددددي، نجدددددم عبدددددد ل، السدددددامرائي، سدددددلوى أمدددددين، والعبيدددددد، عبدددددد الدددددرحمن  

 . دار وائل للنشر.الإدارية: مدخل معاير

Dess, Gregory G., Lumpkin, G. T., & Taylor, Marilyn L. (2005). Strategic management: Creating 

competitive advantage (2nd ed.). McGraw-Hill Companies, Inc. 

  Translated book ث. يتاب مترجم

مددددخل بنددداء المهدددارات البحثيدددة.  ترجمدددة: إسدددماعيل علدددي -(.  دددرق البحدددث فدددي الإدارة 1998سددديكاران، أومدددا  

 (.1992مان العزاز(. النشر العلمي والمطابع.  سنة النشر الأيلية بسيوني وعبد ل بن سلي

 (.293، 1992/1998ويكون التوثيق داخل النص في نهاية الجملة  سيكاران، 

 (.293، 1992/1998سيكاران   ويكون التوثيق داخل النص في بداية الجملة

ثيدددق داخدددل الدددنص وبالشدددكل الآتدددي: ويلاحدددظ هندددا أنندددا نثبدددت سدددنة التدددأليف الأيدددلية وسدددنة الترجمدددة فدددي التو 

 (1983، كما يتم تثبيتها داخل قائمة المراجع بالشكل الآتي:  سنة النشر الأيلية 1983/1989

 Book without author or editor (institution)( ج. يتاب دون مؤلف أو مُحَرّر )مؤسسة
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Merriam Webster's collegiate dictionary (10th ed.). (1993). Merriam- Webster. 
 

 (Merriam Webster's, 1993) ويكون التوثيق داخل النص في نهاية الجملة -

  Merriam Webster's (1993         ويكون التوثيق داخل النص في بداية الجملة -

 ح. الرجوع إلى يتاب )إصدار طبعات رقمية(. 

Schiraldi, G.R. (2001). The post-traumatic stress disorder sourcebook: A guide to healing, recovery, 

and growth [Adobe Digital Editions Version  [ .doi: 10.1236/0071393722   

 Edited book (unspecified with chapters and (خ. يتيياب مُحييرّر )مييير محييدد بالفصييول والمييؤلفين

authors) 

 
ً
بالإنجليزيددة بددين قوسددين متبوعددة بنقطددة. ثددم  (.Eds)بكلمددة  نبدددأ باسددم مُحددرّر الكتدداب مكددان المؤلددف متبوعددا

سنة تحرير الكتاب بين قوسين متبوعة بنقطة. عنوان الكتاب ويكتب بالخط المائل، ثم توضع مباشدرة الطبعدة 

 بين قوسين في حالة وجود أكثر من  بعة للكتاب متبوعة بنقطة. وأخيرًا دار النشر متبوعة بنقطة.

Gibbs, T. T., & Huang, L. N. (Eds.). (1991). Children of color: Psychological intervention with 

minority youth. Jossey-Bass. 

 A chapter in an edited book (the author of theد. فصيل فيا يتياب مُحيرّر )مؤليف الفصيل معيروف( 

chapter is known) 
 

-  
ً
 مدن العائلدة متبوعدا

ً
 اسم مؤلف الفصل بددءا

ً
 بنقطدة. عندوان الفصدل متبوعدا

ً
بسدنة النشدر بدين قوسدين متبوعدا

 بنقطة.

حددددررون بالشددددكل  (in)توضددددع كلمددددة  فددددي( باللغددددة العربيددددة، أو  
ُ
حددددرّر أو الم

ُ
باللغددددة الإنجليزيددددة، ويتبعهددددا اسددددم الم

 بكلمددة 
ً
وان أي  تحريددر( بددين قوسددين متبوعددة بفايددلة. عندد (.Eds)الطبيعددي  دون أن تسددبق اسددم العائلددة( متبوعددا

الكتدداب ويكتدددب بدددالخط المائددل، ثدددم يوضدددع بددين قوسدددين الطبعدددة فدددي حالددة وجدددود أكثدددر مددن  بعدددة للكتددداب متبوعدددة 

 مع إغلاق القوت متبوعة بنقطة. دار النشر. .PPبفايلة، ةالصفحات التي يغطيها الفصل مسبوقة بحرف 
 

Hale, Ron (2000). End - user computing control guidelines. In Carol V. Brown & Heikki Topi (Eds.), 

IS management handbook (7th ed., pp. 727-737). Auerbach Publications. 

 The use of secondary sources in documentation ح. استخدام المصادر الثانوية فا التوثيق
 

 Lyon et al. (2014)في  كما ورد Rabbit (1982)التوثيق في النص يحوي المرجعين لتشير بأنك قرأت  -

 (Rabbit, 1982, as cited in Lyon et al., 2014)ويكون التوثيق داخل النص في نهاية الجملة 

 وهو المرجع الذي قرأته ونظرت إليه. Lyon et al. (2014)التوثيق في القائمة يكون ةقط لمرجع  -
 

(، 1995النجددار وآخددرين أخددذوها مددن الأعرجددي  (، ولكددن 2121مثدا : إذا رجددع الباحددث إلددى كتدداب النجددار وآخدرين  

 ولم يستطيع الباحث الويو  إلى كتاب الأعرجي لعدم توةره، ةكيف يتم توثيق ذلك:

 (2121، كما ورد في النجار وآخرين، 1995يكون التوثيق داخل النص في نهاية الجملة  الأعرجي،   

 وقرأته وكالاتي:أما التوثيق في قائمة المراجع ةيكون للكتاب الذي رأيته 
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(. أسددداليب البحدددث العلمدددي: منظددددور 2121النجدددار، ةدددايز جمعدددة، النجدددار، نبيددددل جمعدددة، والزعبدددي، ماجدددد را دددد ي  

 (. دار الحامد للنشر والتوزيع.5تطبيقي  ط

  Scientific Journals رابعا: المجلات العلمية

 بالشكل التالي:     
ً
 وتكون  ريقة التوثيق في قائمة المراجع عموما

 
ً
 بفايدلة، يليده الاسدم الأو  للباحدث ،متبوعدا

ً
 مدن اسدم العائلدة، متبوعدا

ً
اسم الباحث، أو أسماء الباحثين بددءا

بالسنة وتوضع بين قوسين متبوعة بنقطة. إذ نتعامل مع أسماء الباحثين بالطريقة نفسها التي تعاملنا بهدا 

 في توثيق الكتب.

باحدددث يتبعهدددا ةايدددلة، ثدددم ثدددلاث 19القائمدددة عدددائلات أو    إذا زاد عدددد البددداحثين عدددن عشدددرين ةإنندددا نضدددع فدددي )

 .نقاط متتالية ... ثم عائلة الباحث العشرين ثم السنة بين قوسين ونتابع التوثيق كالمعتاد

 بنقطة، مدع ملاحظدة أن تبددأ الكلمدة الأولدى مدن العندوان ةقدط بحدرف كبيدر 
ً
ثدم  (Capital)عنوان المقالة متبوعا

 عندما يكون المرجع باللغة الإنجليزية. (Small)أحرف يغيرة نكمل كلمات العنوان ب

 اسم المجلة ويكون بخط مائل. مع ملاحظة أن كلمات اسم المجلة تبدأ جميع كلماتهدا بدأحرف كبيدرة(Capital) 

 عندما يكون المرجع باللغة الإنجليزية. 

 المجلدد(Vol.)  والعددد(No.)  وقدد نجدد بدد  العدددد الإيددار(Issue)  رقدم المجلدد حيدث 
ً
بخددط  (.Vol)يوضدع أولا

 بفايدلة، ولا داعدي لدذكر كلمدة مجلدد أو عددد 
ً
مائل، يليده مباشدرة بدين قوسدين رقدم العددد أو الإيددار متبوعدا

مددددع  4والعدددددد  3( وتعنددددي المجلددددد 4 3أو إيدددددار، إذ تكتددددب مباشددددرة بالشددددكل الآتددددي: عنددددد التوثيددددق بالعربيددددة 

 . التأكيد ان رقم المجلد تكتب بخط مائل

 .الصفحات التي احتلها البحث في المجلة متبوعة بنقطة في حا  انتهاء التوثيق 

 معرف الوثيقة الرقمي ويكتب كاملا دون اختصار، مع ملاحظة عدم وضع نقطة في نهايته حتد  لا تتدداخل مدع

 معرف الوثيقة الرقمي وبالشكل التالي:

 http://dx.doi.org//10.5539/ijbm.v11n6p70 
 

 A research published in a scientific journal: أ. بحث منشور فا مجلة علمية       

. العلاقدددددددة بدددددددين وضدددددددوي المفهدددددددوم العلمدددددددي للتخطددددددديط )2112(السددددددالم، مؤيدددددددد سدددددددعيد، والنجدددددددار، ةدددددددايز جمعدددددددة 

الاستراتيجي ومستوى ممارسته في المنظمات الصدناعية الصدغيرة: دراسدة ميدانيدة فدي محاةظدة إربدد. مجلدة 

 .371-347، )2(29العلوم الإدارية، -ت دراسا

Ashill, N. J., & Jobber, D. (2001). Defining the information needs of senior marketing executive: An 

exploratory study. Quantitative Market Research: An International Journal, 4(1), 52- 61. 

 A research published in an electronic journal (DOIويحميل رقيم) ب. بحيث منشيور فيا مجلية إلكترونيية

with DOI number 
 

 -والحالدة هدذه-ةدلا بددّ  معدرّف الوثيقدة الرقمدي،( (doi )Digital object identifier عندما يكدون للبحدث رقدم

 ويبدأ من 
ً

 في قائمة المراجع. في التوثيق   //:httpمن تثبيت معرّف الوثيقة الرقمي ويكون المعرف كاملا



 ي‌
 

Al-Hayaly, Mohammad, & Alnajjar, Fayez (2016). Knowledge management process and their 

impact on organization performance, the adoption-balanced scorecard: The moderating role 

of quality assurance standards: An applied study on private Jordanian universities. 

International Journal of Business and Management, 11(6), 70-86. 

http://dx.doi.org//10.5539/ijbm.v11n6p70 

 ة األيف.وبه مزيج من انفراد ومجموع، DOI ت. بحث منشور فا مجلة علمية ويحمل رقم

A research published in a scientific journal with DOI number, and has a mixture of 

individuals and authorship groups 

De Vries, R., Nieuwenhuijze, M., Buitendijk, S.E., & the members of Midwifery Science Work Group. 

(2013). What does it take to have a strong and independent profession of midwifery? Lessons from 

the Netherland. Midwifery, 29(10), 1122-1128. https//doi.org/10.1016/j.midw.2013.07.007   

 

ويلاحظ هنا في توثيق القائمدة أنندا نضدع العدائلات كالمعتداد وقبدل مجموعدة التدأليف نضدع ك ثدم نضدع كلمدة 

 بالإنجليزية، ونكمل التوثيق كالمعتاد  the membersالعربية أو أعضاء ب

 doi ج. بحث منشور فا مجلة الكترونية ولا ةحمل رقم

A research published in an electronic journal without a number doi 

مدن تثبيدت  -هدذه والحالدة -لا بددّ  doi)عنددما يكدون البحدث منشدورًا فدي مجلدة إلكترونيدة ولا يوجدد لده رقدم  

 الموقع الإلكتروني في التوثيق في قائمة المراجع بالشكل الآتي:

Vicki, G. T., Thomae, M., Cullen, A., & Fernandez, H. (2007). The effect of sexist humor and type of 

rape on men’s self-reported rape proclivity and victim blame. Current Research in Social 

Psychology, 13(10), 122-132. http://www.uiowa.edu/~grpproc/crisp/crisp.html 

 Scientific Conferencesخامسا: المؤامرات العلمية 

ع السدنة متبوعدة بفايدلة ثدم نثبدت اليدوم يُلاحظ في توثيق الورقة البحثية المقدمة في مؤتمر علمي أنندا نضد

والشهر وجميعها بين قوسين متبوعة بنقطة، ثم نضع اسم المؤتمر مكان اسم المجلة، ثدم توضدع الجهدة الراعيدة 

للمددددؤتمر متبوعدددددة بفايدددددلة ةالبلددددد متبوعدددددة بفايدددددلة ةالدولددددة متبوعدددددة بنقطدددددة. مددددع ملاحظدددددة أن عندددددوان الورقدددددة 

 المؤتمرات نقدم الملاحظات الآتية: البحثية تكون بخط مائل. وفي توثيق
 

  .في توثيق جلسة المؤتمر يضاف ]جلسة المؤتمر[ بعد العنوان 

 .في عرض الورقة العلمية يضاف ]عرض ورقة علمية[ بعد العنوان 

.]في عرض ورقة في ورشة عمل يتم تثبيت أسماء رؤساء الجلسة ثم كلمة  رؤساء(، ةالعنوان متبوعة ]ورشة عمل 

 Conference Session لمؤامرأ.جلسة ا

نيسدددددان(. مجتمددددددع المعرةدددددة الركيدددددزة الأساسددددددية للتطدددددوير والتنميدددددة ]جلسددددددة  27، 2114الدددددزعبلاوي، عصدددددام        

 المؤتمر[.

 مؤتمر إدارة المعرةة في العالم العربي. كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الزيتونة، عمان، الأردن. 

http://dx.doi.org/10.5539/ijbm.v11n6p70
http://www.uiowa.edu/~grpproc/crisp/crisp.html
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 دداتاتيةيى بعاىااهددا نة و ددى اوى وةددا ف ة و ددى  دد  ت ددت   ثدد  او و ددى ا  أهددت ا الترا ددى الددر اللىدد     ددر 

رانف تظددددون الختةدددىف ة و ددددى التيظدددد  اللة يلمدددد(ف ة و دددى اوددددوارا   دددد  اتقلادددداا ال قلمددد(  دددد  و ار  ات دددد   ار  دددد  ا  

ف تدد  ى  ةوظفددا وةوظفدد170ران والبددالع  ددتاه  نةل ددا الترا ددى ةدد  ل يددا الىدداة ةن  دد  و ار  ات دد   ار  دد  ا  ة

ل لح يد  ا صادا    اصدال  اا دلييا   150ن وا داتا ا د با ى  170 اتاتيةيى التت يىف ت  تو يدا نا   ا لختام

 % . 88.2بنسبى ن

 αناتلدى اصادائيى  ةدت ةسدلون ةىةويدى  يا أثد   توص ا الترا ى الر ةة و ى ة  الةلائج أه تدا: ولدو 

 دددددد  ت ددددددت   الخددددددتةا ف ة و ددددددى التيظدددددد   ة و ددددددى دددددداتاتيةيى بعاىااهددددددا نة و ددددددى اوى وةددددددا ف ل   و ددددددى ا    0.05 >

  دددر  لدددائج الترا دددى  وبات ل دددااف ا راناللة يلمددد(ف ة و دددى اودددوارا   ددد  اتقلاددداا ال قلمددد(  ددد  و ار  ات ددد   ار  ددد  

ران   در ت دت   مدتةا   و ى ة  اللوصيا  أه تدا: رد ور  صد ز و ار  ات د   ار  د  ا  وص ى الباص ان ب ةأ

اللىددددت    السددددد يىى   ددددر مدددددتةا  ا  ةددددت ال ددددد ور ف   لددددد ا ةظا يددددا  تفددددوق توقىدددددا  اوسدددد    ي ف واةدددددل   ا  

لددددو    دددداتاتيةيا  اف واةددددل   ت ةيددددا  لت ددددت  للح يددددر ال ي ددددى ة ددددا ىف وردددد ور  اتهل ددددام باوردددد ور  ت ددددوي  

لدددددر اتقلاددددداا ال قلمددددد( وة دددددبا رو  اوبددددداار  ت  سدددددا  امبدددددتا  ةخلادددددةن قدددددااري    دددددر تح يدددددر تحدددددول الدددددو ار  

 .اوى  ى لتن الىاة ةن

 .ران   ا    اتاتيةيىف اتقلااا ال قلم(ف و ار  ات    ار او و ى ا  الكلمات المفتاحية: 
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The Impact of Strategic Flexibility on digital economy in the 

Ministry of Investment in Jordan 

Abstract 

The present study explored the impact of strategic flexibility on digital economy in 

the Ministry of Investment in Jordan. The targeted dimensions of strategic flexibility are: 

(flexibility of information, flexibility in service delivery, flexibility of organizational 

structure, and flexibility of resources). The population consists from all the staff working 

at the Ministry of Investment in Jordan. It consists from 170 female and male employees. 

The researcher of the present study chose a purposive sample. 170 questionnaire forms 

were passed. 150 forms were retrieved and deemed valid for statistical analysis. The 

response rate is 88.2%. 

Several results were reached. It was found that strategic flexibility dimensions have 

a statistically significant impact - at the statistical significance level of  (a ≤ 0.05)- on 

digital economy in the Ministry of Investment in Jordan. Based on the results of the 

present study, the researchers suggest several recommendations. They suggest that the 

Ministry of Investment in Jordan should provide services that exceed the expectations of 

the investors. They recommend acquiring the required potentials by the staff at the latter 

ministry for making modifications fast to the service when needed. They recommend 

developing the strategies of the latter ministry. They recommend acquiring new 

technologies by the ministry for offering an added value. They recommend showing 

attention by the ministry to the process of acquiring experts who are capable of making 

transformation to the latter ministry. They recommend promoting a sense of initiation 

among the employees to encourage them to acquire knowledge.     
Keywords: Strategic Flexibility, Digital Economy, The Ministry of Investment in Jordan 
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 الزعبي حطاب وفراسنٍعَم ال                                                  ....في الاقتصاد الرقمي الاستراتيجيةثر المرونة أ 

 

  المقدمة: 

هدددددددد   دددددددد ا  اقلادددددددداا ا  الددددددددتول اول تةددددددددى  دددددددد  ال دددددددد ن الواصددددددددت أال قلمدددددددد(  اتقلادددددددداايىلبددددددددت 

ف   دا ا  ات دات   در تنةولوليدا اوى وةدا  واتتادات  وتدبظا  والىش ي ف والذي بدتور  يىل د

 ىف وقت اتقلاااأصبحا اقلااا ا  التول ت اس ة  م ل ت ورها    اللوله  حو ال ق ةى 

؛ ل ددددور  رق يددددى    دددددا   ددددر اصدددددتا  ا  ات ددددداالوا ددددا وتةددددداة  ا ددددلختام تددددبظا   ات فةددددار أان 

   الل  يت دى وال وتينيدى ال ت  دىف وار دا    دام وتفنيك الدة اتقلاااةغةتا  لذريى    هيظ  

البت دددتف الدددذي  لةدددا  ةددده أثدددار  اتقلادددااأو  ا  ات ددداال قلمددد( أو اقلاددداا  اتقلاددداالت دددت هدددو 

يدىف لناتو يدىف اللةدار  ا لناتو يدىف ال ظوةدى ا لناتو ا  ا   دالة  و ى    ةةدات   ت دت   

يدددددى نو ار  لناتو بيا ددددا  اوفلوصددددىف ال دددد ابى ا يددددىف الددددذ ا  اتصدددد ةا  ف اللناتو والاددددةت ى ا 

  . 2022ال قلم( وال ياا ف  اتقلااا

تلوالددددددت اوة  دددددددا   دددددد   اددددددد  البتيددددددى الت ةاةينيدددددددى اول  بددددددى ال ددددددد( ت سدددددد  بالىوودددددددى وال ق ةدددددددى 

تددددت ت  اتردددد  ا  واللةا سدددديى؛ ةددددا  حددددل    ددددر  أ  ددددالوتنةولوليددددا اوى وةددددا ف و دددد  ظدددد  بتيددددى 

يى  دد  اللىاةدد   دداتاتيةن تددل    دد  ا ددلختام   دد  او و ددى ا  أا  تددت ت و اوة  ددا  اللىاةدد  بددذ 

 & ,Gorondutse, Arshad ى واللنةولوليدددى  ددد  البتيدددى اوحي دددى   دددا ناتقلادددااةدددا اللغةدددتا  

Alshuaibi, 2020  ال قلمدد(؛  اتقلاددااولواهددا  دد   ادد  ال ق ةددى و  اثبددا ا و أاائ ددف   ددت  ةىزيددز

واوى  ددددددى واتبلظددددددار   ظددددددار يا  او  ددددددى  دددددد     يددددددا  توليددددددت ا  اتية ددددددات ة ددددددا  حددددددل    ل ددددددا ا ل دددددداا ا  

  .2021واللةت ت واقلةاز الف ز وةىزيز   اط قو  ا وتةةب اوخاط  ناو ةتيف 

دددد  اهل اةتدددا لى ددددوم أ رانن   دددر و ار  ات دددد   ار  دددد  ا  أويددد ن الباص ددددان   اتقلادددداان تدددول  لا

يا  ا ب دددا  ل ا ددد ى ةدددا الل دددور اللنةولدددو   ا ددداتاتيةال قلمددد( و  و ددده ةددد  مددد ل ت دددوي  وتحدددت ث 

يا  ا وب دا   يد( ةل  بدا  ا داتاتيةواللحول ال قلم( ةد  مد ل ة و دى  اتقلاااوالى لم(      وم 

وت  ىددا  ةل  دد  الختةددى  دد  ظدد  لائحددى  ورو ددا الىاويددى وب ددا  ل ا دد ى ةددا  يا ددا  وةشدد يىا  

يددددددددى التاتددددددددد يى را ا  او  نددددددددى ا  واوةي  ددددددددى  دددددددد  ةشدددددددد يىا  و يا دددددددد رانو ار  ات دددددددد   ار  دددددددد  ا  

ال قلمدد(  وا ددا لمدد  اوىةيددى بلحددت ث الددو ارا  والددتوائ  ال ظوةيددى  حددو  اتقلاددااو ار   وبددا م 

 ال قلم(.  اتقلااا

للظون ةىةيى ب ا  خد  تدنون ات د   ار واوسد    ي   د   رانأنشئا و ار  ات    ار    ا  

 اوح دد  والى  دد  وا لةيدد(ف وت ددا  يا ددا  ة ددبا يددىف وتلىاةدد  ةددا ق ددا ا اوسدد     را ا  البتيددى 

يددى التاتدد يىف را  ى ال ئتسددى  دد  او  نددى ا  اتقلادداا  ددر ات دد   ار وةىزيددز تةا سدديى ال  ا ددا  
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  ر توصيت ة لىيا  ات    ار وةسدتي  ال ا اتده وتدو ةت  ران  ا تح ز و ار  ات    ار    ا  

يت ددا  ددوا  هييددى ات دد   ار أو وصددت  الشدد ا ى بتيددى صارددةى ل  دد   ارف بحيددث تظددون تحددا ة لى

بدددةن ال  دددا ةن الىدددام والخدددازف ووةتهدددا ةددد  الةوا دددذ ات ددد   اريى اوبى دددت  ال ددد( تحددداول أن تةدددت 

والسدي     ةداا قدا ون ا د   ار صدت ث وة دور  .ة اربدا  للنشديا البتيدى ات د   اريى  د  ا ران

ى الدر ةىزيدز الشد ا ى بدةن ال  دا ةن الىدام ورد   أ  د  او ار دا  ات د   اريى الىاويدىف اردا 

يى ت ويةيدددى قدددداار  ا ددداتاتيةوالخدددازف والى ددد    دددر ا ددداا  تاددد ي  مارطدددى ا ددد   اريى وا دددتاا 

  . 2022  ر ا ت تا  أ واق وت  ا  ةحتا  نو ار  ات    ارف 

 ولتدى رانلبىد  ا   تح ير بتيى أ  ال ةل ور  وةةا سدى  :ردنوزارة الاستثمار في الأ  رؤية

 .    ارلا بى وةحفز  وةسلتاةه ل  

  ددددتامالل ةدددم ب دددا  خدددتم تحفةددددم ولدددذ  ات ددد   ارا  وا   :ردنوزارة الاساااتثمار فااااي الأ رساااالة 

ةشدد يي  وةن يدد (  اطددار  الددري ةدد  مدد ل ر دد  السيا ددا  الىاةددى ال دد( ةسدد ةت اتقلادداابددالة و 

ور ا  ىاه واوس   نىى باولل وي  بتيى ا   ال وتح ير تة يى ةسلتاةى وةى ي  اوزا ا النسيي

لددددددوا  الخددددددتةا  او تةددددددى وتةفيددددددذ م ددددددا وبدددددد اةج ت ددددددوي  رئتسددددددى لختةددددددى اوسدددددد     وتوظيفتددددددا 

 .اللوظيف ا ة  

 يدددددددداا   ىاليددددددددى البتيددددددددى ات دددددددد   اريىف  يدددددددداا   ىاليددددددددى  :ردنوزارة الاسااااااااتثمار فااااااااي الأ  أهاااااااادا  

  حو الل ةم. ا ف ةىزيز ات لتاةى اواليىف ةىزيز ال تر  اون سيى    ار ات 

ال قلمددددد(  ددددد  و ار   اتقلاددددداايى  ددددد   ددددداتاتيةاو و دددددى ا   أثددددد  لدددددذا لدددددا   هدددددذ  الترا دددددى لبيدددددان 

 .رانات    ار    ا  

 :أهمية الدراساااااة

 :الأهمية العلمية

  دددل  هدددذ  الترا دددى بادددياوى ةلغةدددت   أ ا دددةن ةددد  ةلغةدددتا  ا اار  اوىاصددد   ه دددا: او و دددى 

   ت دت   الخدتةا ف ة و دى التيظد  اللة يلمد(ف  ة و ىو ى اوى وةا ف نة  يى بعاىااها  اتاتيةا  

ال قلمددد(ف  فددد  ظددد  اللغةدددتا  البيئيدددى او سدددار ى ال ددد( يشدددتتها الىدددال   اتقلادددااو   ة و دددى اودددوارا

 ى؛  ددد ن اتقلادداايددى اشدددظ  مدداز  دد  ظدد  لائحدددى  ورو ددا وتددتا يا  ا را اشددظ   ددام والبتيددى ا  

 سددددددل   تا  والل دددددورا  ةددددد  مدددددد ل ات دددددلةابى السددددد يىى واوهدددددذ  الترا دددددى توا دددددب ت ددددددك اللغةددددد

ف    ر هدذ  الترا دى أه يدى اقلاداا ى  دون و ار  ات د   ار  ول  با  ةل    الختةىف ة ا  
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 وا دددا أاا     ى وات ددد   اريى ال ت  دددى واوتسددد  اتقلادددااةىةيدددى  ددد  تدددو ةت الخدددتةا   ران ددد  ا  

  .رانا   اتقلااا ا لاج ا  ى    

 :مية العمليةالأه

ال قلمدددد(  دددد  و ار   اتقلادددداايى واورهددددا  دددد   دددداتاتيةاو و ددددى ا   أه يددددىتبددددت  الترا ددددى ال اليددددى 

يدددددى التاتددددد يى للة دددددي  وت دددددوي  البتيدددددى را  ددددد  ظددددد   دددددي  صظوةدددددى او  ندددددى ا   رانات ددددد   ار  ددددد  ا  

أهد   صدتناو شدظ   دام ةىدت ةد   رانن و ار  ات د   ار  د  ا  أات    اريى    او  ندىف ماصدى و 

اوح    ه( لز  ةد   د   د  او  ندى ا را يدى التاتد يىف ولمد  ةىةيدى ب دا  خد   اتقلاااا ائ  

يددىف وتلىاةدد  ةددا ق ددا ا اوسدد     اوح دد  والى  دد  را تددنون ات دد   ار واوسدد    ي   دد  البتيددى ا  

 ى اتقلادددددددااوا لةيدددددد(ف وت ددددددا  يا ددددددا  ة ددددددبا   دددددددر ات دددددد   ار وةىزيددددددز تةا سدددددديى ال  ا ددددددا  

يا  اوةي  ددى  دداتاتيةيددى التاتدد يى؛ ة ددا يسددلت   ردد ور  اتهل ددام با  را ال ئتسددى  دد  او  نددى ا  

ال قلمد(  ل دا.   دا تن د   اتقلاداايا  وتولتا  او  نى وةتن  ةاصتا    تح ير ا اتاتية   

ب ددا  انر أه يددى الترا ددى  دد  ابدد ا  الخددتةا  واوزا ددا ا  ةابيددى ال دد( ت ددتةتا و ار  ات دد   ار  دد  ا  

وت دوي  أاا  البتدا  ال ظدوة  والخ دى اللةفيذ دى للىزيدز   ختم ويح ر ةادح ى ةل  د  الختةدىف

او  نى ب ا  ل ا  ى ةا ال دوا ةن وا    دى ال د(  باقلااا ا ةة وةى النماهى الوطةيى والن وض 

ف وتحت دددددت الفدددددد ز ال دددددد(  ددددددلى     ددددددر تح يددددددر رانتحنددددد  طبيىددددددى   دددددد  و ار  ات دددددد   ار  دددددد  ا  

 ال قلم(    او  نى. لااااتق

نةةل ددددا الترا ددددى  ل  ددددلفاا  ةدددد   رانت نددددةن و ار  ات دددد   ار  دددد  ا   الددددر  ددددا ةسددددير هددددذ  الترا ددددى 

 اتقلاددااالةلددائج ال دد(  لفإدد ( الل ددا الترا ددىف با رددا ى الددر الى دد  ب ددا يىددز  الواقددا الى  دد  بخاددوز 

 ال قلم(. اتقلااا( ةسا ت    تح ير يا  اوةا بى ال  اتاتيةت ل اا ا   ا   ار ال قلم(ف ولفا 

 :أهدا  الدراسة

يى ب لغةتا  ددا:  دداتاتيةا    و ددىاو أثدد   الددر ل  دد  التددت  الدد ئتا ل ترا ددى ال اليددى  دد  اللىدد   

نة و دددددى اوى وةدددددا ف ة و دددددى  دددددد  ت دددددت   الختةدددددىف ة و دددددى التيظدددددد  اللة يلمددددد(ف ة و دددددى اودددددوارا   دددددد  

 .ران  ال قلم(    و ار  ات    ار    ا اتقلااا

 ويتفرع عن هذا الهد  مجموعة من الأهدا  الفرعية التالية:

اف أاىااهددددديى و  ددددداتاتيةالنسدددددييى ولغةدددددتا  الترا دددددى ناو و دددددى ا   ه يدددددىةسدددددلون ا   الدددددراللىددددد   .1

 .رانال قلم(     و ار  ات    ار    ا   اتقلاااو 

 .ران  ار    ا  ال قلم(    و ار  ات   اتقلاااة و ى اوى وةا      أث   الراللى   .2
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 .رانال قلم(    و ار  ات    ار    ا   اتقلاااة و ى ت ت   الختةا      أث   الراللى   .3

 .رانال قلم(    و ار  ات    ار    ا   اتقلاااة و ى التيظ  اللة يلم(     أث   الراللى   .4

 .رانا  ال قلم(    و ار  ات    ار     اتقلاااة و ى اووارا     أث   الراللى   .5

ت ت   ةة و ى ة  اللوصيا  واو اتصا  ال (   ن  ة  م لتدا ةسدا ت  ةلخدذي ال د ار  د  .6

يى  دد   لددك  دداتاتيةال قلمد( واور او و ددى ا   اتقلادداال لولدده  حددو  رانو ار  ات د   ار  دد  ا  

 اللوله.

 :مشكلة الدراسة وتساؤلاتها

ف صيددددث رانو ار  ات ددد   ار  ددد  ا   ال قلمددد(  ددد  اتقلادددااتل  ددد  ةشدددظ ى الترا دددى ال اليدددى  ددد  

 ى اتقلاددددداااشددددظ   دددددام الىت دددددت ةددددد  اللحددددت ا  واوىوقدددددا  اواليدددددى و  ا   دددددالةة  دددددا   توالدددده

الة و الس يا والل تم الى لم( واللنةولو  ف  الر ارا ىلائحى  ورو اف  ا  شار     ات   ا م وب

  ةوا بدددى هدددذا ر ولةو دددى ورددد و ال قلمددد( بعتدددظاله اوخل فدددى وا اتقلادددااظتدددور   دددوم  الدددر أانة دددا 

ت سددددد  باو و دددددى ل سدددددلةيب لل دددددك الل دددددورا   ااارا الى ددددد  ال دددددت ثف ة دددددا يسدددددلت   ةددددد  تدددددوا   

ا  ددددا وتةةددددب قددددتر ا ةابي ى   حاولددددى ل وقا ددددى ةدددد  تبىا  ددددا وات ددددلفاا  ةدددد  اتقلاددددااواللحددددوت  

 بت دددا  ددد   دددال  ال قلمددد( صالدددى تبدددت ةددد  ةوالتت دددا وةوا اتقلاددداااوسدددل ال  ددد بيا  ا. ة دددا  ةىددد  

 ال ابا الوصيت هو اللغيةت اوسل  . أنة    اته  أصبحالذي  ا   الو  اتقلااا

 اتقلادداا ف لناتونددا  اتقلاددااال قلمدد( ةل   ددى  دد   اتقلاددااوةددا ولددوا الىت ددت ةدد    ددوم 

 ا ات دا ف لناتونديدىف الدذ ا  اتصد ةا  ف ال سدوق ا لناتو ال قلم(ف اللحول ال قلم(ف اللةار  ا 

البت ددتف اقلادداا اوى  ددى وال دد( تاددب  دد  ةادد ح  واصددت  اتقلاددااف ا  ات دداف اقلادداا تدديا ا  

ةنتدد   ات  . ةددالم  166ف 2017ن ددو يف  ا  ات دداال قلمدد( الددذي يىل ددت   ددر تددبنى  اتقلاددااهددو 

ال قلم( واللىاة  ةىه ب  و ى وت ب دهف  د ن الترا دى ال اليدى تحداول  اتقلااا  وم  أه يى  ر 

ف ةدددد  مدددد ل رانال قلمدددد(  دددد  و ار  ات دددد   ار  دددد  ا   اتقلادددداايى  دددد   دددداتاتيةاو و ددددى ا   بيددددان أثدددد  

 السنال ال ئتا اللال : 
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فاااي تقاااددم الخاااادمات،  مروناااةية بأبعادهاااا ومرونااااة المعلوماااات، ساااتراتيجماااا أثااار المروناااة ال 

 ؟ردنار في الأ الرقمي في وزارة الاستثم الاقتصادمرونة الهيكل التنظيمي، مرونة الموارد( في 

  فرضيات الدراسة: 

  0.05 >اتلدى اصادائيى  ةدت ةسدلون ةىةويدى ن و ت  ولت أثد   : Ho1الفرضية الرئيسة الأولى

 دددددد  ت ددددددت   الخددددددتةا ف ة و ددددددى  ة و ددددددىيى بعاىااهددددددا نة و ددددددى اوى وةددددددا ف  دددددداتاتيةل   و ددددددى ا  

 .ران    ار    ا  ال قلم(    و ار  ات  اتقلااا     التيظ  اللة يلم(ف ة و ى اووارا

 ويةي ر    هذ  الف ريى الف ريا  الف  يى الآتيى:

Ho1-1و و ددددى اوى وةددددا   دددد    0.05>: ت  ولددددت أثدددد   و اتلددددى اصاددددائيى  ةددددت ةسددددلون ةىةويددددى ن  

 .ران   و ار  ات    ار    ا  ال قلم(  اتقلااا

Ho1-2و دى ت دت   الخدتةا    و0.05>: ت  ولت أثد   و اتلدى اصادائيى  ةدت ةسدلون ةىةويدى ن 

 .ران   و ار  ات    ار    ا  ال قلم(  اتقلااا     

Ho1-3و و دى التيظد  اللة يلمد( 0.05>: ت  ولت أث   و اتلى اصاائيى  ةدت ةسدلون ةىةويدى ن  

 .ران   و ار  ات    ار    ا  ال قلم(  اتقلااا     

Ho1-4 و و دددددددى اودددددددوارا  ددددددد   0.05>)يدددددددى ن: ت  ولدددددددت أثددددددد   و اتلدددددددى اصادددددددائيى  ةدددددددت ةسدددددددلون ةىةو

 .ران   و ار  ات    ار    ا  ال قلم(  اتقلااا
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  :1 ج الترا ى الف ض (   ا    الشظ  رق  ن  و ا ل ااًا   ر   ريا  الترا ى ت  تا ي  أأ  و ج الترا ى: 

 

 إلى المراجع التالية: استناداالمصدر: من إعداد الباحثان 

 Yongsun, 1991; Sanchez, 1995; Bhandari, Bliemel, Harlod, & Hassanein, 2004; Mackinnon etن :تقلالمتغير المس

al., 2008; Al-Saidi, & Saleh, (2020) 

  2022: نالخ ى ا  اتاتيةيى لو ار  اتقلااا ال قلم(ف المتغير التابع

 الدراسات السابقة:

فااااااي تحقياااااا   ةالسااااااتراتيجيالمرونااااااة  أثاااااار  ( بعنااااااوان:2022دراسااااااة ال عااااااافرة وال شابشااااااة و

 ال شرية.  دويةية لصناعة الأ ردني في الشركات الأ ستراتي النجاح ال 

   دددد  الشدددد  ا   دددداتاتي او و ددددى  دددد  تح يددددر الةةددددا  ا   أثدددد  هددددت ا الترا ددددى ل يدددداس وتح يدددد  

  ناو و ددى يى  د دداتاتيةاو و دى ا   أاىدداااليشد يىف وقددت ا ل دت الباص دان  اويددىيدى لادةا ى ا  را ا  

يددددددىف اوددددددوارا اليشدددددد يى ف تدددددد  ا ددددددلختام اوددددددة   الوصددددددف  اللح ي دددددد  با ددددددلختام  لالالسددددددوقيىف ا  

الى يدددددا  اار   ةدددد  الىددددداة ةن  ددددد  ا  320ات دددد با ى  دددددعاا  ل ترا دددددىف تظددددون ةةل دددددا الترا دددددى ةددددد  ن

 اليشددد يى البدددالع  دددتاها  دددا تددد  ا ف اويدددىيدددى لادددةا ى ا  را الو ددد ي  ددد  الشددد  ا  ا   اار وا  

   دددد   دددداتاتي يى  دددد  تح يددددر الةةددددا  ا   دددداتاتيةل   و ددددى ا   أثدددد   لددددائج الترا ددددى ولددددوا  أهدددد وةدددد  
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يى ناو و دددددددى السدددددددوقيىف  ددددددداتاتية اىددددددداا او و دددددددى ا   أثددددددد  لولدددددددوا  ردددددددا ىالشددددددد  ا  اوبحوثدددددددىف با  

  . اتاتي يىف اووارا اليش يى     تح ير الةةا  ا   لالا  

( وأثر التحول الرقمي في تنمية 19ات وکوفيد ( بعنوان: تداعي2022دراسة بهلول و

 .الموارد ال شرية وعمل المؤسسات

ةسير هذ  الترا ى الر ةى  ى اور  ةتوس کورو ا    ا اا  ةشکي  ق ال رياا  ا   الف 

سا .  را ىبا   ةا ا لختوى  ى اللحت ا  أةام اللحول ال قلم(    تة يى اووارا و    اون َّ

للح ي    ز وتحت ا   SWOT & PEST ام ط ي  (ا لختح ي  ف صيث ت  الترا ى اوة   الل

سا . أتار   لائج الترا ا   ن لائحى کورو ا أاللحول ال قلم(    تة يى اووارا و    اون َّ

أ  التا اللةاريى ال ائ ى         ياا   تا  رق ةىاون سا   حو  أ  ال   ا    رياا  

 ا أوض ا الةلائج ولوا الىت ت ة  الف ز اللحول ال قلم(    اوشاريا البت ت  واوبلک  . ک

 ةتوس کورو ا    ا لتور ال ق ةى    ةىزيز  ا  شار تة يى اووارا و    اون سا  م ل  ات  

 .ال قلم( اتقلااابتورها     ارتب اة و ى ا   ال وال ( 

ي تركياااااا تصاااااادالاق دا الرقماااااي فاااااي الأ  الاقتصااااااد أثااااار: بعناااااوان (2022الخطيااااا  و دراساااااة

 .2018 – 1990ا للمدة أنموذج

ي وتدددد  ارا ددددى ت  يددددا اتقلادددداا اا ال قلمدددد(   ددددر ا   اتقلادددداا أثدددد ارا ددددى  الددددري ددددت  البحددددث 

الوصدددددف   ل دددددت    دددددام وخل دددددف ةفددددداهي    ددددد و اف ا ل دددددت الباصدددددث   دددددر ا دددددلختام ا  أ  و لددددد

يددد  النلمددد(ف وةددد   لدددائج يف تددد  ا ل ددداا اودددة   اللح اتقلاددداا اا ال قلمددد( واور   ددد  ا   اتقلاددداا

ف ل ددال  دد   يدداا  الةدداتج اوح دد  ا    ةددا  ا   ا ثدد  ال قلمدد(  دد  ت  يددا  ددان لدده  اتقلادداا أنالترا ددى 

 ال قلم(. اتقلااا  بيا     أث   ى اتقلااان الىووى أو 

ية وعلاقتهاا باالاحتراا الاوييفي لاد  ساتراتيج( بعناوان: المروناة ال 2021دراسة المطياري و

 جامعة حائل.العاملين ب

يى واتصاتاق الوظيف  لتن الىاة ةن  اتاتيةهت  البحث الر ارا ى الى قى بةن او و ى ا  

يى واتصادتاق الدوظيف  تبىدا  داتاتية د  ةد  او و دى ا    د بةاةىى صائ ف و ذلك ارا ى الف وق 

ل دددددا ل ترا دددددىف تظدددددون ةة عاا ل  لغةدددددتا  الت  وو ا يدددددى ل ترا دددددىف تددددد  ا دددددلختام ات دددددلييان  ددددد

ف وتدد  امليدداره  ب  ي ددى  ددا   ةدد  الىدداة ةن  دد  لاةىددى صائدد  ةدد  الددذ ور وا  654الترا ددى ةدد  ن

وة  أه   لائج الترا ى: ولوا   قى ارتباطيى  .اللح ي   الوصف و ريىف واتبا البحث اوة   

يى واتصادددتاق الدددوظيف  لدددتن الىددداة ةن بةاةىدددى صائددد  وتح  دددا  ددداتاتية نسددديى بدددةن او و دددى ا  
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يى بةاةىدددددى صائدددددد  بترلددددددى ة تفىدددددىف و ا ددددددا ارلددددددى اتصادددددتاق الددددددوظيف  لددددددتن  دددددداتاتية و دددددى ا  او

 أوصددداالىددداة ةن بةاةىدددى صائددد  ةلو ددد ى.   دددا ولدددت   ددد وق تبىدددا لحخادددائ  الت  وو ا يدددىف 

لاةىددددى صائدددد  وددددا لتددددا ةدددد  تددددعثةت ة دددداا   دددد يى  دددداتاتيةزيدددداا  تفىيدددد  تح يددددر او و ددددى ا  بالترا ددددى 

 .تاق الوظيف اىى باتصلشىور الىاة ةن بالباة

 التحاول  تحقيا  فاي يةساتراتيجال  القياادة ( بعناوان: دور 2021وبعيطاي  و يزاغبا دراساة

 بوضيا  بالمسيلة. محمد جامعة حالة الرقمي

 تحت دت( الخ سدى  أاىااهدا مد ل ةد  يى داتاتيةا   ال يداا  اور  ابد ا  الر الترا ى هذ  هت ا

 اودال سأر  ت دوي  يىف داتاتيةواوواهدب  ا   ال دترا  روا د   ا ا دلغ ل  ف داتاتي ا   اللولده

 تح يدر  د   )اولوا  دى اللة ي يدى ال قابدى تةفيدذ اللة ي يدىف ال  ا دى وةىزيدز ةسدا ت  اليشد يف

تد   الف  يدىف وأاىااه دا الترا دى ةلغةتا  بةن واللعثةت ارا ى اترتباط ة  م ل ال قلم(ف اللحول 

 ةد  الترا دى ةةل دا الترا دىف وتظدون   لدائج الدر ل وصدول  الوصدف  اللح ي د  اودة   ا دلختام

 36 والبدالع  دتاه  يى داتاتيةا   ل  يداا  واو   دةن بورديا  باوسدي ى ةح دت لاةىدى اطدارا 

 يى داتاتيةا   ال يداا  أاىداا بدةن قويدى وتدعثةت ارتبداط   قدى  لدائج الترا دى ولدوا أه ف وة  ااطار 

    اوسي ى. بوريا  ةح ت    لاةىى ال قلم( واللحول 

 :جن يةالدراسات الأ 

Unfold Labs (2022): The Digital Economy is a Pillar for Achieving the Goals of National 

Strategies International Study on Technology Trends for 2022. 

دراساااة دوليااااة حااااول  يات الوطنيااااةساااتراتيجالرقمااااي ركياااية لتحقياااا  أهاااادا  ال  الاقتصااااد

 .لتوجهات التقنيةا

أظتددددد   الترا دددددى التوليدددددى أبددددد   اللولتدددددا  الل ةيدددددى الىاويدددددى ل ىدددددام ال دددددال  بولدددددوا  دددددا  وس 

ف و  ددددددددوم البيا ددددددددا ف وأت لددددددددى الى  يددددددددا  الذ يددددددددىف اتصدددددددد ةا  الددددددددذ ا  » ورو ددددددددا اولحددددددددور  صددددددددول 

  ت ةيدى الب دو  ةشدةنف تدبظا  اتاددات  الدر ارددا ىف الواقدا او لدتف «ال ا دى»ال و دبى ال ت دى 

وو ددددر الترا ددددى تلولدددده الل ةيددددا  الددددر « ا تدددديا  ا ات دددداف ا ةدددد  السدددديبتان ف 5Gالبيدددد  الخدددداةا 

اىدددددددداا ال دددددددد وريى واول   ددددددددى  اةىزيددددددددز ا نسددددددددانف الل ددددددددوي  وال  ا ددددددددى الات ةددددددددم   ددددددددر  ددددددددتا ةدددددددد  ا 

ف   دوم البيةدا ف ال دب ال خ،د (ف «اورن»وال شغي ف ت ةيا  الاو ف ال ائ ا  بتون طيار 

السددددديارا   اتيدددددى ال يددددداا ف اللدددددوأم ال قلمددددد(ف ال  ددددد  الةدددددووي ال ييددددد( او  دددددالف تة بدددددى الى يددددد ف 
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ةةادددا  الل دددوي  بدددتون  دددواف رايدددى ال ا دددبف اوى وةاتيدددى ال يويدددى. قدددام ب  دددتاا هدددذ  الترا دددى 

ولمدد  تدد  ى ةلخااددى  دد  ا بحددا  واللنةولوليدداف ة  هددا  دد  الوت ددا   -  Unfold Labsتدد  ى ن

ن تحدددت ا  لائحدددى  ةدددتوس  ورو دددا مددد ل الفادددت  أ»ائج الترا دددى:  لددد أظتددد   -ة ينيدددىاولحدددت  ا  

يا  الوطةيىف  اتاتيةال قلم(    تح ير أهتا  ا   اتقلاااأه يى وأولويى اور  أظت  ا مةت  

وأصددددبح ت ددددور الل ةيددددا  البت ددددت  ل ددددذ ا  اتصدددد ةا   لددددز ا ةدددد  صياتةددددا اليوةيددددى؛  تددددو بواب ةددددا 

ةد   اصيدى ال دتو  الف ا دى أو الةداتج  اتقلاداار الل ن(   ر تعثةت الل و  الر را ىبا  « ل  سل ب 

دداف با لبددار أن ل ددذ ا  
ً
 ابددار   ااور  اتصدد ةا  ال دوة  اوح دد  أو ص ددى اللغةددتا  اواليددى ا و دا   اق

الىددداللم(ف وبحسدددب ارا دددى ةىتدددت ةدددا ينمي  اتقلاددداا ددد  ةغيةدددت قوا دددت ال ىبدددى و ددد  رق ةدددى  اوةت ددد

الىدددددداللم(  اتقلادددددداات ي يددددددون اوتر  دددددد   15.7ةا   ب ددددددا   ددددددار  الددددددذ ا  اتصدددددد  ه االىدددددداللم(  تسدددددد

ف صيددددث باتددددا ا دددد   ارا  الددددذ ا  الاددددةا   تحلدددد  ة تبددددى  بةددددت   دددد  ةوا  ددددا  2030بح ددددول  ددددام 

 ال قلم(  فا اوسل ب . اتقلاااالتول وال ظوةا  والش  ا  النبةت ف ة ا  ةى  

Beraha, Bingol, Ozkan-Canbolat, & Szczygiel (2018): The Effect of Strategic Flexibility 

Configurations on Product Innovation  

 :المرونة الستراتيجية على ابتكار المنتج أبعادتأثير 

يى وتدددددعثةت او و دددددى  ددددداتاتيةاو و دددددى ا   أاىدددددااتح يددددد  الى قدددددى بدددددةن  الدددددرهدددددت ا هدددددذ  الترا دددددى 

ال ئتسدديى ل شدد  ى ةدد   اارا ا   ىاه ةسدديى   ددر ابلظددار اوةلةددا ؛  للحت ددت ةسددلون  دداتاتيةا  

 أاىدداا   دد  HRف ال سددويرف وةخددزون اوددوارا اليشدد يى وة و ددى ة ار ددا  اوددوارا اليشدد يى ن لدداجا  

 ددددد  ابلظدددددار اوةلةدددددا ف تددددد  ا دددددلختام  اارا او ار دددددى بدددددةن ا   الدددددر ردددددا ىيىف با   ددددداتاتيةاو و دددددى ا  

ى ااريد    او ار ا  ا  أبيى لل وي  و ت  ارا ى ت ةيى تح ي  الةو   و ار ى اوة و ى ال با

يى وةددددددتن تعثةتهددددددا   ددددددر ابلظددددددار اوةلةددددددا  صسددددددب اوةددددددات   دددددداتاتيةاو و ددددددى ا   أاىدددددداا دددددد  تظددددددوي  

النت بائيدددى اونمليدددى  ددد  ت  يدددا اىدددتا  شددد  تددد  ا  ةددد   للألتدددز الوظيفيدددى  ددد  الشددد  ا  الادددةا يى 

 أاىدداا أن الدرولف ةشددةت  لدائج الترا دى  د  الشدد  ا  الظائةدى  د  ا د ةب والدتورانصيدث رأس اودال 

اووارا اليش يى  أةالت ا اور رئتي ( هام وصا      ابلظار اوةلةا ف   لاجاو و ى ال سوي يى وا  

ا  ا ةحدتوا   د  ابلظدار اوةلةدا  وقدت تددنث    در الةلدائج اسديب الل  يد  ال دىيفف وةدد  ه ا سد 

 حا ظ   ر وردا الشد  ى ويح در لتدا اوةدم    لائج الترا ى تتن  ةسلون او و ى او  و  الذي

 اللةا سيى. 
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 ما دميي هذه الدراسة عن الدراسات السابقة: 

 يى   لغةت ةسل   نة و ى اوى وةا ف ة و ى  اتاتيةاو و ى ا   أبعادتةاولا الترا ى ال اليى

ةدت تداااف ال قلمد(   لغ اتقلادااف و ت ت   الختةا ف ة و ى التيظ  اللة يلم(ف ة و ى اودوارا 

اائدددددد   صظوةيددددددى تااىددددددى ل ددددددا ون وا ددددددلور او  نددددددى ا را يددددددى  رانو ددددددون و ار  ات دددددد   ار  دددددد  ا  

ال قلمددد(  اتقلادددااال قلمددد( الاددداار   ددد  و ار   اتقلادددااةىدددا ةت  ا ل دددااالتاتددد يى؛   دددت تددد  

 دددد  او  ندددى ا را يددددى التاتدددد يى واول   ددددى  ددد  نالبنيددددى اللحليددددى ال ق يددددىف  2022وال يددداا  لىددددام 

 اوتارا  ال ق يىف الختةا  اواليى ال ق يىف اوةاا  ال ق يى .

 يى ناولغةددددت اوسددددل     دددد   دددداتاتيةاو و ددددى ا   أثدددد  ةحاولددددى ةى  ددددى  الددددرالترا ددددى ال اليددددى  هاااادف

. ويد ن تح ي دهن صاولا الترا ا  الساب ى أال قلم( نةلغةت تااا  وهذا ل  يسبر  اتقلااا

اوزيددددت ةدددد  البحددددث والترا ددددا  وبددددا م   دددد   الددددربحالددددى ن هددددذا اوورددددول ةددددا ال أالباص ددددان 

 البتيى الى بيى.

 ت بي تددددا  دددد  بتيددددى   بيددددى  بيئااااة الدراسااااةوةدددد  لا ددددب تمدددد  ت ةددددم  الترا ددددى ال اليددددى ةدددد  صيددددث

لترا دى وةد  املاداز طبيىدى    تدا تل  د   د  و ار  ات د   ار اهدذ    لد ا يى ةنه دى أرا 

 اتقلادددداااو  ندددى ا را يددددى التاتدددد يى؛ ال ددد( تددددت    ف ولمدددد  ةدددد  الدددو ارا  التاةددددى  دددد ران ددد  ا  

 الوطن( وت تم متةا  ا    اريى . 

 )تل ا دددد ى  ىيا  ة  ددددا دددداتاتيةاتف ددددا الترا ددددى ال اليددددى ةددددا الترا ددددا  السدددداب ى ب دددد ور  تبندددد

 ال قلم(. اتقلاااال ق ةى و  الروتلعق   ةا اللغةت البذري  حو اللحول 

 :النظري  طار ال 

  :يةستراتيجالا المرونة 

يا يسلختم    ات لةابى ل لغةتا  البيئيى ا اتاتيةيى ميارا  اتاتيةت    ةفتوم او و ى ا  

او ئ دددددىف  ددددد  ةحاولددددى تقلةددددداز الفددددد ز   دددد و اوحي ددددى وةدددددت اولوقىدددددى  دددد  الوقدددددا اوةا دددددب وا  

ت     ا ا ةسأ  ا  . Mousawi, 2020-Lami, & Al-Mhaibes, Alناولاصى وتةةب اللحت ا  واوىوقا  

ال ددد( تحدددت   ددد  البتيدددى  ت دددى ى اواتقلاددداايدددى الدددو ار  ل  دددلةابى السددد يىى ل لغةدددتا  اةظا  يددداا  

يدا  ال  ةدى ةظا تدو ةت ا   الدر را ىالخارليى وال ( لتا تعثةت ةبات    ر طبيىى     الو ار ف با  

 ى ول  ددد  اااتقلادددولددده  ددد  ت دددت   مدددتةا  ا  أ  ددد ال ددد( ت نددد  الدددو ار  ةددد  ال يدددام اى  تدددا   دددر 

م ددر  الدرالختةدىف وتوصيدت اودوارا التام يدى والخارليددى واةةتدا اشدظ   ا د  وةدد نف وب دا  دناي 
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يى قبدد   دداتاتيةتو  هددا الددو ار ف واو و ددى  دد  طدد   الىت ددت ةدد  الخيددارا  ا   أنقي ددى ة ندد   أ بددت 

وةسدددا ت  ف وت دددوي  قا دددت  ةت دددى ةددد  اوى وةدددا  ولااىدددى البدددتائ  التا  دددىف الل ددداظتدددور ال الدددى 

يى ةدا تدو ةت الوقدا والبتدت واللظ فدىف  داتاتيةالو ار     ة و ى اللحول بةن ميدارا  البدتائ  ا  

ةدددت بددداووارا وم ددى الى ددد ف   ددد   ددد  ت نددةن الدددو ار  ةددد  ة و دددى ات دددلةابى بىيدددت ا  الواتلاددمام 

سدددددل    ف ةددددد  مددددد ل    يدددددا  الل دددددوي  اورانددددد ى ال ددددد( ت ددددد أ   دددددر السدددددوق ا  اتقلاددددداال لغةدددددتا  

 أ  ددددد  ىف وب دددددا   ددددد   ت بيدددددى ال الدددددا  وال وبدددددا  اشدددددظ  اتقلاددددداالحخدددددتةا  ات ددددد   اريى و 

Wheelen, Hunger, Hoffman & Banford, 2015, 327).  يى  داتاتيةن اللى يدف الشداة  ل   و دى ا  ا

  لاددددد   ن تأيى وةواراهدددددا التام يدددددى والخارليدددددىف ب ىندددددى  ددددداتاتيةا   اىددددداا ل ددددد   ا  أن ةدددددب 

  دا ال اب يدى   در توظيدف اودواراف ايى واللغةدتا  البيئيدى   داف و  داتاتية  ةا اوخاط  ا  اللىاة

ةددددد  مددددد ل  دددددتةاريوها   هدددددتا الةلدددددائج وا   أ  ددددد ل  دددددواراف لظددددد  تح دددددر  ة ددددد وات دددددلختام ا  

او و دددددددددددى  ددددددددددد  اللىدددددددددددت     دددددددددددر  أو يى ةىدددددددددددت   ددددددددددداب ا ل لىاةددددددددددد  ةدددددددددددا ال دددددددددددات  ال ارئدددددددددددىف ا ددددددددددداتاتية

ةدددددا ال ددددد   ال دددددائ  ويح دددددر ا ددددد   ار الفددددد ز وات دددددلةابى   دددددل  مى ب دددددا يا  ال اليددددد ددددداتاتيةا  

 .;Sajjad, Sajjad, & Asif, 2020) (Radomska, 2015, 148 ا   الاشظ  ا  باق  وتفا    لف ز 

ال ددتر   ران دد  ا   و ار  ات دد   ار يددى اةظا يى ةىبددت  دد   دداتاتيةويدد ن الباص ددان أن او و ددى ا  

ل ل دور وتنشديى اودوارا اوخل فدى  ا لد ولم  الادمام طويد   أم ن  الريى ا اتاتية  ر اللحول ة  

 ور ا ت ا وتة يت ا. 

 :يةستراتيجأبعاد المرونة ال 

يىف و ىدت اتطد ل   در أاىداا  داتاتيةاو و دى ا   أاىداال ت ةىتا  ولتا    د  النلدا  صدول 

 : وةن    اار ا لختاةا و  ا لىتا ة   لا  ا     ت يى ا  اتاتيةاو و ى ا  

ةدا أيى ه دا ة و دى اودوارا وة و دى اللنسدير.  داتاتيةاىت   ل   و ى ا   Sanchez, (1995نصتا 

يى  دد  او و ددى ال شددغي يىف  دداتاتيةاو و ددى ا   أاىددااحددتاوا   MacKinnon, Grant, & Cray, (2008ن

ةدددددا أواليدددددى. ة و دددددى اوى وةدددددا ف ة و دددددى رأس اودددددال اليشددددد يف ة و دددددى    ددددد  اللوريدددددتف واو و دددددى ا

Bhandari, Bliemel, Harold, & Hassanein, (2004)     يى    ة و دى  د   اتاتيةا    و ىاو أاىااحتاوا

ةدددددا أالختةددددىف او و ددددى اللحالفيددددى ناللىدددداون واللحددددالف  واو و ددددى اللنةولوليددددى.  أو ت ددددت   اوةددددلج 

ياف ة و ى التيظ  اللة يلم(ف يى    ة و ى اللان اتاتيةاو و ى ا   أاىاا فحدد 1991) ,Yongsunن

اتاتيةيى   او و ى ا أاىاا احتاو    Al-Saidi& Saleh,2020ةا نأة و ى ال سويرف واو و ى اواليىف 

يدىف او و دى اواليدى.  لال   او و ى اللةا سيىف او و ى السوقيىف او و ى الد أس ةاليدىف او و دى ا  
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ال د( تل ا د ى ةدا طبيىدى  اىداا  ا تد  امليدار ا  هذ  الترا ى و  ريا  ا أهتا وان باةا ةا 

 ة :ولم   الآ ران    و ار  ات    ار    ا  

  ددر ال اددول   ددر اوى وةددا   رانتل  دد   دد  قددتر  و ار  ات دد   ار  دد  ا   مرونااة المعلومااات:

 ا بددد  ة و دددى  الدددراوخل فدددىف وتة سددد  ة و دددى اوى وةدددا   ال  ةدددى ةددد  ةاددداار وقوا دددت اوى وةدددا 

ل   ددددددى  دددددد  قددددددتر  الددددددو ار    ددددددر ال اددددددول   ددددددر اوى وةددددددا   ا  الى قددددددىف واو و ددددددى اللح ي يددددددى واو

واول   ددى  دد  قددتر  الددو ار    ددر ا ددلخ ز وا ددلختام البيا ددا  ال ت  ددى اولددو    ردد   قوا ددت 

بت  البيا ا  لتن الو ار  وتح ي تا لت   ةلخذي ال  ارا     اتخا  ال  ارا  اوةا بىف لذلك ت

ى  دد  الددو ار ف وال دد( ةى دد    ددر ت ددت   ااريدداوسددلويا  ا   لظا ددىلددو   اوى وةددا  اشددظ  ةدد ن ن تأ

الدددددددددددتام   والخدددددددددددار   ل دددددددددددو ار .  اا ةى وةدددددددددددا  اقي دددددددددددى وواقىيدددددددددددى  ددددددددددد  الوقدددددددددددا اوةا دددددددددددب  ددددددددددد  ا  

  .MacKinnon, Grant, & Cray, 2008ن

  ددددددر ت ددددددت    رانو ار  ات دددددد   ار  دددددد  ا  : وال دددددد( تددددددلحخ   دددددد  قددددددتر  مرونااااااة تقااااااددم الخدمااااااة

  ال ددد( تلغةدددت رانددد ددد  السدددوق ا    اوسدددلفيت وا دددلحتا  مدددتةا  لت دددت  ت ةا دددب ةدددا ةل  بدددا  

مدا الختةدى  الدرتا ة  ما الختةدى ال دت    وتل ور اس  ىف ة  م ل ةغيةت الى  يا  وتحوي

ال ددددد(  وا صدددددتا  ف ب دددددا  ح دددددر اللنييدددددف السددددد يا ةدددددا اللغةدددددتا  63ف 2017ص دددددتف أالبت دددددت نبددددد  

الدو ار   د     يدى  ةسدلغ قه ار ف وتلحتا ة و ى ت دت   الختةدى ب  دتار الوقدا الدذي تواله الو 

اللحول    ت ت   الختةى واللنيف السد يا ودا  حاد  ةد  ةغةدتا  توالده الدو ار  وال د( تل  دب 

هدو الخبدتا  واوى  دى  بتالن ةاتر ا  أف و ابتالورتاقى و    و ىب أم ن  الرات ل ال ة  متةى 

  .2021 ى والب ا يى  ةت الىاة ةن    الو ار  ناو ةتيف ال  ةيى الف ا

ىف وهدددو ااريددوظددائف الى  يدددى ا   أهددد يىلبدددت التيظدد  اللة يلمددد( ةدد  مرونااة الهيكااال التنظيمااي: 

ةةا دددب  اااري  أ ددد و تبدددال ا  دددر ا ددد يىا  اللغةدددتا  البيئيدددى ب رانو ار  ات ددد   ار  ددد  ا  قدددتر  

 نةددددده ةددددد  اللنيدددددف السددددد يا واوددددد ن ةدددددا اللغةدددددتا  ت تتدددددب التيظددددد  اللة يلمددددد( ت ا ددددداا ةددددد  مددددد ل 

 ران دددددد  ا  ى  دددددد  و ار  ات دددددد   ار ااريددددددالبيئيددددددىف ولدددددده ارتبدددددداط وثيددددددر وصيددددددوي بة يددددددا الوظددددددائف ا  

: صيدث يسدا ت التيظد  بالوضاوحن   س  التيظد  اللة يلمد( أ ف لذلك  ةب 80ف 2018نالى   ف 

ر   دددددداط ال ددددددو  ل ددددددو ار  و  دددددداط اف واللىدددددد     ددددددهددددددا أاااو  ددددددو   ا   ددددددالاللة يلمدددددد(   ددددددر ت  يدددددد  

   د ز ا د   اريى الددرال دىف  د  اللة ددي ف وارا دى   دداط ال دىف وتحوي تددا ةد   دد ز   ت دت 

 هددددددتا ت سدددددد  ا   أن ةددددددب  :هاااااادا تحددااااااد الأ   .28ف 2000بددددددو الو ددددددا وصسددددددةنف أو  دددددداط قددددددو  ن



                                                                                                                         
 

 

 المعلومات وتكنولوجياللعلوم الاقتصادية والإدارية المثقال  مجلة
 

 م2023كانون الأول/ هـ1445ة جمادى الأخر (3 العدد) ،التاسعالمجلد  27

 

 الزعبي حطاب وفراسنٍعَم ال                                                  ....في الاقتصاد الرقمي الاستراتيجيةثر المرونة أ 

 

وواراهددددا  ة دددد يددددا  اولاصددددى وات ددددلختام ا  ةظا باو و ددددى والواقىيددددى وب ددددا  ن ددددب  ةددددا اوددددوارا وا  

ن طبيىدددى   ددد  ا التنساااي : . 44ف 2006 ى وات ددد   اريى ناو ،ددد (ف اتقلادددااتا أهدددتا للح يدددر 

ةددددددددد تبا ةدددددددددا  دددددددددت  و ارا  واوائددددددددد  صظوةيدددددددددى ةى ددددددددد  رددددددددد   او  دددددددددى  رانو ار  ات ددددددددد   ار  ددددددددد  ا  

يى التاتد يىف  د  بدت ةد  اللة دي  السد ي  واود ن ب دا  ح در ويتسد  را  ى    او  نى ا  اتقلااا

  ةد  مد ل ماصديى او و دى راند    ار الفد ز وص ا دى ات د   ار ول  د  الختةدى  د  السدوق ا  ا

    التيظ  اللة يلم(. 

وال دددددددترا   ا صدددددددول بعا دددددددا  دددددد   ران ددددددد  ا   ةىلبدددددددت اوددددددوارا  ددددددد  و ار  ات دددددد   ار  مرونااااااة الماااااااوارد:

لى  ددددى بددددالو ار  والى  يددددا  اللة ي يددددى واوى وةددددا  واوى  ددددى ال دددد ةيى والى ةيددددى والخاددددائ  او

و   ةا   ن  اللحن  والسي      يه  د  الدو ار ف وبات ل داا   در ة و دى اودوارا تدل ن  الدو ار  

يا  ا بظ   تولى وة و ىف وبةدا    يده ةىلبدت ة و دى ا اتاتيةة  صياوى وتةفيذ وت وي  وتحسةن 

 ,Wei, Yi, & Guo, (2014 ا  ات دلختاةا  اولىدتا  ن   دىيدى تة يدا اودوارا اواةظا اووارا لمد  

ةىندد( ال ددتر    ددر اللنيددف  ران  لددو ار  ات دد   ار  دد  ا   دداتاتي ن او و ددى ةدد  البا ددب ا  ا. 835

ةا اللغةتا  واوسلةتا  البيئيى لل بيى صالا  وروبا  وتوقىدا     ئ داف و دذلك ا دلختام 

يددددى اةظا  الددددر ا ىرددددتح يددددر قي ددددى ة ددددا ى ل ددددو ار ف با   الددددر رددددا ىت ةيددددا  لت ددددت  وةبلندددد   با  

ا ددددددلختام اوددددددورا الواصددددددت  دددددد   ددددددت  ا ددددددلختاةا  بت  ددددددىف وتظددددددون الى قددددددى  نسدددددديى بددددددةن اوددددددورا 

ة  ا لختام  ل  بلظ فى  أ  ت وة و له بحيث    ا  ان اللبت   بةن ا لختام اوورا الواصت    

ةةخف ددى ووقددا قاددةت  ا ددا ة و لدده  اليددىف   ددا تنشددف ة و ددى اوددوارا  دد  ةىنددى ردد ن(؛ هددو 

 الدددرةت دددى  أاا يدددى ا دددلختام اودددورا الواصدددت ةددد  اةظا ظ فدددى الف صدددى البت  دددى و لدددك ةددد  مددد ل ت

  .Sanchez, 1995, 139ن ة  ا لختام أ  ت  الروة  ا لختام واصت  أم ن 

تددددددددول  اهل اةتدددددددا ل لىاةدددددددد  ب  و ددددددددى  أن  ل دددددددا  رانن و ار  ات ددددددد   ار  دددددددد  ا  أويددددددد ن الباص ددددددددان 

قا  ددا الظاة ددى ل لنيددف السدد يا واودد ن ةددا البتيددى الت ةاةينيددى يى وا ددلغ ل قددترا  ا وطاا دداتاتية

 يا  ا    ظ  لائحى  ورو ا الىاويى.ا اتاتيةواللىت   الت ةاةيظ     

 :الرقمي الاقتصاد

م ا  دوا مد ل الىدال  اللاصدا ال د( ال ت  دى ال دواه  ةد  ال قلمد( اتقلاداا ةفتدوم يىدت

ةواراهداف ة دا  ةى ده ةد   د ا   وتةدول اقلادااها  الدتول وقدو  لل دتم ويىلبدت انىظا دا اوارديىف

 الفند  واوى  دىف  د  ات    ار اللةار  وات    ار و فا اوسل ب ف  تو ةةال    الىا  ال ت ث

ي تحدول رقلمد( لدذر  هت ده اصدتا  اليشد ي؛ بدتالف وتدو    ةاد  ا  وا   داطالسد و   وةغيةدت  د 
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  دالل دور الل ند( واللنةولولد ةد  ت دلفاا ا ةد  مد ل الى د  الل  يت دىف  داليب وط ي دىأ  د د

 ى اتقلااا ا نش ىال قلم( بع ه ة ار ى  اتقلااا .   ا   ن  ةى يف 2017النبةت نلا  ف 

 بددتالةدد  مدد ل ا ددلختام تنةولوليددا اوى وةددا  وو ددائ  اتتاددات  بات ل دداا   ددر اوى  ددى وا  

 ا الدددددىيف ة دددددا  ح دددددر اتقلاددددداااط اولىددددداة ةن بالنشددددد ا طددددد ا ل يدددددا  نةدددددا بدددددةاليشددددد يف ل ددددد با 

ةددوال ةدد  ةددام تددت ر السدد ا والخددتةا  واوى وةددا  وص  ددى راوس ا  أال ددوالز اواا ددى واوىةويددى 

ق ي يدددى والىاويدددى اغددد  الة ددد   ددد  الزةدددان واوظدددان ن ةددد ف التوليدددى وا  للأ دددواقلددد  الوصدددول أ

  88-86ف 2004

    وات  شار اللو ا الخاصى   ر  والش  ا ال ظوةيى اون سا  ال قلم( اللحول    ا  ا ت

 اتقلاددااومتةددى الب تددور  دد   ددال   الى دد   ةدد  أ بددت تدد يحى الددر والوصددول    دداق أو ددا

 .وات    ار   ر ولته الخاوز

 وةدت السد ا ؛  تدو قدائ    در ارا دىاتقلاداا   دوم ةد   فد ل ال قلمد( اتقلادااالدر  وية د 

ةح وظدا  د   روالدا تقدر ف والدذيا  ات دا تدبنى  بدت االادف يى ال ت دى اللظ فدى ا  ا  او  و دى

 اتقلادداااللحدول  حدو  أن  دا  .والادةا   الل  يدتي اتقلاداا   در وتفدوق  ا مةدت السدةوا  

 الدر ةسدي  وال د(الىاةدى والخاصدىف  ا   دالةة  دا   لظا دى اوح دى ال د ورا  ةد  أصدبح ال قلمد(

واوسدلفيت   ةد  مدتةا  ا ةد      ئ دا ر  د وةسدتي  ومدتةا  ا ا وةةلةا  داأاائ دوتحسدةن  ت دوي 

 ا ب ا  ل ا  ى ةا   ا  الىاد  ااارا وت وي    فا   ا تحسةن   ر الى   أم ن لتىف وة  لتى 

 الخدتةا  وت دت   السد ا  لاج   لت ت  ط ق  وابلظار ت وي  وتحسةن متةا  ا ل أ ال ت ث؛ ة 

ف 2018وات د   ار ناليشدةتف  اتقلاداا  د   دال  البت دت  الة دا ج ا دلختام ةد  مد ل ةى دي 

37.  

 :التحول الرقمي

الة ام ال قلم( ال ائ    ر  الريىت ةفتوم اللحول ال قلم( هو ات ل ال ة  الة ام الل  يتي 

تنةولوليددا اوى وةددا  واتتاددات   دد  ل يددا ةةددات  الى دد  ةدد  مدد ل ةة و ددى ةدد  اول  بددا  

 .   ددددددا يىلبددددددت 2018ف ا ةددددددةنةيددددددى وال شدددددد يىيى نةيى وال  ا يددددددى واواليددددددى واليشدددددد يى وا   دددددداتاتيةا  

  ددددا ج   دددد  ةىل ددددت   ددددر  الددددراللحددددول ال قلمدددد( بالى  يددددى ال دددد( ةدددد  م لتددددا  ددددل  ا ل ددددال الشدددد  ا  

ار  ددددددد  ت دددددددت   الخدددددددتةا  والسددددددد ا لدددددددت   الل دددددددوي  واتبلظددددددد ا  ات ددددددداالل ةيدددددددا  ال ق يدددددددى وتدددددددبنى 

  .9ف 2019ال  اقف ن بت
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هدو    يدى اللفا د  واللظاةد  واللنسدير بدةن تنةولوليدا ال قلم(  اتقلااا أنوي ن الباص ان 

ف ا  أمد ن ال وة  والدتول  ةد  لتدى  اتقلاااة  لتىف وبةن  اتتاات اوى وةا  وتنةولوليا 

ي واصدددددددد   الآليددددددددا  اتقلادددددددداا دددددددد   يدددددددداا  ةىددددددددتل الة ددددددددو  ايً ا دددددددداتاتيةت ىددددددددب اللنةولوليددددددددا اورا 

ال قلمدد(ف  اتقلادداا الددرالل  يددتي  اتقلاددااةدد    ى واللةاريددى واواليددى واللحددول ال قلمدد(اتقلادداا

ا   ددد  تنةولوليدددا اوى وةددددا   ددد   ار ويحلددداج  ددد   لدددك الدددر الل دددوي  اوسدددل   ةدددد  مددد ل  يددداا  ات 

 ددددد  ط يدددددر ت قيدددددى وت دددددوي  البندددددى اللحليدددددىف و يددددداا  أ دددددتاا ال وا دددددب ا لناتو يدددددى  واتتادددددات 

ام البتةةيدددا  البددداهز  واوفاددد ى  ددد   ددد  اوىددداة   والوظدددائفف وت ويدددا وا دددلخت  وا دددلختاةا  ا

 ى واللةاريدددددى وا  لاليدددددى واواليدددددى وال سدددددوي يى وااار  اودددددوارا اليشددددد يى اتقلادددددااااار  ا نشدددد ى 

  .وا نش ى اللى ي يى واللتريييى

ال قلمد( واللحدول ال قلمد( ه دا ولتدان لى  دى واصدت   اتقلاداا  ا   ن الباص ان بعن ةفتدوم 

ال قلمدددددد( الددددددذي يىل ددددددت   ددددددر تنةولوليددددددا  اتقلادددددداا الددددددرالل  يددددددتي  اتقلاددددددااوهددددددو اللحددددددول ةدددددد  

 .ا  ات ااوى وةا  وتبظا  

 :الرقمي الاقتصادمتطلبات 

ال قلم(ف و ىت  اتقلااال ت ةىتا  ولتا      النلا  والباص ةن صول ةل  با  وةحاور 

  18ف 2020ةتي نةح ت والغب: ال قلم( وةن   اتقلاااتلى ر ب وأبحا اتط ل وال  ا       لب 

يى اللحول ال قلم(ف البىت اللنةولو  ف ةغةت ا اتاتيةال قلم(   : بةا   اتقلاااصتاوا ةل  با  

ةةنف   وا  2019ةا  بااف نأ يىف تة يى اووارا اليش يىف ة و ى التيظ  اللة يلم(. يال  ا ى اللة 

ل  ا ددددددى اللة ي يددددددىف يى اوة  ددددددىف اا دددددداتاتيةال قلمدددددد(  دددددد   اتقلاددددددااحدددددتاوا ةل  بددددددا     2018ن

 ال ياا  اللحوي يىف واووارا اليش يى.

ال قلمددد( ب دددا  ل ا ددد ى ةدددا  اتقلاددداال  ا ل ددداا ةل  بدددا  وةحددداور  دددةدددا  ددد  الترا دددى ال اليدددى أ

ةة وةددى ال شدد يىا  وال ددوا ةن واللى ي ددا  ال دد( تحندد    دد  اون سددا  ال ظوةيددى تحددا ة  ددى 

 اتقلادددااىف   ددت تددد  ا ل ددداا ةحدداور وةل  بدددا  يدددى التاتددد يرا وات ددد   ار ل   نددى ا   اتقلادداا

ال قلمدددددد(  وا ددددددا لمدددددد  اوىةيددددددى بلعهيدددددد  وتع ددددددتا وتحويدددددد   اتقلاددددددااال قلمدددددد(   ددددددا ا ل ددددددت  ا و ار  

ال قلمد(  اتقلاداا الدرالل  يدتي ال وتيند(   د و الو ارا  والتوائ  واون سدا  ال ظوةيدى ةد  ا  

 :   الآة   2022ال قلم(ف  اتقلااايى لو ار   اتاتيةنالخ ى ا  

ة  م ل تو ةت البنيى اللحليى الآةةى ل د ان وص ا دى الل بي دا   البنية التحتية الرقمية:

اشدظ  تةد  ةدا البتدا  وةدت  يدى اللفا  يدىلناتو وةن ا: ت وي  البنيى اللحليدى لبوابدى ال ظوةدى ا 
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 ددام البت ددت ف  الآةةددىيددىف الشددبنى ال ظوةيددى لناتو او فددا  ال ظوةيددىف الخددتةا  ا ال ظوةيددىف 

التويددددى ال ق يدددىف ةى وةددددا  اوسدددلختمف ت يدددي  وت ددددوي  البنيدددى اللحليددددى  ااار  ف   دددام لناتوندددا 

 .للأ  اايى اللفا  يىف التويى الذ يى لناتو لبوابى ال ظوةى ا 

   تح ير أهتا  و ار   اه ةسر ت الو ار  ب ون  اة ى ةنه ه وةلةو ى  المهارات الرقمية:

ل  دددددوارا الددددد أس ةاليدددددى اولاصدددددى وتولل تدددددا  حدددددو تح يدددددر  ة ددددد ف ات دددددلغ ل ا  انر ات ددددد   ار  ددددد  ا  

واتبلظدار  بدتاليىف م ر بتيى ةى     در تحفةدم اودوظفةن وة دبيىت    در ا   اتاتيةا   هتا ا  

والل ةمف تعةةن اتصليالا  ة  اوت  يا  ووصتا  الدو ار  والبدتاةج بداوواا والخدتةا  وتو ةتهدا 

 ب والبوا  اوةا بى.بالوقا اوةا 

ةدددددد  مدددددد ل ارا ددددددى وتح يدددددد  اول  بددددددا  اواليددددددى والفةيددددددى لة دددددد   الخاااااادمات الماليااااااة الرقميااااااة:

ة  م ل  ةةىتيى الناتو  ف تو ةت متةا  ا ا لناتونبوابى الت ا ا  الريى لناتو الختةا  ا 

 بورددددددا  يددددددىف رق ةددددددى اوددددددت و ا  واولناتو ل  حددددددا ظ ا  أو اللحددددددوي   لح سددددددابا  اوادددددد  يى 

ر داليى اماصيى تحادي  ال  دوم ةد  مد ل  ارا ى  و لناتونال ظوةيىف ت وي  بوابى الت ا ا 

 يى.الناتو ةاليى واصت  ل سابا  ةلىتا  وتحاي  ال  وم لىت  متةا  

ة  م ل تو ةت  يا ى ال و بى ال ق يدىف  يا دى الدذ ا  اتصد ةا  ف  المنصات الرقمية:

 يى.لناتو يىف ال ظوةى ا لناتو يىف الاةت ى ا لناتو ا البيا ا  اوفلوصىف اللةار  

 :الرقمي في المؤسسات الحكومية الاقتصادتطبيقات 

  بات ل دددداا   ددددر تددددبنى لناتوندددداللىاةدددد  ا  الددددرهددددو اللحددددول ةدددد  اللىاةدددد  الددددورق  الل  يددددتي 

 الخدددتةا  ةةددال  دد  ا لناتوندد  اللفا دد  ةددا بددةن اون سددا  ال ظوةيدددىف ويشدد   ا  ات ددا

 بيدن    ي دا اوىداة   صيدث تنسدير ةد  ال ظوةيدى واون سدا  الدتوائ  بدةن ال  د يى واوىداة  

تدظال أ لل  يد  اوىداة   وردبا والبتدت الوقدا واملادار ال وتينيدى ا لد ا ا  ةد  واللخفيدف

 ال ظوةدى ةفتدوم ةد  لدز  أ  دا وهدو الىدام وص ا دى  د يى اوى وةدا ف اودال وةسد   الل  دب

  . 241ف 2014ناو ار ىف ا لناتو يى 

 :الرقمي في المؤسسات الحكومية الاقتصادهم تطبيقات أومن 

يةلكترونالحكومة ال: 

 الدر الورقيدى الاديغى اواا دى واوىةويدى ةد  الخدتةا  ت دت    د  تحدول     يدى  د   بدار  لمد 

حليددى ةدد  مدد ل تةتةددم البنددى الل اوى وةددا  تنةولوليددا ا ددلختام  ددل  ا  يددىلناتو الادديغى ا 
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 و ددددددددائ  اتتاددددددددال الددددددددر رددددددددا ىيددددددددىف با  لناتو اوى وةددددددددا  ا  البيا ددددددددا  وتددددددددبنى ال  ةددددددددى وقوا ددددددددت

  دد يى رد ان ةدا يددىلناتو الدذي يىلبدت صدد ي    د  ال ظوةدى ا  ا  ات دداو  واللواصد  ال ت  دى

 الن دخى   دا   ادت  ف   دا427-413  ف 2020ب اطدا و ىدتا ف( و ةدان  ةظدان يأ  د  اوى وةدا 

اوى وةدا ف  وأ   دىيدى لناتو ا  الشدبظا    در ا ولدر ت وم الل  يت ىف صيث لح ظوةى ات اتاريى

 . 100ف  2018بو يانف( التولى  لتز أ    ة  وس اشظ  توالت   ر ال ا يى ت تنز بتة ا

ية:لكترونالتجارة ال 

   دام هدو ا  دا ؛ا  ات دا تبظا    ر  لناتونةوقا ا  ةة ا لتسا يىلناتو ا  اللةار  ةىلبت

 با دلختام الى قدى  ا  طد ا ا   بدةن اللةاريدى الى  يدا    ةدا   صدى    ديح ةلظاةد  ةى وةداة 

 وقدا  د  الىوودى الدر ل وصدول  ةسدبوقى ووةدت و دي ى ةل ةدم  الىاويدىف  هد( ةىدت اتتادال تدبظا 

  رصت ث يىل ت   تانيا   ام ن الىال  ق يى صغةت ف وتبّن(أاللظاليف   ر ا لبار  واصت وبعق 

  .17ف  2016هشامف(  وم تنةولوليا اوى وةا  

يةلكترونالصيرفة ال: 

 مدتةا  ت دت   مد ل ةد  يدىلناتو ا  ل لةدار  اا  دى اا أيدى ةىلبدت لناتو ا  الادةت ى نا

ىدتف  د  تدل  ا داأ ا لبدار  و يدىف ةخل فدىف و د يىى   در  لظوا دا اردا ىورقيدىف  ةسد ةتا  وبدتون  اا

   دى ة د ر ا   أن تدعا ا ةد  ثدور  يدىلناتو ه ةىلبدت الادةت ى ا لح دتوا. و  يد  داب   مدتةا 

اتئل ددانف  اوخل فددى: ب اقددا  تددظالتاأاللددعثةتف وةدد   ال ت  ددى والل  يت ددى ال دد( تح دد  الن ةددت ةدد 

ىددتف يددى  دد لناتو ا  الخددتةا  ف ا  ات ددا  بددت اوح ددولف الخددتةا  التدداتف  بددت الخددتةا  اا

 ف والة ددواالآلدد   ف الادد ا لناتونددا  اوددال   ف اللحويدد لناتونددا  الشدديك الذ يددىف الب اقددا 

 ةسدتي   د  ت ااه ةسد مد ل ةد  للأ د ااف الخدتةا  ق دال ولده   در ةغيةدت ةى د  يدى   تدالناتو ا 

تح ير  تا ه ة  الذي وات    ار الى     ز تت ي  روابا ةبات  ف وباللال  اوىاة  ف وم ر

  .78 -77 ف  2020ال قلم( ن لو  ف اتقلااا    اللحول 

 اتقلاداات ا   تدو ةت ةل  بدا  ةحداور  أن رانن   ر و ار  ات    ار    ا  أوي ن الباص ان 

ال قلم( اول   ى    تو ةت البنيى اللحليى ال  ةى لت   ورق ةى اوت و ا  وةةاا    ام الدت ا 

ال ق يددى وةىزيزهدداف  لددر ا دد  اوتددارا ا رددا ى  وت ددت   الددت   الظددا   ل  سدد    ي ف با  لناتونددا 

  لب يدددددا مدددددتةا  ا ات ددددد   اريى ةددددد  مددددد ل بددددد اةج لناتوندددددبددددد اةج اللحدددددول ا  واااةدددددىوا دددددلن ال 

ال قلمدد(ف والى دد    ددر ة ددبيا ات دد   ار  دد   اتقلادداايددى الادداار   دد  و ار  لناتو ال ظوةددى ا 

 ط ق اوباارا  التا  ى.اواتبلظار و  بتالة  م ل اللحفةت   ر ا   رانا  
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 :ه ية الدراسةمن

 :نوع وطبيعة الدراسة.1

ىدددددت هدددددذ  الترا دددددى ةددددد  الترا دددددا  ا   ددددداصيى ن
ا
دددددت   Explanatoryة ى 

ا
ةددددد  صيدددددث الغددددد ضف   دددددا ة

وةىلبدت   ة  صيث ال بيىى؛ و لك  ا ا ت با بدةن السديب وا ثد ف Appliedارا ى ت بي يى ن

 Sekaran) ي د  الوصدف  اللح   و با لختام ا   وا ل ا ا  الآليىارا ى   يى ة  صيث 

& Bougie, 2016)   اتقلااايى بعاىااها وأث ها     اتاتيةصيث   ت  الر ارا ى او و ى ا 

 .رانال قلم( بعاىاا  ةةل ىى وةةف ا     و ار  ات    ار    ا  

ا ل دددددت الباص دددددان للح يدددددر أهدددددتا  الترا دددددى   دددددر و : ية المتبعاااااة فاااااي الدراساااااةساااااتراتيجال .2

ل لىددد     دددر مادددائ  ال ددداه   وةل دددا  -اةةل دددا الترا دددى صدددغةت   دددون -التت يدددىيى  ددداتاتيةا  

 .الترا ى

 د  ا رانف  و ار  ات د   ار  تعلف ةةل دا الترا دى ةدد  ل يدا اودوظفةن  د : مجتمع الدراسة

اودوارا اليشدد يى  ااار ف ا ل دااا   ددر ى  ةوظفددا وةوظفد170وبدذلك  لظدون ةةل ددا الترا دى ةد  ن

ام ا ددلختب ات ددلييانيددى ةدد  الناتو اى دد  ن ددخى الباص ددان ف قددام رانو ار  ات دد   ار  دد  ا    دد 

Google Forms  ف ت  ار ال ال ابا الر ةةل ا الترا ى  بت البت دت ا لناتوند  لالابدى   ل داف تد

ات ددد با ا  اوو  دددىف  ال ددال   ةدددد  88.2  ا ددد با ى صددال ى ل لح يددد ف بنسددبى ن%150ا دداتلال ن

 https://docs.google.com/forms: ل   با ى  لناتونو   ةا     ال ابا ا 

 :ثبات أداة الدراسة.3
   لف  ا  أاا  الترا ىCronbach Alphaقي  ةىاة  اتةساق التام   ن  1لتول رق  ن

  958.يى ن اتاتيةا أاىاا اولغةت اوسل  : او و ى ا  ل ي

 ة و ى اووارا ة و ى التيظ  اللة يلم(    ت ت   الختةا  ة و ى ة و ى اوى وةا  البىت

Cronbach Alpha .859 .904 .913 .900 

 4 4 4 4  تا الف  ا 

  957.ال قلم( ن اتقلااال يا    ا  اولغةت اللااا: 

  976.  لب يا    ا  أاا  الترا ى نCronbach Alphaقي ى ن

: تددد  اللع دددت ةددد  ثبدددا  أاا  الترا دددى Reliability)ن ثباااات أداة الدراساااة والموثوقياااة( اختباااار 

 ف صيددددث  وضددددد  Cronbach’s Alphaلفدددددا  نأ  و بددددا   املبددددار   ددددر  بات ل دددداا   ا  ددددا  واةسدددداق

  1ةددتا  الترا ددىف ويوضدد  البددتول نالددتام   ل ف دد ا  ال دد( ت ددتا ةلغ ةسدداقارلددى ات ملبددار ات 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScGWjwlvHq0Xwf4SPMsxqLrMCRpzO6Zz2LN6bSr5r-5deJI8g/viewform


                                                                                                                         
 

 

 المعلومات وتكنولوجياللعلوم الاقتصادية والإدارية المثقال  مجلة
 

 م2023كانون الأول/ هـ1445ة جمادى الأخر (3 العدد) ،التاسعالمجلد  33

 

 الزعبي حطاب وفراسنٍعَم ال                                                  ....في الاقتصاد الرقمي الاستراتيجيةثر المرونة أ 

 

 الددددرا دددد ةااا    و بددددا  ألفددددا املبددددار  ددددر   ل ددددااالددددتام   ولغةددددتا  الترا ددددى بات  ةسدددداقارلددددى ات

 .  ;153Sekaran & Bougie, 2016, 184ف 2013الةةار والز ي(ف  نالةةارف

 :اط الخطي المتعددالارتب.4

  بةن اىت   **880.  أن أ  ر ارتباط بةن اولغةتا  اوسل  ى هو ن2  بةن ة  البتول رق  ن

ن ال  تخ ددو ةدد  ةشددظ ى اترتبدداط الخ دد   و  يدده  دد فنة و ددى اوددوارا  ونة و ددى التيظدد  اللة يلمدد( 

  .Gujarati et.al, 2017اولىتا الىال  ن

 :وصف خصائص مجتمع الدراسة.5
 البنا الترا ى صسب ةةل ا   اللن ارا  والنسب اويويى    اا 3رق  ن  لتول 

 الةول اتلل ا  . اللن ارا  والنسب اويويى    اا   الترا ى صسب

 النسبى اويويى اللن ار الفيا 

     79 52.4 

 47.6 71  ثىأ

 اللن ارا  والنسب اويويى    اا ةةل ا  الترا ى صسب الفيى الى  يى

 4.8 7 30ق  ة  أ

 41.3 61  ةى 40أق  ة   – 30

 34.9 51  ةى 50ق  ة  أ - 40

 23.8 36  ةوا  50أ  ت  ة  

 اونه  الى لم(ةةل ا  الترا ى صسب  اللن ارا  والنسب اويويى    اا

 23.8 36 اب وم   ا اون 

 49.2 74 بظالوريوس

 27.0 40 ارا ا    يا

   اا ةةل ا   الترا ى صسب  ةوا  الخبت اللن ارا  والنسب اويويى   

 6.1 9  ةوا  5أق  ة  

 20.8 32  ةوا  10أق  ة   – ةوا   5ة  

 20.6 30  ةى 15أق  ة   – ةوا   10ة   

 المتغير المستقل بعاد( لأPearson( مصفوفة معاملات ارتباط و2جدول رقم و

 ة و ى اووارا ة و ى التيظ  اللة يلم(    ت ت   الختةا  ة و ى ة و ى اوى وةا  المتغير

    1.00 ة و ى اوى وةا 

   1.00 **652.    ت ت   الختةا  ة و ى

  1.00 **797. **676. ة و ى التيظ  اللة يلم(

 1.00 **880. **805. **689. ة و ى اووارا

 (0.01عند مستو  و **معنوي 
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 52.4 79  ةى  ع  ت 15

 اللن ارا  والنسب اويويى    اا ةةل ا  الترا ى صسب اوسلمى الوظيف 

 14.3 21 ةت  

 28.6 43 رئتا قس 

 57.1 86 ةوظف

 100% 150 اوة ول

ةدددد   يددددى نالددددذ ور  قددددت تددددظ ا النسددددبى   52.4%ن نسددددبى أ  ددددر  أن 3ن   بددددةن ةدددد  البددددتول رقدددد 

  47.6نسدبى ن% أقد   ةوظدفف وأن 79ن النبتن ة  أ  اا ةةل ا الترا ىف صيث ب غا نسبت  

ى ةددد  الىددداة ةن  ددد  وهدددذا يشدددةت الدددر أن الغالبيدددى الى لمددد  ةوظفددده 71ةددد  ا  دددا ف البدددالع  دددتاه  ن

ةدد  الددذ ورف وهددذا  لوا ددر ةددا طبيىددى الى دد  الددذي ت ددوم بدده الددو ار ف  رانو ار  ات دد   ار  دد  ا  

  دددر ا  دددا   ىواونلييدددوال ددد( ت ةا دددب اشدددظ   بةدددت ةدددا الدددذ ورف واقلادددار اىددد  ا   دددال ا ااريدددى 

الدددددددذ   تادددددددتاو     ةدددددد 41.3نسدددددددبى ن% أ  ددددددروأن ى . ااريدددددددنة دددددد  السدددددددن تاريا واوحا ددددددبى واوتدددددددام ا  

وهددذا يشددةت الددر أن والبيددى ف ا  ةوظفدد61 ددةى ف و ددتاه  ن 40أقدد  ةدد     30  بددةن  يددى نأ  دداره

هدددد  ةدددد   يددددى الشددددبا ف وهددددذا  لوا ددددر ةددددا اوتددددام  رانا  دددد اا الىدددداة ةن  دددد  و ار  ات دددد   ار  دددد  ا  

 يددى نأقدد     دد  أ  دداره  الددذ   ت دد  4.8نسددبى ن% أقدد بتة ددا وا نشدد ى ال دد( ت ددوم   ددا الددو ار . 

   ح  ددددددون الترلددددددى الى  يددددددى 49.2نسددددددبى ن% أ  ددددددرف وأن ةن  ةددددددوظف7 ددددددةى ف و ددددددتاه  ن 30ةدددددد  

  الدددذ    ح  دددون الترلدددى 23.8نسدددبى ن% أقددد بتة دددا  ا دددا  ا  ةوظفددد74نبظدددالوريوس ف و دددتاه  ن

  تاددتاو  مبددت    بدددةن 52.4نسددبى ن% أ  ددر, وأن ا  ةوظفددد36الى  يددى ناب ددوم   ددا اون  و ددتاه  ن

  ة   ت    ةوا  مبت     د  6.1نسبى ن% أق ف بتة ا ا  ةوظف79  ت  و تاه  ن ةى  ع 15ن

وهددذا ةنتدد    ددر ت لددا ةددوظف  و ار  ات دد   ار  دد  ف ةن  ةددوظف9 ددةوا   و ددتاه  ن 5نأقدد  ةدد  

  ةد   لحخبدتا  الظا يدى وال  ةدى ال د( ت ندن واةدل  ت بالنفا   واوى  ى اوتةيدى والى  يدى  رانا  

  الددددذ   57.1نسددددبى ن% أ  ددددروأن  لوالبددددا  اوو  ددددى الددددل   بح  يددددى وةتددددار   اليددددى. أاا  اوتددددام وا

  الدددذ   14.3نسدددبى ن% أقددد ف بتة دددا  ا دددا ا  ةوظفًددد86الدددوظيف  نةوظدددف ف و دددتاه  ن ه اةسددد 

وهددددددذا  دددددد  و ار  ات دددددد   ار  دددددد  ا رانف  ا  ةددددددت  ً 21الددددددوظيف  نةددددددت   ف و ددددددتاه  ن ه ا ددددددان ةسدددددد 

اوة  ددا  اشدظ   ددامف صيدث  دزااا الىددتا    دا اتةتةددا  حدو قا ددت    لوا در ةدا التدد م ا ااري  د 

   ا الو ار . قسام وةىتا اوتام وا نش ى ال ( ت ومالت مف   ا  لوا ر ةا تو يا ا 
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 ية: ستراتيجوصف المتغير المستقل المرونة ال .6

 البعد الأول: مرونة المعلومات.

 ف 3.2579  الر أن اونتد  الىدام لبىدت نة و دى اوى وةدا   قدت ب دع ن4  بةن ة  البتول رق  ن

  وال ( تة    ر ا ةى   2وهو يىنا ةسلون ةلو ا ة  اووا  ىف و  صظ أن الف    رق  ن

ل ب لو دددا .ا قدددت اصل دددا الاتتتدددب ا و .الدددو ار    دددر مدددزن اوى وةدددا  ب  ي دددى يسدددت  ا ددداتلا تا

  وهو يىنا ةسلون ةلو ا ة  اووا  ى وة   اصيى أمد ن صاد ا 3.4286صسا   ة تار  ن

اوى وةددا  وةشددار تا  بانسدديابيى    ددر الاتتتددب ا مةددت وال دد( تددة  ا ةسدد ح الددو ار  4الف دد   رقدد  ن

  وهدددددو يىندددددا 3.0476ا وأقددددد  اولو ددددد ا  ال سدددددابيى والدددددذي ب دددددع ن.صسدددددب اوسدددددنوليا  واوتدددددام

 ة  اووا  ى. الو  ةسلون ة

 في تقددم الخدمات مرونةالبعد الثاني: 

 الدراسة نحو مرونة المعلومات  مجتمع عياري لجابات أفراد( المتوسط الحسابي والانحرا  الم4ال دول رقم و

 ارلى اووا  ى ال تبى ات ح ا   اوىياري  اولو ا ال سا   الف    رق  الف   

1 
ةسلختم الو ار  البتةةيا  ال ت  ى ل ستي  

 .   يى مزن وا اتلال اوى وةا 
 ةلو ا 2 1.01019 3.3016

2 
ةا  ب  ي ى يست  ةى   الو ار    ر مزن اوى و 

 .ا اتلا تا
 ةلو ا 1 92831. 3.4286

3 
ت ل ك الو ار  ال تر    ر تحت ث اوى وةا  

 .الختةا  ل  س    ي  أ   لتي ا لل ت   
 ةلو ا 3 99949. 3.2540

4 
اوى وةا  وةشار تا  بانسيابيىةس ح الو ار  

 .صسب اوسنوليا  واوتام
 ةلو ا 4 94063. 3.0476

 ةلو ا  3.2579 وةا ة و ى اوى 

   اولو ا ال سا   وات ح ا  اوىياري  حو ة و ى    ت ت   الختةا 5البتول رق  ن

 ارلى اووا  ى ال تبى ات ح ا  اوىياري  اولو ا ال سا   الف    رق  الف   

 ة تفا 4 1.13885 3.7002 .ت تم الو ار  متةا  تفوق توقىا  اوس    ي  

 
اللىت    الس يىى   ل ا يا  ةظا ت ل ك الو ار  ا  

 .  ر متةا  ا  ةت ال  ور 
 ة تفا 1 1.05482 3.9841

 
تلااا الو ار  اللغذ ى ال الىى ة  اوس    ي  تةا  

 .الختةا  او تةى لت 
 ة تفا 2 1.05385 3.9524

 
ا  تت   الو ار  البحث والل وي  للحسةن الختة

 .با ل  اراو تةى 
 ة تفا 3 1.02078 3.9206

 ة تفا  3.8968    ت ت   الختةا  ة و ى
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 دد  ت ددت   الخددتةا   قددت ب ددع  ة و ددى  الددر أن اونتدد  الىددام لبىددت ن5  بددةن ةدد  البددتول رقدد  ن

  وال ددد( تدددة  6 ف وهدددو يىندددا ةسدددلون ة تفدددا ةددد  اووا  دددىف و  صدددظ أن الف ددد   رقددد  ن3.8968ن

ا قدددت .اللىدددت    السددد يىى   دددر مدددتةا  ا  ةدددت ال ددد ور   لددد ا يدددا  ةظا و ار  ا    دددر ات ل دددك الددد

  وهدددددو يىنددددددا ةسددددددلون ة تفددددددا ةدددددد  3.9841اصل دددددا الاتتتددددددب ا ول ب لو ددددددا صسددددددا   ة ددددددتار  ن

    ددددر الاتتتددددب ا مةددددت وال دددد( تددددة  ا ت ددددتم 5اووا  ددددى وةدددد   اصيددددى أمدددد ن صادددد ا الف دددد   رقدددد  ن

  3.7002ا وأقد  اولو د ا  ال سدابيى والدذي ب دع ن..  ي الو ار  متةا  تفوق توقىدا  اوسد  

 وهو يىنا ةسلون ة تفا ة  اووا  ى.

 البعد الثالث: مرونة الهيكل التنظيمي.

  اللة يلمدددد(  قددددت ب ددددع   الددددر أن اونتدددد  الىددددام لبىددددت نة و ددددى التيظدددد6  بددددةن ةدددد  البددددتول رقدددد  ن

  وال دد( تددة  9ةدد  اووا  ددىف و  صددظ أن الف دد   رقدد  ن ا ف وهددو يىنددا ةسددلون ة تفىدد3.6705ن

ت تتددددب هيظ تددددا اللة يلمدددد( ل لنيددددف اودددد ن ةددددا اللغةددددتا   ا دددداا   ددددر ات ل ددددك الددددو ار  ال ددددتر    ددددر 

سدددلون   وهدددو يىندددا ة3.4286.ا قدددت اصل دددا الاتتتدددب ا ول ب لو دددا صسدددا   ة دددتار  ن..البيئيدددى

    ر الاتتتب ا مةدت وال د( تدة  12ة  اووا  ى وة   اصيى أم ن صا ا الف    رق  ن اة تفى

ا وأقد  اولو د ا  ..ات ل ك الو ار  اللة دي  السد ي  واود ن ب دا  ح در ا د   ار الفد ز اولاصدى

 ة  اووا  ى. ا  وهو يىنا ةسلون ةلو  3.0000ال سابيى والذي ب ع ن

 

 

   اولو ا ال سا   وات ح ا  اوىياري  حو ة و ى التيظ  اللة يلم(6البتول رق  ن

 ارلى اووا  ى ىال تب ات ح ا  اوىياري  اولو ا ال سا   الف    رق  الف   

 
ت تتددددب هيظ تددددا  ا دددداا ت ل ددددك الددددو ار  ال ددددتر    ددددر 

 .اللة يلم( ل لنيف او ن ةا اللغةتا  البيئيى
 ة تفا 1 98139. 3.8095

 
  سددددددددد  التيظددددددددد  اللة يلمددددددددد( ل دددددددددو ار  بالوردددددددددو   ددددددددد  

 .بين ا وبةن اوس    ي  قةوا  اتتاال ةا
 ة تفا 2 98374. 3.7000

 
 و ددددددى ب ددددددا  ن ددددددب  ةددددددا الددددددو ار  باو أهددددددتا ت سدددددد  

 .يا  اولاصى لتاةظا ا  
 ةلو ا 3 83141. 3.0476

 
ت ل ددك الددو ار  اللة ددي  السدد ي  واودد ن ب ددا  ح ددر 

 .ا    ار الف ز اولاصى
 ةلو ا 4 1.00000 3.0000

 ة تفا  3.6705 ة و ى التيظ  اللة يلم(
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 ونة الموارد.البعد الرابع: مر 

  الدددددددددددر أن اونتددددددددددد  الىدددددددددددام لبىدددددددددددت نة و دددددددددددى اودددددددددددوارا  قدددددددددددت ب دددددددددددع 7  بدددددددددددةن ةددددددددددد  البدددددددددددتول رقددددددددددد  ن

  14ةدددددددددددد  اووا  ددددددددددددىف و  صددددددددددددظ أن الف دددددددددددد   رقدددددددددددد  ن ا ف وهددددددددددددو يىنددددددددددددا ةسددددددددددددلون ة تفىدددددددددددد3.7841ن

.ا قدددددددددت اصل دددددددددا .يا  ا بظددددددددد   ددددددددتولىا ددددددددداتاتيةوال دددددددد( تدددددددددة    دددددددددر ا تددددددددل ن  الدددددددددو ار  ةددددددددد  ت ددددددددوي  

ةدددددددددددد   ا  وهددددددددددددو يىنددددددددددددا ةسددددددددددددلون ة تفىدددددددددددد3.9524ار  نالاتتتددددددددددددب ا ول ب لو ددددددددددددا صسددددددددددددا   ة ددددددددددددت

    دددددددر الاتتتدددددددب ا مةدددددددت وال ددددددد( تدددددددة  ا 16اووا  دددددددى وةددددددد   اصيدددددددى أمددددددد ن صاددددددد ا الف ددددددد   رقددددددد  ن

ا .ت ل ددددددددك الددددددددو ار  ال ددددددددتر    ددددددددر اللنيددددددددف ةددددددددا اللغةددددددددتا  البيئيددددددددى لل بيددددددددى صالددددددددا  اوسدددددددد    ي 

ةدددددددددد   ا  وهددددددددددو يىنددددددددددا ةسددددددددددلون ةلو دددددددددد 3.5794وأقدددددددددد  اولو دددددددددد ا  ال سددددددددددابيى والددددددددددذي ب ددددددددددع ن

 اووا  ى.

 الرقمي: الاقتصاد. وصف المتغير التابع 7

   اولو ا ال سا   وات ح ا  اوىياري  حو ة و ى اووارا7البتول رق  ن

 ارلى اووا  ى ال تبى اوىياري  ات ح ا  اولو ا ال سا   الف    رق  الف   

 
ت ل ك الو ار  اللة ي  او ن للىزيز وص ا ى ات    ار  

 .ران   ا  
 ةلو ا 3 99538. 3.5952

 ة تفا 1 94063. 3.9524 .يا  ا بظ   تولىا اتاتيةر  ة  ت وي  تل ن  الو ا 

 
ت ل ك الو ار  ت ةيا  لت ت  للح ير ال ي ى 

 .ة ا ى
 ة تفا 2 95549. 3.9206

 
ت ل ك الو ار  ال تر    ر اللنيف ةا اللغةتا  

  .البيئيى لل بيى صالا  اوس    ي 
 ةلو ا 4 1.00485 3.5794

 ة تفا  3.7841 ة و ى اووارا

 ال قلم( اتقلااا  حو اوىياري  وات ح ا  ال سا   اولو ا  8ن رق  البتول 

 ارلى الل بير ال تبى اوىياري  ات ح ا  اولو ا ال سا   الف    رق  الف   

 

ةىل ددت الددو ار   دد  صددياوى الخ ددا   ددر اتبددال 

 الدددددددددددددرةدددددددددددددا اللحدددددددددددددول  يا  ةلوا  دددددددددددددىا ددددددددددددداتاتية

 .ال قلم( اتقلااا

 ةلو ا 7 93682. 3.1587

 
تت   ال ايى اوسل ب يى ل و ار  اللحول  حو 

 .ال قلم( اتقلااا
 ةلو ا 2 98322. 3.2540

 
ت ل دددك الددددو ار  البنيددددى اللحليدددى ال  ةددددى للبندددد( 

 .يىلناتو ت ةيا  الختةا  ا 
 ةلو ا 10 97432. 3.0476

 
ى اللنةولوليدددددددددددددى تلاددددددددددددف الددددددددددددو ار  بالباهزيدددددددددددد

 .يىلناتو ت ل اا ت ةيا  الختةا  ا 
 ةلو ا 13 1.05482 2.9841

 ةلو ا 3 1.04286 3.2381تلددو    دد  الددو ار  قددوا ةن ماصددى بددعة  و دد يى  
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 ف وهو 3.0813ال قلم(  قت ب ع ن اتقلااا  الر أن اونت  الىام ن  8  بةن ة  البتول رق  ن

  وال دد( تددة    ددر ا اووقددا 27ةدد  اووا  ددىف و  صددظ أن الف دد   رقدد  ن او دد يىنددا ةسددلون ةل

.ا قددت اصل ددا الاتتتددب ا ول . لناتوندد   ددو   طدد ق تةةددى ل  سدد    ي  لى  يددى الددت ا ا لناتونددا 

ةدددد  اووا  ددددى وةدددد   اصيددددى  ا  وهددددو يىنددددا ةسددددلون ةلو دددد 3.4286ب لو ددددا صسددددا   ة ددددتار  ن

ن و الاتتتددددددب ا مةددددددت وال دددددد( تدددددة  ا  لددددددو   مبددددددتا  ةخلادددددد    دددددر 29أمددددد ن صادددددد ا الف دددددد   رقدددددد  ن

 .اوى وةا 

 
ت دددددوم الدددددو ار  ب قابددددددى اوريدددددى   دددددر ةشدددددد يىا  

 .أة  اوى وةا 
 ةلو ا 8 92111. 3.0794

 
 ي  مدددددتةا  ا ت ل دددددك الدددددو ار  او و دددددى  ددددد  تاددددد

 .يى ل  س    ي لناتو ا 
 ةلو ا 12 1.06256 3.0000

 
اوسددددددددددد    ي   ددددددددددد   باقاتاصدددددددددددا تعمدددددددددددذ الدددددددددددو ار  

 .يىلناتو ت وي  الختةا  ا 
 ةلو ا 14 1.06713 2.9206

 
ل  سدد    ي   ددد   ارتدداا ىالددى أ ددو   الددو ار  

 .يىلناتو  يفيى ال اول   ر الختةا  ا 
 ةلو ا 9 96508. 3.0635

 
 ز الو ار    ر تو ةت ةىا ةت  ةةيى   ةا  تح

 .ةىاة   اوس    ي 
 ةلو ا 4 98634. 3.2063

 
   ددددددددددددددددددددو   طددددددددددددددددددد ق تةةددددددددددددددددددددى لناتونددددددددددددددددددداووقدددددددددددددددددددا ا 

 . لناتونل  س    ي  لى  يى الت ا ا 
 ةلو ا 1 1.05821 3.4286

 
يددددى ص ددددر لناتو ت بيددددر ةشدددد ول ال ظوةددددى ا 

 .نرا   و ار  ات    ار    ا   او لو الغا ى 
 ةلو ا 5 91329. 3.1905

 
ن   دددر تح يدددر و ن قددداار و  لدددو   مبدددتا  ةخلاددد

 .ال قلم( اتقلااا الرتحول الو ار  
 ةلو ا 16 1.01019 2.6984

 
ة با الو ار  رو  اوباار  ت  سا  اوى  ى 

 .لتن الىاة ةن
 ةلو ا 15 91944. 2.8413

 

ةى ددددددددددددد  الدددددددددددددو ار  و شددددددددددددددظ  ةسدددددددددددددل   بلىددددددددددددددت   

ا اصليالدددددددددددددددددددا  ةددددددددددددددددددد  دددددددددددددددددددل  ممدددددددددددددددددددتةا  ا ب دددددددددددددددددددا 

 .اوس    ي 

 ةلو ا 11 93326. 3.0000

 
ل اور  الذهةيى لتدا  ةدت  أه يىتول  الو ار  

 .اوس    ي 
 ةلو ا 6 94795. 3.1905

 ةلو ا  3.0813 ال قلم( اتقلااا  
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ا وأقدد  اولو دد ا  ال سددابيى والددذي ..ال قلمدد( اتقلادداا الددرن   ددر تح يددر تحددول الددو ار  و قدداار 

 ة  اووا  ى. ا  وهو يىنا ةسلون ةلو  2.6984ب ع ن

 . اختبار فرضيات الدراسة: 8

  (Multiple Linear Regressionىدتا تد  ام دال الف رديى ال ئتسديى للح يد  ات حدتار الخ د  اول

   و  ا    :(Simple Linear Regressionوالف ريا  الف  يى للح ي  ات حتار الخ   اليسيا 

 >لا دوجاد أثار ذو دلالاة إحصاائية عناد مساتو  معنوياة و : Ho1الفرضية الرئيسة الأولى

تقددم الخادمات، مروناة  في مرونةية بأبعادها ومرونة المعلومات، ستراتيج( للمرونة ال 0.05

 .في الأردنالرقمي في وزارة الاستثمار  الاقتصاد في( الهيكل التنظيمي، مرونة الموارد
 

 اتقلااايى   ر  اتاتيةاو و ى ا   أاىاان   ولوا   قى قويى بة9تبةن ة  البتول  رق  ن

قدددت  سددد   ةدددا نسددديله  ال ددد(  R2 ف وقي دددى نR= .884ال قلمددد( ةددد  مددد ل قي دددى ةىاةددد  اترتبددداط ن

ةد   أ بدت   ولمد  F= 52.08ال قلمد( وقي دى واوسداويى ن اتقلاداا  ةد  اللبدا   ال اصد   د  %78.2ن

 اىدددداا  اوحسددددوبى للأTن قي ددددى نأ تدددد    ولمدددد  ةىةويددددىف و  ددددا  2.21قي ت ددددا البتوليددددى واوسدددداويى ن

 دددددد  ت دددددت   الخددددددتةا ف ة و دددددى التيظدددددد  اللة يلمددددد(  ت اوصددددددا ةدددددا بددددددةن  ة و دددددىنة و دددددى اوى وةددددددا ف 

ةدد   أقدد  ف وب سددلون ةىةويددى 1.96ةدد  قي ت ددا البتوليددى واوسداويى ن أ بددت   ولمد  3.021 - 1.984ن

وبناااا  علاااى ماااا ةىةدددويف    ولمددد  ب سدددلون وةدددت 5  دددر ةددد  ن%أ ف ةدددا  دددتا نة و دددى اودددوارا  ولمددد  5ن%

سااااب  ناااارفة الفرضااااية العدميااااة، ونقباااال الفرضااااية البددلااااة القائلااااة:  دوجااااد أثاااار ذو دلالااااة 

ية بأبعادها ومرونة المعلومات، ستراتيج( للمرونة ال 0.05 >إحصائية عند مستو  معنوية و

قماي فاي الر  الاقتصاادفي تقددم الخدمات، مرونة الهيكل التنظيمي، مرونة الموارد( فاي  مرونة

 وزارة الاستثمار في الأردن.

 ال قلم( اتقلااايى بعاىااها   ر  اتاتية   لائج املبار أث  او و ى ا  9لتول رق  ن

 اتقلااا

 ال قلم(

R R2 F F Sig Df البيان B S.R Beta T T Sig 

.884 .782 52.08 .00 

 043. 2.066  204. 421. ة و ى اوى وةا  4

 004. 3.021 265. 083. 251.    ت ت   الختةا  ة و ى 145

149 
 042. 1.984 219. 090. 179. ة و ى التيظ  اللة يلم(

 261. 1.134 156. 128. 145. ة و ى اووارا
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لا دوجاااااد أثااااار ذو دلالاااااة إحصاااااائية عناااااد  :Ho1-1نتاااااائج اختباااااار الفرضاااااية الفرعياااااة الأولاااااى

فاااااي الرقماااااي فاااااي وزارة الاساااااتثمار  الاقتصااااااد( لمروناااااة المعلوماااااات فاااااي 0.05>مساااااتو  معنوياااااة و

 .الأردن

 اتقلادداا  ولددوا   قددى قويددى بددةن اىددت ة و ددى اوى وةددا    ددر 10  بددةن ةدد  البددتول  رقدد  ن

قدددت  سددد   ةدددا نسددديله  ال ددد(  R2قي دددى ن ف و R= .748ال قلمددد( ةددد  مددد ل قي دددى ةىاةددد  اترتبددداط ن

ةد   أ بدت   ولمد  F= 77.35ال قلمد( وقي دى واوسداويى ن اتقلاداا  ةد  اللبدا   ال اصد   د  %55.9ن

  اوحسدددددوبى ل بىدددددت Tن قي دددددى نأ  ولمددددد  ةىةويدددددىف و  دددددا   تددددد  2.21قي ت دددددا البتوليدددددى واوسددددداويى ن

 ف وب سددلون 1.96واوسدداويى ن ةدد  قي ت ددا البتوليددى أ بددت   ولمدد  8.795نة و ددى اوى وةددا    ا ددا ن

وبنااااا  علااااى مااااا سااااب  ناااارفة الفرضااااية العدميااااة، ونقباااال الفرضااااية  ف 5ةدددد  ن% أقدددد ةىةويددددى 

 البددلة القائلة: 

( لمروناااااة المعلوماااااات فاااااي 0.05>  دوجاااااد أثااااار ذو دلالاااااة إحصاااااائية عناااااد مساااااتو  معنوياااااة و

   ستثمار في الأردنالرقمي في وزارة الا  الاقتصاد

دلالاااة إحصاااائية عناااد لا دوجاااد أثااار ذو   Ho1-2:ية الفرعياااة الثانياااةنتاااائج اختباااار الفرضااا

 الرقماي فاي وزارة الاسااتثمار الاقتصااد( لمروناة تقاددم الخادمات فاي 0.05 >ومساتو  معنوياة 

 .في الأردن

 اتقلادداا  ولددوا   قددى قويددى بددةن اىددت ة و ددى اوى وةددا    ددر 11  بددةن ةدد  البددتول  رقدد  ن

قدددت  سددد   ةدددا نسددديله  ال ددد(  R2 ف وقي دددى نR= .790ال قلمددد( ةددد  مددد ل قي دددى ةىاةددد  اترتبددداط ن

ةد   أ بدت   ولمد  F= 101.3ال قلمد( وقي دى واوسداويى ن اتقلاداا  ةد  اللبدا   ال اصد   د  %62.4ن

  اوحسدددددوبى ل بىدددددت Tن قي دددددى نأ  ولمددددد  ةىةويدددددىف و  دددددا   تددددد  2.21قي ت دددددا البتوليدددددى واوسددددداويى ن

 ف 1.96ةدددد  قي ت ددددا البتوليددددى واوسدددداويى ن أ بددددت   ولمدددد  10.066نة و ددددى ت ددددت   الخددددتةا    ا ددددا ن

 ال قلم( اتقلااا   لائج املبار أث  او و ى اوى وةا     10لتول رق  ن

 ال قلم( اتقلااا
R R2 F F Sig البيان B S.R Beta T T Sig 

 000. 8.795 748. 081. 709. ة و ى اوى وةا  000. 77.35 559. 748.

 ال قلم( اتقلااا    لائج املبار أث  ة و ى    ت ت   الختةا    11لتول رق  ن

 اتقلااا

 ال قلم(

R R2 F F Sig بيانال B S.R Beta T T Sig 

 000. 10.066 790. 064. 647. الختةا   ة و ى ت ت  000. 101.3 624. 790.
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وبةددددددا    ددددددر ةددددددا  ددددددبر  دددددد    الف ردددددديى الىتةيددددددىف و  بدددددد   ف 5ةدددددد  ن% أقدددددد ويددددددى وب سددددددلون ةىة

 الف ريى البت  ى ال ائ ى:

  و و ددددى ت ددددت   الخددددتةا   دددد    0.05>ا  ولددددت أثدددد   و اتلددددى اصاددددائيى  ةددددت ةسددددلون ةىةويددددى ن

 . ال قلم(    و ار  ات    ار    ا ران اتقلااا

اتلى اصاائيى  ةت ةسلون ت  ولت أث   و  :Ho1-3 لائج املبار الف ريى الف  يى ال ال ى 

 .ال قلم(    و ار  ات    ار    ا ران اتقلااا  و و ى التيظ  اللة يلم(    0.05 >نةىةويى 

 اتقلادداا  ولددوا   قددى قويددى بددةن اىددت ة و ددى اوى وةددا    ددر 12  بددةن ةدد  البددتول  رقدد  ن

قدددت  سددد   ةدددا نسددديله  ال ددد(  R2 ف وقي دددى نR= .809ال قلمددد( ةددد  مددد ل قي دددى ةىاةددد  اترتبددداط ن

ةد   أ بدت   ولمد  F= 115.8ال قلمد( وقي دى واوسداويى ن اتقلاداااصد   د    ةد  اللبدا   ال %655.ن

  اوحسدددددوبى ل بىدددددت Tن قي دددددى نأ  ولمددددد  ةىةويدددددىف و  دددددا   تددددد  2.21قي ت دددددا البتوليدددددى واوسددددداويى ن

 ف 1.96ةدددد  قي ت ددددا البتوليددددى واوسدددداويى ن أ بددددت   ولمدددد  10.763نة و ددددى التيظدددد  اللة يلمدددد(   ا ددددا ن

وبةددددددا    ددددددر ةددددددا  ددددددبر  دددددد    الف ردددددديى الىتةيددددددىف و  بدددددد   ف 5ةدددددد  ن% أقدددددد وب سددددددلون ةىةويددددددى 

 الف ريى البت  ى ال ائ ى:

  و و ددى التيظدد  اللة يلمدد(  دد  0.05 >ا  ولددت أثدد   و اتلددى اصاددائيى  ةددت ةسددلون ةىةويددى ن 

 .ال قلم(    و ار  ات    ار    ا ران اتقلااا

اتلدددددددى اصادددددددائيى  ةدددددددت ت  ولدددددددت أثددددددد   و : Ho1-4 لدددددددائج املبدددددددار الف رددددددديى الف  يدددددددى ال ااىدددددددى 

 .ال قلم(    و ار  ات    ار    ا ران اتقلاااو و ى اووارا     0.05 >)ةسلون ةىةويى ن

 اتقلادداا  ولددوا   قددى قويددى بددةن اىددت ة و ددى اوى وةددا    ددر 13  بددةن ةدد  البددتول  رقدد  ن

قدددت  سددد   ةدددا نسددديله  ال ددد(  R2 ف وقي دددى نR= .837ال قلمددد( ةددد  مددد ل قي دددى ةىاةددد  اترتبددداط ن

ةد   أ بدت   ولمد  F= 142.3ال قلمد( وقي دى واوسداويى ن اتقلاداا  ةد  اللبدا   ال اصد   د  %70.0ن

  اوحسدددددوبى ل بىدددددت Tن قي دددددى نأ  ولمددددد  ةىةويدددددىف و  دددددا   تددددد  2.21قي ت دددددا البتوليدددددى واوسددددداويى ن

 ف وب سدددددلون 1.96ةددددد  قي ت دددددا البتوليدددددى واوسددددداويى ن أ بدددددت   ولمددددد  11.93نة و دددددى اودددددوارا   ا دددددا ن

 ال قلم( اتقلااا   لائج املبار أث  ة و ى التيظ  اللة يلم(    12لتول رق  ن.

 اتقلااا  

 ال قلم(

R R2 F F Sig البيان B S.R Beta T T Sig 

 000. 10.763 809. 070. 754. ة و ى التيظ  اللة يلم( 000. 115.8 655. 809.

 ال قلم( اتقلااا   لائج املبار أث  ة و ى اووارا    13لتول رق  ن

 اتقلااا

 ال قلم(

R R2 F F Sig البيان B S.R Beta T 
T Sig 

 

 000. 11.93 837. 061. 731. واراة و ى او 000. 142.3 700. 837.
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البت  دى  و  بد  الف رديى وبةا    در ةدا  دبر  د    الف رديى الىتةيدىف ف 5ة  ن% أق ةىةويى 

 اتقلادااو و ى اووارا     0.05 >)ا ولت أث   و اتلى اصاائيى  ةت ةسلون ةىةويى ن ال ائ ى:

 ال قلم(    و ار  ات    ار    ا ران.

 :النتائج والتوصيات

 نتائج تحليل الدراسة

 ددد اا ةةل دددا الترا دددى هددد  ةددد  الدددذ ورف صيدددث ب غدددا أن الغالبيدددى الى لمدددى ةددد  أبيندددا الةلدددائج .1

 دد  و ار   ا تدد ا يى دد  اوةاصدب   دا تدتن  نسددبى ةشددار ى ا   الددر% ويشددةت  لدك 52.4   نسدبت

  40ةدددد   أقدددد  -30ف وأن والبيددددى ةةل ددددا الترا ددددى ةدددد  الفيددددى الى  يددددى ن رانات دددد   ار  دددد  ا  

ل   دددددددددى  الى يدددددددددا%  و ي دددددددددا  لى دددددددددر باونهددددددددد  الى لمددددددددد(   دددددددددت  ا دددددددددا النسدددددددددبى 41.3ويشدددددددددظ ون ن

 %.49.2البظالوريوس بنسبى ب غا 

يى قدت صاد ا  داتاتيةالنسييى  اىداا او و دى ا   ه يى لائج اللح ي  الوصف  بعن ا   أظت  .2

ت ل دددددك  رانن و ار  ات ددددد   ار  ددددد  ا  أ  وهدددددذا ويدددددتل 3.71  دددددر ةسدددددلون ة تفدددددا وب لو دددددا ن

 يى.را  ى وات    اريى    البتيى ا  اتقلااايى  ل لىاة  ةا اولغةتا   اتاتيةاو و ى ا  

قت ب ع ال قلم( قت لا  بعه يى نسييى ةلو  ه وبو ا صسا    اتقلااا أنلةلائج ا أظت  .3

ن و ار  ات د   ار  د  الدر أ. وهدذا يشدةت ة  اووا  ى ا ف وهو يىنا ةسلون ةلو  3.0813ن

ن ةى دد  اهل اةددا وواراهددا وتددو ةت النفددا   والفا  يددى  دد  ال ددون اليشدد يى ةدد  بحالددى    رانا  

 دددددا و  دددددت الدددددتورا  وور  الى ددددد  ال ددددد( ت  دددددا النفدددددا   والفا  يدددددى لدددددتن مددددد ل تدددددتري  ا وت نين

  واارها.

ل   و ددددى  (0.05 >و ةددددت ةسددددلون ةىةويددددى  اصاددددائيى ي اتلددددى  أثدددد  تبددددةن ةدددد  الةلددددائج ولددددوا .4

فااااي تقااااددم الخاااادمات، مرونااااة الهيكاااال  مرونااااةومرونااااة المعلومااااات، يى بعاىااهددددا  دددداتاتيةا  

 ولدددا  ف الرقماااي فاااي وزارة الاساااتثمار فاااي الأردن.  دالاقتصااااالتنظيماااي، مروناااة الماااوارد( فاااي 

 ف و ارا دددددددددى او ةدددددددددتي 2022ةدددددددددا ارا دددددددددى البىدددددددددا    واليشااشدددددددددى ن االة يةددددددددى ةلف دددددددددى رددددددددد ةيً 

 .Beraha, Bingol, Ozkan-Canbolat, & Szczygiel (2018) ف وارا ى 2021ن

ةلو دددا  أ  دددر دددر يى  صاددد ا   ددداتاتيةناو و دددى ا   أنتبدددةن  ا صادددا   ددد  ردددو   لدددائج اللح يددد  -5

 ف وهدددددذا 4.3404ال قلمددددد(  ةلو دددددا صسدددددا   وقدددددتر  ن اتقلاددددداا ف ثددددد  ت هدددددا ن4.3662صسدددددا   وقدددددتر  ن

  ددر ولدوا ةشددظ ى لدتي اولغةددت  اللع يدت أظتدد  الترا دى  اا ن ا ددلةابى ةةل دا الترا ددى   أةنتد    در 
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 ه  يدددد اللددددعثةتيى    ددداتاتيةن هةددددا  قدددتر  لددددتن اولغةددددت اوسدددل   ناو و ددددى ا  أال قلمددد(  و  اتقلادددداااللدددااا ن

  ل  ا ةسلوا .

 فرضيات الدراسة:  اختبار النتائج المتعلقة ب

  0.05>اتلدددددى اصادددددائيى  ةدددددت ةسدددددلون ةىةويدددددى ن يولدددددوا أثددددد    الفرضاااااية الرئيساااااة الأولاااااى

 ددد  ت دددت   الخدددتةا ف ة و دددى التيظددد   ة و دددىيى بعاىااهدددا نة و دددى اوى وةدددا ف  ددداتاتيةل   و دددى ا  

الة يةددى  ولددا  ف   دد  ا رانال قلمدد(  دد  و ار  ات دد   ار  اتقلادداا  دد   اوددوارااللة يلمدد(ف ة و ددى 

 ف وارا ددددى 2021 ف و ارا دددى او ةددددتي ن2022ةدددا ارا ددددى البىدددا    واليشااشددددى ن اةلف دددى ردددد ةيً 

(Beraha, Bingol, Ozkan-Canbolat, & Szczygiel , 2018) 

 اتقلاددداا  و و دددى اوى وةدددا   ددد  0.05>اتلدددى اصادددائيى  ةدددت ةسدددلون ةىةويدددى ن يولدددوا أثددد   -

 .   ا ران   و ار  ات    ار ال قلم( 

  و و ددددددى ت ددددددت   الخددددددتةا   دددددد  0.05>اتلددددددى اصاددددددائيى  ةددددددت ةسددددددلون ةىةويددددددى ن يولددددددوا أثدددددد   -

 .   ا ران    و ار  ات    ارال قلم(  اتقلااا

اللة يلمدددددد(  دددددد      و و ددددددى التيظدددددد  0.05>اتلددددددى اصاددددددائيى  ةددددددت ةسددددددلون ةىةويددددددى ن يولددددددوا أثدددددد   -

 .   ا ران    و ار  ات    ارال قلم(  اتقلااا

 اتقلاددددااو و ددددى اوددددوارا  دددد   0.05 >)اتلددددى اصاددددائيى  ةددددت ةسددددلون ةىةويددددى ن يولددددوا أثدددد   -

  .   ا ران    و ار  ات    ارال قلم( 

 الاستنتاجات

 دددةى  وهدددذا  40ةددد   أقددد  -30بدددةن ن  ددد اا ةةل دددا الترا دددى ةددد  الفيدددا  الى  يددى ةددداأو ددب أن أ.1

 ةسير ت ل  ا  الشبا . رانن و ار  ات    ار    ا  أ تل   ر 

ةد  مد ل ارتفدال  رانيى  د  و ار  ات د   ار  د  ا   داتاتيةارتفال ةسلون اتهل دام باو و دى ا  .2

ىددددددت ة و ددددددى اوى وةددددددا  لددددددا  ب لو ددددددا  اولو دددددد ا  ال سددددددابيى ل  لغةددددددت وأاىدددددداا ف با ددددددلمةا  اا

 صسا   ةلو ا.

 ى  ددددد  اتقلاددددداا  دددددر اللنيدددددف ةددددا اللغةدددددتا  ات دددد   اريى و  رانار  ات ددددد   ار  دددد  ا  تحدددد ز و  .3

يدددى  ددد  ظددد  لائحدددى  ورو دددا الىاويدددىف   دددا   دددل  الدددو ار   ددد  الةدددوا   اللنةولوليدددى را البتيدددى ا  



 

                                                                                                                        
 

 

 

 م2023كانون الأول/هـ 1445جمادى الأخرة  (3 العدد) ،التاسعالمجلد  44 المعلومات وتكنولوجياللعلوم الاقتصادية والإدارية المثقال  مجلة

 

 

 الزعبي نٍعَم الحطاب وفراس                                                    ....في الاقتصاد الرقمي الاستراتيجيةثر المرونة أ

 

وتدددعةةن ةل  بددددا  الى دددد  ب ددددا  خددددتم وي يدددد( ةل  بدددا  ةل  دددد  الختةددددى وةشددددار ى اوى  ددددى بددددةن 

 الىاة ةن. 

ى وا دددددددددل  اريى اتتادددددددددال  ةابيددددددددد  دددددددددر بةدددددددددا  الى قدددددددددا  ا   رانار  ات ددددددددد   ار  ددددددددد  ا  اهل دددددددددام و  .4

واللواص  ةا اوس    ي  وى  ى ةل  با    واصليالا    ب ا  ختم ات د   ارا   د  السدوق 

 ران .ا  

 التوصيات: 

 :اىتا ة  اللوصيا    ا     الترا ىف م لا هذ  الترا ىبةا    ر ةشظ ى وأهتا  

اوى وةدددددددددا  وةشدددددددددار ت ا صسدددددددددب  انسددددددددديابيى  دددددددددر  رانز و ار  ات ددددددددد   ار  ددددددددد  ا  رددددددددد ور  صددددددددد   .1

الخدتةا   أ  د واةل   ال تر    ر تحت ث اوى وةا  لدتي ا لل دت    فاوسنوليا  واوتام

يى ةلاصى الناتو ل  س    ي  ة  م ل ةشار ى اوى  ى بةن الىاة ةن وتو ةت قا ت  بيا ا  

 .ران  لو ار  ات    ار    ا  اتونلنل  س    ي    ر اووقا ا 

يددا  ةظا ا  واةددل   ردد ور  صدد ز الددو ار    ددر ت ددت   مددتةا  تفددوق توقىددا  اوسدد    ي ف  .2

اللىددددت    السدددد يىى   ددددر مددددتةا  ا  ةددددت ال دددد ور ف ةدددد  مدددد ل الترا ددددا  اوسددددل      لدددد ا 

  رانوق ا   ى ل ساتقلاااوةى  ى الف ز واللحت ا  اولاصى    البتيى ات    اريى و 

ت تتددب هيظ تددا اللة يلمدد( ل لنيددف اودد ن ةددا  ا داا رد ور  صدد ز الددو ار  اةددل   ال ددتر    ددر  .3

 بةت     قةوا  اتتاال واللخفيف  أه يىاللغةتا  البيئيىف واللة ي  الس ي  واو ن وا له 

 ى ال وتينيى والى ي ى    انسيا  الى   واوى  ى. ااريا   ا ل ا ا ة  

يا  ا بظددددد   دددددتولى وة و دددددىف واةدددددل   ت ةيدددددا  ا ددددداتاتيةالدددددو ار    دددددر  ت دددددوي   رددددد ور  صددددد ز .4

يا   داتاتيةةد  مد ل ات ل داا   در اللغذ دى الىنسديى لا  .لت ت  للح يدر ال ي دى ة دا ى

 .رانال ( ةسلختةتا و ار  ات    ار    ا  

خدددددددددتةا  ب واراهدددددددددا والباهزيددددددددى اللنةولوليدددددددددى ت ل ددددددددداا ت ةيدددددددددا  الردددددددد ور  اهل دددددددددام الدددددددددو ار   .5

 .يددددددىلناتو اوسدددددد    ي   دددددد  ت ددددددوي  الخددددددتةا  ا  باقاتاصددددددا يددددددىف ةدددددد  مدددددد ل ا مددددددذ لناتو ا 

 يى.را واولااىى اوسل    لىال  اللنةولوليا ب ا  ختم ات    ار واوس    ي     البتيى ا  

 الدددددددرردددددد ور  اهل دددددددام الدددددددو ار  بلدددددددو   مبدددددددتا  ةخلادددددددةن قدددددددااري    دددددددر تح يدددددددر تحدددددددول الدددددددو ار   .6

ال قلمددد(ف ةددد  مددد ل   دددت ور  الى ددد  والدددتورا  اللتريييدددى ال ددد( ت  دددا ةددد   فدددا    اتقلاددداا
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و ا  يدددى وت نددددةن الىدددداة ةن وة ددددبا رو  اوبدددداار  ت  سدددا  اوى  ددددى لددددتن الىدددداة ةن  دددد  و ار  

 .رانات    ار    ا  
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دة فااااااي ياااااال ضااااااوابط التنميااااااة الاقتصااااااادالمؤسسااااااة  إدارةالمعرقااااااة فااااااي رفااااااع كفااااااا ة  إدارةدور  . 2018الى  ددددد ف   دددددد ان ن
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، وقدددداراا الالدددد  ا ةهددددالد الارالددددة التالفددددة ال اددددات الددددم كيددددا الهدددداراا الا  ا ف فددددة    اا هددددا:  قدددداراا 

الدددد اوق، وقدددداراا اكددددا ق ال  ددددويا، وقدددداراا الالويدددداارا سددددأ تحهفددددا اوولويدددداا ال  ال ددددفة    اا هددددا:  ال ددددو ق، 

لدددديجاتف فة سددددأ  ددددا اا ال  ور الولددددفت لو و  دددداااا، و ددددا ادددد ل الددددة، وال وصددددف ، وال  وفددددوالا   دددداروالماونددددة، 

 الاتصالاا اور نفة.

 دددددااااا  الددددد  اام لفدددددة وال ول حهفدددددا كهددددداات الارالدددددة تدددددق الاك مدددددا  ك دددددم المددددد    ال  ددددد   دددددا  فدددددث اآ 

 الادددا وو  لدددوول الوصدددفل ال حوف دددأ،  دددا اددد ل تصدددمفق الدددوبانة وتوالا دددا ك دددم كلددداا  كف دددة الارالدددة وهدددق او 

وراندد ، وك  فددةا. نمددا ك ددال ارق الاوفددا والولدد شا سددأ  ددا اا الاتصددالاا اور نفددة الدد  ز نم  مدد   رالددة  ايددا، و 

ا الدددددوبانة، سدددددأ  دددددب   وددددد  كدددددا  الالدددددوباناا الم ددددديج ق والصدددددالتة لو حوفددددد  260 وددددد  كدددددا  الالدددددوباناا المواكدددددة  

ام ال صدداا الوصدفل الم م د   دال  ااراا وال  دد  ا الدوبانة.  دا ك د  تحوفد   فاندداا الارالدة تدق الد  ا247 

المئويددة والم ولدد اا الت ددا فة. نمددا تددق الدد  اام تحوفدد  الانحدداار الد ددل ال  ددفت والم اددا ، و لدد   ددا ك دد  

  اندا      دا اد ل (Path Analysis) اا بار لاضفاا الارالة التالفدة،  الضدالة الدم الد  اام تحوفد  الم دار

(Amos با ا ويبج المبا ا ونمو   الارالةلبفا  اويا الم.  

 لالددددددددة ا صددددددددا فة لوهدددددددداراا  يتوصددددددددود الارالددددددددة التالفددددددددة الددددددددم كددددددددا   ددددددددا ال  ددددددددا   كهم ددددددددا: و ددددددددو  كيددددددددا  

، وقدداراا الدد اوق، وقدداراا اكددا ق ال  ددويا، وقدداراا الالويدداارا سددأ الالدد  ا ةالا  ا ف فددة    اا هددا  الهدداراا 

، وال  وفددددددة، وال وصددددددف ا سددددددأ  دددددددا اا والا   ددددددارل ددددددو ق، والماوندددددددة، اوولويدددددداا ال  ال ددددددفة    اا هددددددا    ماددددددة  ا

 لالددددددة ا صددددددا فة  لوهدددددداراا الا  ا ف فددددددة    اا هددددددا  الهدددددداراا  ينمددددددا تبددددددب  و ددددددو  كيددددددا  الاتصددددددالاا اور نفددددددة . 

ا سدددأ اوولويددداا ال  ال دددفة    اا هدددا الالويددداارالالدد  ا ة، وقددداراا الددد اوق، وقددداراا اكدددا ق ال  دددويا، وقددداراا 

لددديجاتف فة سدددأ  دددا اا ، وال  وفدددة، وال وصدددف ا  دددا اددد ل ال و  ددداا ال والا   دددار ال دددو ق، والماوندددة،     مادددة

 الاتصالاا اور نفة.

  ددا   ددأ:   موددة  ددا ال وصددفاا كهم ددا سددأ ضددوا ن ددا    الارالددة  التالفددة والدد   ا الدا، تو دد   الارالددة

ا اور نفدددة  مدددا سدددأ  لددد  قددداراا الالددد  ا ة، ضددداورق  مارلدددة ك ادددا  الهددداراا الا  ا ف فدددة سدددأ  دددا اا الاتصدددالا 

وقددددداراا الددددد اوق، وقددددداراا اكدددددا ق ال  دددددويا، وقددددداراا الالويددددداار لمدددددا ل دددددا  دددددا قدددددارق سدددددأ ال ددددد يبج ك دددددم ال و  ددددداا 

   الاليجاتف فة واوولوياا ال  ال فة.

اا لدددددديجاتف فة،  ددددددا الهدددددداراا الا  ا ف فددددددة، اوولويدددددداا ال  ال ددددددفة، ال و  دددددداا ال  الكلمااااااات الم:تاحيااااااة 

 الاتصالاا اور نفة
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The Impact of Dynamic Capabilities on Achieving Competitive 
Priorities: The Mediating Role of Strategic Orientations in 

Jordanian Telecommunication Companies 

Abstract 
The current study aimed at identifying the impact of dynamic capabilities (response 

capabilities, learning capabilities, reconfiguration capabilities, and sensor capabilities) on 

achieving competitive priorities (quality, flexibility, innovation, cost, and delivery) and the 

mediating role of strategic orientations in the Jordanian telecommunication companies. To 

achieve the objective of the study, the quantitative method by using analytical descriptive 

approach was adopted, by designing a questionnaire and distributing it to the study participants, 

who are workers in the top and middle management of the Jordanian telecommunication 

companies (Zain, Orange, and Umniah). The number of distributed questionnaires reached 

(260), while the number of retrieved and valid questionnaires reached (247). In order to analysis 

the study data, descriptive statistics were used which included the repetitions, percentages and 

arithmetic averages, simple and multiple linear regression analysis was used to test the study 

hypotheses, in addition to path analysis, by using (Amos) software to statement the direct and 

indirect effect of the study model. 

The results of the current study indicated that there are statistically significant impacts of the 

dynamic capabilities (response capabilities, learning capabilities, reconfiguration capabilities, and 

sensor capabilities) on competitive priorities (quality, flexibility, innovation, cost, and delivery) 

and strategic orientations in the Jordanian telecommunication companies. The study also found 

that there are a statistically significant effect of the dynamic capabilities (response capabilities, 

learning capabilities, reconfiguration capabilities, and sensing capabilities) competitive priorities 

(quality, flexibility, innovation, cost, and delivery) by mediation role of strategic orientations. 

The study recommended the necessity of practicing dimensions of dynamic capabilities in 

the Jordanian telecommunication companies including response capabilities, learning 

capabilities, reconfiguration capabilities, and sensing capabilities due to their ability to impact 

strategic orientations and competing priorities.  

Keywords: Dynamic Capabilities, Competitive Priorities, Strategic Orientations, Jordanian 

Telecommunication Companies. 
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 ....                     خزامة عربيات وخالد الشوابكةأثر القدرات الديناميكية في تحقيق الأولويات التنافسية

  مقدمة الدراسة1-

ينظر إلى القدرات الديناميكية في جوهرها على أنهاا قادرات موجهاة نحاو الت يتار و سااعد 

 لم  وبددداا الامددد ا الم  دددورق ة توزياااإ وإعاااادة الشاااركات علاااى إعااااد
ع
ت دددويا قاكددداق لموار هدددا توبفدددة

ك از  صار لومبزق ال  ال فة سأ وض  تصور ل فففة قارق  انداواليجاتف فاا ال  الس،  فث 

 . (Inan & Bititci, 2015)اليا اا ك م ال  قوق    ال غبجاا البفئفة 

سددأ   دداا قاكدداق  فاندداا لويددا اا  يدد   كددام  اكلالددفع  انمددا داددا اوولويدداا ال  ال ددفة  صددارع 

 يدد   ادداذ، و لدد   ددا ادد ل اولددس الهدد  دا مددا كو دددا هدد   اوولويدداا  الاتصددالااوليددا اا 

الدا ة، وب اا اول دار الو دويهفة  دا اد ل كموفدة  كو  ا تحهفا  و ق و اونة وتوصف  الم    

 فدث   ا اد ل ت فدفا ال  وفدةا، الا   ار، وتحهفا الابحفة الميزا  ة  د  ضدما  رضدا النبدو  

تبهددش الم امدداا سددأ لددبا   و دد ما لووقددوت سددأ و ددة الم ال ددة ال ددوقفة الماتفاددة والمحالاددة ك ددم 

 (Hosseini, Soltani & Mehdizadeh, 2018). النبا ا التالفب  و  ل ابا ا  ا 

أ الم ال دة  داراا سد اا  ال و  اا الليجاتف فة تاكق قدوق  دا اا الاتصدالاا، ودا عدج ك صداع 

ال ددوقفة، نمددا   و دد  ك ددم   امدداا اوكمددال الاه مددام    دداا يهالددة ت افمفددة تويددا    دد  كددا  

دددد تبدددداك  اوهدددداات ورلددددق  اكلالددددفع  ا ددددا المحدددداور الا ا ددددة كول ددددا الاموفددددة ال اريددددة واك بارهددددا   وبع

 دددددددة الد دددددددت اللددددددديجاتف فة وتدددددددولبج ال  ا ددددددد  ال  اف ددددددد  ك دددددددم  الدددددددة الم ددددددد وياا ال اريدددددددة والهفا 

كيدددددا الهددددداراا الا  ا ف فدددددة سدددددأ تحهفدددددا  دددددا ه دددددا  دددددااا هددددد   الارالدددددة لبفدددددا   .ا2013   دددددال، 

ولدددددددفت لدددددددا   دددددددا اا  نم غبدددددددج اوولويددددددداا ال  ال دددددددفة سدددددددأ رددددددد  و دددددددو  لو و  ددددددداا اللددددددديجاتف فة 

 فة.ر ناو  الاتصالاا

  أهمية الدراسة -2

واو  فدداا الاابفدددة   حددازت بدد  اوهمفددة الاومفددة ل ددد   الارالددة  ددا نهدد  ا سدددأ الارالدداا واو 

فة الم اوهة  موضوع الهاراا الا  ا ف فة وكياها ك م اوولويداا ال  ال دفة، وقودة انويدار ر نواو 

ددددددددد و دددددددددا اا  ات بفدددددددددا الهددددددددداراا الا  ا ف فدددددددددة   ايهدددددددددة كومفدددددددددة و وضدددددددددوكفة سدددددددددأ اليدددددددددا اا كمو ع

ددر ناو  الاتصددالاا  صددالااالات، والامدد  ك ددم ا  ددا  للفددة كومفددة لتددث  ددا اا ق دداع افددة اصوصع

ك م الاق دااا  اليدا اا الاا داق ك دم   د و  الاتصدالاا الاالمفدة. لا عدج الداور الولدفت  فةر ناو 

فة  م ا دة الم داهمة الاومفدة ل د   الارالدة،  فدث لدا ق لحد  اويدا  دب  ليجاتف لو و  اا ال 

 لفت.فة نم غبج و ليجاتف ياا ال  ال فة  ا ا ل ال و  اا ال ولو الهاراا الا  ا ف فة واو 

 ايددا وكوراندد   فددةر ناو نمدا تدد ا س كوا دد  وك اددا  الارالددة التالفددة ك ددم  ددا اا الاتصددالاا 
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نددددددا لو ددددداهق سدددددأ دانيدددددن وت دددددويا  االدددددة المدددددورفب  سدددددأ الم ددددد وياا ال اريدددددة اا،  دددددا  فدددددث وك  فددددة

ال  يددددة ل دددد   اليددددا اا لمف ددددوم الهدددداراا الا  ا ف فددددة وك اا هددددا و  دددد و  تدددد يبج هدددد   او اددددا  سددددأ 

وال ددااع ورضددا  الا   دار ا اوولويدداا ال  ال دفة، و لدد   ددا ك د  تحهفددا   د و  كددالا  ددا تحهفد

فة ونفففددة اا فددار هدد   لدديجاتف الامدد ا ل دد   اليددا اا، اضددالة الددم دانيددن  ف ددوم ال و  دداا ال 

فاا  ما  و ال     ا  فا اا وريباا الام ا وكصتال المصلتة سأ ر  الم ال ة ليجاتف ال 

 ائة الم غبجق ل    اليا اا.اليا اق والب

  أهداف الدراسة 3-

د عم الارالة التالفة الم  فا  كيا الهاراا الا  ا ف فة سأ تحهفا اوولوياا ال  ال فة سأ 

فددة، وي   ددا كددا ر ناو  الاتصددالااولددفت سددأ  ددا اا  نم غبددج ردد  و ددو  ال و  دداا اللدديجاتف فة 

 ال ات الا اس اوهاات الفاكفة ال الفة: 

 ادات الدم اوهمفدة ال  د فة لم غبددجاا الارالدة المبحويدة:  الهداراا الا  ا ف فدة، واوولويدداا . ال1

 فة.ر ناو  الاتصالاافةا سأ  ا اا ليجاتف ال  ال فة، وال و  اا ال 

لدددددد  ا فة، وقدددددداراا الدددددد اوق، وقدددددداراا اكددددددا ق .  فددددددا  كيددددددا الهدددددداراا الا  ا ف فددددددة  الهدددددداراا الا 2

سدددددددددأ تحهفدددددددددا اوولويددددددددداا ال  ال دددددددددفة   ال دددددددددو ق، والماوندددددددددة،  االالويددددددددداارال  دددددددددويا، وقددددددددداراا 

 فة.ر ناو  الاتصالاا، وال  وفة، وال وصف ا سأ  ا اا والا   ار

ولدددددددفت  ددددددب  الهددددددداراا الا  ا ف فدددددددة واوولويددددددداا  نم غبدددددددج .  فددددددا  كيدددددددا ال و  ددددددداا اللدددددديجاتف فة 3

 فة.ر ناو  الاتصالااال  ال فة سأ  ا اا 

وال وصفاا  ي   دانين الهاراا الا  ا ف فة و ورها سأ تحهفا  . تها ق  موة  ا المهيج اا4

اوولويددددداا ال  ال دددددفة، سدددددأ رددددد  و دددددو  ال و  ددددداا اللددددديجاتف فة لم  ددددد ي الهددددداار سدددددأ  دددددا اا 

 فة.ر ناو  الاتصالاا

  مشكلة الدراسة 4-

فدددة سدددأ  ائدددة ت ال دددفة قويدددة تو دددق  يددداق الم ال دددة وتوا   دددا ر ندامددد   دددا اا الاتصدددالاا او 

 دددددددا ال حدددددددا اا، وت م ددددددد   يدددددد وة الارالدددددددة التالفدددددددة  هدددددددارق تودددددد  اليدددددددا اا سدددددددأ تحهفدددددددا   موددددددة

، وال  وفدددة، وال وصدددف ا، و لدددد  والا   ددداراوولويددداا ال  ال دددفة والم م ودددة  ددددد : ال دددو ق، والماوندددة، 

ددددا، وتدددولبج     ددداا وادددا اا تو الددد   ددد  ا  فا ددداا ئ دددا ك ددد  الم ددداهمة سدددأ ايدددا ق رضدددا كم 

فة ليدددددددا اا لددددددديجاتف ا اددددددد ل  ور الهدددددداراا الا  ا ف فدددددددة وال و  دددددداا ال الامددددددد ا،  دددددد وريبدددددداا
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ا. لدد ا  ددااا Al-Shawabkeh, 2017فددة سددأ ايددا ق لاكوفددة كولويالدددا ال  ال ددفة  ر نالاتصددالاا او 

هددد   الارالدددة لبفدددا  كيدددا الهددداراا الا  ا ف فدددة سدددأ تحهفدددا اوولويددداا ال  ال دددفة وسدددأ رددد  و دددو  

 .الاتصالاابج ولفت سأ  ا اا ال و  اا الليجاتف فة نم غ

 إلى ما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة بالسؤال الرئيس ي التالي  اواستناد  

أثاااااااار القاااااااادرات الديناميكيااااااااة فااااااااي الأولويااااااااات التنافسااااااااية فااااااااي  اااااااا  وجااااااااود التوجهااااااااات  مااااااااا

 ية؟ردنوسيط في قطاع الاتصالات الأ  كمت تر الإستراتيجية  

  . أنموذج الدراسة5
 ( 1الشك  رقم )

 أنموذج الدراسة

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ن بالاعتماد على مجموعة من الدراسات والمصادرتعداد الباحثإالمصدر   من 

 المت تر المستق  ) القدرات الديناميكية(  -1

(Teece, 2009; Nooteboom, 2009; Schilke, Hu & Helfat, 2018; Teece, 2018;  

Nayak, Chia & Canales, 2019). 

 يات التنافسية (   ولو  تر التابإ ) الأ المت -2

(Barney & Hesterly, 2009; Porter, 2008; Wheelen, Hunger; Lin & Tseng, 2016). 

 :ية (ستراتيجالمت تر الوسيط ) التوجهات الإ  -3

(Ndulu etal.,  2007; Favre, 2010;  Kratz, Keating & Wise, 2016; Zaitseva et al., 2016). 
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  ت الدراسة. فرضيا6

 ال:رضية الرئيسة الأولى  

Ho1 كيدددا  و  لالدددة ا صدددا فة ك دددا   ددد و   ا ويدددة    لا يوجااادα ≤ 0.05ا لوهددداراا 

وقدددددداراا اكددددددا ق ، وقدددددداراا الدددددد اوق، الالدددددد  ا ة الالددددددة ك اا هددددددا  قدددددداراا الا  ا ف فددددددة 

اوولويددددددداا ال  ال دددددددفة  الالدددددددة ك اا هدددددددا    مادددددددة سدددددددأ ا الالويددددددداار، وقددددددداراا ال  دددددددويا

 فة.ر ناو  الاتصالاا، وال  وفة، وال وصف ا سأ  ا اا والا   ار ق، والماونة،  ال و 

 ال:رضية الرئيسة الثانية 

Ho2كيددددا  و  لالددددة ا صددددا فة ك ددددا   دددد و   ا ويددددة     لا يوجاااادα ≤ 0.05ا لوهدددداراا 

وقدددددداراا اكددددددا ق ، وقدددددداراا الدددددد اوق، الالدددددد  ا ة الالددددددة ك اا هددددددا  قدددددداراا الا  ا ف فددددددة 

ال  ال دددددددفة  الالدددددددة ك اا هدددددددا    مادددددددة  سدددددددأ اوولويدددددددااا الالويددددددداارا ، وقددددددداراال  دددددددويا

، وال  وفددددة، وال وصددددف ا  ددددا ادددد ل ال و  دددداا والا   ددددار   ماددددة  ال ددددو ق، والماونددددة، 

 .فةر ناو فة سأ اليا اا الاتصالاا ليجاتف ال 

 . التعري:ات الإجرائية7

 القدرات الديناميكية  

مم ا وت ورهددددا اليددددانة و لدددد   ددددا ك دددد  ايددددا ق الاموفدددداا واو يدددد ة الهدددد  تصدددد  موكددددة  ددددا 

 الددم، وهددأ ن دد   دددات قدارلدا ك ددم البهدداا والالدد ماارية سددأ ردد  الم ال ددة اليدا اق والبائددة الم غبددجق

ت دددويا الم ددداراا ال اريدددة والف فدددة وال ه فدددة، والهددد  دا مدددا ك دددم كدددا   دددا الم دددالاا الم  وفدددة   ددد  

 ال   ولو فا والمو فة الف اية ويبجها.ا ارق البحث وال  ويا وت ويا الاموفاا ونه  

يا ك دددددددم     ددددددداا وادددددددا اا  دددددددا اا ؤ   موكدددددددة  دددددددا الاوا ددددددد  الهددددددد  تدددددددالأولوياااااااات التنافساااااااية  

الاتصددالاا  يدد    با ددا والهدد  د دداهق سددأ ايددا ق ريبددة وولاا الامدد ا سددأ الالدد ماار  ال اا دد  

ك ددم  الاتصددالاا  ه دداأ كهمفددة ليولويدداا ال  ال ددفة سددأ  ددا اا ا دد  هدد   اليددا اا،  فددث 

دامددد  ك دددم تهدددا ق     ددداا وادددا اا   دددا  الاتصدددالااالم ددد و  الادددال   و لددد  و   دددا اا 

 ا ل   ال  وفة، وال وصف ، والا   ار، وال و ق، والماونةا . 

فة: المددد    الددد ي  ددد ق  دددا ا لدددة تحا دددا الاايدددة الم ددد هبوفة والم دددار الددد ي لددديجاتف ال و  ددداا ال 

هددددداات وصدددددتال المصدددددلتة الاتصدددددالاا  دددددا ك ددددد  تحهفدددددا او لدددددا ق اتباكدددددة لامددددد  ليدددددا اا 

فة  ي   نببج، و لد  ليجاتف لد ق  ال و  اا ال  الاتصالاا   ا اا إوالام ا، وبال الأ ل
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 البافا. كو    تحا ا  ا لا ق لاوة سأ الم  هب  الهاي  ك ا 

 . الدراسات السابقة8

 الدراسات في البيئة العربية 8.1

 بعنوان  Alzoubi etal. (2020)دراسة 

“Empirical study on sustainable supply chain strategies and its impact on 

competitive priorities: The mediating role of supply chain 

collaboration”. 

يات سلسلة التوريد المستدامة وتأثترها في الأولويات إستراتيج"دراسة تطبيقية على 

 ر الوسيط للتعاون في سلسلة التوريد".التنافسية  الدو 

فاا لو ددوة ال وريددا الم دد اا ة الدديجاتف هددالد هدد   الارالددة الددم ال  يددات الا قددة  ددب  

وال ادداو  سددأ لو ددوة ال وريددا وت يبجهددا سددأ اوولويدداا ال  ال ددفة  ال وصددف  والاك ما  ددة وال  وفددةا 

فدة تدا   ر ن اندد  دا اا او ويدة او مدا ا ا لففة. نما تبحث هد   الارالدة ر ن ا اا او وية او 

فة لو وة ال وريا، و دا ا ا  دا   لد  قدا  دؤيا ك دم كولويالددا اليجاتف فة الال اا ة سأ اليجاتف 

 ددددددانة ديددددددارأ سددددددأ  23ال  ال ددددددفة   ال وصددددددف  والاك ما  ددددددة وال  وفددددددةا.  ددددددمود هدددددد   الارالددددددة 

 .ر  ص اكة ان ا  او وية سأ او 

فاا لو دوة ال وريدا الم د اا ة وال اداو  سدأ الديجاتف قدة  دب  ديبج ال  دا   الدم ك  ه داأ ك 

لو اددددداو  سدددددأ  تال ددددد يبج الولدددددفلو دددددوة ال وريدددددا ك دددددم اوولويددددداا ال  ال دددددفة، نمدددددا كنددددداا ال  دددددا   

فاا لو دددددددددوة ال وريددددددددا الم دددددددد اا ة واوولويددددددددداا الدددددددديجاتف لو ددددددددوة ال وريددددددددا ك ددددددددم الا قدددددددددة  ددددددددب  

   ااددق اليددا اا الهدد  تمفدد  الددم تولددف  إال ددالأ لدد. وبر  ال  ال ددفة لددا   ددا اا او ويددة سددأ او 

فالدا الم ددد اا ة دا دددل اوولويدددة لومبدددزق الها مدددة ك دددم الاك ما  دددة نمحددداأ ر ا ددد   لاضدددا الددديجاتف 

الامدد ا، نمددا ك  اليددا اا الهدد  لددا دا ت ففدد  كقدد  لهوددا ا لو ددوة ال وريددا الم دد اا ة  م ددا ك  

 ا.ت  ار المبزق الها مة ك م ال  وفة ن ولوية ل 

 بعنوان ( 2019ص:اء )و  سهتر دراسة 

تأثتر القدرات الديناميكية في المتزة التنافسية  بحث تحليلي فاي الشاركة العاماة العراقياة 

 للإسمنت 

هددالد هددد   الارالددة الدددم البحددث سدددأ كيددا الهددداراا الا  ا ف فددة  قددداراا الالويدداار وقددداراا 

الويدددد ف ا سددددأ المبددددزق ال  ال ددددفة سددددأ  الدددد اوق وقدددداراا ال  ا دددد  وقدددداراا ال   ددددفا وقدددداراا اكددددا ق 
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نددددددد  اق ل مددددددد   الالددددددد  فا هددددددد   الارالدددددددة  والددددددد  ا داليدددددددانة الاا دددددددة لقلدددددددم د سدددددددأ الاددددددداا . 

ك دددم  ددداي أ الوردددا ة الهفا  دددة وال ددداالفة سدددأ  الدددوبانةا 75البفانددداا، تدددق توالددد   دددا   موكدددة  

ا ف فة تؤيا  ي    با ا اليانة الاا ة الاااقفة لقلم د. ديبج ال  ا   الم ك  الهاراا الا  

سدددأ المبدددزق ال  ال دددفة، وتدددن ا  قفمدددة هددد ا ال ددد يبج  دددا اددد ل قددداراا الالويددداار وقددداراا ال   دددفا 

وقددداراا اكدددا ق الويددد ف  وقددداراا الددد اوق وقددداراا ال  ا ددد  ك دددم اليجتاددد . تو ددد   الارالدددة   ندددة 

ببددج سددأ تحهفددا المبددزق   دد  ك ددم اليددا اا ايددا ق الاه مددام  الهدداراا الا  ا ف فددة لمددا ل ددا  ددا كيددا ن

 ال  ال فة ل    اليا اا.

 بعنوان  Aloulou( 2019دراسة )

“Impacts of strategic orientations on new product development and firm 

performances: Insights from Saudi industrial firms”. 

كة لدى الشركات "أثر التوجهات الإستراتيجية في تطوير منتجات جديدة وأداء الشر 

 الصناعية السعودية".

فة والاور ال ي توابة ليجاتف لدات ه   الارالة الم انيات الا قة  ب  ال و  اا ال 

لو  يبج ك م ك اا اليا اا الص اكفة ال او  ة  ا ا ل الاور الولفت لو و ة الايا ي. 

ين ك اا اليا اا فة سأ دان ليجاتف كر اا ن ا   ه   الارالة كهمفة ه   ال و  اا ال 

الص اكفة ال او  ة وكناا الاور الولفت لو و ة الايا ي سأ ك قاا ات ا  ال و  وال و ة 

 حوز    هبوفة   إ اااال   ولوجأ و اا ت ويا الم    ال ا ا وك اا اليانة. تو    الارالة 

ا ااا  حوز  ا ا ل ال  اام الطار المهيجح  ب  كنواع    وفة  ا اليا اا،  الضالة الم 

    هبوفة ت وما  اا  ؤ ااا او اا الموضوعأ.

 بعنوان   (2019)دراسة عبدالرزاق وأخرون 

للمنظمة  دراسة تطبيقية في وزارة  يالإستراتيج التوجه" الثقافة التنظيمية وتأثترها في 

 التعليم العالي والبحث العلمي العراقية".

 ال و ةكيا ال هالة ال  افمفة سأ   ا  الغاض الا اس  ا ه   الارالة هو  االة

لا  سأ واارق ال اوفق الاالأ والبحث الاو   الاااقفة. ديبج ال  ا   الم ك  ه اأ  أالليجاتفج

الليجاتفجأ. كوصد  وال و ة ب  ال هالة ال  افمفة  ا ا ويع  اك قة ارتباط ا  ا فة وكياع 

فق الاالأ والبحث الاو   الم تفاف   ور ال ارق الاوفا سأ واارق ال او تو فةواورق  الارالة 
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الليجاتفجأ لوواارق، نما كوصد   فاف   ال و ةال هالة ال  افمفة و ل   ا ك   تح ب  

 سأ تحا ا ال و  اا ل ح ب   و ق او اا. الالوباقفةفاا ليجاتف  ور ال 

 ( بعنوان 2018دراسة الحمداني )

الديناميكية بحث تحليلي لعينة من المدرسيتن " أثر التشارك المعرفي في استدامة القدرات 

 الجامعة". الاقتصاديةفي كلية ب داد للعلوم  نالأكاديميت

 ا  الغاض الا ا     ا ه   الارالة هو ال ية كا كيا كوا   الويارأ المااسأ 

 ال  ا   الم وقاة، الموقة  ا الويارأ، الاوا   الا  ماكفة، الاوا   ال  افمفةا سأ تفاف  

الهاراا الا  ا ف فة. ديبج ال  ا    ال اا ة المأ الويارأ المااسأ ال ي  اور  لفهو  لوو 

، كمالالم كهمفة لووأ الويارأ المااسأ سأ   اا وال اا ة الهاراا الا  ا ف فة لم اماا او 

الم امة الوا اق لوت ت  و  لوونفاا لوويارأ نا اة  ا  كلاا لما ا ل ال فاك ا  ب  

الم امة لوت  ؤ ي  كلاا  فوع لووأ الويارأ لا   ال الأ لإ  ا وقولدا، وبصا  ال فاك

واورق الابت  ب   تولف  وال اا ة الهاراا الا  ا ف فة  فا  الويارأ. كوصد الارالة  الم

، وال  افمفةا ل حهفا والا  ماكفةكوا   الويارأ المااسأ ك م  مف  ال واحأ  الفا  ة، 

 تو  اا الم امة.

 بعنوان  Al-Shawabkeh( 2017)دراسة 

المعرفة في الأولويات التنافسية  الدور المعدل لوسائ  التواص  الاجتماعي   شاركية "أثر 

 ية(".ردن)دراسة تطبيقية في شركات الاتصالات الأ 

لاد ه   الارالة الم البحث سأ كيا  يارنة الماالة  ال عجع  الماالة و م  الماالةا ك م 

 فة  ال  وفة والماونة وال و قا و ور ولا   ال واص  الا  ماعأ نم غبج اوولوياا ال  ال

 اوك  فةا. و اا الارالة ك  ه اأ كياع   وكورانفة  ايا ر ن اال سأ  ا اا الاتصالاا او 

لويارنفة الماالة  ال عجع  الماالة و م  الماالةا سأ اوولوياا ال  ال فة سأ  ا اا  اا صا فع 

،  الضالة الم و و  ت يبج ا صائل نببج  لولا   ال واص  الا  ماعأ سأ فةر نالاتصالاا او 

فة. كوصد الارالة  نيا ق تبا ل ر نتح ب  اوولوياا ال  ال فة سأ  ا اا الاتصالاا او 

الماالة  ب  المورفب  وبب  ال اراا  ا ا ل الوش ف  و مارلة ك ي ة تبا ل الماالة  ب  

م تحفبز المورفب  ال  ا ل   ا و  ولا   ال واص  الا  ماعأ  ورفل اليا اا، والتا ة ال

 لوماالة.
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 الدراسات في البيئة الأجنبية 8.2

 بعنوان   Hernández etal.  (2020)دراسة 

“Dynamic capabilities and SME performance: The moderating effect of market 

orientation”. 

 شركات الص ترة والمتوسطة  الأثر المعدل للتوجه السوقي". " القدرات الديناميكية وأداء ال

 ددددددددا  الغدددددددداض الددددددددا اس  ددددددددا هدددددددد   الارالددددددددة هددددددددو ال يددددددددة كددددددددا كيددددددددا الهدددددددداراا الا  ا ف فددددددددة 

 الالوياار وال اوق والانا ا  وال   فاا  ي   لا ي ك م ك اا اليدا اا الصدغبجق والم ولد ة 

 . البانفاال و  سأ  لات ا والاور الماال 

ا 4410   الارالة الال  فا  ن  اق ل م  البفاناا، تق ارلال الال  فا  الم  ال  ا د ه

ا  ا قاكاق  فاناا، تق ار اع   ،  ما ك   الم ااا ال  فان603 انة تق اا فارها كيوا فع

 ةصالت ااا ال  فان509٪ا سأ الندا ة،  ا  ه اأ  ا   موكة  13.67 اال ال  ا ة    بة  

ا  ا PLS-SEM صائل  البفاناا  ا ا ل ال  اام العجنا   ال لو حوف ،  فث تق تحوف  

 ك   اا بار الفاضفاا والتصول ك م ال  ا  . 

ديبج ال  ا   الم ك  الهاراا الا  ا ف فة  الالوياار وال اوق والانا ا ا ل ا ت يبج ا  ابل 

 ي   نببج سأ  ال و  ل اهق ات ا  ك لبانفا. نما اك م ك اا اليا اا الصغبجق والم ول ة سأ 

تح ب  الا قاا  ب      ا قارق الالوياار وقارق ال اوق وك اا اليا اا الصغبجق 

والم ول ة. وبال الأ     ك م اليا اا الصغبجق والم ول ة ايا ق ال فاف  الم  هب أ لوهاراا 

 متانن ك الا  ا ف فة، و ا الم ق لويا اا الصغبجق والم ول ة اله  تمف  الم تهففا الموار ، ك  

 الالو مار سأ الموار  اله  داا كنعج كا ا ك م الو مارالدا.

 بعنوان    .Syahdan etal( 2020دراسة )

"Strategic orientation and the performance of SMEs in Indonesia: The 

mediating role of access to finance" 

وسطة في إندونيسيا  دور الوسيط ي وأداء الشركات الص ترة والمتستراتيج"التوجه الإ 

 للوصول المالي"

أ  ال و ددددددة نحددددددو ال ددددددو ، لدددددديجاتفجهدددددد   الارالددددددة الددددددم البحددددددث سددددددأ الا قددددددة  ددددددب  ال و ددددددة ال  

وال و دددددددة نحدددددددو روا  اوكمددددددددال، وال و دددددددة نحددددددددو الددددددد اوق، وال و ددددددددة ال   ولدددددددوجأا وك اا اليددددددددا اا 
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وصددول المددالأ. تددق  مدد  البفاندداا الصدغبجق والم ولدد ة سددأ اناونا ددفا  ددا ادد ل الداور الولددفت  لو

كعددج الدد  فا  تددق توالاددة ك ددم اليددا اا الصددغبجق والم ولدد ة سددأ اناونا ددفا. تددق تحوفدد  البفاندداا 

ا  ا ك   اا بار الفاضفاا والتصول ك م (PLS-SEMئل  صا ا ا ل ال  اام العجنا   ال 

أ  ال و دددة نحدددو لددديجاتفجفدددة  دددب  ال و دددة ال ا  ا ال  دددا  . تا دددا ن دددا   الارالدددة ك  ه ددداأ ك قدددة 

ال دددددددو ، وال و ددددددددة نحددددددددو روا  اوكمدددددددال، وال و ددددددددة نحددددددددو الددددددد اوق ، وال و ددددددددة ال   ولددددددددوجأا وك اا 

لووصدددول المدددالأ نم غبدددج  تددد يبج و دددو   الدددم  الضدددالةاليدددا اا الصدددغبجق والم ولددد ة سدددأ اناونا دددفا، 

  اوكمددددال، أ  ال و ددددة نحددددو ال ددددو ، وال و ددددة نحددددو روالدددديجاتفجولددددفت لوا قددددة  ددددب  ال و ددددة ال 

 وال و ة نحو ال اوق، وال و ة ال   ولوجأا وك اا اليا اا الصغبجق والم ول ة سأ اناونا فا.

 بعنوان    .Jiang etal( 2019دراسة )

"The impact of business networks on dynamic capabilities and product 

innovation: The moderating role of strategic orientation" 

"أثر شبكات الأعمال على القدرات الديناميكية وابتكار المنتجات  دور المعدل للتوجه 

 ي"ستراتيجالإ 

هدددددالد هددددد   الارالدددددة الدددددم البحدددددث سدددددأ نفففدددددة تددددد يبج اد ددددداع وكمدددددا اليدددددب ة ك دددددم الهددددداراا  

أ سدأ اله داع الصد اعأ الصدفت . تدق  مد  ليجاتفجالا  ا ف فة  ا ا ل الاور الماال لو و ة ال 

 3000ل،  فث  مود كف دة الارالدة كن دج  دا ل يجو فاناا كعج ال  فا   ا ا ل العج ا الالب

 انة،  ما  256 انة سأ   ول وولت الصب . تق التصول ك م كف ة قا وة ل ل  اام  ا 

٪، تق تحوف  البفاناا  دا اد ل الد  اام العجندا   25.6ك   الم  اال ال  ا ة لاال    بة 

ا ك   اا بار الفاضفاا والتصول ك م ال  ا  . ديبج ال  دا   الدم ك   د   AMOS) ئل   صاال 

 ا اد اع وكما اليب ة لي     حدانب    مدب  لوهداراا الا  ا ف فدة، والهد  دامد   ولدفت 

ال و دددددددة  ك  الدددددددمال  دددددددا    اك دددددددار اوكمدددددددال الدددددددم ا   دددددددار   ددددددد   ندددددددا  . نمدددددددا    هددددددد  لوا دددددددا  دددددددب اا

ال و دددة نحدددو ال دددو ا نم غبدددج  ادددال و  دددق سدددأ الا قدددة  دددب    ال و دددة نحدددو الددد اوق و  ألددديجاتفجال 

 اد اع وكما اليب ة والهاراا الا  ا ف فة.
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 بعنوان  .Yang etal (2019دراسة )

 “How do an alliance firm’s strategic orientations drive its knowledge 

acquisition? Evidence from Sino-foreign alliance partnership”. 

المعرفااة؟ دلياا  ماان  لاكتسااا ية لشااركات التحااالت سااتراتيجكياات ت:عاا  التوجهااات الإ " 

 الأجنبي". –شراكة التحالت الصيني 

 ددا  الغدداض الا ا دد    ددا هدد   الارالددة هددو البحددث سددأ كيددا ال و  دداا اللدديجاتف فة  ال و ددة 

لفدددددداا الدددددد ح ق الايددددددا ي وال و ددددددة ال ددددددورأا ك ددددددم انو ددددددال الماالددددددة  ددددددا ادددددد ل الدددددداور الماددددددال آ

او  بدد . الدد  ا د هدد   الارالددة الالدد  فا  ندد  اق  -الم دد  ا ة سددأ  ددا اا ال حددالة الصددفت  

 ددددانة صددددا فة دامدددد  سددددأ ك قدددداا  300ل مدددد  البفاندددداا،  فددددث تددددق اا فددددار كف ددددة كيددددوا فة  ددددا 

تحالة صا فة ك   فة     ا اا ك   فة و ل   ال  اام قا مة  اليدا اا الهد  قدا  دا ل دا  

الاق صددددددددا  ة سددددددددأ الصددددددددب . ديددددددددبج ال  ددددددددا   الددددددددم و ددددددددو  ك قددددددددة ا  ا فددددددددة  ددددددددب  ال و  دددددددداا  ال  ددددددددارق

الليجاتف فة  ال و ة الايا ي وال و ة ال ورأا وانو ال الماالة سأ  ا اا ال حدالة الصدفت  

 ا اا ال حالة  اا ال و ة الايدا ي لدإ  لدا دا   د و  ال ااقدا الما دال  ا او  ب ،  فث  -

ا ال هدددة همدددا الالددد  اا ا  اون دددج نفدددااق آلفددداا الددد ح ق لانو دددال الماالدددة والم ددد و  الادددالأ  ددد

 لا  اليا اا الصا فة. 

 بعنوان   Darawong (2018) دراسة 

“Dynamic capabilities of new product development teams in performing 

radical innovation projects”. 

 ال ا اق سأ ت فف   يارل  الا   ار". تجات"القدرات الديناميكية ل:رق تطوير المن

البحدددث سدددأ كيدددا الهددداراا الا  ا ف فدددة  قددداراا الالويددداار وقددداراا  الدددملددداد هددد   الارالدددة 

الدددددد اوق وقدددددداراا ال  ا دددددد  وقدددددداراا ال   ددددددفاا ك ددددددم نفددددددااق ولاكوفددددددة ك اا الميددددددارل  سددددددأ  ددددددا اا 

ا ال  ابا فددة والل يجونفددةا سددأ ال صدد ف  ال ببددجق  المددوا  الغ ا فددة وق دد  يفددار ال ددفاراا والم   ددا

تا  نا. و اا الارالة ك  الهاراا الا  ا ف فة  ما سأ  ل  قاراا الالوياار وقاراا ال اوق 

وقددداراا ال  ا ددد   م دددا ك  تنيدددا  دددا لاالفدددة الميددداوع،  الضدددالة الدددم  لددد  لددد ام  الفدددا  الهددد  

فدااق الميداوع. تو د   الارالدة ت م    هاراا كالفة سأ ال اوفق وال  ا   وال   فا ك دم دانيدن ن

 حوز    هبوفة  إ را  كف ة كنعج و ل  و  ه   الارالة اق صاا ك م الم فبدب  لدا    إ ااا
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يددد ز صددد اكاا  الغددد اا وال  ابددداا والل يجونفددداا وال دددفارااا، وبال دددالأ قدددا لا ت دددو  ن دددا   هددد   

 الارالة قا وة لو امفق ك م الص اكاا اواا .

  لدراسةما يمتز هذه ا 8.3

تم دددداا الارالددددة التالفدددددة   ندددددا  ددددا الارالددددداا الهوفوددددة الهددددد  تددددق  ددددا ا ل دددددا ت دددداول الم غبدددددجاا 

فة، ليجاتف    ماة  اا  ما سأ  ل  الهاراا الا  ا ف فة واوولوياا ال  ال فة وال و  اا ال 

 فددددث لدددداد الارالددددة التالفددددة الددددم البحددددث سددددأ كيددددا الهدددداراا الا  ا ف فددددة  نم غبددددج   دددد ه ا سددددأ 

 فة  نم غبج ولفتا.ليجاتف اوولوياا ال  ال فة  نم غبج تا  ا  ا ا ل ال و  اا ال 

 ا ا ل ال اااض الارالاا ال ا هة واو  فاا  اا الا قة  م غبجاا الارالة التالفة 

تبدددددددب  و دددددددو  ندددددددارق سدددددددأ الارالددددددداا الاابفدددددددة الهددددددد  ت اولدددددددد الهددددددداراا الا  ا ف فدددددددة، ونددددددد ل  ندددددددارق 

 فة.ليجاتف والماا   الم اوهة  ال و  اا ال  الارالاا واو  فاا

نمددا لدداد الارالددة التالفددة الددم  حاولددة تحا ددا كيددا الهدداراا الا  ا ف فددة  الم غبددج الم دد ه ا 

، وقاراا الد اوق، وقداراا اكدا ق ال  دويا، وقداراا الالويداارا سدأ الال  ا ة   اا ها  قاراا 

، وال  وفددددددددددة، والا   ددددددددددار ال ددددددددددو ق، والماونددددددددددة،  اوولويدددددددددداا ال  ال ددددددددددفة  الم غبددددددددددج ال ددددددددددا  ا    اا هددددددددددا

فة نم غبدج ولدفت وهددأ كهداات لدق  د ق تحهفه ددا لديجاتف وال وصدف ا سدأ رد  و دو  ال و  دداا ال 

  ا ا ل الارالاا ال ا هة اله  تق البحث كندا  ي      ما.

  طار النظري . الإ 9

  القدرات الديناميكية 9.1

  م:هوم القدرات الديناميكية 9.1.1

     الهاراا الا  ا ف فة سأ الو اف فاا  دا الهدا  الايدايا،  فدث لا دس الم ادور  ر ا 

الدددا  ا ف ل لواددداض الهدددا ق ك دددم المدددوار ه وبال دددالأ لدددإ  هددد ا الددد    الفدددوم هدددو ال ف دددبج الم بدددا سدددأ 

الغال  للتصول ك دم المبدزق ال  ال دفة.  دولا  ف دوم الهداراا الا  ا ف فدة را  اضدالفة  ففداق 

ك م ال ؤال الم اوا  مصا ر المبزق ال  ال دفة،  فدث  م دا هد ا المف دوم الدم "ال حوفد   سأ ال ا ة

دددا لبائدددة    ا ف فدددة ، كي ايدددا ق الم ال دددة الاالمفدددة و وراا  فددداق  الم دددو ا الدددم المدددوار " لايدددم  ن  ع

 ا.Fuhl, 2006الم    وال هام ال   ولوجأ ال ال  واا اا  ا  اا البف   

ف فددة ن ايهددة كدداض ك ددم كموفدداا   اددا ق:   دد  الدد اوق، الاندددا ا ، تؤنددا الهدداراا الا  ا 

واكدا ق ال ادا  ،  فدث  د ق الد  اام هد   الاموفداا  الفاد  ل يداا اكداا اا  حدا ق ل فففدة 

 . اEisenhardt & Martin, 2000الوصول الم الموار  وتوالاها سأ اولوا  الا  ا ف فة ال الاة  
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ددددددا  لددددددإ ك ددددددم   دددددد و  ق دددددداع الاتصددددددالاا،  الهدددددداراا الا  ا ف فددددددة ت ادددددد  المددددددوار  كن ددددددج ت افمع

ا و ددا المددا   ك  تددولا اليددا اا سددأ ق دداع الاتصددالاا المبددزق ال  ال ددفة الهدد  تبحددث كندددا،  وا ددااكع

فة والويددغفوفة، لدديجاتف  ددا ادد ل ا يدداا   دداراا كالفددة الم دد و  ت  دداوا الم دداراا الورفففددة ال 

فة، لا لددددفما ك دددا ال فاكدددد   ددد  الامدددد ا، لددديجاتف ل والهددد  دادددا ضدددداورية كي ددداا تحا ددددا اوهددداات ا

ود دداهق  الهدداراا الا  ا ف فددة ك وددا سددأ دانيددن   موكدداا الم دداراا الويددغفوفة الم ووبددة ل  ددويا 

 ا. Agarwal & Selen, 2009    اا قفالفة  ا اق كو كموفاا ت ويا الدا ة ال ا اق  

 أبعاد القدرات الديناميكية 9.1.2 

و  فاا المو و ق  دول الموضدوكاا  اا الصدوة الهد  تدق ت اول دا سدأ هد    ا ا ل  اا اة ا

الارالددددددة،  ددددددد ق تهددددددا ق الم ددددددداهماا الا ا ددددددة  دددددددا ادددددد ل  رالدددددددة ت ددددددور الهددددددداراا الا  ا ف فدددددددة 

، وقددداراا الددد اوق، وقددداراا اكدددا ق ال  دددويا، وقددداراا الالددد  ا ةهدددا،  مدددا سدددأ  لددد  قددداراا ك اا و 

سددددددددأ تددددددددولبج ودانيددددددددن الف ددددددددق الاددددددددام لدددددددد    الهدددددددداراا  اددددددددا  ،  فددددددددث لو دددددددداكا هدددددددد   اوالالويدددددددداار

 الا  ا ف فة.

  قدرات الاستجابة 9.1.2.1

قاراا الال  ا ة هأ الهارق كو الم اراا اله  تم ا  ا ال اات ك م ا  اناا الماالة 

وتهففم ا والوفاابدا  اا  الم امة  غاض تا م دا ويااض ت ارية، وديبج قاراا الال  ا ة 

كو الهوق اله  انو  د بدا الم اماا الماالة والوفاابدا وتحويو ا وال غ ل ا الم الهارق  ك وا

لن ا  قارق ت افمفة    ا ف فة. وت  لة قاراا الال  ا ة  ا لو وة  ا ال ااااا 

وال  وراا ال  افمفة اله  تحص   ا ا ل ا الم اماا ك م الماالة  حفث تحول ا 

 ا ف فة،  فث  وفح تح ب  قاراا الال  ا ة تم ب  ود   ا  ا الم اماا ل ولفا قاراا   

 ,.Chuang etalالم اماا  ا ال اات ك م ا  اناا الماالة وتهففم ا والوفاابدا  اا  الم امة  

 ا.2016

 قدرات التعلم .9.1.2.2

 و اددددا الددددم قدددداراا الدددد اوق ك ددددم كندددددا ك صددددا  فددددوي لفاالفددددة ون دددداح كي   امددددة وهددددأ  اتب ددددة 

ا  ددددا ال ارق الاوفددددا و دددداورع  الم امدددة   نمو ددددا  دددد   دددد    دددد و   ددددا   دددد وياا الم امددددة، ودا عددددج  اااع

ولدفوة ل انيدن ان ا فدة الم امدة وك ائددا،  فدث  دا الم وقد  ك  دامد  قداراا الد اوق ك دم تح ددب  

ل انين نمو وا   ار الم اماا،  ا  مع  ااو اا المؤل    ودانين . نما كصبحد قاراا ال اوق ك صاع 
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ويا الهاراا و ن  اول ار   ايهة لاالة سأ الاتصال  م موكة    وكدة  دا و ل   ا ا ل ت 

التدددداو  ال  افمفددددة و ددددا ادددد ل اولددددالف  والا   دددداراا ال اريددددة الداصددددة الهدددد  د دددداهق سددددأ دانيددددن 

 ا. Khalib etal., 2015الهفمة ال وقفة ل    الم اماا  

 قدرات إعادة التكوين 9.1.2.3

 م كندا اكا ق ت مف  اوصول الما  ة المومولة ويبج المومولة داات قاراا اكا ق ال  ويا ك

 حفث توب     وباا اولوا  وال غبجاا ال   ولو فة،  هى تولا نفاااا الم امة  بزق 

 
ع

ت ال فة  ا اق وبال الأ  ت ال فة سأ وقد  اب ه و   ائة اوكمال الم غبجق ت  و  كصولا

، وبال الأ تن ا  الم  وباا ا    وتصبح كن ج تحا اع نفاااا  ا اق.  حفث تهو   ورق  فاق الم

المالفة  ي   نببج. و هى ت و  الم اماا قا رق ك م الال  ا ة ل    الات اهاا الم  ماق، 

تح ا  الم الا اقة وال اهنية لالوباال ك ي ة اوكمال وال ارق ال هوفا ة    ي ة  ا اق 

 Teece, 2009, 43ا. 

ل  ويا  اا الوياار الفاذ الم البة واي  ا  ا وي ق تحهفه ا نما تحاز  ا وة اكا ق ا

   كصول الماالة المؤل فة وال فاااا والموار ،   الاقيجا ك ا ا   ق ت اول ه   الفاذ 

وبال الأ ا ا  اند   موكة الموار  والماالة وال فاااا صتفحة لو  فة    البائة الدار فة 

 ا.Jantunen etal., 2012ح الم التالة ال ا اق  ل   و  الم امة قا ككااّ نف  ا    ا

  قدرات الاستشعار9.1.2.4 

كندا  ف  الم اماا لم  اة ال غفبجاا سأ البائة   ااع ك دم قدارلدا  مالالوياار ك داات قارق 

التالفة،  ما لات  ك  الهدارق ك دم الالويداار ت اودا  الهدارق ك دم ال ادات الفدوري ك دم الفداذ 

وفة والدار فة  ا ا ل ا   ن ا الولا   ال ا ة لاصا ال دا دااا  دا البائدة. سأ البائة الااا

وبال ددددالأ لددددإ  اليددددا اا قددددا ديدددداا  الفاصددددة ول ندددددا قددددا لا ت ددددو  قددددا رق ك ددددم اي  ا  ددددا  ال ايهددددة 

الصدددددتفحة،  فدددددث  م دددددا لوم امدددددة ك  د ويددددداا الفددددداذ الم الدددددبة ول دددددا لا ت دددددو  قدددددا رق ك دددددم 

 ا. Chukwuemeka & Onuoha, 2018 اق  اص ا سأ الوقد الم ال  

ود  ونم قاراا الالوياار  ااقبة لتانة اوكمال الم غبجق والفاذ ال ا ئة، ه ا    و  

ايا ق ا  انفاا الم اماا ك م انويات الفاذ ال ا ئة واوا  االة  ا اق  ول نفففة 

ا ال    اس ال  فة، ل ل  لإ  ال  اس  الفاذ لاس لو   نا  ا الاموفة، ول ا ك وع

ال اوق وال ف بج والماالة  الم الفاذ الم البة هأ لاس   مة ل وة،  فث تح ا  ه   الاموفة 

 Teece, 2007ا.  
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  الأولويات التنافسية 9.2

  م:هوم الأولويات التنافسية 9.2.1

 ا ال فالة  اا   ف وم اوولوياا ال  ال فة لة   ور  سأ  حوز "ا ارق الاموفاا"،  ااع 

فة ال  ال فة،  فث  ا  ال هام سأ ليجاتف فة الم امة تو دا اوكمال كو ال اليجاتف الص اكفة و 

ا  ال فاااا الم مبزق وكابجع  اوولوياا  االليجاتف فة الويغفوفة نإ ارق لواموفاا   بوكع

 ا. Schroeder etal., 2012, 9ال  ال فة لوم اماا  

ك م كاق كوا        ائة اوكمال ودا ما الم اماا ك ا تحا ا كولويالدا ال  ال فة 

وا  فا اا الام ا وا ااااا الم ال ب  والموار  الاااوفة،  ا ا ل تحهفا ال واا   ب  ه   

 بزق ت ال فة، وبال الأ ك ا  لانو الالا اصا  م ا لوم اماا وض  كولوياا ت ال فة 

ل  ال فة  ا ك   فة ت ال فة  ا الم ق ك  تف ق الم اماا كولويالدا االيجاتف صفاية 

 ا. Prajogo & McDermott, 2011ت صف  الموار   ي     ال  وصتفح  

  اوولوياا ال  ال فة دام  نهاراا اليجاتف فة  ا إك م    و  ق اع الاتصالاا، ل

والتفاظ ك م المبزق ال  ال فة اله    ق ال اببج كندا  ا  فث ال  وفة وال و ق  انو الك   

ارع ه   اوولوياا لا  الما ايا والاا وب  قا   فث ا الماونة والا   ار، والوقد كو ال اكة و 

ا. ك وق ك م Alaoun, 2018  لوا ل اهق سأ التفاظ ك م ال ماارية ه   اليا اا سأ او 

  اوولوياا ال  ال فة سأ  ا اا الاتصالاا هأ نه ة الهوق الا ا فة لوبهاا ك م إ ل ، ل

ولوياا ال  ال فة الات ا  الم  هب أ ليا اا الاتصالاا، الما  ال وي ،  فث تم   او 

ود اهق  سأ اوا ودانين وت ويا والتفاظ ك م المبزق ال  ال فة لا   ا اا الاتصالاا، و وندا 

دا عج  المة  ا ا ل ات ا  الهااراا  ي   ت صف  الموار  وت مفة الهاراا  ا ا ل 

 ,Al-Shawabkehاليجنبزا، والماونة   ، ال ما ن،كولوياا ال و ق، وال  وفة  قفا ق ال  وفة

 ا.2017

  أبعاد الأولويات التنافسية .9.2.2

ه اأ  ر ة كالفة  ا الاتفا   ب  البا  ب  سأ اليجاتف فة الاموفاا ك م كنة  م ا ال اببج 

 كا اوولوياا ال  ال فة  ي   كام سأ كرباة ك اا  كلالفة هأ :  ال  وفة، ال و ق، ال وصف ،

والماونةا، اضالة الم الاليجاض     ه   او اا   صا  تحهفه ا سأ نفس الوقد ال ي  حها 

ا. و    ل ، لإ  ال والا Bouranta & Psomas, 2017لفة    و   ماي   ا ال  اح  
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ا لح  ،    ضاوري ك وا لم امة  المو و   ب  اوولوياا ال  ال فة الم  وفة لاس  م  ع

 كلالفة سأ اوولوياا توا ة   ال ة كالمفة. 
ع
ك م ل ف  الم ال، لا عج تح ب  ال و ق لب ة

ن ا  كا طايا تهوف  وقد الكاا  وت وفة ال ص ف  ال  ال فة اواا      ت ففا ت وفة ال 

 ا.Awwad et al., 2010الم    كو الدا ة  

الم  ورق وك م الايق  ا و و   ر ة كالفة  ا الاتفا  سأ  اا اة او  فاا  ول او اا   

كك    ا اوولوياا ال  ال فة، لها    د الارالاا ك اا  اضالفة سأ الم موكة اولالفة، 

وه اأ تف بج لاا  ح م    م   سأ  هفهة ك   ااق  رالاا الماا  ة لق تف ا  وضوح سأ 

 او  او اا سأ نما   ا اله  د    دااية الا قاا  ب  الاوا   البفئفة واوولوياا 

فة. وبال الأ تق اا فار ام ة ك اا  لهفاس اوولفاا ال  ال فة ل    الارالة وهأ : ال  ال 

   بعاديناقش القسم التالي هذه الأ. ل وصف ، وال  وفة، واوالا   ارال و ق، والماونة، 

  الجودة 9.2.2.1

 ف وم ال و ق  ا طات آاا و ا ورففة الم كاا ،  ال  بة لوم    له      وة

ه  ت والا     اا بج الم    نف ة، ك ا  ال  بة لوامف  له  كبارق كا     اا الدصا   ال

طويوة او ا وكالفة او اا. تق اقيجاح كاق ك اا  لل و ق سأ او  فاا وهأ: او اا، والمبزاا، 

والمويوقفة، والم ا هة، والم انة ، والهارق ك م الدا ة، و مالفة الم   ، وال و ق المارنة. نما 

ج ال و ق  ا كهق اوولوياا ال  ال فة لوم اماا و   ااق الام ا  اننو  ك م و و  دا ع

 ا. Lin & Tseng, 2016ال و ق سأ الم    نمافار كولأ ل هففق  الم    كو الدا ة  

ا ر ا ع  لومبزق ال  ال فة  ا ا ل توبفة    وباا الام ا ودا س  اودا عج ال و ق  صارع

فة لوم اماا،  فث تما ال و ق  اموفة ت ورية  ا الم  و  الويغف أ فاا ال  ال ليجاتف ال 

أ سأ الم اماا اله  اليجاتفجأ. وبال الأ     اك ما  ال و ق ن ات ليجاتفجالم الم  و  ال 

 ا. Phusavat & Kanchana, 2007د عم الم الم ال ة  

 المرونة .9.2.2.2

 غبجاا ال و  سأ يوو  ليجق ا  فة كقصا ت م   الماونة  هارق الم اماا ك م الال  ا ة ل 

وب  وفددة كقددد ،  فدددث صددد ة البددا  و  الماوندددة الدددم ندددوكب  همددا:  اوندددة  ااوفدددة و اوندددة اار فدددة. 

دا س الماونة الال  ا ة لم  وباا الام ا الم غبجق    ال غفبجاا سأ الن ا ، وال غبجاا سأ  ني  

ددالم دد  ، وال اددا  ا سددأ ال صددمفق، وال هوبدداا سددأ ال  ا مفددة، وال غبددجاا سددأ الو و دد  ل ونددة   ال ع

 ا. Ghosh etal., 2016سأ اولوا    ا  مع 
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ا  الماونة هأ ا ا  اوولوياا الا ا ة اله   ناها يالبفة المؤلفب  ال  ا ناقيوا اوولوياا 

  الم امدددددداا الهدددددد  ت  ددددددار ال  ددددددالس ك ددددددم الماونددددددة ت اا دددددد   دددددد  ال  ال ددددددفة سددددددأ او  فدددددداا، و لدددددد  و 

المحف دددة  البائدددة سدددأ اله ددداع الصددد اعأ كو الددددا ل، ت م ددد  هددد   اليددد وأ   و دددة كدددام اليددد وأ 

الفهددب  سددأ الاا  لدداا الم اوهددة  الن ددا  والم دد     دد  الاا  لدداا سددأ الب ددق و ددني  الم دد     دد   

طوباا الام ا ك م الم   اا  اا الاا  لاا ال ببجق، و    ل  لد  و  الم امدة الهد  تو دالس 

ة قددا رق ك دددم الالدد  ا ة لو غبدددجاا سددأ اولدددوا  ال ا ددئة  يددد   كلدداع  دددا الم ال دددب ، ك ددم الماونددد

الم امدددددة الهددددد  ت  دددددار ال  دددددالس ك دددددم الماوندددددة ن ولويدددددة ت ال دددددفة ت  وددددد    موكدددددة  دددددا   فدددددث ا 

 ا.Oltra & Flor, 2010الهاراا والم اراا اله  تاكق ه ا ال ات  

  الابتكار.9.2.2.3

ا تح ا اا  ب  اق  ال ماار لوم   اا وكموفاا الن ا  تم   قارق الا   ار سأ ا اا

التالفة كو ال  ويا الم  ما لم   اا وكموفاا ان ا   ا اق. ونااا لوم ال ة وتوبفة ا  فا اا 

الام ا،  تانن  اا الم اماا سأ كولويالدا ال  ال فة ك م ان ا      اا كو اا اا  ب  اق 

 انو  داياق  ا نوك ا  المهارنة        اا الم ال ب  ا ا ونا رق، ه   الم   اا المب  اق والف

 صة نببجق  ا ال و  لإندا ل م ح الم امة المبزق ال  ال فة، ول ا سأ  الة كام ريبة 

 ,Naqshbandi & Idrisالام ا قبول الم    ال ا ا قا ت  با الم امة ال  بج  ا الد ا ا

 ا. (2012

  التكل:ة. 9.2.2.4

ارق كموفاا الم امة ت ففا ال  وفة ن ولوية ت ال فة ل ا، له  سأ  وهاها ك ا ا ت  ار ا 

،  ددا ت ددالس   ال دد دا ك ددم كلدداس ال  وفددة كي تهددا ق الم دد   كو الدددا اا   قدد  لدداا سددأ ال ددو  

افدددا ال  وفدددة، وت فدددفا ت دددالفة المددداا ا، والددد  اام ت  ولو فدددا الماوو ددداا ل انيدددن  اددد ل

 . ك م الايق  ا اليجنبز ك م كولوية افا ال  وفة، لإ   لد  لا الن ا فة وال فااق و ا الم  ل

  ت والددددا كولويددددة ك فددددث   دددد   ،لاتدددد   الودددداورق افددددا ال  وفددددة كو ال هوفدددد   ددددا  ددددو ق الم دددد  

 ,.Sum etalيدداا  ولو  دد  تحهفددا ت ا دد  وتمددا ن  ددب  هدد   او ك ددا  اواددا   اوولويددااال  وفددة  دد  

 ا.2012

ك  المبزق ال  ال فة   Wheelen and Hunger (2012, 186)و  Porter (1980, 112ويؤندا  

فة سأ ليجاتف  م ا تحهفه ا  ا ا ل اك ما   قفا ق ال  وفة واله  ت م    بزاا ه   ال 
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  الم ال ب ، والم   اا  اا الصوة وولوراا الب ق،  فث ت  و  
ع
ال  وفة الم  فوة  هارنة

ا ك ا    فع
ع
 م الام  و ااقبة  قفهة لو  الفة وتهاريا  ااقبة اليجاتف فة قفا ق ال  وفة ا اال

   ارق و فصوة  ي     اق. قفا ق ال  وفة هأ اليجاتف فة ت ال فة لدات الم افا 

ال  الفة  ا ا ل لاض قفو  صار ة ك م ال  الفة وال ح ق سأ ال فهاا الاا ة    الانوبا  

   وكة سأ اليانة     البحث ق ام كا  فا اا وت وااا الام ا وافا ال  الفة سأ  الم

 وال  ويا وت الفة المبفااا والك ناا و ا الم  ل .

  التوصي  9.2.2.5

ديبج ه   اوولويدة ال  ال دفة الدم قدارق الم امدة ك دم توصدف  كو د دوفق الم   داا والددا اا 

دددددا لل ددددداول الن تددددد  المحدددددا ،  فدددددث   ائدددددة  دددددال  اوهمفدددددة سدددددأ  اك دددددم ال وصدددددف  ك ددددداع  ز لا عدددددج اليجنبدددددولهع

 ال وصددف  ال ددال  لوم   دداا  ااوكمددال الفددومه و  الا قددة  ددب  اليددا اا والامدد ا  اتب ددة  دداع 

والدددددا اا الهدددد  ليدددديجوندا، وبال ددددالأ لددددإ  الم امدددداا ت فددددو  سددددأ د ددددوفق     الدددددا واددددا الدا كددددا 

طايا تهوف  الوقد سأ او يد ة الميدارنة سدأ كموفدة الو دوفق،  فدث تدولا تهدا ق اا دة لدالاة 

دددددد ا  بددددددزق ت ال ددددددفة قويددددددة ك ددددددم   ال دددددد دا، لدددددد ل  تانددددددن الم امدددددداا الهدددددد  ت  ددددددار هدددددد   اوولويددددددة ك وع

ال  ال دددددددفة ك دددددددم تهوفددددددد  الوقدددددددد سدددددددأ ك يددددددد ة كموفدددددددة الو دددددددوفق  ددددددد  الاه مدددددددام   دددددددو ق الم   ددددددداا 

 ا. Idris & Naqshbandi, 2018والدا اا  

 ال مفددة الم الددبة سددأ  ولا عددج ال وصددف  كولويددة ت ال ددفة لوامدد ا ل وبفددة ا  فا ددالدق وريبددالدق

ك  توصف    Kumar and  Kumar (2004, 310الوقد الم ال . سأ ه ا ال فا ، ويبب      ا  

الدا دددة والم ددد   الم ودددول لاتددد  "ضدددما  ال وصدددف  الم الددد   توبفدددة    وبددداا ال دددو ق والمويوقفدددة 

 دددددا المصدددددار ولددددد ولة الصدددددفانةا  ال مفدددددة الم الدددددبة، سدددددأ الوقدددددد الم الددددد ، سدددددأ الم دددددا  الم الددددد ، 

الصدددتفح   دددائ   ويددددو  ويم  دددة الولدددداا  الاليزا ددداا سدددأ الوقددددد الم الددد ا،  دددد  الدا دددة الم الددددبة 

  قب  وباا البف  ك م  ا لوااا، وكابجا  ال اا الم ال ". 

    يةستراتيجالتوجهات الإ  9.3

    يةستراتيجم:هوم التوجهات الإ  9.3.1

ة ل حهفدددددا كهددددداات  حدددددا ق وتاندددددن ك دددددم أ ك دددددا ا د دددددعم الم امدددددلددددديجاتفج  حهدددددا ال و دددددة ال 

فاا ت ال ددفة لووصددول الددم هدد   اوهدداات،  فددث  م ددا  دداوز  لدد  ك ددا ا لا ت والددا الدديجاتف 

قاراا و وار  المؤل ة التالفة وتباو يبج  ح موة لال  الم اماا الم تحهفا اوهداات، لد ل  

حهفدددا اوهددداات المهصدددو ق لدددإ  هددد   الف دددوق  دددب  المدددوار  والهددداراا التالفدددة والمدددوار  ال ا دددة ل 
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أ لدديجاتفجت عددج الم امدداا ك ددم   ا اددة هدد   المددوار  والتصددول كو دددا  ددا ادد ل كموفددة ال و ددة ال 

 ا.Brady & Walsh, 2007 ي    ندجأ   و  ا ا دا

   و  ال و ة الليجاتفجأ  ا تحا ا ياض الم امة وراي دا ورلدال دا وكهداال ا،  ماتدى كندة 

ف فب  صفاية  فا  واضد  وواقعدأ  دول لد   و دو  الم امدة و دا هدو     ك م الها ق الليجات

ت ددويا  الددمأ لددفو ة ككودداا الم امددة لدديجاتفج  تحا ددا ال و ددة ال إالشدد  ا الممبددز ل ددا، و ددا يددق لدد

  ال ات هو ك   ف ق    لا  سأ إفاا اله  ت والا    راية الم امة، ل ل  لليجاتف وت فف  ال 

وبال حا ددددا نفددددة لا ددددد ق  ددددا  هو ددددو   دددددة سددددأ ال  ففدددد  اليدددددا   الم امددددة اللدددديجاتف فة الم بادددددة 

 ا. Rowe, 2001أ  ليجاتفجلو و ة ال 

اللددديجاتفجأ  دددا اددد ل الاايدددة والم مدددة والالدددالة واوهددداات،  فدددث  بددداك  الات دددا  ددد ق تهفدددفق 

  رايددة إأ   فدا  الاايددة والهدد   د ق تحا دداها قبدد  ت دويا  فددا  الم مددة، لد ل  لددلدديجاتفجال و دة ال 

  ت ددو  هدد   ك  امددة ت والددا  دد  تصددالاا الاددا وب  سددأ  مفدد  كنحدداا الم امددة،  فددث   دد  كي 

 ا. David, 2009, 14الااية  هفهفة و ي ة لوغا ة ويف م ا  مف  الاا وب  سأ المؤل ة  

   منهجية الدراسة )الطرق والإجراءات( 10

  نوع الدراسة وطبيعتها 10.1

 الوصدفل ال حوف ددأا،  فددث داددا  رالددة ت بفهفددة  د د ا هدد   الارالددة ك ددم الدد  اام المدد   

(Applied)  دددددددددددا  فدددددددددددث طبفا ددددددددددددا، ك دددددددددددا  دددددددددددا نا فدددددددددددة الغددددددددددداض لإنددددددددددددا دا عدددددددددددج  رالدددددددددددة ا ودددددددددددا فة 

(Explanatory Study) ،ك ددم الا قددة ال ددب فة  ددب  الم غبددجاا: الهدداراا الا  ا ف فددة  لاك ما هددا

فة  الم غبج ليجاتف  و و  ال و  اا ال   الم غبج الم  ه ا، واوولوياا ال  ال فة  الم غبج ال ا  ا،

  ااااا.الولفتا. ودا عج الارالة نمفة  ا  فث اآلفة وال 

  مجتمإ الدراسة10.2

الاوفددا والولد ش سددأ  دا اا الاتصددالاا   دال ارق   دو     مدد  الارالدة  ددا  مفد  الاددا وب  

كددا  الاددا وب  سددأ  ددا اا  اليددا اا الدوفويددة نم  مدد   رالددةا، وبودد   ر  فددة الدد  ز سددأ او ر ناو 

ا  ورفددددددا، و لدددددد  ولهددددددا  ل صددددددايحاا هدددددد   567، وك  فددددددةا   كوراندددددد فددددددة  ايددددددا، و ر نالاتصددددددالاا او 

-4ا. ونمدا هدو  بدب  سدأ ال داول رقدق  Zain, 2019; Orange, 2019; Umniah, 2019اليدا اا  

 ا.1
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  عينة الدراسة 10.3

  ال فة، وندا تو ال     الارالة د   ام الارالة التالفة الاف ة الايوا فة ال بهفة ال

التالفة،  الضالة الم  ل ، لإ  الاف ة الايوا فة ال بهفة ال  ال فة الم   ا ة توما ك  

ا. نما Creswell, 2012, 209الاف ة لويم  الدصا   المحا ق اله  تق ا را  ا سأ الاف ة  

ا  و اوية  ل    ا تق اا فارهق ناف ة.  ولا ه ا ال وع  ا الارالة ته فة كا  الاف اا لاصع

الارالدددة الاف دددة الايدددوا فة ال بهفددددة الم  الدددبة لغا ددداا تم فددد     مددد  الارالددددة،  اك مددداا

 ا ح ددد   ددداول الاف ددداا واك مدددا ع  ا دددا اع  (n=235)وبوددد    دددق كف دددة الارالدددة المم ددد  لوم  مددد  

 ,Sekaran & Bougie).   (%5)ك م   ق الم  م  ال  أ  حفدث   دو  هدا ل الد د  الم دموح  دة

263, 2016) 

 الالددديج ا ل  دددبة  اايدددا ق  قدددة ال  دددا   ولودددما  ك  الاف دددة تم ددد  الم  مددد  وتح دددبع  ك ددد و دددا 

ا الدددددوبانة  نددددددا 251ا الدددددوبانة ك دددددم كف ددددة الارالدددددة الددددديج    نددددددا  260قددددام البدددددا  و    والددددد   

اول رقق سأ ال ا  ا كف ة الارالة نما هو  بب  %95صالتة لو حوف     بة   الوبانةا 247 

 ا.1 
 ( مجتمإ وعينة الدراسة1جدول)

 حجم العينة من ك  شركة العاملتن في الإدارة العليا والوسطى اسم الشركة الرقم

 133 289 ية لخدمات الهواتت المتنقلة )زين(ردنالشركة الأ  1

 85 186 ية للاتصالات المتنقلة )أورانج(ردنالبتراء الأ  2

 42 92 لة )أمنية(شركة أمنية للهواتت المتنق 3

 260 567 المجموع 

  وحدة التحلي  10.4

لفما   اوا  و اق ال حوف  سأ الارالة التالفة، لها ت وند  ا  مف  المورفب  سأ 

 فة  ايا، وكوران ، وك  فةا.ر ن   وياا ال ارق الاوفا الول ش ليا اا الاتصالاا او 

  صدق أداة الدراسة/ صحة الأداة 10.5

ل  ا   اله  توصود ال دا الارالة  ي   ر اس  ما  صتة و صااقفة ك اق تاتبت  قة ا

الارالةه  فث دا عج صتة، كو  صااقفة  ك اق الارالة  ا ضما الياوط الا ا ة الوا   

توالاها سأ    ك اق  رالة، ولو حها  ا الصا  الااهاي و اق الارالة تق كاض ا ك م 

 ، وتق اوا   الم  ااا الوار ق وال اا  ا. او ا  مفب  موكة  ا  المح مب   ا اولات ق 
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  اختبار ثبات أداة الدراسة 10.6

دددددد لم غبددددددجاا الارالددددددة وا ا دددددداا اولدددددداا   اتددددددق ال  نددددددا  ددددددا يبدددددداا/  ويوقفددددددة ك اق الارالددددددة ولهع

المبحدددددددددددويب   مدددددددددددا   اودددددددددددا  م غبدددددددددددجاا الارالدددددددددددة الم م ودددددددددددة  الهددددددددددداراا الا  ا ف فدددددددددددة، وال و  ددددددددددداا 

 كلفددددددددداقفمدددددددددة  اا ددددددددد  ناونبدددددددددا   ا و دددددددددالواوولويددددددددداا ال  ال دددددددددفةه  دددددددددا اددددددددد ل  فة،لددددددددديجاتف ال 

(Chronbach Alpha Cofficient). 
 ( قيم معام  الا ساق الداخلي ل:قرات أداة الدراسة2جدول رقم )

 أل:اقيمة  البعد الرقم

 911. البعد الأول  قدرات الاستجابة 1

 883. البعد الثاني  قدرات التعلم 2

 871. لثالث  قدرات إعادة التكوينالبعد ا 3

 883. البعد الرابإ  قدرات الاستشعار 4

 939. # القدرات الديناميكية

 875. البعد الأول  الجودة 1

 884. البعد الثاني  المرونة 2

 846. البعد الثالث  الابتكار 3

 891. البعد الرابإ  التكل:ة 4

 847. البعد الخامس  التوصي  5

 944. يات التنافسية# الأولو 

 925. ية ستراتيج#  التوجهات الإ                          

ا ك  قددددفق  اا دددد  ال بدددداا/ الاد ددددا  الددددااا أ لفهددددااا الارالددددة 2ديددددبج ن ددددا    دددداول رقددددق  

.ا 944فةا، و لددددديجاتف .ا نددددد   ش قفمدددددة لبادددددا  ال و  ددددداا ال 925التالفدددددة قدددددا تااو دددددد  دددددا  دددددب   

وياا ال  ال فةا، نما    د  ك   مفد  قدفق ناونبدا  كلفدا قدا ت داواا ن ك م قفمة لباا  اوول

 (0.70) دا  كنعدج ئله وبال الأ ت دو   مفد  الهدفق  صاال  بة الانفا المهبولة ويااض ال حوف  ال 

ه  فث  م ا الاك ما  كو دا او ويوقف دك م ال  الا  ب  لهااا ك اق الارالة  اوه ا لاا  ؤ اع 

 ئل.ا صنإ ااا تحوف أ ال 

  دبة ضداففة، ك دا ا ا  اندد الهفمدة  (0.60)ودا عج قفمة  اا   ال بداا الهد  ت دو  كقد   دا 

ل ا عددددددددددددددددددج قفمددددددددددددددددددة  فدددددددددددددددددداق  (0.80)  ددددددددددددددددددبة  هبولددددددددددددددددددة، لفمددددددددددددددددددا ا  ت دددددددددددددددددداواا  (0.70)سددددددددددددددددددأ  دددددددددددددددددداو  

(Sekaran&Bougie, 2016, 184) الداصة    اق  الاد ا . وب اا ك م  ا ور ، لإ  قفق  اا  ا

 ئل. صاعج  ؤ ااا  هبولة وصالتة ويااض ال حوف  ال الارالة التالفة دا 
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 ملاءمة أنموذج الدراسة  اختبار  10.7

الد دددل الم اددددا  لم غبددددجاا  الاا بددددار ال والددد  ال بفعددددأ لم غبددددجاا الارالدددة، وتحوفدددد   اا بددددار تدددق 

 الارتبددداطالددد ادل لو حهدددا  دددا اودددو البفانددداا  دددا  يددد وة  الارتبددداط الارالدددة الم ددد هوة، و اا بدددار

 دددا    ا دددة كنمدددو   الارالدددة التالفدددة ل حوفددد  الانحددداار  لاا بدددار دل سدددأ نمدددو   الانحدددااره الددد ا

 الد ل والاا باراا الم  وفة، و ل  نما   أ:

 الخطي  الارتباط اختبار 10.8

ا دددل  دددبة تدددام  دددب    غبدددج ا كو كن دددجه  مدددا  ارتبددداطالد دددل الدددم و دددو   الارتبددداطديدددبج رددداهاق 

تدق ا و دال قفمدة  اا د   ودة كنعدج  دا قفم دة الفاوفدة، ول د اوي ا R2لام  ك م تضدفق قفمة 

 تضدق ال با ا ك ا      غبج     الفاضفة اله  تق اا بارها، وقا  اند ال  ا   نما   أ:
 ( نتائج اختبار الارتباط الخطي بتن المت ترات المستقلة3جدول)

 VIF Toleranceمعام  تضخم التباين  المت تر

 418. 2.394 الاستجابةالبعد الأول  قدرات 

 368. 2.720 البعد الثاني  قدرات التعلم

 462. 2.165 البعد الثالث  قدرات إعادة التكوين

 511. 1.957 البعد الرابإ  قدرات الاستشعار

 مفا دددا  اندددد كنعدددج  دددا  VIF)ا ك  قدددفق  اا ددد  تضددددق ال بدددا ا  3تبدددب  ن دددا   ال ددداول رقدددق  

نمدددا  وبدددب   دددا ن دددا   ال ددداول ك  قدددفق ال بدددا ا الم دددموح  دددة               ،(10) وكقددد   دددا الادددا  (1)الادددا  

  (Tolerance  الارتباطاه   ما  ال ك م كام و و   ي وة 0.10 مفا ا  اند كنعج  ا الهفمة 

 .(Sekaran & Bougie, 2016, 316)الد ل  ب    غبجاا الارالة التالفة 

الم غبدج الم د ه   ك ادا ا ارتبداط  بجلدو   دب  ول  نفا ال وف ة ال ا هة تدق الد  اام  ادا   

 لو  نا  ا كام و و  ارتباط ا ل   اا   ب  الم غبجاا الفاكفة سأ الم غبج الم  ه .
 ( مص:وفة معاملات الارتباط )بترسون( للمت ترات المستقلة)ال:رعية(4جدول)

 ستشعارقدرات الا  قدرات إعادة التكوين قدرات التعلم قدرات الاستجابة المت تر 

    1.000 قدرات الاستجابة

 1.000 0**717. قدرات التعلم

 1.00 **0.697 **0.608 قدرات إعادة التكوين

 1.00 **0.696 **0.616 **0.638 قدرات الاستشعار

 0.01)**( عند مستوى دلالة       
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 خزامة عربيات وخالد الشوابكة                   ....  أثر القدرات الديناميكية في تحقيق الأولويات التنافسية 

 ادا   ددب  وتدق الد  اام  صدفولة ارتبداط  بجلدو  لو يددة كدا  يد وة الارتبداط الد دل الم

ا  صفولة الارتبداط لم غبدجاا الارالدة الم د هوة، 4  غبجاا الارالة الم  هوة، ويبب  ال اول  

 فددددددث  انددددددد قددددددفق  اا دددددد  الارتبدددددداط  ددددددب    غبددددددجاا الارالددددددة الم دددددد هوة  الهدددددداراا الا  ا ف فددددددةا 

دددد ك ددددم كدددددام  **ا، وهدددد ا  ؤ ددددا  0.01 اا  لالددددة ا صددددا فة وك ددددا   ددددد و   لالددددة  ا مفا ددددا قفمع

 الارتباط الد ل الم اا   ب    غبجاا الارالة الم  هوة.و و  

 ب  الم غبجاا الم  هوة الفاكفة  دال ك دم كدام و دو  رداهاق  الارتباطا ك  4وليبج ال اول 

 كقدد قفمددة  اا دد  الارتبدداط  مفا ددا   فددث ا الارتبدداط الد ددل الم اددا   ددب  الم غبددجاا الم دد هوة، 

كف دة الارالدة ت ودو  دا  يد وة الارتبداط الد دل الادالأ ك دم ك   اوال ي لا عج  ؤ اع  (0.80) ا 

 الم اا  لوم غبجاا الم  هوة.

 ال:رضيات واختبار . تحلي  البيانات 11

، قاراا الال  ا ة   اا ها الم  وفة: قاراا الهاراا الا  ا ف فة  أبعاد المت تر المستق  

 .الالوياارال اوق، قاراا اكا ق ال  ويا، قاراا 
 

ال   فة  همفةا ك  الم ولت الاام لوهاراا الا  ا ف فة  ا  فث او 5  ن     ا ال اول 

 اوولددمسددأ الماتبددة  الالدد  ا ةا  فددث  دداا   غبددج قدداراا 3.718 اتفدد   فددث  ودد  الم ولددت الاددام  

.ا وب همفددددة   دددد فة  اتفاددددة،  ا مددددا  دددداا 617ا وانحدددداات  افدددداري 3.957 م ولددددت   ددددابل  ودددد   

.ا وب همفدددة 631ا وبدددانحاات  افددداري 3.740 الماتبدددة اوابددجق  م ولدددت   الالويددداار قددداراا    غبددج 

    فة  اتفاة.

، الا   ارال و ق، الماونة،    اا ها الم  وفة: : اوولوياا ال  ال فة أبعاد المت تر التابإ

 ال وصف . ال  وفة،

 

 "المت تر المستق "القدرات الديناميكية ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية 5جدول رقم )

 الأهمية النسبية الرتبة الانحراف المعياري  الوسط الحسابي المت تر رقم ال:قرة

 مرت:عة 1 617. 3.957 الاستجابةقدرات  1

 مرت:عة 2 599. 3.941 قدرات التعلم 2

 مرت:عة 3 542. 3.918 إعادة التكوين قدرات 3

 مرت:عة 4 631. 3.740 الاستشعارقدرات  4

 3.718 القدرات الديناميكية
 

 مرت:عة 
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 ....                     خزامة عربيات وخالد الشوابكةأثر القدرات الديناميكية في تحقيق الأولويات التنافسية

 دددد فة ا ك  الم ولددددت الاددددام ليولويدددداا ال  ال ددددفة  ددددا  فددددث اوهمفددددة ال 6 وضدددد  ال دددداول  

ا. وقدا  داا  ادا  ال وصدف ا سدأ الماتبدة اوولدم  م ولدت 3.754 اتف ،  فث  و  الم ولدت الادام  

.ا وب همفة    فة  اتفاة، سأ  ب   اا  ادا  ال دو قا 623ا وبانحاات  افاري  3.787  ابل  

 .ا وب همفة    فة  اتفاة569. افاري   وبانحااتا 3.684ابجق  م ولت   ابل  سأ الماتبة او 

  المت تر الوسيط  التوجهات الإستراتيجية  

كف دددددددة الارالدددددددة  دددددددول  كلددددددداا ا اكددددددد   ك  اوولددددددداط الت دددددددا فة ل ا ددددددداا 7 وضددددددد  ال ددددددداول 

ا و دددددددااا الفهدددددددداق  ال انفدددددددة" تواندددددددد  3.53 - 3.99ال و  ددددددداا اللددددددديجاتف فة قددددددددا تااو دددددددد  ددددددددب   

ولددددددم لهدددددد  تحدددددداز سددددددأ  ائ دددددددا ال  ال ددددددفة " سددددددأ الماتبددددددة او اليددددددانة  الددددددة ال  ددددددوراا ال   ولو فددددددة ا

ا وب همفدة   دد فة  اتفاددة، سدأ  ددب   وددد 786.ا وانحداات  افدداري  ودد   3.99 م ولدت   ددابل  

الم ال ددددب  الم باددددة سددددأ اولددددوا   االدددديجاتف فا" ت دددداقل اليددددانة  ان اددددام  قالفهدددداق ال انفددددة كيددددا 

ا وب همفدة   د فة   ولد ة وانحداات  افداري 3.53ابجق  ولدت   دابل  الم  وفة " سأ الماتبة او 

 ا.892. 

 الددما  مددا ليدبج 3.871المادال الادام لم ولدد اا لهدااا هدد ا الم غبدج  وغدد  لددإ  صدورق كا دة 

ال   فة لم غبج ال و  اا الليجاتف فة  ااا  اتفاة نما تااو د قفق الانحاالاا  همفةاو  ك 

  الاف دة ك دم لهدااا الدا ك  إ ا دااالدم و دو  ت دا س ا الهد  ديدبج  800.- 856.المافاريدة  دا  دب    

 الارالة.

 .  اختبار فرضيات الدراسة11.2

 ولمالفاضفة الا ا ة او  كاواد و اول ه ا ال نا  ا الارالة اا بار الفاضفاا،  فث 

د الفاضفاا الم فاكة كندا كاوال حوف  الانحاار الد ل الم اا  الهفاس   والم ار ، نما 

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لأبعاد الأولويات التنافسية "المت تر التابإ"6جدول رقم )

 الأهمية النسبية الرتبة الانحراف المعياري  الوسط الحسابي ال:قرة رقم ال:قرة

 مرت:عة 5 569. 3.684 الجودة 1

 مرت:عة 2 657. 3.703 المرونة 2

 مرت:عة 4 679. 3.685 الابتكار 3

 مرت:عة 3 628. 3.699 التكل:ة 4

 مرت:عة 1 623. 3.787 التوصي  5

 مرت:عة   3.754 الأولويات التنافسية(الوسط العام )

 مرت:عة   3.871 الوسط العام
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 خزامة عربيات وخالد الشوابكة                   ....  أثر القدرات الديناميكية في تحقيق الأولويات التنافسية 

 ا الفاضفة الا ا ة ال انفة لها تق اا بارها  ال  اام كار الد ل ال  فت. ل حوف  الانحا

والماكوم  عجنا   الاا ة  (Amos) الال اانة  عج  فة  (path Analysis)تحوف  الم ار 

المبا ا ويبج المبا ا  اويا ال حها  ا و و   ك  ه  ا  (SPSS) فة لواووم الا  ماكفة صاال 

 لم غبجاا الارالة.

  ضية الرئيسة الأولىال:ر 

H01   لا  و ا كيا  و  لالة ا صا فة ك ا    و   ا وية(α≤ 0.05)  لوهاراا

الا  ا ف فة  الالة ك اا    قاراا الال  ا ة، وقاراا ال اوق، وقاراا اكا ق 

ال  ويا، وقاراا الالوياارا سأ اوولوياا ال  ال فة  الالة ك اا ها    ماة 

 فة.ر ن   ار، وال  وفة، وال وصف ا سأ  ا اا الاتصالاا او  ال و ق, والماونة، والا 

الفاضفة الا ا ة اوولم، تق ال  اام تحوف  الانحاار الم اا  الهفاس   والم ار ،  لاا بار  

 و ااا ال  ا   نما   أ:

 (α ≤ 0.05)يكون التأثتر ذا دلالة إحصائية عند مستوى  *

 ا و بد اارتباطدليبج الم ك  ه ال  (R = 0.736) ا ك   اا   الارتباط 8ن ا   ال اول    ف ا 

لوهدددددددددداراا  ددددددددددب  الم غبددددددددددج الم دددددددددد ه     اددددددددددا   والم غبددددددددددج ال ددددددددددا  ، نمددددددددددا ك  كيددددددددددا الم غبددددددددددجاا الم دددددددددد هوة 

 Fسأ الم غبج ال ا   اوولوياا ال  ال فة هو كيا  و  لالة ا صا فة،  فث  اند قفمة الا  ا ف فة

ث ر ددا ك  ،  فدد0.05وهددو كقدد   ددا  (Sig = 0.000)ا، وبم دد و   لالددة 71.366المح ددوبة هددأ  

اوولويددددداا %ا  ددددا ال بدددددا ا سددددأ  54.1وهدددددأ ديددددبج الدددددم ك    (R2= 0.541)قفمددددة  اا دددد  ال حا دددددا 

 ولى(  نتائج تحلي  الانحدار المتعدد القياس ي لل:رضية الرئيسة الأ 8الجدول)

 

المت تر 

 التابإ

 ملخص النموذج

Model Summery 

 تحلي  التباين

ANOVA 

 جدول المعاملات

Coeffecient 
R 

معام  

 الارتباط

R2 

معام  

 التحديد

F المحسوبة 
  الحرية درجة

Df 
Sig F البيان B 

الخطأ 

 المعياري 
T Sig t 

الأولويات 

  التنافسية
.736 .541 71.366 4 0.000 

 047. 1.995 062. 124. الاستجابةقدرات 

 180. 1.345 068. 092. قدرات التعلم

قدرات إعادة 

 التكوين
.156 .067 2.307 .022 

قدرات 

 ارالاستشع
.418 .055 7.587 .000 
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 ....                     خزامة عربيات وخالد الشوابكةأثر القدرات الديناميكية في تحقيق الأولويات التنافسية

 ا  م ا تف بج   ا ا ل ال با ا سأ  الهاراا الا  ا ف فةا    ماة. ال  ال فة

ا قدددددددا  وغدددددددد الالدددددد  ا ةك ددددددا  ادددددددا  قددددددداراا  Bك ددددددا  ددددددداول المادددددددا  ا لهددددددا كر دددددددا ك  قفمدددددددة 

 Sig)ا، وبم  و   لالة 1.955ك ا  هأ   tا وك  قفمة 0.062 هاار   ، وب     افاري (0.124)

قدداراا الدد اوق ا قددا   ك ددا  اددا   B،  مددا ليددبج الددم ك  هدد ا الباددا  ا ددوي. ك ددا قفمددة (0.047 =

ا، وبم ددد و   لالددددة 1.345ك دددا  هدددأ   tا وك  قفمدددة 068.وب  ددد   افددداري  هددداار    (092.) وغدددد 

(Sig = 0.000)هدد ا الباددا  ا ددوي، ك ددا قفمددة ،  مددا ليددبج الددم ك  B   قدداراا اكددا ق   ك ددا  اددا

ا، 2.307ك دددددا  هدددددأ   tا وك  قفمدددددة 068., وب  ددددد   افددددداري  هددددداار   (156.)ال  دددددويا ا قدددددا  وغدددددد 

  ك دا  ادا   B،  مدا ليدبج الدم ك  هد ا البادا  ا دوي، ك دا قفمدة (Sig = 0.000)وبم د و   لالددة 

ك ددددا  هدددددأ  tا وك  قفمددددة 055.   افدددداري  هددددداار   , وب  دددد(418.)ا قددددا  وغدددددد الالويدددداارقدددداراا 

 ،  ما ليبج الم ك  ه ا الباا  ا وي.(Sig = 0.000)ا، وبم  و   لالدة 7.587 

نددة لا  م ددا قبددول الفاضددفة الاا فددة الا ا ددة اوولددم ونهبدد  الفاضددفة إوب داا ك ددم  ددا لددبا، ل

 البا وة الها وة:

للقاادرات الديناميكيااة  (α≤ 0.05) " يوجااد أثاار ذو دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى معنويااة

بدلالاااااة أبعااااااده )قااااادرات الاساااااتجابة، وقااااادرات الاااااتعلم، وقااااادرات إعاااااادة التكاااااوين، وقااااادرات 

الاستشعار( في الأولوياات التنافساية بدلالاة أبعادهاا مجتمعاة )الجاودةو والمروناة، والابتكاار، 

 ية".ردنوالتكل:ة، والتوصي ( في شركات الاتصالات الأ 

 سة الثانية ال:رضية الرئي

Ho2   فة ك ددددا   ددد و   ا ويددددة ا صدددا و  لالددددة  كيدددا "لا  و دددا (α ≤ 0.05)  لوهدددداراا

الا  ا ف فة  الالة ك اا ها    ماة سأ اوولوياا ال  ال دفة  الالدة ك اا هدا    مادة 

 فة".ر ناو  الاتصالاا ا ا ل ال و  اا الليجاتف فة سأ  ا اا 

المباشاار وغتاار  الأثاار ياا  المسااار للتحقااق ماان وجااود لاختبااار هااذه ال:رضااية تاام اساات دام تحل

 المباشر بتن مت ترات الدراسة.

وقاااااد هااااادفت هاااااذه ال:رضااااااية لتحدياااااد الااااادور الوساااااايط  للتوجهاااااات الإساااااتراتيجية علااااااى 

موائمااااة  اختبااااار القاااادرات الديناميكيااااة والأولويااااات التنافسااااية، وقااااد تاااام  أبعااااادالعلاقااااة بااااتن 

  لتحلي  وكانت النتائج كما يلي قب  البدء في ا (Model Fit)النموذج 
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 خزامة عربيات وخالد الشوابكة                   ....  أثر القدرات الديناميكية في تحقيق الأولويات التنافسية 

 مة النموذجءملخص موا ( 9الجدول)

  Model Fit ملائمة النموذج

 البيان
Chi

2
 

 المحسوبة 

Sig 

مستوى 

 الدلالة

 

GFI 

 الجودة مؤشر مواءمة

CFI 

مة ءمؤشر الموا

 المقارن 

RAMSEA 

الجذر التربيعي لمتوسطات الخطأ 

 التقريبي

القاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادرات 

الديناميكيااااة بدلالااااة 

أبعادهاااااااااااااا مجتمعاااااااااااااة 

فااااااااااااااااااااااااااااااااي الأولويااااااااااااااااااااااااااااااااات 

 التنافسية  

53.372 0.000 0.959 0.981 0.071 

GFI/Good ness of Fit Index مؤشر مواءمة النموذج 

CFI/Comparative Fit Index  مؤشر المواءمة المقارن 

RAMSEA/ Root Mean Square Error of Approximation الجذر التربيعي لتقريب متوسط مربعات الخطأ 

وهأ  اا  ) =Chi2 (53.372  قفمة كا 9  ئل  ا ال اول  صا وبب   ا ن ا   ال حوف  ال 

   ؤ ا كنما  0.05 ا  كق وهأ  (sig= 0.000) لالة  ا وية  فث  ا     و  الما وية 

والهفم ا  تهيج ا   ا  (CFI=0.981)و ؤ ا المواا ة المهار   (GFI=0.959) واا ة ال و ق 

وال ي  (RAMSEA= 0.071)تبب  ك   ؤ ا   ر   ولت الد   ال هايب  الوا ا الصتفح, نما 

ا 2 ا لبا  ؤنا  واا ة ال مو   ل ا بار والي   رقق    الصفا و  الم هيجل  ي    لتوظ 

  بب  ن ا   تحوف  الم ار.

 غتر المباشر( الأثر ( نتائج تحلي  المسار للتحقق من 2لشك  رقم )ا
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 ....                     خزامة عربيات وخالد الشوابكةأثر القدرات الديناميكية في تحقيق الأولويات التنافسية

المتمثلة   Standarized Regression weightsالمثبتة على الشك  أوزان الانحدار المعيارية  ويتبتن من الارقام

مإ المؤشرات الم تل:ة   Squared Multiple regression(و كما يظهر في الشك  مربإ الارتباط المتعدد ) بالأسهم

   Measurable Variableللبراعة المنظميةو وكذلك فيما يتعلق بالمت ترات المقاسة 

 (  نتائج تحلي  المسار لل:رضية الرئيسة الرابعة10جدول)

المباشااااااااااااااااااااااااااااااااار  الأثاااااااااااااااااااااااااااااااار  البيان

 المعياري 

غتاااااااااااااااااار المباشاااااااااااااااااار  الأثاااااااااااااااااار 

 المعياري 

 الكلي المباشر المعياري  الأثر 

  0.339 القدرات الديناميكية          الأولويات التنافسية

 

0.283 

 

 

0.682 
 0.717 جهات الإستراتيجيةالتو          الديناميكية  القدرات

 0.396 الإستراتيجية         الأولويات التنافسية التوجهات 

الم  وفة     اا هاا ك  اويا المبا ا المافاري لوهاراا الا  ا ف فة 28-5 وض  ال اول  

  اويا المبا ا المافاري لوهاراا كا نما تبب  0.339ك م اوولوياا ال  ال فة قا  و   

ا، وك  اويا المبا ا 0.717  ا ف فة    اا ها الم  وفة سأ ال و  اا الليجاتف فة قا  و   الا

ا، و مفا ا ك ا 0.396المافاري لو و  اا الليجاتف فة سأ اوولوياا ال  ال فة قا  و    

يبج المبا ا المافاري  اويا ك م  ا لبا لها ر ا ك   واك ما اا α ≤ 0.05   و   ا وية  

اا الا  ا ف فة    اا ها سأ اوولوياا ال  ال فة  و و   ال و  اا الليجاتف فة قا  و  لوهار 

%ا 28.3ا وكوفة     ف  الهول ك  و و  ال و  اا الليجاتف فة ال  اع ك   ف ا  0.283 

ا ك  اويا ال  أ المافاري  و و  10ابجا  ا ا ال اول  ك ا ال با ا اوولوياا ال  ال فة و 

نة لا  م ا إ ا لبا  ا ن ا   ل الم ا%ا والو ا ع 68.2فة قا كصبحد  ليجاتف ال  ال و  اا

 و  لالة  كيا قبول الفاضفة الاا فة الا ا ة الاا اة ونهب  الفاضفة البا وة الها وة "  و ا 

لوهاراا الا  ا ف فة  الالة ك اا ها    ماة سأ  (α ≤ 0.05) فة ك ا    و   ا وية ا صا

ال فة  الالة ك اا ها    ماة  ا ا ل ال و  اا الليجاتف فة سأ  ا اا اوولوياا ال  

 فة".ر ناو  الاتصالاا

 . النتائج والتوصيات12

 نتائج تحلي  واختبار ال:رضيات 12.1

   ولىال:رضية الرئيسة الأ 

 لالة  يكر اا ن ا   اا بار الفاضفة الا ا فة اوولم لوارالة التالفة، و و  كيا  

لوهاراا الا  ا ف فة  الالة ك اا ها  قاراا  (α≤ 0.05)  ا    و   ا ويةا صا فة ك

الال  ا ة، وقاراا ال اوق، وقاراا اكا ق ال  ويا، وقاراا الالوياارا سأ اوولوياا 

ال  ال فة  الالة ك اا ها    ماة  ال و ق، والماونة، والا   ار، وال  وفة، وال وصف ا سأ 
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  ك ما لات   (R2= 0.541) فث اتض  ك  قفمة  اا   ال حا ا فةر ن ا اا الاتصالاا او 

الهاراا الا  ا ف فة    اا ها  قاراا الال  ا ة، وقاراا ال اوق، وقاراا اكا ق ال  ويا، 

%ا  ا ال با ا سأ اوولوياا ال  ال فة 54.1وقاراا الالوياارا قا ل اا  ا     ة  

ال  وفة، وال وصف ا.  ما ليبج الم كهمفة  مف  ك اا     اا ها  ال و ق, والماونة، والا   ار، و 

 فة.ر نالهاراا الا  ا ف فة سأ تح ب  ودانين اوولوياا ال  ال فة لا   ا اا الاتصالاا او 

  ال:رضية الرئيسة الثانية

 (α≤ 0.05) فة ك ا    و   ا وية ا صا لالة  يكر اا ن ا   تحوف  الم ار و و  كيا   

 فة  الالة ك اا ها    ماة سأ اوولوياا ال  ال فة  الالة ك اا ها    ماة لوهاراا الا  ا ف

فة ك  اويا المبا ا المافاري ر نفة سأ  ا اا الاتصالاا او ليجاتف  ا ا ل ال و  اا ال 

ا نما تبب  ك  0.339لوهاراا الا  ا ف فة    اا ها الم  وفة ك م اوولوياا ال  ال فة قا  و   

ا المافاري لوهاراا الا  ا ف فة    اا ها الم  وفة سأ ال و  اا الليجاتف فة قا  و  اويا المبا 

ا، وك  اويا المبا ا المافاري لو و  اا الليجاتف فة سأ اوولوياا ال  ال فة قا  و  0.717 

 اويا ك م  ا لبا لها ر ا ك   اا واك ما ع α ≤ 0.05ا، و مفا ا ك ا    و   ا وية  0.696 

المبا ا المافاري لوهاراا الا  ا ف فة    اا ها سأ اوولوياا ال  ال فة  و و   ال و  اا يبج 

ا وكوفة     ف  الهول ك  و و  ال و  اا الليجاتف فة ال  اع 0.283فة قا  و   ليجاتف ال 

 .%ا  ا ال با ا اوولوياا ال  ال فة28.3ك   ف ا  

  الاستنتاجات  .13

اا الا  ا ف فدددة ل  دددويا المدددوار  الهددد  تدددؤ ي الدددم  بدددزق ت ال دددفة طويودددة الددد  اام الهدددار   م دددا ا1

ا ك دددا ا ت دددو   حوالددددا  دددوار  كو  ا ت ال دددفع او ددد ، وبال دددالأ  م دددا ك  ت  ددد  الم امددداا كا ددداع

نفدداااا، ول ددا  دداو  ا  انددداا    ا ف فددة لا  م ددا التفدداظ ك دددم المبددزق ال  ال ددفة الا لفيدددجق 

اام الهاراا الا  ا ف فة الفاصة ل حهفا كرباح  فاق قصبجق  ا الن ا،  فث  وفح ال  

 .ك م الما  ال وي  ولاياا الما او   الفاذ الم ا ة سأ الم امة  ي      ا ف ل

ا و ا الما   ك  تدولا اليدا اا المبدزق  الهاراا ا2 ا وا ااكع الا  ا ف فة ت ا  الموار  كن ج ت افمع

 ددددداراا كالفدددددة الم ددددد و  ت  ددددداوا الم ددددداراا ال  ال دددددفة الهددددد  تبحدددددث كنددددددا،  دددددا اددددد ل ا يددددداا  

 فةليجاتف فة والويغفوفة، واله  داا ضاورية كي اا تحا ا اوهاات ال ليجاتف الورفففة ال 

الهدددددداراا الا  ا ف فددددددة سددددددأ دانيددددددن   موكدددددداا الم دددددداراا الويددددددغفوفة الم ووبددددددة ل  ددددددويا  د دددددداهق ا3
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 .    اا قفالفة  ا اق كو كموفاا ت ويا الدا اا ال ا اق

فة الامدددد  الهدددد  تانددددن ك ددددم الاموفدددداا،  فددددث الدددديجاتف اوولويدددداا ال  ال ددددفة الددددم  كددددق  لدددددات ا4

فة الاموفدددددددداا الددددددددم ضددددددددما  تمالدددددددد  الهدددددددددااراا الددددددددديجاتف لدددددددددات ل دددددددداق ال والددددددددا سددددددددأ   ددددددددال 

 فة    اوولوياا ال  ال فة اله  ت  ارها الم اماا.ليجاتف ال 

فاا واوهدددداات ال  اريدددددة لدددديجاتف ك ددددم ال  الم امدددداا وتحددددا  كولويالدددددا ال  ال ددددفة   ددددااع  ت  ددددار  ا5

 قصبجق او   وطويوة او    ا ك   التصول ك م  بزق ت ال فة.

فة  ددددا ك دددد  التفدددداظ ك ددددم المبددددزق ال  ال ددددفة الدددديجاتف اوولويدددداا ال  ال ددددفة نهدددداراا  دامدددد  ا6

 صف .وانو ابدا واله    ق ال اببج كندا  ا  فث ال  وفة وال و ق والا   ار والماونة وال و 

فة سأ تحا ا ياض اليانة وراي دا ورلال دا وكهاال ا، وبال الأ ليجاتف ال و  اا ال  د اهق ا7

فب  صفاية  فا  واض  وواقعأ  ول لد   و دو  الم امدة و دا ليجاتف   بغأ ك م الها ق ال 

  مبزها كا يبجها.

   .  التوصيات14

 ا تو     ما   أ: ولها ل ل   ا اا اله  توصود ل ا الارالة التالفة لإند

لدد  ا فة، وقدداراا الدد اوق، وقدداراا اكددا ق ضدداورق دانيددن الهدداراا الا  ا ف فددة  الهدداراا الا ا 1

فة لددددديجاتف ك دددددم ال و  ددددداا ال  ال ددددد يبج ا لمدددددا ل دددددا  دددددا قدددددارق سدددددأ الالويددددداارال  دددددويا، وقددددداراا 

 واوولوياا ال  ال فة.

اا الا  ا ف فدة سددأ  د  الميدد  ا فدة ك اددا  الهدار ر نالد  اام  ددا اا الاتصدالاا او  ضداورق ا2

 ي    ندجأ واله  دي ود       فو ا الم ال  داس  دالفاذ وال دا دااا، وات دا  قدااراا 

  و  ة نحو ال و  وسأ الوقد الم ال  دغفبج قاكاق  وار ها.

فة ك اا  الهاراا الا  ا ف فدة  دا ك د  التفداظ ر ندانين تبت   ا اا الاتصالاا او  ضاورق ا3

ارق ال  وريدددددة لويدددددانة  دددددا اددددد ل   دددد  وب ددددداا واكدددددا ق ت دددددويا ال فددددداااا الاااوفدددددة ك ددددم الهددددد

 والدار فة ل حهفا ال  اح ال  ال   .

ددددددددددد فدددددددددددةر نالددددددددددد  اام و مارلدددددددددددة  دددددددددددا اا الاتصدددددددددددالاا او  ضددددددددددداورق ا4
ع
لوهددددددددددداراا     وفدددددددددددة اكنماط

 الا  ا ف فة  ا ا ل اآلفاا ال الفة:

 ال ارق الاوفا. ال اات ك م الفاذ واول ار الايا  ة  ا قب  -

 اللتا   الان  ال ال   ا ا ل انو ال ال   ولو فا وال اوق.  -

 ال فو  ك م الم ال ب   ا ا ل ا   ار الم   اا كالمفة. -
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أ ل دا  دا اد ل ليجاتفجفة نفففة اا فار ال و ة ال ر نضاورق ك  تارأ  ا اا الاتصالاا او ا5

مف  المورفب      ال و ة الايا ي، وال و ة فة واضتة و ف و ة  ا قب   اليجاتف اتباع 

 وال و ة نحو الم ال ب ، وال و ة نحو الام ا. ال ورأ، وال و ة ال فاك أ،
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 الملخص

 

م الجددددددد  ال  ددددددد  و الددددددد     ال  ذددددددد   و لددددددد   ثدددددددا تابذكدددددددال الددددددد  ا   الددددددد     اآأ إلدددددددر ا  بدددددددارهدددددددراس الررا ددددددد  

ردنذد  ادررةد  الاصاناع  فد  الحدر مدخ مردالاا الال ذدال فد  البندور ال لاريد  ا   الاؤي  الحا وبذ (و الابذ ذ   

ع ددال لددقوراا ادالذدد   وقددر امدد  د مل  ددى الررا دد  ع ددر ال ددام يل فدد  اىدارال ال  ذددا والو ددا  فدد  فدد  رورصدد  

ولذد  رالاع  داد ع در الا دةبان  ثد  تو ع ىدا ع در ة ى البذانال مخ مصادرها ا   ت    وقرالبنور ال لاري  ا ردنذ  

ددد56عذندد  منونددد  مدددخ   الوصددد ذ  ادنا دددب  د  يدددسال الررا ددد   تددد  ا ددد ررام ا  دددالذة اىلصددا ذ  قددر و ا  ( إداري 

الدددددد  ا   ادسدددددد كد  ثددددددا اد  يددددددس أتح ذددددددد الانحددددددرار اد  ددددددرد واد ددددددرر  لكذددددددا   را دددددد ررامتدددددد  ا  بددددددار ال ا ددددددذال و 

 رأب اده ف  الحر مخ مرالاا الال ذال   (الاصاناع 

حددر مددخ مرددالاا مل   دد  فدد  ال رأب ددادهلصددا ذ  ل دد  ا  الاصدداناع  إدلالدد   يثددا  أظىددال الن ددا و وةددود أو 

ثدددا لب دددري الددد     ال  ذددد  ورؤيددد  الحا دددو  فددد  الحدددر مدددخ أظىدددال ال ا دددذال ال اعذددد  وةدددود أالال ذدددال  ران دددا 

اىددددا ن ددددا و ال ا ددددذال ال اعذدددد  وةددددود 
ي
وم الجدددد  ال  دددد   لدددد ثددددا لب ددددري الدددد     اآأمرددددالاا الال ذددددال  ران ددددا لدددد  ت

و دددى فدد  تببدددت تابذكدددال الددد  ا  الاصددداناع  الابذ ذدد و و اندددس أهددد  توصدددذال الررا ددد  لدد  لدددث البندددور ع دددر ال 

لددد  وم الجددد  ال  ددد  الابذ ذددد  لفحصدددول ع دددر ال وا دددر ال بيدددس  ال دددت توااهدددا كدددل الددد     اآذبشدددند أ لدددس لدددرمو تاب

هدددددد ه ال ابذكددددددال ع ددددددر ادسدددددد ولا الاقددددددا ل والةشدددددد ذ   مددددددخ  دددددد ل قددددددرر  ا ع ددددددر ادسدددددداعر  فدددددد  اترددددددا  الكدددددداارال 

 والام ثالو  لالسذلسانمخ ومخ لذث دورها ف  ت زيز ا    ذ  والال ذالالا   انذ  ومنااح  الجاا   ادال

 

الددددددد  ا    الددددددد     ال  ذددددددد   رؤيددددددد  الحا دددددددو   م الجددددددد  ال  ددددددد  الابذ ذددددددد    لددددددد     اآالددددددد: الكلمااااااااح الم تاحياااااااة

 وردنذ   البنور ال لاري  ا    الال ذالالاصاناع 
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The Impact of Artificial Intelligence on Reducing Fraud Risks in Jordanian 

Commercial Banks Listed on the Amman Stock Exchange 

 

Abstract 

The study aimed to determine whether artificial intelligence (AI) applications 

-such as computer vision, natural language processing, machine learning, and 

deep learning- could lower the risk of fraud in Jordanian commercial banks listed 

on the Amman Stock Exchange. The study population consisted of Jordanian 

commercial bank employees in the senior and middle departments. Data was 

gathered from primary sources via a questionnaire, and a sample of fifty-six 

administrators received it. Appropriate descriptive statistical techniques for the 

research variables have been applied. On the other hand, to assess the effect of 

the independent variable AI in lowering fraud risk, the following hypotheses 

were evaluated using multiple and graded regression analysis: The results of the 

sub-hypotheses indicated that the machine learning and natural language 

processing dimensions had no effect on the risk of fraud, but the deep learning 

and computer vision dimensions did. 

 The study's most significant recommendations were to push banks to further 

embrace AI applications that integrate machine learning and natural language 

processing to gain the substantial benefits that these tools offer at the 

operational and regulatory levels. These benefits include helping with credit 

decision-making, fighting financial crimes and fraud, and improving cyber-

security and complianceو 
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 علا بريك                                    في البنوك التجارية............   أثر الذكاء الاصطناعي في الحد من مخاطر الاحتيال

 :المقدمة( 1

البذانال   ي   ر م ىوم ال  ا  الاصاناع  ع ر تزوير الحا و  ر كنذال ت  نه مخ م الج

 من ددددا     الكدددرر  ع دددر الددده وتح ذ ىدددا وال  دددام ع دددر مدددا تحويددده مدددخ م  ومدددال وع قدددال مدددا   نحددد

 (وPedro, 2021ل ول واترا  قاارال وتن ذ  إةاا ال عاد  ما ت ا ة   اً  بشايا   إ لادو 

فددد  البا دددال مدددىرل لكبددد  الا سدددذقذال انا قددد  م ىدددوم الددد  ا  الاصددداناع    لدددال رح دددت 

 أصدددبل ل دددد  ا  الاصددداناع  اذددده تابذكددددالوق ندددا الددددااهخ الددد ي  إلدددرال لاريددد  وصددددولا و  ا  اد  ذددد 

  شدددد  و  ع ددددالل ددددول دشدددد  ل واق ذدددد  فدددد  را دددد  ا   إ لددددادع ددددر  نسددددالاى   ددددرد  تسدددداعرمع  ذدددد  

 ذ  والاة  اعذ و نساناىوادلالال الاق صاد   و الكااعال 

والانةشددددار فدددد   بشددددند  بيددددس  تابذكددددال الدددد  ا  الاصدددداناع  اد رصصدددد  رال و ددددى  دددد لأق ددددر 

 بدررةال م  اوتد   و  هأنواعدر ر  د  الاق صادي و اص  الكااع الكااعال ال ر ر مخ 
ً

 ومثدالا

 تشاذصف   ه ا  ررام  الصحذف  ادلالال تابذكال ال  ا  الاصاناع  ا  ررام  ع ر  لك

  تادددويا ا دويددد ملدددالال  إلدددر  ددداا راى  مددد   وال صدددويا رادوةدددال صدددور ا   ح ذدددد   اض ا مدددا 

 إلددر  دداا راى   )World Health Organization, 2021(الوراثذدد  لقمددااض البحددو  وع  ذددال 

  دددددا ا ددددد ررمس تابذكدددددال الددددد  ا  تر ذددددد  ا  مدددددال ال  دددددد ع دددددر ادددددداور و  إدار و النكدددددد  قاددددداع 

   ادددددد  كادددددداع الصدددددناعال مددددداأ  (IEC Paper)ادا بدددددال  اتذدددددد  الكذددددداد  صددددددناع   الاصددددداناع  فددددد 

راددددى ال اقددددر و  ب ددددرم تك ددددذص نسددددب   ددددبت ال صددددقذى ا دددد ررام هدددد ه ال ابذكددددال فدددد  ع  ذددددال 

  دا و ال قبؤيد الصدذان   ا د ررمس تابذكدال الد  ا  الاصداناع  فد  ع  ذدال     دان ا اى ةود  

ملددددال الااقدددد   البا دددد   ادنددددا ل ال  ذدددد   تلددددار  تسدددد ررم فدددد  لدددد  ا  الاصدددداناع  ل تابذكددددال اأ

عد م والرعا د   مدبنال ال واصدد الاة  داع   الدرااع وا مدخ    اى اىل تسونذد وال لدار   ال لز د 

  ذ  وغيسهاوال ضا   الزراع   ال  

ادلددددالال الاق صدددداد    ددددال ل  حا ددددب    ران ددددا د  ددددس تابذكددددال الدددد  ا  الاصدددداناع  فدددد  مدددد 

الحددددددد  ا  لدددددددس مدددددددخ ا ددددددد ررامىا ع دددددددر الصددددددد ذر ال دددددددال ت  و ل ادحا دددددددب  لددددددد  الشدددددددايك الدددددددرا   

ب دد   أع دالي مؤ سد  ل ي  لددسال البقذد  ال ح ذد    يخ الكسد  ل  نولوةذدا اد  ومدال و ل هد 

بذ ددد  نشددددالاىاو تدددأثال ادحا ددددب  بشددددند  بيدددس و اصدددد  بسددد ة ا دددد ررام ادحا ددددب  النادددا عددددخ لا

الدد ي   دد    ددا  ا مددا عددراد الددرور  ادحا دد ذ   ام د  إادحو ددب  فدد  ع  ذددال الة دجذد و  نا د ا  

 
ً

دقد   أ ثدس مراةا  دا وال دت ال اةدس لاداا ت امدد ةر در  و  أو  نا  مخ البانال ادر    لق  ها  

  و اصدددد  فدددد  ظددددد مرددددالاا الال ذددددال ال ددددت ت  دددداض لىددددا ادؤ سددددال سددددالنو دددداع  و  ددددا   مددددخ اى
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الادددددارت   وتادددددور لاددددداا هددددد ا الال ذدددددال مدددددخ  ددددد ل ا ددددد ررام  أو  دددددوا  ع دددددر الصددددد ذر الدددددرا    

تحددددددا ل ال  نولوةذددددددا  أو ال  نولوةذددددددا وال ددددددت اا ددددددس ع ددددددر ادؤ سددددددال ا دددددد ررام لادددددداا ت  ا دددددد   

رر  ع ددددددر الوصددددددول والالادددددد ع ع ددددددر ادسدددددد ررم  لفحددددددر مددددددخ ادرددددددالاا الااصدددددد  رالال ذددددددال   ال قدددددد

 
ً

و اصدددد  فدددد   البذانددددال ال ددددا   وادحو ددددب  وادرزندددد  رادددداا ت نولوةذدددد  لر ثدددد   ال ددددحار  مددددث 

 الكااعال الحسا    كااع البنور والكااعال ادالذ و

قدددددددرر  ع دددددددر الا ددددددد  اد  مدددددددخ تكنذدددددددال الددددددد  ا    ثدددددددس وع  لدددددددس قاددددددداع البندددددددور مدددددددخ الكااعدددددددال ا 

ل أ  ذدددد   بيددددس  مددددخ البذانددددال ال ددددت    ددددخ  إدار و  إن ددددا    ع ددددر الاصدددداناع   ا  ددددد البنددددور قددددا

حرا ف  ع  ه ال ثيدس مدخ ادردالاا 
ي
 وظ ىا بشند   ل مخ   ل ال  ا  الاصاناع   وهو قااع ت

دار  ددددددا إرا  دددددد  ال  يددددددس وال اددددددور ال ددددددت   وةددددددة ع ذدددددده ال نا دددددد وتح  دددددده ال ثيددددددس مددددددخ الكددددددوانيل وا  

ندده مددخ الكااعددال الاا ددر  فدد  لو ددب  الددنا  وفدد  قررتدده أوالام ثددال لىددا بشددند دا دد  و  ددل    ددا 

ع ددددر توظذدددد  ال كنذددددال الحر ثدددد  و ددددد  لددددك    ددددة دورا أ ا ددددذا رنلالدددده ادؤ  دددد ت وانضددددبالاه 

لكدددا  الضدددو  واترددا ه ل كددداارال اىداريدد  والا دددةث اري  الصددحذح   ومدددخ هندددا  ددأتل هددد ا البحددث ى

 الحر مخ مرالاا الال ذالو ع ر ال ابذكال ادح     ل   ا  الاصاناع  ف  ملال 

 :الدراسة أهمية( 2 

الدددرور الددد ي قدددر    بددده الددد  ا  الاصددداناع  مدددخ  ددد ل  أه ذددد هددد ه الررا ددد  مدددخ  أه ذددد تقبدددى 

 تابذكاتده فد  ملدال ادحا دب  وال دت قددر تدن  ر ع در مراةدال ال   ذدال ادحا دد ذ    ال كداريا

ت دددك ال كددداريا قدددر  ألفددد  لدددال  أدائ دددا  ذ  البندددور وتكذدددذهددد  ل كذدددادالذددد   وال دددت ت  لدددس ال نصدددا ا  

الحكذكددددل لىدددد ه الشددددا ال  نةذلدددد  تك ذددددد ال ددددر د  دا مصددددراقذ   وت  ددددر ن ددددا و ا   أ ثددددس تنددددول 

ما قبد  لدك  والد ي ردروره قدر  ك دد مدخ ال  الذد  لدرو   أوعراد ت ك ال كاريا إثنا  أال شاي 

ع ددددددددر مسدددددددد ولا ادددددددددوظ يل  أوا ربددددددددا    دار وم ار دددددددد  ا ى  دار الال ذددددددددال  ددددددددوا  ع ددددددددر مسدددددددد ولا اى 

    ددا أل هدد ه الررا دد  قددر تسددى  فدد  مسدداعر  الحنومددال والىذ ددال صددول  ددالا     و دداق  ا  

ب د  تابذكدال الد  ا  الاصداناع  فد  ع  ذدال  ىدرا الاقارذ  ادسدؤول  عدخ لو  د  الشدا ال 

راةدددددال ذددددد   لفحدددددر مددددخ  مردددددالاا الال ذدددددال  والدددد ي  ل دددددد مردنالاقاردددد  الرا  ذددددد  فددددد  البنددددور ا  

ا الذدددد  و  ددددا    وبال ددددال   راددددى مسدددد ولا الثكدددد  ردددديل مسدددد ررمل ال كدددداريا  أ ثددددس الناددددام ادحا دددد ت 

ذددددددد  ا ددددددد  اد  مدددددددخ الددددددد  ا  إمنانال   ذددددددد  لىددددددد ه الررا ددددددد  فددددددد   ه ذددددددد ت  ثدددددددد ا  و  ادالذددددددد  وم دددددددر  ا

ل هددددد ه الررا ددددد  إالاصددددداناع  فددددد  ملدددددال ادحا دددددب   ومدددددخ الن دددددا و ال دددددت  دددددا   ال وصدددددد إل  دددددا اددددد
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الد  ا   التابذكدع در ا د ررام  ا  دالا لث الكااعدال مكتسلال وتوصذال مخ مأن ا   كرم 

 الاصاناع و

 :أهداف الدراسة( 3

ا  بار دور ال  ا  الاصاناع  مخ   ل ا  بار  إلر  رم ه ه الررا   و شند أ اس ت 

الذ  ب   تابذكال ال  ا  الاصاناع  ف  البنور ال لاري  ادررة  ف  رورص  ع ال لقوراا اد

 و وع ذه  اإل هرم الررا   الا ا  ت    ثد ف  مل وع  مخ ا هرام ول :2022ف  ررا   

ذد  ادررةد  ردنل   ا  الاصاناع  ف  الحر مخ مرالاا الال ذدال فد  البندور ال لاريد  ا   أثا قذا  

 :ف  رورص  ع ال لقوراا ادالذ  مخ   ل

فدد  الحددر مددخ الال ذددال فدد  البنددور   Machin Learning, ML)  الدد     اآلدد تابذدد   أثددا قذددا  (1

 ذ  ادررة  ف  رورص  ع ال لقوراا ادالذ و ردنال لاري  ا  

ف  الحر (  Natural Language Processing, NLPتابذ  م الج  ال    الابذ ذ    أثاقذا  (2

 ذ  ادررة  ف  رورص  ع ال لقوراا ادالذ و ردنمخ الال ذال ف  البنور ال لاري  ا  

فدد  الحددر مددخ الال ذددال فدد  البنددور  ( Deep Learning, DL  تابذدد  الدد     ال  ذدد  أثدداذدا  ق(3

 ذ  ادررة  ف  رورص  ع ال لقوراا ادالذ وردنال لاري  ا  

فددد  الحدددر مدددخ الال ذدددال فددد  البندددور   (Computer Venison, CV)رؤيددد  الحا دددو   أثدددا قذدددا  (4

 .راا ادالذ ذ  ادررة  ف  رورص  ع ال لقو ردنال لاري  ا  

 مشكلاة الدراسة:( 4

 أو  اددددر ايخت دددر اد ار دددال ال دددت  ددد   مدددخ   لىدددا تن ذددد  مراادددال الال ذدددال ع دددر مسددد ولا 

ال ي  راى  ا ما  لس ادرالاا ال ت   رد ا   ااري  ادؤ سال ادالذ  بشند عام  أ ألرادوظ يل 

 دددددول م ادددددور  فددددد  الحدددددر مدددددخ ل إ لدددددادل ال ناذ ذددددد  والاقارذددددد   ل كاددددداع رو دددددى و  ددددداالبندددددور والىذ

ال  دد   وبذاندددا     لددد ا   وإ دددراعاله أصدددولمرددالاا الال ذدددال لضدد ال ا ددد  ااري  البندددور ول ا دد  

الددد ي قدددر  قددد و مدددخ  وا ثدددا الددد  ا  الاصددداناع   أه ذددد تكدددوم هددد ه الررا ددد  رةسددد ذت الضدددو  ع دددر 

حا دب  وال دت   ل ا  ررام ب   مخ تابذكاته ال ت تك د مدخ ال در  ل ال شداي  فد  مىند  اد

هااا  ردددرورها قدددر تحدددر مدددخ الال ذدددالو لددد ا ةدددا ل الررا ددد  ليةارددد  ع دددر السدددؤال الا ا ددد ت ال دددال : 

  للذكاء الاصطناعي في الحد من مخاطر الاحتيال ؟ أثر يوجد 
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 أسئلة الدراسة:(5

ل ددد  ا  الاصددداناع  فددد  الحدددر مدددخ الال ذدددال فددد   أثدددا هدددد  وةدددر اع  دددادا ع دددر الةسددداؤل الدددا ار 

   ددددخ لاددددا  الةسدددداؤلال ذدددد  ادررةدددد  فدددد  رورصدددد  ع ددددال لددددقوراا ادالذدددد   ردنريدددد  ا  البنددددور ال لا

 ال اعذ  ال الذ :

فددد  الحدددر مدددخ الال ذدددال فددد    Machin Learning, ML)  اآلددد  الددد    ل ابذددد   أثدددا ( هدددد  وةدددر 1

 ؟ذ  ادررة  ف  رورص  ع ال لقوراا ادالذ ردنالبنور ال لاري  ا  

الحدددر مدددخ الال ذدددال فددد   فددد  ( Deep Learning, DL       ال  ذددد تابذددد  الددد أثددداهدددد  وةدددر  (2

 ؟ذ  ادررة  ف  رورص  ع ال لقوراا ادالذ ردنالبنور ال لاري  ا  

فد  (  Natural language processing, NLPتابذد  م الجد  ال  د  الابذ ذد    أثدا( هدد  وةدر 3

  ؟  رورص  ع ال لقوراا ادالذ ذ  ادررة  فردنالحر مخ الال ذال ف  البنور ال لاري  ا  

فد  الحدر مدخ الال ذدال فد  البندور   (Computer Venison, CV)رؤي  الحا دو   أثا هد  وةر  (4

 ؟ذ  ادررة  ف  رورص  ع ال لقوراا ادالذ ردنال لاري  ا  

 فرضياح الدراسة: 6.1

ال ال ت   كوم مشن   الررا   وتساؤلا  ا ول حكذ  أهرااىا ت  و ى ال ا ذ إلرا ةنادا 

 الررا   ر حصىا ع ر النحو اآتل: 

 ال رضية الرئيسة الولى:

Ho1 :عنر مس ولا م نوي    إلصا ذ    و دلال أثا  رلا  وةα≤0.05)   ل   ا  الاصاناع

ف  الحر مخ , الاؤي  الحا وبذ ( اآل  ال    ه  ال     ال  ذ , م الج  ال    الابذ ذ , أب ادر

 ذ  ادررة  ف  رورص  ع ال لقوراا ادالذ وردنال لاري  ا   الال ذال ف  البنور

    اع عخ ال ا ذ  الا اس  ا ولر ال ا ذال ال اعذ  ال الذ :

 ال رضية ال رعية الولى:

Ho1.1:  عنر مس ولا م نوي    إلصا ذ  دلال  و  أثا ر وة لاα≤0.05     ف  الحر  اآل ( ل

 ذ  ادررة  ف  رورص  ع ال لقوراا ادالذ وردنمخ الال ذال ف  البنور ال لاري  ا  
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 ال رضية ال رعية الثانية:

Ho1.2:  عنر مس ولا م نوي    إلصا ذ  دلال  و  أثا ر وة لاα≤0.05  ل      ال  ذ  ف )

 ذ  ادررة  ف  رورص  ع ال لقوراا ادالذ وردنالحر مخ الال ذال ف  البنور ال لاري  ا  

Ho1.3:  عنر مس ولا م نوي    إلصا ذ  دلال   و أثا ر وة لاα≤0.05 ) د الج ال    الابذ ذ 

 ذ  ادررة  ف  رورص  ع ال لقوراا ادالذ وردنف  الحر مخ الال ذال ف  البنور ال لاري  ا  

Ho1.4:  عنر مس ولا م نوي    إلصا ذ  دلال  و  أثا ر وة لاα≤0.05  لاؤي  الحا و  ف )

 ذ  ادررة  ف  رورص  ع ال لقوراا ادالذ وردنال لاري  ا  الحر مخ الال ذال ف  البنور 

 أنموذج الدراسة:

 د  أب ادالررا   وال ي   ض خ م  يسال ادس ك   وال اب   و  أن و   إلر( 1يشيس الشند  

 ادااةى ال ت ت  الاع  اد ع   او إلر  اا م  يس راى 

 ( أنموذج الدراسة1الشك  رقم )

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (Lennox & Wu, 2022) (Antunes& Sousa, 2021) :صدر: من إعداد الباحثة بالاستناد إلى الدراساح الآتيةالم
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 :ةالم اهيمي المصطلحاح

 : Artificial Intelligenceالذكاء الاصطناعي  

 إلددددددرالدددددد  ا  الاصدددددداناع   س يشددددددي“  ددددددا   دددددد    الدددددد  ا  الاصدددددداناع (2018ا ورو ددددددل   عددددددام الاتحدددددداد

ا   ذًا مخ   ل تح ذد را   ا واترا  اىةاا ال ال ت  نا  ا  
ً
رررة  م ذن  مدخ -تبري   و 

الدددددددد  ا   إلددددددددرادسددددددددةنر   نا دددددددد الا دددددددد ك لذ  ل حكذدددددددد  أهددددددددرام محددددددددرد و    ددددددددخ أل تنددددددددول ا  

 والاصاناع  قا    ع ر اللسامو اكت  وت  د ف  ال ال  الااتساض ت

 الذكاء الاصطناعي في المحاسبة: 

ال   ذدال  وأت  د لحد مشدا د محا د ذ  م كدر   الاصاناع نذال ال  ا  ل  ا  ررام تك       

  .  ا   أ ثس بشند  ل د الناام ادحا  ت  اىةاا ذ 

الحا وبذ  ال ت تس اذى ال     بشند  نا  ل  ا  ( : Machine Learning, ML) الآلي التعلم

 وellert, 2022)(G نسالاى تر ددول  دائ ا بشند ت كائلأ وتاويا اتل مخ البذانال 

الدد ي يسدد ررم الشددبنال  اآلدد  الدد    مددخ  نددوعهددو (: Deep Learning, DLالااتعلم العمياا  )

مدخ البذاندال  امخ   ل ال لاب  الناتل  ل  ا ه ل د   بيدس ةدرً  الصناعذ  ل     ال ص ذ  

et al., 2019) Visvikis(و 

 الحا دوبذ  نا د ا  لد   :(Natural Language Processing, NLPمعالجاة اللةاة الطبيعياة )

 واد  وبدددد  ال  ويددد  ادناوقددد مدددخ  ددد ل م الجدددد  النصدددو   نسدددالل دددد  اىالكدددادر  ع دددر اىددد  

 . (Chang et al.,2022) م ناهاوتح ذ ىا واى  

م الجددد   ال دددت تسددد اذىالحا دددوبذ   نا ددد لددد  ا  (: computer vision CVرؤياااة الحاساااو  )

 و(Raval et al., 2022) وال ذر و الصور  ثدادا ذ  موتح ذد واى  ما تحويه البذانال 

مددددا قبددددد  لددددك   أو ال كدددداريا ادالذدددد   إعددددرادلدددد  ع  ذدددد  ال ددددر د اد   ددددر  دددد ل ماالددددد  الاحتيااااال:

مسددددد     اداوندددددد  ادحا ددددد ذ  فدددددد  اد ددددددا ا الااصددددد  فدددددد  البنددددددود ال كر ايددددد     أةذددددددد الاعتددددددسام 

  قبدددددد موعدددددر ا ددددد حكاقىا  و ددددداق  تكدددددر  ىا والاعتدددددسام رالالتاامدددددال غيدددددس اد  دددددار  أورددددداى ااد 

 و  )Zaarour, 2017(ا  ررامىا وإ ا   صول ا  
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 :حدود الدراسة

ه  الدددد     أب ددددادر ل دددد  ا  الاصدددداناع  أثددددا تك صددددا هدددد ه الررا دددد  ع ددددر م اادددد   :العلميااااةالحاااادود 

الحدددر مدددخ مردددالاا ( فددد  ذ   الاؤيددد  الحا دددوبالددد     اآلددد ال  ذددد   م الجددد  ال  ددد  الابذ ذددد   

 ذ  ادررة  ف  رورص  ع ال لقوراا ادالذ وردنا   ف  البنور ال لاري  الال ذال

ذدددد  ادررةدددد  فدددد  رورصدددد  ردن: اق صددددال هدددد ه الررا دددد  ع ددددر البنددددور ال لاريدددد  ا  الحاااادود المكانيااااة

  13ع ال لقوراا ادالذ  وعردها 
ً
 وارنن

ث   ف  ال ام ت  ثد رادر  الزمنذ  اد وق   ىنلا  الررا   واد   :الحدود الزمانية

 و2021/2022

 :الإطار النظري والدراساح السابقة

 :Artificial intelligenceالذكاء الاصطناعي 

  :م هوم الذكاء الاصطناعي

قذدام راملذدال الحا دو  ر ىدام تداتبت عداد   إلدريشيس مصافح "ال  ا  الاصداناع " ع ومًدا 

ولددددددد    سددددددد   مدددددددخ      اآلددددددد الددددددد  وار مذدددددددال  أوو أ دددددددا  الددددددد  ا  الاصددددددداناع  نسدددددددالرددددددد  ا  اى

 ,.Raval et al)ال   ذ ددال اللسملذدد   كددوم م ددالج لا ددو ل رةن ذدد ها لفحصددول ع ددر نةذلدد  مددا 

 و(2022

وي  ددداع عدددخ هددد ا اد ىدددوم  نسدددالالددد  ا  الاصددداناع  م ىدددوم وا دددى لبندددا  الال تحدددا ل   دددا  اى

 ال ر ر مخ ال كنذال ال ت  لة ت ياها واى  ال  ق  رذن او 

 :صطناعي في المحاسبةالذكاء الا 

دمددا  تكنذدد  اد  ومددال رصدد ة ع  ىددا لددار ب ددرم بشددند لثاددث ى  ع ددالتسدىر مؤ سددال ا  

الحصول ع ر ال كنذ  ا لر  وا اضد وإن ا ل حكذ  أهرام أ ا ذ  ت     رنلا  ادؤ س  

وتحكذددددد  أهدددددرااىا و ددددد ال ا ددددد  ااري  ا  وتكنذددددد  الددددد  ا  الاصددددداناع  لاسدددددس ا ددددد  نا  مدددددخ هددددد ه 

 عر والكا

  لد لك ا دخ الاصداناع البذانال ل  ع اد ادحا ب  ول  رن ر الوقس اداد  الادام ل د  ا  

ل  ل ددددددد أرحددددددد مشددددددا د محا دددددد ذ  م كددددددر   و  الاصدددددداناع اد وقددددددى وادددددددأمول أل يسددددددى  الدددددد  ا  

ل  دددد   م مددددى أل  ااددددى مددددخ  ددددوي  دور ادحا ددددة الدددد ي ع ذدددده أ  ددددا    و  أ ثددددس الناددددام ادحا دددد ت 

 ال كرم ال كبتو
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األددددر تابذكددددال الدددد  ا  الاصدددداناع  فدددد  ادحا ددددب  هددددو فدددد  ملددددال الحسددددارال الرا ندددد   لذددددث 

مدخ قداا     نول ل   ا  الاصداناع  الكدرر  ع در أت  د  ع  ذد  الحسدارال الرا ند  رالنامدد ار درا 

ال اتور  وان  ا  ردرا ىاو   دا ويندول الد  ا  الاصداناع  قدادرا ع در ا ةشدام اددراوعال ال دت قدر 

 و )Ou & Zhang, 2021(يكوم   لك ر ةبى الحالال اد  ار  ل أ ا ادراوعال ت أ ا و 

 و  ا تكوم ما ال ال رقذ  ررمو تكنذال الد  ا  الاصداناع  مثدد م الجد  ال  د  الابذ ذد 

فدددددد  م ار ددددددال ال ددددددرقذ  الااصدددددد  ر ااة دددددد  ادسددددددةنرال مثددددددد ال كددددددود والات اقذددددددال والسددددددنرال 

   ال رقذ ولفحصول ع ر م  ومال  اوري  ل   ذ

لذدددث  الال ذدددالفددد  ادحا دددب  هدددو ال شددد  عدددخ  الاصددداناع ل ددد  ا   ا  دددالا ومدددخ ال ابذكدددال 

يسد اذى الدد  ا  الاصدداناع  ا ةشددام الال ذدال اد   ددر و/أو الندداتو عددخ  ادأ بشددايو ا ددث   دد   

ال حكددد  مدددخ ادصددداواال راايكددد  الذددد  ويددد   إر دددال ال قب  دددال لفحدددالال ادشدددةبه ب دددا    دددا ويدددواا 

اام ت كا ذًا وف  الوقس ال     اد  ومال وال  اصذد ادحا  ذ   ال الص   مثد السذا ال الن

 والكواعر وال وا ل اد ب   ف  ه ه الحالالو 

فدددد  الال ذددددال  وي دددد ل البددددا  ل  و ددددى فدددد  درا دددد   الاصدددداناع الدددد  ا   أثددددا  ددددرر  هدددد ا البحددددث 

ادحا ددددد ذ  دااقبددددد   نا ددددد   را  ال ذ ذددددد  ال دددددت  ددددد   مدددددخ   لىدددددا دمدددددو تكنذدددددال الددددد  ا  الاصددددداناع

 و (ICAEW, 2018) وال ش  عخ ه ه الااها 

  :الذكاء الاصطناعي أبعاد

 : الآلي التعلم

الكدددددادر  ع دددددر م الجددددد   (Algorithmsالاوار مذدددددال  ِع دددددر ا ددددد ررام  اآلددددد  الددددد    ي   دددددر         

مددددخ ا دددد ق اةال  إلددددرقددددادر  ع ددددر الوصددددول  اآلدددد البذانددددال وتح ذ ىددددا  والدددد     من ددددا رحذددددث تصددددبل 

 الد     اآلدد الاه  دام فد   تزا در   وقدر مدخ البذاندال ال دت ت داض ع   داال دت ت ةسدا ا  د ل الالدس  

( Brynjolfsson et al., 2018   ذددال   ال ابذكددال هدد ا ال  دد  فدد  ملددال  د ددول  إلددر أدلابشددند 

الد  ا  الاصداناع   تكنذدال أه ذد ال دت رذقدس  .Sharma et al (2022)ال ي ناقش ه درا د   ا ما 

ادس ررم  رالتاامخ مى النا  ادحا  ذ  ف  راياانذدا  وال دت قدر تدواا ب ضدا مدخ ادىدام   ردزيخ 

ا  د ا  ال دام ال ك ذدري والد ي ردروره  ك دد مدخ ال در د ال شداي  إلدرالبذانال ررلا مدخ التسلذدد 

 ولا مردالاا تدر د مسد  مدخ ول ا د  اد  ومدال وتر دذأف  ه ه ال   ذ   وبال ال  راى مس ولا 

  ل ماالد إعراد البذانال ادالذ  وال ي رروره  ؤثا ع ر ةود  ال كداريا ادالذد  ورادى  ادر ايخ
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 .Kim et alالحكذكددل ل شددا الو   ددا وبذقددس درا دد   دا مسدد ولا مدد ااذ  ا وع سددىا دسدد ولا ا  

وم الج  ا دا دد  ترزيخ البذانال ذ إمنانو  اآل  ال     أه ذ ال ت   اس الضو  ع ر   (2022)

الدنا   إلدررده لفحدر مدخ ت ايضدىا دردالاا النكدد مدخ ولدرال ال ردزيخ  الااص  ولرال ال رزيخ

التس يا  إلرالةسايةو وال ي  را نا  أو الق خ  أو الال ذال  أمنالادحا  ذ  وت ا ىا لشند مخ 

ه را ددددد  فددددد  اىددددد  هددددد ه ال كنذدددددال ومدددددا لددددد  ادندددددااى ال دددددت يسددددد اذى قاددددداع البندددددور الددددد ي  واةددددد أ ثدددددس 

و شدند  بيدس  ومدا  امخ ترا  البذانال واد  ومال ال ت ت   م الج  ا  ومذًد ها    اد نامذ ذ  و    

الحددددر مددددخ  ذدددد إمنان إلددددر  دددداا راى قددددر تضددددذ ه مثددددد هدددد ه ال كنذددددال ومددددا قددددر تددددوااه مددددخ ن كددددال  

ت دددك  إدار و ر  دددا الرا  ذدد  ارق أنا دد مددخ  ددد ل تر ذضددىا البندددور  تحدداول مرددالاا الال ذددال ال دددت 

ال   يس ف  ال وةده نحدو ت نولوةذدا الد  ا   إلرال ي  را نا  ا ما   ادرالاا بشند مس  ا ولذوي 

 بشند  ا و اآل  ال    الاصاناع  بشند عام و 

 التعلم العمي : 

دددام الددد     ال  ذددد            مدددخ  ل نددده  ر  ددد  اآلددد  الددد     ألدددر اددداوع ( Deep Learning عي

تاددددددورا  أ ثددددددس ذددددددث ي   ددددددر الدددددد     ال  ذدددددد  ع ددددددر صددددددذ  لسددددددارذ  لذدددددد  الدددددد      لالذددددددث لاايكدددددد  و 

 ع ر نااي ( مات ز  Neural Networks, NN الصناعذ  د نامذ ذ  تس   رالشبنال ال ص ذ  و 

ل الدد     إ(و Harbert, 2021  ات كذددرً  أقدددول ددخ راايكدد    ال شدداال صدد ذ  لددرلا  ع ددد الشددب  

 أ ثددس و  ددا  كددوم ر ىددام  اآلدد  الدد    خ  دداركه عدد اوع كًدد اتاددورً   ثددس ال  ذدد  ي ددر مددخ ال كنذددال ا 

هدد  أ ألدرل الدد     ال  ذد  ي  لددس أ And  Dbouk Zaarour (2017و صوصدذ و وبدديل   ات كذدرً 

مدددخ  را ربدددا ال  عدددة  أو  اىل تسونذددد دور ر ا ددد ت فددد  الحدددر مدددخ الجددداا    ولدددهال ابذكدددال ال  ذددد  

ن ددت و دد ور البذانددال ادالذدد  ال ددت لذددث يسدد اذى درا دد   اىل تسونذدد  دد ل الددنا  ادحا دد ذ  

 Salameh (2021)ادؤ سدال  ران دا  د اس درا د   أربدا  إدار فد   دار ت  در توةىدال اى  قدر

And Lutfi  الضدو  ع در  تدأثيس ب د  تابذكدال الد  ا  الاصداناع  ومن دا الد     ال  ذد  فد  الحدر

ع دددر تدددوايس مرونددد   أوصدددسورها ذددد   وال دددت ردددرردنفددد  البندددور ال لاريددد  ا   اىل تسونذددد مدددخ الجددداا   

مددددخ هدددد ه  أه ذدددد  دددد ور م  وبدددد  تواددددح أ  قذددددال ال  ددددد فدددد  ادصددددارم ال لاريدددد   وقددددر ت  ددددخ 

ل عذنددد  الررا ددد  الحالذددد   مؤ دددر  وةدددود ردندددالررا ددد  مدددخ  ددد ل تا ياهدددا ع دددر قاددداع البندددور ا  

 ردنتابذكدددال الددد  ا  الاصددداناع  فددد  البندددور ا  
ً

 ألع دددر  اعً ددددا ذددد  بشدددند عدددام والددد ي ي  لدددس دلدددذ 

ع  ذا  دددددا ادحا ددددد ذ   فددددد الاصددددداناع  ذددددد  تسددددد ررم  ال ر دددددر مدددددخ تابذكدددددال الددددد  ا  ردنالبندددددور ا  

 ددالا  إلددر .Bickley et al(2021  مددارأوادالذد و ران دا 
ي
ضداورِ  موا بددِ  مىند  ادحا ددب   ةواندةِ أ
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سدددددارع وال ادددددور ال كبدددددت وال  نولدددددوت  مدددددخ  ددددد ل اندددددرما  الدددددنا  ادحا ددددد ذ  ر كنذدددددال
ّ
الددددد  ا   ل ة

سدددددارع ر  ددددا  اجدددد  البذانددددال و ادددددورِ  ادحاااددددِ  ع   ددددا  وب دددددا أل ا
ّ
 فدددد  الة

ً
لاصدددداناع  و اصّدددد 

 اىةددداا الادحا ددد ذ  ال ر دددر  مدددخ  نا ددد لق لاصددداناع   دددال     ال  ذددد  تدددواا اتابذكدددال الددد  ا  

و  دددددتساتذلذال وتولذدددددر الكددددداارال مدددددخ  ددددد ل مكارندددددِ  اددددددر  لِ رالن دددددا ى اال   ذ ذددددد     صددددد ذ   

ددد  مدددخ الكددداارال ال دددت قدددر   رددد ها اددددر اول ال شدددا الددد  خ  ح ددداةول  أ ثدددس و شدددند 
ّ
 لدددسال   إلدددردق

خ قددر   ذ دددول  دد ل اترددا  قددداار     ر ددا  ردددرم مصددالحى  الشاصدددذِ  أو يعالذدد     ددا أل اددددر ا 

لا ن  دد ةانددة ال نددالذ  ال ددت ت بّددرها الشددا    أل  ويلددة ا  ددالا دول  ا لادداامدصدفحِ  ب دد  

   وي الالس  مكارن  ر نالذ  تابذكال ال  ا  ألاصاناع و ادر ايخذ  عرد مخ عنر توظ

 بن ذد النده مدى اتلداه ادؤ سدال ادالذد  البن ذد  وغيدس أ Cao et al. (2022)س درا د  أ دااو  

م كر   وقر ي  د ال     ال  ذ  ع ر تحسيل را   ه ه ادؤ سال  ال  نولوةذا  أصبحس إلر

 ادرالاا ادالذ ولااا اىن ار ادب ا ر

 : NLPتطبي  معالجة اللةة الطبيعية

الاصددداناع   (  هدددو اددداع مدددخ اددداوع الددد  ا NLPرا ددد    الابذ ذددد   وادر صدددا م الجددد  ال  ددد  

وال شا را  ررام ال    الابذ ذ و وال  د  الابذ ذد   الحا و ال  اعد ريل أةىز     خ ال ي 

  وتحداول تكنذد  م الجد  ال  د   y et al., 2021)(Bickleلد  ال  د  ال دت   حدرا ا الندا  وي  بون دا

ادناوقد  واد  وبد و وهد ه ال كنذد  اددر  ل ال  ويد   ( ا  راا  اد  ومدال مدخNLPالابذ ذ   

ل تك صا أادااة   وال رقذ  لا  قبغ   إلا ربا  لذث  إدار مى   ف  ملال ا ةشام محاولال 

م  ومدددددال ت لددددداو  اد  ومدددددال ادالذددددد   لاع بدددددار راول دددددخ  لدددددة ا  ددددد    ادالذددددد اكدددددت ع دددددر الكدددددوا   

ال ك ذر د  لذدث    دخ أل تنددول هد ه البذاندال ع در مددند ت دجذ ل دناددال هات ذد  أو محا ددا 

مقشددورال ع ددر و ددا د ال واصددد  و ددنرال م  وبدد   أو دأو عكددو م  وبدد  أو م ددج    اة  اعددال

 Coopmans) رال  د  الابذ ذد  اى ىدا   ا دة م دا ل شدا   اىل تسوندلع در ادوقدى  أوالاة  داع  

et al., 2021)ران دا قدرمس درا د   و Chang et al. (2022)  ن و ةىدا ادببدت ع در م الجد  ال  د  أ

ال شددددد  الددددددرقذ  عدددددخ الال ذدددددال والدددددد ي  يسددددد ررم واةىدددددده  إلدددددر( الددددد ي   ددددددرم NLPالابذ ذددددد   

 تصدقذ   مدخ  د ل مدخ هويد  ال  د   وال أ دردنااحد  الال ذدال   chatbot ل   امد مى ال    

صددددددبل   ر ددددددرًا  بيددددددسًا أل الال ذددددددال ادددددددال   أ Zheng (2022) أ ددددددام وقددددددررصدددددد     الصددددددوتذ و  

 دددددددداض ع ددددددددر البنددددددددور قواعددددددددر صددددددددارم  ولددددددددوا ل لضدددددددد ال مدددددددد ااذ  ل  ؤ سددددددددال ادالذدددددددد    ران ددددددددا  ي 
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دددددددا و  اد  ومددددددال
ً
ع دددددددر اىمددددددداام و اصددددددد  مدددددددخ  ددددددد ل  ل    ددددددةتدددددددزال ع  ذدددددددال الال ذدددددددال تلدددددددر لااق

الدددددد ي قدددددددر تسددددددداه  تكنذدددددددال م الجددددددد  ال  ددددددد   ا مدددددددا   ا لااام  ال الصددددددد  رددددددداتباددددددد  اد ددددددام ل اد

   مدددددددخ  ددددددد ل تح ذدددددددد  ال  قددددددد  رددددددديل البذاندددددددال النصدددددددذ  هأنواعدددددددالابذ ذددددددد  مدددددددخ م الجددددددد  ب ددددددد  

 كدود واد دام ل اد  وبد   المدخ  د ل تح ذدد السدذاا واىد   تاويداعدخ الوادسداعر  فد  ال شد  

     ادس وع  ع ر لر  وا و أو 

 ؤية الحاسب: ر 

ع دددر م الجددد  البذاندددال  اآلددد  عدددخ قدددرر ( Computer Vision, CVت لدددس رؤيددد  الحا دددة           

وتدددد   خ رؤيدددد   الاقارذدددد وفدددد  ال ر ددددر مددددخ ادلددددالال و اصدددد   نسددددالادا ذدددد  بشددددند قددددر يسدددداعر اى

ت  لدس  وتكوم ر  الج  ا وترزن ا رق ذداو وال دت اد  كا  والصور وال ذر مى مخ ال  امد  ةالحا 

 أنا ددد ادردددالاا لدددرلا البندددور لذدددث تدددرع  هددد ه ال كنذددد   إدار ل بذاندددال لنادددام الاقارددد  و  امصدددررً 

وال  امددد  ا منذد  لالندداميسامااقبد   أو ا شدداا لدرلا البنددور ركدرر  ا ع ددر ال  دام ع در  ا مدخ

 إمنانمى الصور الاق ذ  و 
ً

  ( Askary et al., 2018 ( ذ  ا ةشام التاويا ف  ال   ل مث 

          :(fraud)الاحتيال 

 والال ذددددال نوعددددال: 
ً

الال ذددددال مدددددخ قبددددد مددددوظ يل غيدددددس  أو (ا ربددددا  إدار   دار ال ذدددددال اى   أولا

ادن  ددد   إلدددرمبامدددا   ا  دددالا  ل  صدددو أو ال حويدددد ا مدددوال النكر ددد   مصددد  اإداريددديل والددد ي  ندددول 

 مدددا   حا دددد ادوظددد  ع دددر نادددام الاقارددد  ال
ً
را  ذددد  ل شدددا   ل حكذددد  الشاصدددذ  ل  وظددد و عددداد 

 مندددى  الرا  ذددد  منا دددة شاصدددذ و إ ا  دددال لدددرلا الشدددا   نادددام ا دددال ل اقارددد  
ً
أو ادددذ  خ عددداد 

 :ع  ذدددال الا ددد    أو السددداق   وعددداد  مدددا   ضددد خ ال ذدددال ادوظددد  ثددد    ادددوال ما ةشدددا

Belfo & Trigo (2013)  

 . اق    ت   ي قذ    أصد( (1)

 .د ل   ررام  نكرًا(ن و   قار إلرتحويد ا صد  (2)  

 .الةستس ع ر الجاي   ل رًا مخ  ش ىا (3)  

 ميل ادس ودعال لذ   خ مخ  اق  ادرزولوأ اق  قوا   الجاد مخ قبد   (4)

و قر صول ربا ( عاد  ع ر الساق  ادباما  لق ا   إدار ول خ لا  ناوي الال ذال اىداري  

 ى  ف  السواو    خ الكذام ر لك ى   ا ا  ال  ذا ف  أنشا  ال ذالذ  لاا دار تشارر اى 

ل  بذ  توق ال ادسةث ايخ أو ل    اد  مخ  ذارال ا  ى  ال ت ت  تح ذ ىا ف  لزم  

غالبًا ما ل الال ذال أادااة يل ل ل ذال لجن  مسؤولذال  وقر ألا كس  ادر ايخت ويضال 
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راى ا ربا و   م إما ر ر ذ  أو ناوي ع ر م ار ال  ادع  ل  اذ  ا ربا  أو دنى الاعتسا

 ما   ض خ الال ذال اىداري  و ادس ولا ا دن  تحايً ا ةوهايًا ل بذانال ادالذ  وال كاريا و 
ً
عاد 

 دا    أو لفحصول ع ر تاقذ   أو ل ىاو  مخ عكوب  ا  أ افالرا  ذ  لفحصول ع ر ت وي  

 على ثلاث خصائص الض ذ و 
ً
 خاصة:يحتوي الاحتيال الإداري عادة

 الاقار  الرا  ذ  بشند عامو مخمخ ت ك  أع ر    ارتنا  الال ذال ع ر مس ويال إداري   -1

ل الشا   أالوه   ناوي الال ذال ف   ثيس مخ ا لذال ع ر ا  ررام البذانال ادالذ  لا    -2

 و ا دهارًا م ا هو ع ذه ف  الواقى أ ثس   ى رصح  أاضد و ت 

اإنده غالبًدا مدا  درور فد  م اهد  مدخ اد دام ل   صول لق ي ع ر ا     إ ا  ال الال ذال  ناو  -3

 وال ت غالبًا ما تناوي ع ر لاام ثالث  ي ص  و اد كر  ال لاري  

ن دددا لا تندددرر  تحدددس اد ار دددال غيدددس أهددد  مردددالاا الال ذدددال و اصددد  أ ألدددرا ربدددا   إدار ت  لدددس 

  Martinez and Carvalho (2019, 15)   قذد   وعااىددالدرلا اد ضدد ل ا  إكانونذد  وت  لددس ال

مدا قبدد  لدك  ا د   له  ن ا ع  ذ  ال ر د اد   ر   ل ماالد إعراد ال كاريا ادالذد  أوأع ر 

اداون  ادحا  ذ  ف  اد ا ا الااص  ف  البنود ال كر اي     أةذدد الاعتدسام رداى ااد أو تكدر  ىا 

ا ددددد حكاقىا  وهنالدددددك ال ر دددددر مدددددخ ا  دددددالذة    دددددار  قبدددددد موعدددددرادوالاعتدددددسام رالالتاامدددددال غيدددددس 

ال   دددد  ل شددددا ال  دا ال ددددأثيس ع ددددر ا ربددددا  اد  ندددد  ال ددددت لا ت  ددددر ا   إلددددرواد ار ددددال ال ددددت   ددددرم 

 .ل ا ال قر تنول ان  ا ي 

 ا ذ  ل ال ا   ا  أ International Financial Reporting Standard (IFRSرناً  ع ر  

الحكذكل ل شا    أدا ما ي  سه  إ صالل   ا ر ىالكوا   ادالذ  مخ اىاصا  ادال  مخ   ل 

مخ ت اذ    دار اى  رهالا   اار وما قر قامس  ع رل  تس  ادالذ  وعخ قرر  ه ه  الشا   

  أصول وتن ذ  موارد و 
ي
(  د ادسؤولذ  عخ م ااذ  ت ك ادر اولو  ول  الشا      ا   ح د اد

تأ ذره ف    ا  ال  وي   ادر ايخوالكذا  وال ي  لة ع ر  اد  وم  وبصور  قار   ل  ى 

تحاي  ةوهاي  أيل  رق  الاارت  مواحيل ومؤ ر خ صح  رذانا    ادالذ  و  وها مخ 

 (2018(و    اس درا  (Yusrianti & Satria, 2014)ومخ ع سىا لحكذك  نشاط الشا   

Askary et al.  ادوثوقذ  ف  مىن  ادحا ب  ومراةا  ا  ذ  وةود ص    بيس  ريلإمنانالضو  ع ر

مخ   ل تاويا م ىوم ةود  ا ربا  وم     اد  ومال ادحا  ذ  وقو  الناام الاقا ل 

الاقار  الرا  ذ  قر  أنا  ل دمو تابذكال ال  ا  الاصاناع  ف  أالرا    ونزاه ه  اال ال   
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تك د  أ ضاذ  عالذ  الجود   وبرورها مراةال وتكاريا مال إن ا تساعر الناام ادحا  ت ع ر 

س أ ااو   ا اىعراد  ل اتس   ادر ايخان نا ا ل ك ذد دور أو تح    ا ربا  إدار مخ  الاا 

 إلري ذ   ا ما ةايس ع ر الشا ال ادررة  ف  رورص  نا دار أ أل ت  Kipp et al. (2020)درا  

نااي  الو ال  ف   إلر ا ةناداوم الو ذد قر غيس م ى  ع الال اور ف  ملال ت نولوةذا ا   أل

ل يمر   ا مخ   ل الو    ادحو ب م   ه ا اد ىوم قر   لال ن ذ  خ   ادر ايخوص  

محو بيل مخ   ل  ر ايخيل ر يال شا  ادر ايخل  لذث     ا ةبرال ي( الاصاناعذا   ذا  

ادىن   رأ  قذاللو ذد م تاميل تكنذال ال  ا  الاصاناع   وال  خ رروره  قر يش  ول دور ا

ترص الح اظ ع ر  أهرامتحكذ   أو ل رم وةود نوا ا  اص   أ  قذ  أ ثسوم ر  خ   و ا 

    ا قامس ه ه الررا   مث اداةو   ا ربا قرر    ع ر تحصذد نسة مخ  أو وظا  ى  

خ يل ادر ا أظىال ن ا لىا أوال ت  الو ذد ال شاي رالو ذد ادحو ة  تأثيس ر كارن  ريل 

عراد ال كاريا إعك نذ  ومررو   ررق  عالذ    ل  أ ثس ل ال  كومول راترا  قاار يادحو ب

خ مخ يومنى ادر ا  ا ربا  إدار ل  كومول رالحر مخ نشاط يادحو ب ادر ايخل أادالذ     ا 

 و للآ ايخا الى  الان  ا ي  أع  ذ  تو عى مسؤولذ  

والددد     ال  ذددد   ال     اآلددد  ددد ا  ا دددذ ذكدددال الددد  ا  الاصددداناع  قدددر  ندددول ل اب هوع ذددد       

ثددا ااعدددد فدد  الحددر مددخ ال ر دددر مددخ ادرددالاا ال دددت أوم الجدد  ال  دد  الابذ ذدد  والاؤيددد  الحا ددوبذ  

   ندد وقاداع البندور بشدند  دا   لذدث ت رصدص  دد تكنذد  ع در لدر ع دالتواةه قاداع ا  

غيس مىذن    لذث  أو وا   انس ه ه البذانال مىذن   م ذن  مخ البذانال   أنواعف  ال  امد مى 

وال   ذددال ال ددت تدد    اىةدداا العددخ  ادىذن دد ال ددت تدد   ع ددر البذانددال  اىةاا ذدد تر  دد  ال   ذددال 

ماالدددددد  إلددددرال ك ذر دددد  وتح دددددا   نا دددد ا  ىذن دددد  ال ددددت قدددددر ت  لددددس عكبدددد  ع دددددر ادع ددددر البذانددددال غيدددددس 

رم وةدود ال ذدال مدخ  د ل تزويدا هد ه البذاندال وع  ذدال  دبت وتأ در مدخ عد ذ  ااإع  ذال 

مدنال البذاندال غيدس أادا ر وغيسهدا مدخ  أو  PDFاذدر و  وم  دال  أو  وا   انس ع در مدند صدور 

ل إع دددر ال  نولوةذدددا ال ك ذر ددد   نا ددد فددد  لدددال اق صدددار ا   اتشدددند عا كًددد أصدددبحسادىذن ددد  وال دددت 

  كنذدددال داع ددد  تكدددوم  نا ددد هددد ه ا   درا  تكنذدددال الددد  ا  الاصددداناع  فددد إصدددح ال  بيدددس  ران دددا 

مدددددخ ال  امدددددد  نا ددددد الوقا ذددددد  وال ح ذ ذددددد  ال دددددت ت  دددددخ هددددد ه ا   أو  اىةاا ذددددد رال ر دددددر مدددددخ ادىدددددام 

مددددخ   نا   دددداالبذانددددال وال أ ددددر مددددخ   وهددددا مددددخ الال ذددددال   ددددر  ل  أنددددواعوال  اعددددد مددددى مدددد   

 ادسدددد كب ذ ال وق ددددال  ع ددددر ال ح ذددددد وال كذددددذ  وع ددددد ا ضًددددأةىدددد   و ددددول هدددد ه ال كنذددددال قددددادر  
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ادسد ررميل مدخ ةىد   أو مخ   ل قرر  ا ع ر درا    د ور البذاندال الااصد  ردال      دا لق 

  الاوأ

تكنذال ال  ا   أه ذ  إلرل ا قر تساه  ه ه الررا   رةس ذت الضو  ول س الناا 

ف  م    الاصاناع  وال  د ع ر اى  قررا  ا وقذا  مناا ىا مكارد تن    ا وتو ذل دورها

ل لفحر مخ مرالاا الال ذال وراى مس ولا ةاهزي  البنور ردنادىام دا د قااع البنور ا  

   مرالاا ةر ر  ناتل  عخ ال  نولوةذا والبا   الر نامذ ذ  ال ت ت  د ذ  ل  صري   ردنا  

 البنور دا  ىاو 

 :منهجية الدراسة

 :منهج الدراسة

الا  ررام ف  الررا ال ال ابذكذ  وادذرانذ   ادناهج الشائ   ت  لس ه ه الررا   مخ  

 إ لادو لك لرورها ف  وص  وتو ذل ال  ق  ريل اد  يسال  والا  رلال مخ تح ذ ىا ف  

ادنهج الوص ل لوص  م  يسال الررا   بشند  ا  رراماذ ا رذن او اكر ت    روارت ع  كذ

  ا  الاصاناع  ف  الحر مخ الال ذال ال أثا ادنهج ال ح ذ   ف   ا  ررامم نامد  ف  ليل ت  

 ادالذ و لقورااذ  ادررة  ف  رورص  ع ال ردنف  البنور ال لاري  ا  

 :مجتمع وعينة الدراسة

دارال ال  ذا والو ا  ف  البنور ال لاري  تنول مل  ى وعذن  الررا   مخ موظ ل اى        

مخ مل  ى قصر    ذث ت  ا  ذار عذن  ادالذ   ل لقورااذ  ادررة  ف  رورص  ع ال ردنا  

ف   د رنك لةش  د ع ر الروا ا  ( ا ةبانال5ا ةبان  رواقى  ( 65الررا    ولى ا ت  تو عى  

الا اسذ  ال ت لىا ع ق  ر   يسال ان و   الررا    ولى ا ت  تو عى الا ةبان  ع ر  د مخ 

ال  مر ا دا ا  ادرالاا  مر ا دا ا  ادس ذال  مر ا عام  مر ا مال   مر ا ت نولوةذا اد  وم

( ا ةبانال غيس 4( ا ةبان   ال من ا  60  وقر ر   عرد الا ةبانال ادستسد   ادوارد ال شاي (

% ول  نسب  مكبول  86.2قار   ل  ح ذد لةشاره اىةارال ا  ا وب لك تنول نسب  الا تسةاع 

 و اإلصا ذ
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 للخصائص الشخصية والوظي ية اتبعً ( توزيع أفراد عينة الدراسة 1الجدول )

 المتةير ال ئة التكرار النسبة المئوية

   ا 30 53.6
 الجنس

 أن   26 46.4

 ر ار تن ذ ي / مر ا عام 8 14.3

  الدرجة الوظي ية
 نا ة مر ا عام 8 14.3

 مر ا دا ا  28 50

 نا ة مر ا دا ا  12 21.4

  ن  30مخ  أقد 16 28.6

 العمر
  ن  40مخ  أقد – 30مخ  20 35.7

  ن  50مخ  أقد – ن   40مخ  13 23.2

 أ ثس ن  ا 50 7 12.5

 رنالوريو  36 64.3

 ماةس يس 9 16.1 الكاديميةالدرجة 

 د  ورا  11 19.6

 المجموع 56 100%

( وةدددددود تكدددددار  نسددددد ت رددددديل أادددددااد عذنددددد  الررا ددددد  مدددددخ لذدددددث الندددددوع 1 ةبددددديل مدددددخ الجدددددرول         

نه لا  وةر إ%(  53.6  اع   مى وةود  ياد  نس ذ  بسذا  ف  ا    ال  ور(  وال ت ر  س  الاة

الددددد ي    ددددد  مدددددى  ا مدددددا ال ذنددددد    أادددددااد واىندددددا نسددددد ذ  عالذددددد  رددددديل عدددددرد الددددد  ور  أه ذددددد اددددداا  و 

نددددا  ومددددنل ردددديل الدددد  ور واى  بشددددند مةسدددداو   ا  اد  ذدددد فدددد  تثكذدددد  ودعدددد  ادسدددديس   ردلمنهجذدددد  ا  

 مددر او هدد    ال لددسلا القسددب   إلو ومددخ لذددث الررةدد  الوظذ ذدد   لذددث بشددند عددادلال ددا  لىدد  

 لس ف  الكاارال  ول أل الاع  اد ا  إلرل ارت اع ه ه القسب  ي ود إ(  50الروا ا( وال ت ر  س  

ومخ لذث ال  ا  اكر مند  ع ر مر ا الرا ا  رح   ارتبالاى  ادباما رأقسام البنك اد  رد و

 دددن ( القسدددب   40مدددخ  أقدددد – دددن   30ررا ددد  م دددخ تااولدددس أع ددداره  رددديل  مدددخ أادددااد عذنددد  ال

 دددرل ع دددر اه  دددام البندددور را ددد كاا  ا ددد  الشدددبا  %(  وهددد ا قدددر 35.7  وال دددت ر  دددس  ال لدددسلا 

  اكدددددر تبددددديل ا  اد  ذدددد واذ دددددا     دددد  رالررةددددد   ل   ددددد لدددددر  ا ل  دددد  اد  مدددددخ مىددددارا    ال   ذددددد و

مددددن    ال لددددسلا  اددددااد عذندددد  الررا دددد   لذددددث تبدددديل أل القسددددب   ارت دددداع ادسدددد ولا ال   ددددت واد افدددد 

أل البندددور  إلدددري دددود %(  وهددد ا 64.3ع دددر ادؤهدددد ال   دددت  رندددالوريو ( وال دددت ر  دددس   لاصددد ول 
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تسدددىر لا ددد كاا  أصدددحا  ال  دددا ال ال   ذددد  ل   دددد لدددر  ا   دددون       ندددول اد ااددد  ال   ذددد  

 ال ت تةنا ة مى م ا بال ال  دو

 البياناحمصادر جمع 

 ا ةنرل الررا   ف  ة ى البذانال ع ر ادصرريخ اآتذيل:

 
ً

 اىل تسونذ تش د ال  ة ال ابذ  وا ةن ذ  وادكالال وادواقى  : المصادر الثانوية،أولا

ل ال   ذ  وا رحا  ادقشور  
 

لصا ذ  ال ت تةناول والقشاال اى والررا ال السارك  وادل 

 لررا  وموا ذى ماتبا  ر   يسال ا

 إلرت ث س ه ه ادصادر ف  تو عى الا ةبان  ال ت ت  إعرادها رالاةوع  : المصادر الولية،اثانيً 

ا    رآرا   إلر  اا وم  يسال أن و   الررا    راى  أب ادادصادر الثانوي  وب ا     م مى 

 أصحا  الالس  والا  صا و

  ت  ا  ررام الا ةبان اك  ع ر اكاال ولكذا  اتلاهال وتكر اال أاااد ال ذن  نحو ادوا

(  واد  ثد ف  Likert Scale 5أ  و  الكذا  اىدرا ل ادسةنر ع ر مكذا  لذ ال الا اس ت  

 5 
ً

 ل ا ال ال ح ذد  و  ا  أتل:  ارق ذً  ( إةارال  كارد  د من ا ت ثذ 
 ( اتلاه ادوااك  وال  ثذد الاق ت لىا2الجرول  

 غيس مواا  بشر  غيس مواا  محا ر مواا  بشر مواا   اتجاه الموافقة

 1 2 3 4 5 الدرجة

واكاا  ا  ت  الاع  اد ع ر قذ    الا ةبان القس ذ  دحاور  ه ذ ول حر ر مس ولا ا  

 اد و ت الحسا ل لررةال ادوااك   وب ابذ  الصذ   اآتذ : 

 

 القس ذ  = ه ذ ا  

الحر ا دن   –ل  كذا   ع رالحر ا  

 = ل  كذا 
5 – 1 

 =1.33 

 3 عرد ادس ويال
 

 القس ذ  لث ث  مس ويال  ول    ا  أتل:  ه ذ لذث صن س ا  

 القس ذ  واد و اال الحسارذ  ادكار   لىا ه ذ ( مس ويال ا  3الجرول  

 مات ى م و ت منر   ه ذ مس ولا ا  

 5.00 - 3.66 3.66مخ  أقد - 2.33 2.33مخ  أقد - 1 اد و ت الحسا ل
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 :الساليب الاحصائية المستخدمة

 Statistical Package for Social تد  ا دد ررام رانددامو الحزمد  اىلصددا ذ  ل   ددوم الاة  اعذدد  

Sciences-SPSS ) د الجددددددددددد  البذاندددددددددددال وتح ذ ىدددددددددددا مدددددددددددخ  ددددددددددد ل ا ددددددددددد ررام ال ر دددددددددددر مدددددددددددخ ا  دددددددددددالذة

 اىلصا ذ   ول    ا  أتل:

اد و دددداال الحسددددارذ   والانحاااددددال اد ذاريدددد   لصددددا  الوصدددد ل  وال ددددت تضدددد نس مكددددا ار اى و1

 ال  اارال  والقسة اد وي و

 م امد الاتساا الرا      اونباخ أل ا( لا  بار ثبال أدا  الررا  وو2

 (و Variance Inflation Factor (VIF)م امد ت ا  ال با خ وال با خ ادس و  ره  و3

 وMultiple and Stepwise  Linear Regressionتح ذد الانحرار الاال اد  رد واد رر  و4

 :أداة الدراسة صدق وثباح

مدددددخ ال  ا دددددك رددددديل ال كددددداال  وال أ دددددرمدددددرلا ثبا  دددددا  إلدددددرالررا ددددد   أدا تددددد  ال أ دددددر مدددددخ ا  بدددددار    

ذ  ددددا مددددخ الحصددددول ع دددددر إمنانوتااراىددددا  واتسددددامىا رررةدددد  مددددخ ادو ددددوعذ  والرقددددد  والو ددددو   و 

  ددددد ل الةسدددددا  قذ ددددد  م امدددددد  اونبددددداخ أل دددددا   و لدددددك مدددددخ إةارا  دددددافددددد   ادرةددددد  ثبدددددال نسدددددابً 

Cronbach's Alpha Coefficient  الررا   وقر تااولس  ب ادثبال  ال(  بيل م امد 4و الجرول

( 0.912الدددد  ا  الاصدددداناع   و  أب دددداد ألددددر  اآلدددد  ل دددد    (  ددددأدن  قذ دددد  0.714قددددذ  أل ددددا ردددديل  

ذدددالو   لددد  أل ة ذدددى قدددذ  أل دددا قدددر قذ ددد  د  يدددس خ الددد  ا  الاصددداناع  والحدددر مدددخ الال  أع ر ددد

ل دا أ لدس أو يسداوي أ  ت  لدس قذ د  إتلاو ل القسب  الرنذا وادكبول   غااض ال ح ذدد اىلصدائل 

  2013ذ   النلددددار وا دددداول  نسددددان( مكبولدددد  فدددد  البحددددو  اد   كدددد  فدددد  ال  ددددوم اىداريدددد  واى0.70 

 (و151

 لررا  م  يسال ا أب اد( م امد الثبال ل كاال 4الجرول  

 قذ   أل ا عرد ال كاال ب ادا  اد  يس

 0.714 5 اآل  ال     ال  ا  الاصاناع 

 0.743 5 ال     ال  ذ 

 0.743 5 م الج ال    الابذ ذ 

 0.815 5 الاؤي  الحا وبذ 

 0.912 20 ال  ا  الاصاناع 

 0.912 5 الحر مخ الال ذال الحر مخ الال ذال
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 علا بريك                                    لبنوك التجارية............  في ا أثر الذكاء الاصطناعي في الحد من مخاطر الاحتيال 

 :راسةملاءمة نموذج الد

 
ً

 Multicollinearityالخطي المتعدد  الارتباط اختبار: أولا

( رالا  ك لذ  ف  General Linear Model (GLM)   ثد ا  بار الن و   الاال ال ام  

ل  ابذ    اال اوض ا  ا ذ  ال ت تل د ه ا الن و   صالحً  ألراد  يسال  اذ ر مخ 

 ل   ذ  تكر ا اد   الو اومنا بً 

ك  ا  ك لذ  اد  يسال  لة ال أ ر مخ   و البذانال مخ مشن   الارتباط ولنل ت ح

الاال اد  رد  لذث تاىا ادشن   عنرما  نول هنار ترا د  بيس ريل م  يسال الررا    

اد  يس ادس كد  م ا  ؤثا   بًا ع ر  أب ادي بت وةود ارتباط  ال عال  تام أو مبه تام( ريل 

رحذث ت لاو  قذ   ا الكذ    R2د ع ر ت اذ  قذ   م امد ال حر ر دق  الكذا ال  إ  ي  

 (وGujarati et al., 2004ال   ذ   

وقر ت  ال حك  مخ عرم وةود مشن   الارتباط الاال اد  رد مخ   ل الةسا  م امد 

 : أتلالارتباط ريس ول  عنر م  يسال الررا    و  ا 

 

لذث رر و البذانال مخ مشن   الارتباط الاال اد  رد   (5شيس ن ا و الجرول أع ه  ت        

ول   0.831( لذث ر   اآل  ال    ال  ا  الاصاناع  را   نا  بي ر   أب ادتتساو  ريل ة ذى 

 دو عرم   و البذانال مخ مشن   الارتباط اد  ر ع ر(  وه ا  رل 0.80قذ   أ لس مخ  

 اختبار الارتباط الخطي المتعدد باستخدام معام  تضخم التباين والتباين المسموح به 

اد  يدس  أب داد Variance InflationFactor( الةسا  م امد ت ا  ال بدا خ 6 اىا الجرول  

 واد  يس ادس كد أب ادوترا د  ال ريل  عال   ارتباطعرم وةود مخ  ل  أ رادس كد 

 
 

 الارتباط بيرسون  (: مص وفة الارتباط لقيم معام 5الجدول )

 الرؤية الحاسوبية معالجة اللةة الطبيعية التعلم العمي  الآلي التعلم بعادال

  1.000 الآلي التعلم

  1.000 **0.831 التعلم العمي 

  1.00 **0.702 **0.725 معالجة اللةة الطبيعية

 1.00 **0.599 **0.616 **0.570 الرؤية الحاسوبية

 0.01  **( عنر مس ولا دلال 
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 علا بريك                                    في البنوك التجارية............   أثر الذكاء الاصطناعي في الحد من مخاطر الاحتيال

 

 معام  تضخم التباين والتباين المسموح به اختبار تائج ( ن6الجدول )

 Toleranceالتباين المسموح به  VIFمعام  تضخم التباين  الذكاء الاصطناعي

 0.269 3.723 الآلي التعلم

 0.268 3.732 التعلم العمي 

 0.426 2.345 معالجة اللةة الطبيعية

 0.587 1.704 الرؤية الحاسوبية

(  10مددددددخ   أقدددددد اندددددس  VIFأل ة ذددددددى قدددددذ  م امدددددد ت دددددا  ال بددددددا خ  إلدددددر( 6ول  يشددددديس الجدددددر       

 إلددر( م ددا يشدديس 0.10وبا  بددار م امددد ال بددا خ ادسدد و  ردده تبدديل أل ة ذددى الكددذ   انددس أ لددس مددخ  

 و(Pevalin & Robson, 2009, 302  اد  يس ادس كد أب اد ال ريل  ارتباطعرم وةود 

 :سةلمتةيراح الدرا التحلي  الوص ي

 :الذكاء الاصطناعي والحد من الاحتيال

القسددددد ذ  ل ددددد  ا  الاصددددداناع   ه ذددددد ( مفاصدددددا ل   و ددددداال الحسدددددارذ  وا  7 بددددديل الجدددددرول  

ذ  ادرري  ف  رورصد  ع دال ردنها  لذث تبيل ارت اع مس ولا اه  ام البنور ال لاري  ا  ب ادو 

 أه ذدددددد اكددددددر ةددددددا ل ر ب دددددادق(  وبالقسددددددب  ل4.251رالددددد  ا  الاصدددددداناع  ر  و ددددددت لسدددددا ل ر دددددد   

م و ددددت لسددددا ل لب ددددر م الجدددد   أع ددددرالدددد  ا  الاصدددداناع   و ددددال  أب ددددادمات  دددد  لج ذددددى نسدددد ذ  

( وبررةد  مات  د   ران دا ةدا  راداتبد  الثانذد  الد     ال  ذد  4.366ال    الابذ ذ  وال ي ر    

راداتب  الثالث   ل اآ ال    ( وبررة  مات     ف  ليل ةا  4.229وال ي ر   الو ت الحسا ل  

ةددا  الاؤيدد  الحا ددوبذ  رالاتبدد   ا يددسً أ( وبررةدد  مات  دد   و 4.224والدد ي ر دد  الو ددت الحسددا ل  

مدا مدا  ردص الال ذدال أ( وبررةد  مات  د و 4.185 يس  والد ي ر د  الو دت الحسدا ل  الااب   وا  

ارت ددددداع  هدددددا ادبو القسددددد ذ  ل   ا دددددال الوظذ ذددددد   ه ذددددد رددددديل مفادددددص اد و ددددداال الحسدددددارذ  وا  

و (4.140   و دت لسدا ل ر د  ذ  ف  الحر مخ الال ذال رردنمس ولا اه  ام البنور ال لاري  ا  

ال ابذكدددال ال  اع ذددد  مدددى  ألدددرم الجددد  ال  ددد  الابذ ذددد    لمناكذددد   النةذلددد وقدددر تندددول هددد ه 

ت  ددددد اد  وبدددد   لذددددث  أو ولذدددد  مثددددد مددددر  ل الناددددام الاقددددا ل وادحا دددد ت الصددددوتذ  البذانددددال ا  

تكنذد  م الجد  ال  د  الابذ ذد  ع در ال  امدد مدى هد ه اددر  ل   حويدد البذاندال الصدوتذ  غيددس 

  ىةاا نص رحذث تصبل قار    إلرىذن   اد
ً

 أو   ال   ذال ع   ا مخ  د ل النادام ادحا د ت مدث 

ال م  ومدددد إلدددرال  بذدددالال وال كددددود  أوتحويدددد الاادددوط اد  وبدددد   دددرويا مثدددد ال  ىددددرال رالدددراى 

ل أمددددا مددددا  رددددص الدددد     ال  ذدددد  ا ددددخ اد وقددددى أمىذن دددد  قار دددد  ل  ح ذددددد وا دددد ر   الكدددداارالو 
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 علا بريك                                    لبنوك التجارية............  في ا أثر الذكاء الاصطناعي في الحد من مخاطر الاحتيال 

لكررته اد كرم  ع ر ال  امد مى البذانال ال ا    اآل  ال    مخ  أع ر حصد ع ر م و ت 

ا الذددد   والحصددول مدددخ هددد ه البذانددال ع دددر ن دددا و  أ ثدددس ال ددت عددداد  مدددا ت ددواا لدددرلا البندددور بشددند 

 ااح و دقذك  وو 
 ال  ا  الاصاناع  ب ادالقس ذ    ه ذ ( اد و اال الحسارذ  وا  7الجرول  

 القس ذ  ه ذ ا   الاتب  الانحاام اد ذاري  اد و ت الحسا ل اد  يس ادس كد أب اد

 مات    3 0.477 4.224  اآل  ال    

 مات    2 0.497 4.334 ال     ال  ذ 

 مات    1 0.450 4.366 م الج  ال    الابذ ذ 

 مات    4 0.560 4.185 الاؤي  الحا وبذ 

 مات    ------ 0.429 4.251 ال  ا  الاصاناع 

     اد  يس ال ابى

 مات    ------ 0.583 4.140 الحر مخ مرالاا الال ذال

 اختبار ال رضياح

 ال رضية الرئيسة: 

Ho :عناد مساتوم معنوياة  إحصاائية دلالاةذو  أثار  دلا يوجا(α≤0.05)  للاذكاء الاصاطناعي

فاي الحاد , الرؤية الحاساوبية( الآلي التعلمه )التعلم العمي , معالجة اللةة الطبيعية, أبعادب

 وية المدرجة في بورصة عمان للأوراق الماليةردنفي البنوك التجارية ال  لمخاطر الاحتيامن 
   لمرالاا الال ذاال  ا  الاصاناع  ف  الحر مخ  أثا ( 8الجرول  

 اد  يس ادس كد اد  يس ال ابى

 م ام ل الانحاام اد ذاري 

Unstandardized 

Coefficients 

 اد ام ل اد ذاري 

Standardized Coefficients 

 Sig. T ادحسوب  β Tم امد را ا  الااأ اد ذاري  Bم امد 

 مرالاا  الحر مخ

 الال ذال

 0.134 1.521 0.207 0.166 0.253 اآل  ال    

 0.008 2.751 0.375 0.160 0.439 ال     ال  ذ 

م الج  ال    

 الابذ ذ 
0.10- 0.140 0.008- 0.074- 0.941 

 0.000 4.390 0.404 0.096 0.420 الاؤي  الحا وبذ 

 Rم امد الارتباط 
م امد 

 R2ال حر ر
 Sig. F ادحسوب Fقذ  

0.864 0.747 37.574 0.000 
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 الدددد      هددداأب ادو تح ذدددد الانحدددرار اد  دددرد  ثدددا الددد  ا  الاصددداناع  ر( ن دددا 8الجدددرول   اىدددا 

  الددد     ال  ذددد   م الجددد  ال  ددد  الابذ ذددد  والاؤيددد  الحا دددوبذ ( فددد  الحدددر مدددخ الال ذدددال فددد  البندددور اآلددد 

( وهدد ا R=0.864  الارتبدداطلذددث ر  ددس قذ دد  م امددد   ذدد  ادررةدد  فدد  رورصدد  ع ددالردنال لاريدد  ا  

 قددد  رددديل الددد  ا  الاصددداناع  والحدددر مدددخ الال ذدددالو اذ دددا ر  دددس قذ ددد  م امدددد  دددرل ع دددر وةدددود ع

%( مددددخ 74.7قددددر اسددددال مددددا نسدددد  ه   ( وهدددد ا ي بددددت أل الدددد  ا  الاصدددداناع R2=0.747ال حر ددددر  

(  Sig.=0.000( عنددر مسدد ولا م نويدد   F  37.574فدد  الحددر مددخ الال ذددال  وب  ددس قذ دد  ال بددا خ 

دلالدد   ي  أثددا وةددود  إلددر(  م ددا يشدديس α≤0.05سدد ولا دلالدد   وهدد ا  ؤ ددر م نويدد  الانحددرار عنددر م

 إلصا ذ  ل   ا  الاصاناع  ف  الحر مخ الال ذالو

 لب ددددري الدددد     ال  ذدددد   والاؤيدددد  الحا ددددوبذ  اةددددرول اد ددددام ل رددددأل هنددددار تددددأثيس    ددددا  بدددديل

 Betaوب  دس قذ د   (0.160 ( وبرادأ م ذداري 0.439 لب ر الد     ال  ذد   Bلذث ر  س قذ   

 β=0.375)   وقذ دددT  2.751)   عندددر مسدددد ولا دلالددد Sig.=0.008 )   وبنددداً  ع ددددر  لدددك  ددد   رادددد

  ال ا ذ  ال رمذ  ال اعذ  الثانذ   وقبول ال ا ذ  البر    وال ت تنص ع ر:

( للااتعلم العمياا  فااي الحااد α≤0.05عنااد مسااتوم معنويااة ) إحصااائية دلالااةذو  أثاار "يوجااد

 ية المدرجة في بورصة عمان للأوراق المالية"ردنال  من الاحتيال في البنوك التجارية

 صددا ص الدد     ال  ذدد  الدد ي    يددا الكددرر  ع ددر ال  امددد مددى البذانددال  إلددروهدد ا قددر ي ددود 

  ثدددس الددد     ال  ذددد  قدددادر ع دددر لدددد ادشددد  ل ا  ألالبندددور    دددا  أنا ددد ال دددا   ال دددت تق لىدددا 

 اآل  ال    مخ  ات كذرً 

( وب  دس قذ د  0.096( و اأ م ذداري  0.420الاؤي  الحا وبذ    لب ر Bاذ ا ر  س قذ    

Beta  β=0.404)   وقذ ددددT  4.390  عنددددر مسدددد ولا دلالدددد )(Sig.=0.000)   وبندددداً  ع ددددر  لددددك  ددددد  

 را  ال ا ذ  ال رمذ  ال اعذ  الااب    وقبول ال ا ذ  البر    وال ت تنص ع ر:

( للرؤياااة الحاساااوبية فاااي α≤0.05عناااد مساااتوم معنوياااة ) إحصاااائية دلالاااةذو  أثااار "يوجاااد

 ية المدرجة في بورصة عمان للأوراق المالية"ردنالحد من الاحتيال في البنوك التجارية ال 

ل البنددور ت   ددر ب ددر ةا حدد   اونددا ع ددر رصدد   ال دديل وبصدد   أوي  ددخ تلس ددا هدد ه النةذلدد  

ل نادام الاقارد  فد  أفد  نادام الدر ول ادصدا  رده ل  دوظ يل وال  د      دا  الوةهوت يا  اىصبى

دد   امبددانل البنددور  قدد و    
ً

مددخ ت ددجذ ل ال ذددر و والصددور ال ددت  كددوم تابذدد  رؤيدد  الحا ددة  هددا  

ال ددددت  ا  ددددالا مددددذا   ال ال  قدددد  رالال ذددددال  ومددددخ ا   ا نشددددا وت يددددا  ار ح ذ ىددددا بشددددند   ددددل ةددددرً 

م البندددددك غ    ددددا البندددددور ب دددددر ةا حددددد   اونددددا ولددددد  قبدددددول ا دددددراع الشدددددذنال عددددخ ب دددددر لذدددددث  كدددددو أ
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رصدددددور  عدددددخ الوثدددددا   الشاصدددددذ  ل   ذدددددد لذدددددث  كدددددوم تابذددددد  رؤيددددد   ارا ددددد كبال الشدددددذك م دددددزً  

مخ صح  ه ه البذانال مخ   ل تح ذ ىا ومكارن  ا ركاعر  البذانال الااص   رال أ رالحا ة 

 رهو

وم الج  ال    الابذ ذ  تأثيس ف  الحر مخ الال ذال لذث  اآل  ال    اذ ا ل    خ لب ري  

 Beta( وب  دددددددددس قذ ددددددددد  0.166م ذددددددددداري   وبرادددددددددأ( 0.253  اآلددددددددد  الددددددددد    لب دددددددددر  B  دددددددددس قذ ددددددددد  ر

 β=0.207)   وقذ دددT  1.521 )  عندددر مسدددد ولا دلالددد Sig.=0.134)   وب سددد ولا م نويدددد  غيدددس دالدددد

   وال ت تنص ع ر:ا ولرع ر  لك     قبول ال ا ذ  ال رمذ  ال اعذ   وبنا ً   الصا ذً إ

فااي الحااد  الآلااي للااتعلم( α≤0.05عنااد مسااتوم معنويااة ) إحصااائية دلالااةذو  أثاار دلا يوجاا"

 ية المدرجة في بورصة عمان للأوراق المالية"ردنمن الاحتيال في البنوك التجارية ال 

ا دد ررامال الدد     ال  ذدد  لكررتدده  رددإل لال وةدده ال ددام لددرلا البنددور  إلددرقددر ي ددزلا  لددك 

قررتددده  إلدددر إ دداا و  ا مدددوالومنااحدد  غسدددذد  فددد   دددبت ع  ذددال الال ذدددال اتاددورً   ثدددس وا  ع ددرا  

ل اع دددر ال ح ذدددد اددددال  لسدددنوال لاوي ددد  ورصدددر  ددد ور البذاندددال ادالذددد  م دددا  دددرع  اتردددا  الكددداار 

 ووأداالص ب  بشند 

وب  دددددس  (0.140م ذددددداري   وبرادددددأ( -0.10لب دددددر م الجددددد  ال  ددددد  الابذ ذددددد    Bب  دددددس قذ ددددد  و 

وب سددددددددد ولا ( Sig.=0.941 مسددددددددد ولا دلالددددددددد   عندددددددددر( -T  0.074وقذ ددددددددد   (-Beta  β=0.008قذ ددددددددد  

  وال دت الثالثد و وبنداً  ع در  لدك  د   قبدول ال ا دذ  ال رمذد  ال اعذد  الصا ذً إم نوي  غيس دال  

 تنص ع ر:

( لمعالجاااااااة اللةاااااااة α≤0.05عناااااااد مساااااااتوم معنوياااااااة ) إحصاااااااائية دلالاااااااةذو  أثااااااار دلا يوجااااااا"

يااااة المدرجااااة فااااي بورصااااة عمااااان ردنالطبيعيااااة فااااي الحااااد ماااان الاحتيااااال فااااي البنااااوك التجاريااااة ال 

 للأوراق المالية"

البن ذدد   نا دد را  تابذكددال م الجدد  ال  دد  الحا ددوبذ  لا تنددول مرملدد    لوقددر ي ددزلا  لددك 

ل ب ددد  تابذكدددال هددد ه إو اصددد  رالحدددالال ال دددت تندددول ال  ددد  السدددا ر  لددد  ال  ددد  ال ابذددد  لذدددث 

 ذ وال كنذ  غيس م ال  رال    ال ابذ   ولا تزال تشند      عال

تدددد  الحدددر مدددخ الال ذدددال  ردددا  فددد  ثدددا ا  الددد  ا  الاصددداناع   دددال لددده ا  أب دددادمدددخ  أيول حر دددر 

   وقر ظىال الن ا و   ا  أتل: Stepwise Linear Regressionا  ررام تح ذد الانحرار اد رر  
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 الال ذال مرالاا  ال  ا  الاصاناع  ف  الحر مخ أثا (: تاتاة 9الجرول  

 رالاا م الحر مخ الن و  

 الال ذال

B 

 اد ام ل

 Tقذ   

 ادحسوب 

Sig T* 

مس ولا 

 الرلال 

R 

م امد 

 الارتباط

R
2

 

م امد 

 ال حر ر

 Fقذ   

 ادحسوب 

Sig F* 

مس ولا 

 الرلال 

 0.000 89.589 0.624 0.790 0.000 12.734 0.665 ال     ال  ذ  ا ول 

 0.000 73.149 0.734 0.857 0.000 8.427 0.486 ال     ال  ذ  الثانل

 0.000 5.994 0.368 الاؤي  الحا وبذ 

 (α≤0.05ل إلصا ذًا عنر مس ولا الرلال   ا* ال أثيس د

وال أثيس ع ر الحر  ه ذ ( تاتاة ال  ا  الاصاناع  مخ لذث ا  9 واح الجرول أع ه           

تبيل أل بي ر  ال      ذ  ادررة  ف  رورص  ع الو لذثردنمخ الال ذال ف  البنور ال لاري  ا  

%( مخ ال  يس الحاصد ف  الحر مخ 62.4ال  ذ ( ةا  ف  اداتب  ا ولر واسا ما نس  ه  

السار  ف   الحا وبذ ( ل    يس ةا ل راداتب  الثانذ  بي ر  الاؤي    اا الال ذال  وباى 

ويةبيل  %(و73.4ما نس  ه   إلر%( ل صد 11.0الن و   الثانل ارت  س نسب  ال  سيس ر كرار  

 (و α≤0.05عنر مس ولا الرلال    اال  ا  الاصاناع   ال م نويً  أثا مخ الجرول أل 

 هم النتائج والتوصياح:أ

 النتائج:

 الن ا و ال الذ :  إلرالررا   ت  ال وصد  اا ذالرالاع  اد ع ر تح ذد البذانال وا  بار 

القسدددددد ذ   ه ذدددددد  انددددددس نحددددددو ا  اددددددااد ال ذندددددد  أل اتلاهددددددال أظىددددددال ن ددددددا و الالصددددددا  الوصدددددد ل أ-1

ولددر   م الجدد  ال  دد  الابذ دد ( فدد  اداتبدد  ا   ل ابذكددال الدد  ا  الاصدداناع  لذددث ال ددد ب ددر 

ظىدددال  ب دددادا ة ذدددى  أل إلدددر  ددداا   راى ا  يدددس   دددا ةدددا  ب ر الاؤيددد  الحا دددوبذ (ف  اداتبددد  

 نس ذ  مات   و أه ذ ر

ال ذندد  نحددو  ددى   أاددااد اتلاهددالات  دد  القسدد ذ  اد ه ذدد ا  الوصدد ل  اىلصددا ن ددا و  أظىددال-2

دارال البنددددور رل ذددددى إذدددد  لفحددددر مددددخ الال ذددددال  وهدددد ا  ؤ ددددر اه  ددددام ردنالبنددددور ال لاريدددد  ا  

  ار ددىا ادوظ ددول  أل ددالذة ال ددت مددخ اد  ددخ ةدداا ال الاقارذدد  وال ددت تحددر مددخ ة ذددى ا  اى 

 ل ل ذال وال  عةو دار واى 

الدددد  ا  الاصدددداناع   ب دددداد   دلالدددد  إلصددددا ذ ي  أثددددا ود ظىددددال ن ددددا و ال ا ددددذ  الا اسددددذ  وةددددأ-3

اد نوي  ا ثا ذ   لذث ظىا ردنمل     ف  الحر مخ مرالاا الال ذال ف  البنور ال لاري  ا  

اد ندددددوي عندددددر  ا ثدددددا عنددددر  دددددد مدددددخ  الددددد     ال  ذدددد   الاؤيددددد  الحا دددددوبذ ( فددددد  لددددديل لدددد   اىدددددا 

 Salameh  And)  ه ه الن ا و مى درا    وت واا   وم الج  ال    الابذ ذ (و اآل  ال     
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Lutfi, 2021) فدددد   اىل تسونذدددد  ددددر ع ددددر قددددرر  الدددد     ال  ذدددد  فدددد  الحددددر مددددخ الجدددداا   أالدددد ي

الد     ال  ذد  قدر ي  دد ع در تحسديل  أل إلدر أمدار (Cao et al., 2022ل  أالبندور   و  دا 

 لذ  البن ذ  وغيس البن ذ ون ار ادب ا رادرالاا ادالذ  ال ت تواةه ادؤ سال ادالااا اى 

ال  ا  الاصاناع  قر ظىا عنر  ب اد  ا را   أثا ألظىال ن ا و تح ذد الانحرار اد رر  أ-4

%( مخ ال با خ ف  مرالاا الال ذال ث  62.4ب ر  ال     ال  ذ ( وال ي اسا ما نس  ه  

( مخ 73.04 ل  ال     ال  ذ   الاؤي  الحا وبذ ( مخ ت سيس ما نس  ه اا  ااع الب ر

 ال با خ ف  مرالاا الال ذالو

 من نتائج تم صياغة التوصياح التالية:  إليهالتوص  وبناء على ما تم 

الاق ذدددددددد  ر ددددددددا  ؤه ىددددددددا ل  دددددددد  اد  مددددددددخ تابذكددددددددال الدددددددد  ا   ل تكددددددددوم البنددددددددور ر ااة دددددددد  را   دددددددداأ -

البذاندددددال  إدار  دددددتساتذلذال و ذا دددددال ا الددددد  فددددد  ملدددددال إالاصددددداناع  وعشددددد د  لدددددك و دددددى 

 الا   اد  من اوو 

ذدددال الددد  ا  الاصددداناع  مدددخ لذدددث ال دددرقذ  وا ت  ددد  منانم  دددا ى  مااة ددد   ددديس ال   ذدددال وموا -

 وت زيز الام ثالو

عداد  ال دررية وال أهذدد والىذن د  ونشدا إعاد  الناا ر واردها ال شاي  مخ لذدث إع ر البنور  -

 وع ال  يس اذالوع  و    ثكاا  مؤ سذ  توا   ال اور ال كبت ف  تس

مثددددد  ددددتساتذلذ  ل ددددررية ال ددددام يل فدددد  البنددددور ال لاريدددد  ل ددددأهذ ى  ل  دددد ررام ا  إو ددددى  ادددد   -

 ل ابذكال ال  ا  الاصاناع  

ل ع دددددر البندددددور و دددددى  ادددددت  منذددددد  ل ببدددددت ال كنذدددددال الحر ثددددد  ع دددددر نااقدددددال مررو ددددد  أ  دددددا  -

ع بدددار لسددددخ  ددد   ب ددديل الا اومحدددرد  و شدددند م دددرر  رحذددددث ت اددد  ال وا دددر وتك دددد ادرددددالاا 

 ادرالاا الناة   عخ ال  نولوةذا الحر ث  وال   ذال الاق ذ و  إدار 

ر ابذددد  تكنذدددال الددد  ا  الاصددداناع  لدددر  ا ر دددا  ا  دددالا الكااعدددال الاق صددداد    أل تبدددرأ لدددة  -

 وبذ  او ع ال وا   اج  ا  

مخ اا  ال  د ال  ا  الاصاناع  قر  ك د  أل ع الت يس ال  ا ال ام لرلا ادل  ى وبا   ا   -

ت غدد   ع ددالوةددود تابذكددال الدد  ا  الاصدداناع  لددرلا مؤ سددال ا    لويك ددد عددرد ادددوظ يل 

تكدوم رر د   أن دا    دا نسدال  دا   ول ن دا لاتحدد مندال اى أ ثدس ب   ادىام ال  ااري  بشند 
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عرادها رالشدند ادنا دة إاا  ع د ةر ر  ف  لكول ةر ر  مثد ملال تلىيا البذانال و 

 ةود  عالذ  ل ابذكال ال  ا  الاصاناع  وغيسها مخ اا  ال  د الجر ر و ي  ر د  

ذد  فد  ال ر ددر مدخ ال رصصدال  دوا  فدد  ردن  دا  لدة و دى  ادت ةر ددر  لدرلا الجام دال ا   -

ر اوعىدددددا  ام ددددد  ر دددددا  ةنا ددددد  مدددددى م ا بدددددال  ع دددددالفددددد  ملدددددالال   ذدددددال ا   أو ع ددددد  الحا دددددو  

اع  ومال د  ال حدول الاق دت   رصدص الد  ا  السوا مخ لذث ال  امد مى الد  ا  الاصدان

  ال  نولوةذا ادالذ   ع   البذانال وغيسها ع الالاصاناع  ف  ادحا ب  وال رقذ     ا  ا  

 مخ ال رصصال ال ت أصبحس لاة  مفح  لسوا ال  د ادس كب  و
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 .جامعة العلوم الاسلامية كلية المال والأعمال،، قسم المحاسبة،مساعد أستاذ*

 
 

  

  

 ا المعلومات على جودة التدقيق الداخلي في البنوك التجارية الأردنيةأثر تكنولوجي

 *عبدالرزاق فالح التلد. 
 

   م16/11/2022تاريخ قبول البحث:                     م16/8/2022 تاريخ وصول البحث:

 الملخص

 الحاسدددو   أجهددد  ) المعلومدددا  تكنولوجيدددا تدددر    معرفددد  إلددد  ال راسددد  هددد   تهددد  

 الشددددددددددددب ا  وتخ ينهددددددددددددا   البيانددددددددددددا  إدار  التشدددددددددددد ي   أنظمدددددددددددد  ب مجيددددددددددددا  ال تطبيقددددددددددددا 

 التددددددد قي  جدددددددود  علددددددد ( الأنظمددددددد  ت امددددددد  وخددددددد ما  الإنت نددددددد   شدددددددب ا  والاتصدددددددالا  

 وتدددددد قي  التحليليدددددد  والإجدددددرا ا  التخطددددددي ) الأردنيدددددد   التجاريددددد  البنددددددو  فدددددد  الددددد اخل 

 تكنولوجيددددددددددداو  الددددددددددد اخل  التدددددددددد قي  لجدددددددددددود  مفددددددددددداهي   إطددددددددددار وإنشدددددددددددا (. الأدا  جددددددددددود 

 .المعلوما  

 مدد  البحددث مجتمدد  يت ددو   حيددث. التحليلدد  الوصددف  المددن   ال راسدد  اسددتخ م 

 التجاريدددد  البنددددو  فدددد  الإداريددد  المسددددتويا  كافدددد  مدددد  الددد اخل  التدددد قي  دائددددر  مدددو ف 

 تقيددي  تدد . ذلدد  لتحقيدد  عشددوا   بشدد   وتوزيعدد  اسددتايا  إعدد اد تدد  وقدد . الأردنيدد 

ا 167 مددددد  اجمعهددددد  تددددد  التددددد  المعلومدددددا   الح مددددد  باسدددددتخ ام 220 أصددددد  مددددد  اسدددددتايان 

 SPSS)‎ ) ‎.‎ الاجتماعي  للعلوم الإحصائي 

 تكنولوجيدددددا اعتمددددداد أ  هدددددو ال راسددددد  هددددد   إليهدددددا توصدددددل  التددددد  النتدددددائ  أهددددد  مددددد 

 وتتمثدددددددد . إحصددددددددائيا  الدددددددد اخل  التدددددددد قي  جددددددددود  علدددددددد  كب دددددددد  بشدددددددد   يدددددددد  ر المعلومددددددددا 

 البنيدد  فدد  الاسددتثمار فدد  الأردنيدد  البنددو  مرتسددت أ  فدد  لل راسدد  الأساسددي  التوصدديا 

 والب مجيدددددددددا  الكمبيدددددددددوتر أجهددددددددد   مثددددددددد  وم وناتهدددددددددا المعلومدددددددددا   لتكنولوجيدددددددددا التحتيددددددددد 

 .والتطبيقا 

 البنددددددددو  الدددددددد اخل   التدددددددد قي  جددددددددود  المعلومددددددددا   تكنولوجيددددددددا :المفتاحيااااااااة الكلمااااااااات

 الارد  التجاري  
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The Effect of Information Technology on Internal Auditing Quality in 

Jordanian Commercial Banks 

Abstract 

The purpose of this study is to investigate the impact of information 

technology (computer hardware, software applications, operating systems, data 

management and storage, networks and telecommunications, internet networks, 

and‎ system‎ integration‎ services)‎ on‎ the‎ internal‎ auditing’s‎ quality‎ in‎ Jordanian‎

commercial banks (planning, analytical procedures, and auditing performance 

quality). Create a conceptual framework for internal audit quality and 

information technology as well. 

The study employed an analytical descriptive methodology. The population 

of the research consists of internal audit department employees from all levels of 

management in Jordanian commercial banks. A questionnaire was prepared and 

randomly circulated in order to achieve this. The information gathered from 167 

out of 220 questionnaires was evaluated using the Statistical Package for Social 

Sciences (SPSS). 

The key finding of this study is that adopting information technology 

significantly affects internal auditing quality statistically. The study's primary 

recommendations are that Jordanian banks continue to invest in information 

technology infrastructure and components such computers, software, and 

applications. 

 

Keywords: Information Technology, Internal Auditing Quality, Commercial 
Banks, Jordan. 
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Introduction and Theoretical Background: 

Tan et. al. (2011) briefly described information technology is an 

implementation of information and communication technology tools, 

including a computer network, software, and hardware required to connect 

to the Internet. But, (Beig et al., 2012) divided technology into a group of 

interconnected parts that are divided into four different elements 

(Technical tools, users, documents, and organizational environmental 

tools). Therefore, study use figure 1 to illustrate information technology 

functions as the following: 

 
         Figure  1: Information Technology Functions 

Within the era of cloud communication, cloud accounting systems' 

vulnerabilities, interruptions, and confidentiality risks (Al-Nsour et al, 

2021) 

The continuous and rapid developments in the field of technology, 

information systems and the business environment that the world is 

witnessing, have led to an increase in the amount of digital data that is 

directly related to the importance and strategy of organizations and 

business institutions, and has become a means to achieve the goals of these 

organizations.  

Information technology currently has become a major component of 

economic development, and the backbone of economies due to its 

significant impact on the results of operations, the quality of service 

delivery and productivity; therefore, the optimal use of information 

technology is one of the most important challenges faced by developing 

countries and their organizations. All current evidence supports the role 
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and impact of information technology in enhancing the competitiveness of 

nations, industries, sectors and organizations (Oluwatolani et al., 2011). 

Banking is one of the booming industries that focus on technological 

innovation, as online banking services emerged as the largest focus area in 

the digital transformation process for banks, as digital transformation 

began to meet the needs of beneficiaries such as: (facilitating matters, 

reducing time and effort, and providing the service on the widest scale 

Personal interaction, better and faster advice, and regulation of financial 

spending) (Nirala and Pandey, 2017). 

The rapid advancements in information and communication technology 

have allowed the banking and financial industries to expand their services 

and electronic banking businesses to encourage banking products. This has 

had a positive impact on the quantity and quality of banking services as 

well as increased competition between banks (Nawafleh, 2015). 

Commercial banks' primary contribution to the nation's economic 

growth comes from giving investors access to capital, which is vital in the 

distribution of economic resources in nations (Duraj and Moci, 2015). As a 

result, (Kadioglu et al., 2017) found a substantial negative correlation 

between loan non-performance and bank profitability, which is measured 

by return on equity (ROE) and return on assets (ROA). Also 

(Sheefeni.2015) emphasized that Academic scholars as well as 

management of banks and financial markets are interested in the elements 

that affect the profitability and performance of the banking industry. 

In addition to advancing and gaining a competitive advantage through 

the use of technology, organizations also seek to maintain control over 

their business operations and interest in achieving the organization's goal, 

as well as managing relationships with stakeholders such as the board of 

directors and shareholders (Khan, 2011). Given the vital role that 

technology plays in daily life in making institutions more transparent and 

effective through what they do to increase the efficiency of governance, 

accountability, and improve service delivery (Alam, 2012). While (Thomas 

and David, 2012) illustrated that There are several signs that the scientific 

and technical divide between industrialized and developing nations is 

expanding in the banking sector, and the divide still persists with regard to 

information technology. 
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This means the integration and linking of information systems and 

technologies to achieve integrated and harmonious systems between 

different media (Karimi and modiri, 2011). Therefore, every bank needs an 

automation system to perform most of the daily tasks, as the banking field 

has become one of the highly complex branches in the software market. 

This is because of its need for advanced techniques and mechanisms to 

build and integrate their systems, and this complexity comes from the need 

to develop different systems to cover diverse needs (Riad et al., 2008). 

Based on that, the role of internal audit within banks processes became 

more vital especially within new information technology. The internal 

audit evaluation process is an integral part of the internal audit process; 

therefore, the evaluation process must be carried out periodically, in order 

to describe the efficiency and effectiveness in addressing and achieving the 

specified goals (Dubis et al., 2010) Although internal auditing systems 

provide a reasonable but not absolute guarantee of the organization's and 

departments' performance (Shamki & Alhajri, 2017). Also, (Weshah, 2020) 

revealed that internal auditors experience within Enterprise Resource 

Planning (ERP), as one of information technology tools, plays a main role 

on internal auditor’s operational performance. 

Product features and characteristics, quality improvement activities, 

product technical durability, product specification, and product function 

are all used to assess quality performance. (Kurniawan et. al., 2020). 

Information technology is frequently followed by an increase in internal 

audit procedures, according to (Vinatoru and Calota, 2014). As a 

consequence, the company may increase its level of business process 

integration and raise the standard of its reports. 

The effects of the use of information technology on the efficiency of the 

internal audit can be clarified through: documenting the time of audit 

procedures, the impact of some internal audit features that exist with 

manual audit, the possibility of some workers manipulating data from other 

sites without being detected, and specifications and characteristics of a 

computer, which can be relevant Impact of auditors on the nature and ease 

of work (Al Refaee and Siam, 2013). 

This study achieves a new addition in the field of information 

technology and its impact on the quality of internal audit, which can be 
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considered a reference for internal audit managers and audit committees in 

Jordanian commercial banks. 

 

 
     Figure 2: Internal Audit Functions 

The internal audit functions within information technology environment 

based on functions mentioned on Figure 1 and Figure 2, the internal audit 

functions focusing on information technology applications, software, 

operating systems, data management and storage, and networks and 

telecommunications beside general controls upon information technology.  

Research Problem 

The problem of the study is to try to answer the following question: 

What is the impact of information technologies on the quality of internal 

auditing (planning, analytical procedures, auditing performance quality) in 

Jordanian commercial banks? 

The following questions arise from this question: 

1. What is the impact of information technology on internal audit planning in 

Jordanian commercial banks? 

2. What is the impact of information technology on the analytical procedures 

of internal auditing in Jordanian commercial banks? 

3. What is the impact of information technology on the quality of internal 

audit performance in Jordanian commercial banks 
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Methodology: 

The study relied on the descriptive and inferential approach, in order to 

identify the impact of the use of information technology on the quality of 

internal auditing in Jordanian commercial banks. It is also based on the 

facts associated with it, as This method encompasses data analysis, 

measurement, and interpretation, as well as accurate description of the 

phenomena or issue and its outcomes, as well as solutions and 

recommendations to solve it. It is not confined to the act of describing the 

phenomenon. 

The study population included all employees of the internal audit 

department in Jordanian commercial banks within the public 

administration in the capital, Amman, which numbered (13) commercial 

banks (11 banks only cooperated). One of the reasons that prompted the 

researcher to choose commercial banks as one of the most important 

economic sectors in developing countries, and as per association of banks 

in Jordan, the banking sector in Jordan is one of the main sectors, which 

contribute significantly to supporting the national economy, as the total 

assets of banks operating in Jordan increased at the end of (2018) by ( 

2.1%) of its value at the end of (2017) to reach (46.40) billion dinars, 

which is distributed by (35.4) billion dinars for Jordanian commercial 

banks, or (76.3%) of the total assets of banks in Jordan, and (7.7) billion 

dinars for banks Islamic banks at a rate of (16.6%) of the total assets and 

(3.4) billion dinars for foreign commercial banks, at a rate of (7.3%) of the 

total assets. 

(220) questionnaires were distributed to them to ensure the greatest 

representation of the study community, and (183) questionnaires were 

retrieved (83%), and (16) questionnaires were excluded due to the 

incomplete response of the respondents to them, where the questionnaires 

subject to analysis amounted to (167) questionnaires (76%). 
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Results, Conclusions and Recommendations: 

 
Table 1: Names of the banks that cooperated, preparing employees in the Internal Audit 

Department, preparing and ‎percentages of distributed and retrieved questionnaires that are valid 

for the purposes of statistical analysis 

No. Bank 
Number of Internal 
Audit Employees 

Distributed Retrieved Subjected 

Count % Count % Count % 

1 Al-Ahli Bank 15 15 7% 13 6% 13 6% 

2 Jordan Bank 20 20 9% 19 9% 18 8% 

3 Amman Cairo Bank 30 28 13% 24 11% 19 9% 

4 Housing Bank 35 34 15% 26 12% 21 10% 

5 Jordan Kuwaiti Bank 25 24 11% 21 10% 18 8% 

6 Commercial Jordan Bank 20 20 9% 14 6% 13 6% 

7 AJIB  15 15 7% 14 6% 14 6% 

8 Bank ABC 15 15 7% 10 5% 10 5% 

9 
Jordan Investment and Finance 

Bank 
15 15 

7% 
13 

6% 
13 

6% 

10 SGBJ 15 15 7% 14 6% 14 6% 

11 Capital Bank 20 19 9% 15 7% 14 6% 

Total 225 200 %100 183 83% 167 76% 

Table 2: Dimensions of the independent variable: the use of information technology 
 

Computer 

hardware 

Software 

applications 

Operating 

systems 

Data 

management 

and storage 

Networks and 

telecommunicatio

ns 

Internet 

Networks 

System 

integration 

services 

Para- 

graph 

Corre-

lation  

Para- 

Graph 

Corre-

lation 

Para- 

graph 

Corre-

lation 

Para- 

Graph 

Corre-

lation 

Para- 

Graph 

Corre-

lation 

Para- 

Graph 

Corre- 

lation 

Para- 

graph 

Corre-

lation 

1 0.630 5 0.815 9 0.647 13 0.815 17 0.779 21 0.606 25 0.690 

2 0.742 6 0.850 10 0.756 14 0.786 18 0.805 22 0.790 26 0.749 

3 0.670 7 0.854 11 0.747 15 0.764 19 0.800 23 0.844 27 0.782 

4 0.667 8 0.523 12 0.747 16 0.562 20 0.742 24 0.834 28 0.775 

Sig. α = 0.01 

 

Table (2) indicates the coefficients for distinguishing items using 

information technology ranged between (0.523-0.854) and it is a function 

at the level of significance (α = 0.01), which items have excellent 

distinction as being higher than (0.25), and thus this dimension is 

considered true for what was set to be measured. 
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Table 3: Dimensions of the dependent variable: internal audit quality 

Planning phase Analytical procedures phase Auditing performance quality phase 

Para-Graph 
Correl

ation 
Para- Graph Correlation Para- Graph Correlation 

29 0.760 36 0.681 42 0.710 

30 0.733 37 0.728 43 0.718 

31 0.547 38 0.547 44 0.699 

32 0.667 39 0.513 45 0.639 

33 0.533 40 0.571 46 0.499 

34 0.532 41 0.610 47 0.498 

35 0.748  

Sig. α = 0.01 

Table 3 indicates the coefficients for distinguishing the internal audit 

quality items ranged between (0.498 -0.760) and are significant at a 

significant level (α = 0.01), which are items that have excellent distinction 

as being higher than (0.25), and thus this dimension is considered true for 

what was set to be measured. 

The result of the Cronbach Alpha coefficient for the final sample ranged 

between (69.4%-78.8%), so the study tool can be described as stable, and 

that the data obtained through it is suitable for measuring variables, and is 

subject to a high degree of reliability. Also, Skewness values, which 

indicate that if the values of the skewness parameter are <1, it means that 

the data is dispersed normally (Hair et.al.2011). 
Table 4: Matrix of correlation coefficients (Pearson) between independent variables 

Variable 
Computer 

hardware 

Software 

application

s 

Operating 

systems 

Data 

managem

ent and 

storage 

Networks and 

telecommunications 

Internet 

Networks 

System 

integration 

services 

Computer 

hardware 
1.00       

Software 

applications 
0.677 1.00      

Operating 

systems 
0.410 0.473 1.00     

Data 

management and 

storage 

0.475 0.475 0.615 1.00    

Networks and 

telecommunicatio

ns 

0.470 0.448 0.462 0.470 1.00   

Internet 

Networks 
0.492 0.445 0.437 0.427 0.594 1.00  

System 

integration 

services 

0.550 0.501 0.498 0.559 0.561 0.616 1.00 

Sig. α = 0.01 
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The values of the correlation coefficient between the other independent 

variables were <1, and this implies that the phenomenon of strong multiple 

linear correlation between the independent variables is absent from the 

sample since their values were less than (80%) (Dodge, 2010). 

Table 5: Results of testing the effect of the use of information technology in its dimensions on the 

quality of the internal  auditing in Jordanian commercial banks 

Dependent 

Variable 

Model 

Summery 
ANOVA coefficients 

R R2 F 
F Sig 

 
Df Independent Variables 

Std. 

Error 
Beta T 

T Sig 

 

Internal 

Audit 

Quality 

0.87

4 
0.764 

73.33

9 
*0.00  

7/

15

9 

Computer hardware 0.049 0.234 4.125 *0.00  

Software applications 0.036 0.301 5.438 *0.00  

Operating systems 0.035 0.183 3.508 
*1

0.00 
Data management and 

storage 
0.041 0.210 3.906 *0.00  

Networks and 

telecommunications 
0.033 0.066 1.255 0.211 

Internet 

Networks 
0.034 

0.036

- 

0.665

- 
0.507 

System 

integration 

services 

0.034 0.151 2.648 
*9

0.00 

* ≥α  

F Scheduled = (2.01) T Scheduled =  (1.96)  

Table 5 indicates that there is a statistically significant effect of the use 

of information technology on the quality of internal auditing, through the 

value of F = (73.339), which is greater than its tabular value (2.01) and 

significant at the level of significance (α≤0.05), which also represents the 

significance of this model at the degree of Freedom (7/159) and the value 

of R
2
 of (0.764) indicates that the use of information technology in its 

dimensions has explained (76.4%) of the change in the quality of internal 

auditing in Jordanian commercial banks. The correlation coefficient 

reached R = (87.4%), which indicates a strong Information technology 

utilization and the effectiveness of internal audits quality in Jordanian 

commercial banks. 

This effect is due to several reasons, the most important of which is the 

use of information technology in the application of quality control 

procedures to increase confidence in the audit profession in the information 
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technology environment, and to improve the process of documenting work 

papers by following certain documentation policies and the use and 

application of information technology in documenting banking business, 

and improving relationships with customers. By showing more accuracy 

and attention during work, and using information technology to 

communicate with customers, it provides a fertile ground for attracting 

new customers, increasing its market share under competition conditions, 

imposing advertising restrictions and the development of information 

technology. 

Table 5: Results of testing the effect of the use of information technology in its dimensions in the planning 

phase of the internal auditing in Jordanian commercial banks 

 

Dependent 

Variable 

Model 

Summery 
ANOVA Coefficient 

R R2 F 
F  

Sig 
Df 

Independent 

Variables 

Std. 

Error 
Beta T 

T 

Sig 

Planning 
phase 

0.8
35 

0.679 52.371 *0.00 7/159 

Computer hardware 0.066 0.491 7.667 *0.00 

Software applications 0.049 0.268 4.277 *0.00 

Operating systems 0.048 0.082- 1.398- 0.164 

Data management and 

storage 
0.055 0.001- 0.023- 0.982 

Networks and 

telecommunications 
0.045 0.072- 1.217- 0.225 

Internet Networks 0.046 0.067- 1.094- 0.276 

System integration 

services 
0.046 0.356 5.532 *0.00 

* ≥α  

F Scheduled = (2.01) T Scheduled =  (1.96)  

 

The table indicates that there is a statistically significant impact of the 

use of information technology in the planning stage of the internal audit, 

through the value of F = (52.371), which is greater than its tabular value 

(2.01) and significant at the level of significance (α≤0.05), which also 

represents the significance of this model when Degree of freedom (7/159) 

and the value of R
2
 of (0.679) indicates that the use of information 

technology in its dimensions has explained (67.9%) of the change in the 

internal audit’s planning stage in Jordanian commercial banks. The 

correlation coefficient reached R = (83.5%), which indicates a strong 

relationship between the use of information technology and the planning 

stage of the internal audit in Jordanian commercial banks. 

This is probably due to the role played by the auditor through reviewing 

information systems to obtain adequacy, credibility and compatibility to 
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achieve audit objectives, and thus planning for the audit mission by 

confirming confidence, taking into account the extent of congruence 

between planning and standards for achieving audit quality. , This result 

agrees with (Mazza et. al., 2014). 

Table 6: Results of testing the effect of the use of information technology in its dimensions in the 

analytical procedures phase of the internal auditing in Jordanian commercial banks 

 

Dependent 

Variable 

Model Summery ANOVA Coefficient 

R R2 F 
F  

Sig 
Df 

Independent 

Variables 

Std. 

Error 
Beta T 

T 

Sig 

Analytic

al 

procedu

res 

phase 

0.826 0.682 
48.68

8 

*

0.00 
7/159 

Computer 

hardware 
0.066 0.013 0.200 0.842 

Software 

applications 
0.049 0.564 8.762 *0.00 

Operating 

systems 
0.048 0.420 6.953 *0.00 

Data 

management 

and storage 

0.056 0.069- 1.110- 0.269 

Networks and 

telecommunicat

ions 

0.045 0.008 0.132 0.895 

Internet 

Networks 
0.046 0.044- 0.697- 0.487 

System 

integration 

services 

0.047 0.049 0.743 0.459 

* ≥α  

F Scheduled = (2.01) T Scheduled =  (1.96)  

The table 7 indicates that there is a statistically significant impact of the 

use of information technology in the analytical procedures for internal 

auditing, through the value of F = (48.688), which is greater than its tabular 

value (2.01) and significant at the level of significance (α≤0.05), which 

also represents the significance of this model when Degree of freedom 

(7/159) and the value of R
2
 of (0.682) indicates that the use of information 

technology in its dimensions has explained (68.2%) of the change in the 

internal auditing’s analytical procedures in Jordanian commercial banks. 

The correlation coefficient reached R = (82.6%), which indicates a strong 

relationship between the use of information technology and the analytical 

procedures for internal auditing in Jordanian commercial banks. 
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This is probably due to the accuracy of predicting the results from the 

application of the analytical review, or a good assessment of the inherent 

risks and control risks, or because the auditor is well aware of the nature of 

the client’s work and the circumstances surrounding it. 

The significance of control to lower risks that hinder the facility's goals 

from being met and that further contribute to ensuring management 

directives are followed (Pistina and Mjaku, 2019) 

Table 8: Results of testing the effect of the use of information technology in its dimensions in the 

analytical procedures phase of the internal auditing in Jordanian commercial banks 

 

Depende

nt 

Variable 

Model 

Summery 
ANOVA Coefficient 

R R2 F 
F  

Sig 
Df 

Independent 

Variables 

Std. 

Error 
Beta T 

T 

Sig 

Auditing 

perform

ance 

quality 

phase 

0.897 0.804 93.470 *0.00 7/159 

Computer 

hardware 
0.050 0.035 0.679 0.498 

Software 

applications 
0.037 0.071- 1.401- 0.163 

Operating 

systems 
0.036 0.177 3.737 *0.00 

Data 

management 

and storage 

0.042 0.661 
13.49

2 
*0.00 

Networks and 

telecommunic

ations 

0.034 0.263 5.541 *0.00 

Internet 

Networks 
0.035 0.027 0.550 0.583 

System 

integration 

services 

0.035 0.068- 1.307- 0.193 

* ≥α  

F Scheduled = (2.01) T Scheduled =  (1.96)  

 

The table indicates that there is a statistically significant impact of the 

use of information technology on the quality of the performance of internal 

audit work, through the value of F = (93.470), which is greater than its 

tabular value (2.01) and significant at the level of significance (α≤0.05), 

which also represents the significance of this model. At the degree of 
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freedom (7/159), the value of R
2
 of (0.804) indicates that the use of 

information technology in its dimensions has explained (80.4%) of the 

change in the internal audit’s quality of the performance in Jordanian 

commercial banks. The correlation coefficient reached R = (89.7%), which 

indicates a strong relationship between the use of information technology 

and the quality of performance of internal audit work in Jordanian 

commercial banks. 

This is probably due to the presence of skills represented in the 

technical training of the human element, the availability of auxiliary 

technical departments, the availability of electronic networks, and perhaps 

due to the availability of good accounting systems. 

(Ismail, 2015) also found that information systems have an impact on 

internal audit quality in Jordanian organizations’ ERP environment. 

Moreover, according to Alawaqleh (2021), internal control and employee 

performance are positively correlated, and the accounting information 

system is a key factor in both internal control and employee performance. 

In light of the results of the study that was reached, the researcher 

recommends decision-makers to provide computers whose specifications 

are commensurate with the nature of the work, and this recommendation 

came based on the paragraph that reads “The specifications of the devices 

used in the bank are commensurate with the nature of the work” in the 

dimension of computer equipment, which has the lowest arithmetic 

average, which amounted to (3.77%). Also, provide special programs for 

managing internal audit work, as this recommendation came based on the 

paragraph “The internal audit work is managed using special programs for 

this purpose” in the software and applications dimension, which has the 

lowest arithmetic average, which amounted to (3.76%). In addition, paying 

attention to information security and protection by continuing to update 

and apply security controls to operating systems operating in the bank” in 

the operating systems dimension, as this recommendation came based on 

the paragraph “follow-up to update and apply security controls to operating 

systems operating in the bank to maintain information security and 

protection And it obtained the lowest arithmetic average, which amounted 

to (3.82%) and establishing an internal information network linking all the 

different units and sections Intranet with an interest in monitoring their 

performance on an ongoing basis, as this recommendation came based on 
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the paragraph “The bank is linked to an internal information network 

between all the different units and sections Intranet whose performance is 

continuously monitored” in the dimension of networks and 

communications, And it obtained the lowest arithmetic average, which 

amounted to (3.72%). 

In addition, the study emphasize the recommendation of (Weshah, 

2021) and recommend educational institutions to employ faculty members 

who have the capabilities to teach and use information systems in the 

practical fields of accounting or auditing to provide practical fields with 

accountants and auditors have and ready to deal with information systems. 

As well, providing information technology-related infrastructure, such 

as modern applications and programs that keep pace with technical 

progress to maintain the security and confidentiality of banking 

information, and the establishment of an internal banking information 

network for the use of the Internal Audit Department to ensure the 

availability of information and reporting easily and completely 

confidentially, and to enhance the technical and technical skills related to 

banking for the employees of the Internal Audit Department Through 

specialized training programs, and the use of information technology to 

enable a good assessment of control risks and increase market share. 

Limitations: 

The study was limited to measuring the impact of the information 

technology in its dimensions on the quality of internal audit. The study 

recommends the necessity of conducting future studies related to the 

advantages, disadvantages and obstacles of using information technology 

in commercial banks. (Future prospects for research: Obstacles to the use 

of information technology in Jordanian commercial banks, the use of 

information technology between advantages and disadvantages, and the 

extent to which information technology is used by Jordanian commercial 

banks). 
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 رف الأردنيةاالمص قطاع في أداء الابتكار على الاستراتيجيةدور اليقظة 

 

 د. عبدالله أحمد الشورة*
 

 م4/9/2022تاريخ قبول البحث:                      م10/5/2022 تاريخ وصول البحث:

 الملخص

اليقظدددددى اتعدددددأحاتيهيى    ددددده  لددددد   ور دتهددددده  لددددد إ الهراعدددددى   ددددد  ال  ددددد     ددددد  

الأعاليب اتداريى الحهيثى في مواجهى ال حهيات المخ لفى، مما يسدا ه المظظمدى   د  

 الهراعد  إلد  تلده و  البقاء في السوق فدي يئةدى ت م دا يدال ت حات المسد م س والسد   ى 

مدددد   عددددأحاتيهيىات اليقظددددى  دور   دددد  م   ددددى مددددهن ال مددددام البظددددو  الأرد يددددى فددددي  ، يضًددددا

والتسدددويقيى   ،وال ظا سددديى ،وال كظولوجيدددى ،)اليقظدددى البي يددى خدد ل الم ت دددحات ال اليدددى

  دد  لدد إ    د   داء اي اددار الق داص الم دد في الأرددددإ، ومدهن  درا  المددهي ي  والمدو ف  

 ،ت  ت وي  اع بيا  م  قبل البا ث وتوز  د    د  )مدهراء الأقسداموم  ث    الالميى

والمدددددددهي ي  ال دددددددام     وقددددددده يلددددددد   دددددددهد  ،هي المدددددددهي  ال دددددددامومسدددددددا  ،ورؤعددددددداء الأقسدددددددام

 مددددد  310فدددددي البحدددددث )  ددددد  الاعدددددتبا ى  المشدددددار    فدددددي الاجايدددددى
ً
 ليدددددا لالادارس ا  مو فدددددا

تددددد  جمددددد  البيا ددددددات مددددد  المشدددددار    وتحليلهدددددا واخ بدددددار الف  دددددديات و ليددددد    والوعددددد  

 ددح لليقظددى وجددود تدد ث ح  بأظهرر ن نتررالت الت ليرر  و  (Smart-PLS) ياعدد خهام ي  ددام 

يضدددد ورس  يدددد ء  وصددددلب البا ددددث بظدددداءً   دددد  الظ ددددا  ، و الاعددددأحاتيهيى   دددد   داء الاي اددددار  

 داء الاي اددددددار فددددددي   دددددد   والأح  دددددداعددددددأحاتيهيى المزيدددددده مدددددد  الال مددددددام ل ظاصدددددد  اليقظددددددى ات 

الق اص الم  في الأرددإ، و ج اء المزيه م  الهراعدات اليدت ت خد  فدي الا  بدار م ت دحات 

 .الأخ ن عأحاتيهيى ات اليقظى 

 داء الاي اددددددددار ، الق دددددددداص الم دددددددد في عددددددددأحاتيهيى ات : اليقظددددددددى الكلمرررررررران الم تاحيررررررررة

 .الأرددإ

 



 

                                                                                                                        
 

 

 

 م2023كانون الأولهـ/1445جمادى الأخرة  –(3 العدد) ،التاسعالمجلد  134 المعلومات وتكنولوجياللعلوم الاقتصادية والإدارية المثقال  مجلة

 

 

Role of Strategic Vigilance in Innovation Performance…..                                      Abdullah AlShora 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

  

Role of Strategic Vigilance in Innovation Performance of the Jordanian 

Banking Sectors 

Abstract 

The  aim  of  the  research  is  to  highlight  the  role  and finding out the extent 

to which the Jordanian banks are interesting in impact of strategic vigilance 

(environmental, technological, competitive and marketing vigilance) on 

performance innovation of the Jordanian banking sector where the levels of 

strategic vigilance were high. A questionnaire has been developed by the 

researcher and distributed to (department managers, heads and departments, 

general manager’s assistants & general managers). Participants in the research 

included (310) employees from the upper and middle departments. Data was 

collected from the participants, analyzed, and hypotheses were tested using 

(Smart-PLS) software. Results of the analysis showed the presence of significant 

effect of strategic vigilance on innovation performance. The results also 

supported the acceptance of the proposed hypotheses’ (HO) because the 

relationship between independent variables and dependent variables was 

statistically significant and had a positive effect. Based on the results, it is 

recommended that there is the need for paying more attention to elements of 

strategic vigilance and its impact on innovation performance of the Jordanian 

banking sector, and to conduct more studies considering other variables of 

strategic vigilance. 

Keywords: Strategic Vigilance, Innovation Performance, & Jordanian 

Banking Sector.   
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1- Introduction: 

Strategic vigilance is considered as informational activity needed for a 

comprehensive knowledge of what is and what can happen in the business 

environment, to anticipant potential risks and threats to take the initiative to benefit 

from the available opportunities. Information provided by strategic vigilance can be 

used to support innovation performance & innovative ideas for problems solving. 

This research aims at addressing strategic vigilance and innovation performance in 

the Jordanian banking sector to keep abreast with the changing business 

environment. Strategic vigilance arises as an important practice since it allows 

Businesses to capture information from the organizational environment, which has 

been affected by the sustainability revolution (Salguero, 2019). 

Mahmoud & Mahdi, 2019) argument that importance of having a strategic 

vigilance a mechanism for monitoring, importance of strategic vigilance stems from 

ensuring survival and ability to complete in a rapidly changing and complex business 

environment. The strategic vigilance means that business environment, analyzing 

and using data and information to make strategic decisions, while, (Omran, & 

Abuongem, 2019) identify vigilance as an activity performed by the organizations to 

collect and analyze data about the external environment to provide great amounts of 

information needed to enable the organizations to exploit wisdom and new 

opportunities & competences to avoid possible threats and to survive (Vuletic, 

2017). As stated by (Elia, Taylor, Gallach ́oir, Rogan, 2020), vigilance is the inquiry 

about technological innovations, monitoring the market strategy, investigating and 

finding out the new demands and desires of customers, and monitoring the 

environment.  

This research highlight the strategic vigilance and its role of innovation 

performance at the Jordanian banking sector. Therefore, strategic vigilance has 
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become necessary for providing information to the employees about various 

elements of the organization’s work environment, including competitors, customers 

and technology. It’s important for any organization since it provides information 

helping is confronting competitors in a better manner strategic vigilance plays the 

key role, especially in strategic continuity and survival, (Neboueh, 2019).  

2- Research Problem and Questions: 

Research problem stems from identifying the gap in previous studies conducted 

regarding the importance of strategic vigilance and innovation performance as a new 

business domain vital to any modern, organization seeks to keep pace with the 

market developments and the changing business environment to exploit 

opportunities and avoid potential threats. In this regard, strategic vigilance plays an 

active role in providing the necessary information in many aspects. Industry 

organizations expression many environmental pressures and increased 

competitiveness in the context of globalization and the knowledge-based economy 

based mainly on information.  

The literature regarding the topic of this research is not entirely clear, since few 

studies have been conducted regarding performance of the Jordanian banking sector. 

Does the banking sector have the ability to adopt the concept of improving 

performance innovation according to strategic vigilance? Is there a role of strategic 

vigilance in the performance of innovation in the Jordanian banking sector? 

3- Objectives of the Research: 

This present research aims to shed the light on strategic vigilance represented in 

environmental, technological, competitive and marketing vigilance, to clarify its 

impact and contribution to innovation performance, which may play an effective 

role in providing useful information for survival and development of the Jordanian 
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banking sector. Based on the gap in the previous research, this current research aims 

mainly to show the role of strategic vigilance dimension s in innovation 

performance, which will reflects on the following sub-goals: the role of strategic 

vigilance in investigating the Jordanian banking sector. What is the effect of strategic 

vigilance on the Bank's innovation performance? The role of strategic vigilance in 

innovation performance in the Jordanian banking sector. To shed the light on the 

importance of the role of strategic vigilance in the innovation performance of the 

banks to survive and grow, and to compete effectively through the information 

provided by strategic vigilance about innovation performance. 

4- Significance of the Research: 

Significance of the research stems from typing to make the Jordanian banking 

sector more ready to face the challenges and the rapid changes in the business 

environment to keep pace with the various developments in the sector, paying more 

attention to early warning signals from the internal and external environment, with 

the focus on the strategic vigilance system as a preventive system in supporting 

innovative performance. Highlight the importance of the system of strategic 

vigilance of the decisions and innovation performance of the bank through the 

information provided by the system of vigilance about the environment. 
5- Conceptual Model and Hypotheses Development: 

 

Strategic vigilance plays on active role in providing the necessary information 

about many aspects. 

Referring to the previous scientific literature, the search scale and graph plan 

were built, which included independent variable (strategic vigilance) which includes 

(environmental, technological, competitive and marketing vigilance), while 

(innovation performance) as dependent variable. 
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Model of the Study: 

The following hypotheses were formulated: 

HO1: There is no significant effect with statistical significance at significance 

level (α<0.05) of strategic vigilance on innovation performance of the 

Jordanian banking sector. 

From main hypotheses emerges the following sub-hypotheses. 

Ho1-1: There is no significant effect at significance level (α<0.05) of environmental 

vigilance on innovation performance in the Jordanian banking sector. 

Ho1-2: There is no significant effect at significance level (α<0.05) of technological 

vigilance on innovation performance in the Jordanian banking sector. 

Ho1-3: There is no significant effect at significance level (α<0.05) of competitive 

vigilance on innovation performance in the Jordanian banking sector. 

Ho1-4: There is no significant effect at significance level (α<0.05) of marketing 

vigilance on innovation performance in the Jordanian banking sector. 

6- Literature Review and Theoretical Background: 

Strategic Vigilance: 

Strategic vigilance is a systematic approach to react to cues and signals coming 

from the organization’s environment, which may influence the strategic choices and 

the identification of the future directions (Al-Tal & Emeagwali, 2019). Moreover, 

strategic vigilance allows identifying the possibilities for changing the available 

opportunities to perform the first stage of the strategic planning stages, which is the 

analysis of the environmental developments, it can be noted that the first stage is the 

most needed for strategic information (Pelletier, & Frongillo, 2011). 
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Furthermore, Allawi (2016) states that strategic information an activity related to 

the research, processing and dissemination of information with the view to its 

exploitation by the organization. Strategic vigilance depends on the ability and 

efficiency of the organization to react to the rapid environment changes (Aitelhadi, 

2005). Lesca and Caron-Fasan, (2006), one of the researchers who were interested in 

strategic vigilance sees that it is the concept of forward looking, listening and reacting 

to external economic environment, selecting and dissemination of information, (Issa 

& Obakhti, 2019). Therefore, some of the previous studies have indicated that 

vigilance cares and focuses on searching for information the organization needs, 

while other studies have indicated that vigilance is technical in nature, because of the 

conflict between organizations is linked with innovation and creativity. 

Cartier (2016) defines strategic vigilance as the activities and information that 

enable the organization to survive and to be aware of all developments and events 

taking place in business sector. Moreover, Rene (2007) considers strategic vigilance 

is the follow-up of the business environment and then dissemination of strategic 

information that has been analyzed, selected and processed for targeted information 

to make the strategic decisions in the organization. Humbert, and Simonneau, (2010) 

defines strategic vigilance as the continuous collective action through a group of 

individuals that collects and uses information voluntarily and actively in line with 

possible changes in the external environment in order to create business 

opportunities and reduce the risk of uncertainty. While (Al-Maliki, 2016) defines it as 

the procedures used by the organization to reach the goals and objective set by the 

organization to be informed and continue to collect information to keep in touch 

with all environment changes in the external environment by collecting and 

analyzing the obtained information to protect the organization from the potential 

risks could cause discontinuity (Musigire, Ntayi, & Ahiauzu, 2017).  
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What makes vigilance a strategic dimension is that it focuses on important and 

regular way to listen and reacts to events coming from the organization’s 

environment, which may affect the strategic choices in determining the future goals 

of the organization and its strategic objectives. Also, strategic vigilance can be 

defined as the possibilities of changing the existing opportunities, after dealing with 

the information received and the required procedures (Ben Ali, 2017). Therefore, it is 

a system which depends on information open to the outside with the main objective 

continuity and listening to the signals from the environment to organize the work, 

and update something in the organization (Amira, Mohat, 2013).  

The strategic vigilance is a special system of the organization for research and 

investigation for the purpose of monitoring, collecting and analyzing information to 

take advantage of strength, seize opportunities, and to overcome weaknesses and 

threats in the internal environment of the organization. Al-Shawabkeh (2018) states 

that strategic vigilance with its dimensions have significant effect on decision 

making, as for Hanan’s study (2018). Its aim was to shed the light on the strategic 

value of the information resources, administrative methods and the necessity for 

adopting its ideas and harnessing the human competencies necessary for 

undertaking the tasks of strategic vigilance. Omran & Abuongem (2019) have 

identified the basics of strategic vigilance, its components and methods to show 

importance of adopting and interacting with the environment in order to apply the 

concept of strategic vigilance. 

Importance of Strategic Vigilance: 

Strategic vigilance is considered as the strategic process that the organization 

cannot work without it, since it provides it with valuable information for better 

facing the competition in the business environment, including the threats and 
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opportunities. Strategic vigilance is considered as a strategic process that the 

organization cannot neglect, since it is a very important source of information to the 

organization to place it in a good position to better compete in a changeable business 

environment, since it deals with all aspects of the environmental aspects from threats 

to opportunities to achieve survival and continuity (Fayrouz, and Al Zahraa, 2015). 

Strategic vigilance plays the key role to achieve survival and make better 

decisions by observing and analyzing the organization’s environment and its effects 

to exploit opportunities and to mitigate or avoid the risks and threats, its main focus 

is on strategic information. Its importance can be summarized as follows: 

-Strategic vigilance allows the organization to achieve financial savings and benefits, 

since the collected information plays positive role through improving the 

technical characteristics of the provided services, quality of the services to reduce 

the costs. 

-Increasing the effect of synergy on the institution. 

-Acquiring a wealth of knowledge and options. 

-Ensures a good response to the needs of customers, strategic vigilance is considered 

as a tool for reorienting the organization’s strategy in a way that aligns with the 

requirement for developing the strategy to raise the innovation capacity of the 

organization said, Karima, & Zohra, (2021); Krume, (2013).  

• Dimensions of Strategic Vigilance: 

The types of strategic vigilance according to their purpose, and some other 

researchers found that it is not possible to limit the types or dimensions of strategic 

vigilance to specific types Bulinge (2002). It takes a focus on competitive processes, 

so they agreed that strategic vigilance has multiple goals dimensions important 

aspects and the agreed types of strategic vigilance are: environmental vigilance, 
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competitive vigilance, marketing vigilance and technological vigilance. In this current 

study, we will consider these elements to the agreement of most researchers, it 

obtained indicate the respondents' perception of both strategic vigilance with its 

dimensions (competitive vigilance and technological vigilance, commercial vigilance 

and environmental vigilance) and electronic management in the researched 

company, such as (Karima, & Zohra, 2021; and Grine, 2010).  

That there are four dimensions are following: 

Technological Vigilance: 

Technological vigilance is one of the basic elements included in the strategic 

vigilance system. The processing information in the scientific, technical and 

technological environment, then the organization determines the appropriate 

decision for treatment in order to follow up on developments that can affect its 

future, (Kadrii, 2017). Therefore, organizations must monitor this change regularly 

and continuously in order to adapt to it in the future, (Fadhiela, & Dawood, (2018). 

As defined by others, technological vigilance is an organized effort by an 

organization to monitor, analyze and disseminate accurate information about certain 

events in economic, technological business information because they can contain 

opportunities. Technological change creates both possibilities and threats that must 

rethink their technology strategies (Jakobiak, 2012). 

Competitive Vigilance: 

It is a detection process the pressures and the opportunities, For the sake of 

getting information and knowledge and to help towards the decision making and to 

improve the competitiveness of the initiative (Chafik, 2007). The organization 

identifies its current and potential competitors, all their policies, and is concerned 
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with the environment in which the competing organization develops. This direction 

of the business and to identify the most threatening competitors. It monitors 

competitors' strategy, pricing policy and financial results (Khalifa Ahmed, 2015). 

Michael Porter is credited with developing the competitive advantage. The scope of 

competition has expanded beyond existing competitors within the industry and 

includes potential competitors and producers and suppliers of alternative products, 

(Nour El Abidine, 2012). 

Complementary, to organize research and development efforts and all 

relationships with products, markets, suppliers, and new technology, (Daoud and 

Abbas, 2018). Moreover, it is called the competitive survey, through which strengths 

and weaknesses are determined, (Allawi, 2016). It should be noted that competitive 

vigilance focuses on existing competitors as well as on new entrants (Hammoudi, et 

al., 2019). 

Marketing Vigilance: 

Marketing or commercial vigilance is concerned with markets, customers, and 

suppliers. It is related to keeping pace with the different needs and requirements of 

customers in the long run. It is concerned with rapid changes or events in the 

markets by monitoring information that can affect the commercial market on the life 

of the organization, current customers, their explicit and implicit needs and 

expectations, and commercial relations. Between its suppliers and commercial 

developments, (Vuletic, 2017). The organization is also interested in everything 

related to commercial relations, activities and marketing methods, as it focuses its 

attention on markets, customers and suppliers, and is also concerned with the 

challenges that the organization may face (Domas, 2008). Good vigilance is the basis 

for good marketing decisions through the use of the evidence generated by vigilance, 

and is important in influencing the strategies of marketing management (Lewis & 
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Chambers, 2000). It appears between the market and its growth rate, and thus it can 

monitor its strengths and weaknesses in dealings with the market. In order to 

improve its performance and competitiveness (Ben Khadija, 2015). 

Environmental Vigilance: 

The application of environmental vigilance is a test task for organizations, and as 

it relates to broad aspects of the environment, the organization must handle 

information with great care in terms of its analysis, processing and distribution to 

decision makers and the vigilance process (Chmura, Wey, & Blumstein, 2016). 

Daoud and Abbas, (2018) which is clear as a comprehensive vigil to screen all 

progresses that may move the activities to the organization, as well as to follow up all 

relevant environmental events and changes. It is concerned with the components of 

the general external environment in directly related to the organization (El-Abidine, 

2012). It’s also known as comprehensive vigilance, according to the nature of the 

organization, and it includes the rest of the types of vigilance without the 

aforementioned ones, in the external environment of the organization at the 

economic, political, social and legal levels that distinguish the organization from the 

rest of its competitors, then this information is processed and published or sent to 

decision-makers (Cartier, 2016). Environmental vigilance can be defined as 

monitoring following up and the organization to developments affecting its activity 

and related to the organization's external and internal environment. Such as 

legislative, financial, geopolitical vigilance, ecology vigilance, and cultural vigilance 

(Abed & Alloti, 2017). 
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Innovation Performance: 

The concept of innovation is an approach that works to find new solutions to the 

challenges faced by organizations and institutions as well as workers, or as it is 

known as a creative work seeking on more developments and achievements, either 

by chance or planned. There are also multiple definitions of innovation by scientists 

and researchers, and their trends, where innovation has been defined according to 

many considerations. Simpson defined innovation as what a person does with new 

knowledge to get rid of the ordinary thinking system, applying a new system and 

knowledge in thinking, and search for intelligent people who have minds, knowledge 

and experience who are highly knowledgeable in the fields of research, 

development, trends, invention, and discovery. The results showed the dark side 

negatively moderated the relationship between network embeddedness and the 

innovation performance of SMEs (Tian, Dogbe, Bamfo, Pomegbe, & Borah, 2021). 

This negative effect is, however, reduced byIt can be reached is the production of 

new knowledge during a certain period as a result of the interaction of the individual 

with the knowledge and experience he possesses, and through his thinking in new 

ways to produce new ways and methods far from the usual to achieve individual and 

community satisfaction and generalizability (Chesbrough2003 و). Innovation was 

defined by (Al-Derini, 2009), the concept of innovation to start from the idea, and 

then apply it to move into production and practice. Innovation is a transformation 

that outperforms previous practice (Elia, & Urbinati, 2020). 

As for innovation performance, it is the main part in the areas of business 

performance, and the organization of innovation management charters based on 

strategy to use and know the impact of choosing innovation costs, and approving the 

process of realizing employment with performance objectives (Bouras, 2014). Most 

of the researchers concerned with innovation performance seeking to access 
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opportunities in order to create value. As for organizations, these actions express the 

behaviors of the innovation performance of those organizations with the importance 

of new services and the approach to contributing to their success (Al-Sakarna, 2009). 

Measuring the performance of innovation as the main business processes of an 

organization, in the modern era, innovation is identified as a process rather than a 

strategy based on hope (Expósito and Juan, 2018). 

However,  scholars have shown that the importance of innovation performance 

is a broader concept and is concerned with measuring various aspects of an 

organization, including innovation strategy (Crosan and Abyden, 2010). A Scale was 

also used to develop a five-item innovation performance scale Walumbwa, and 

Myers (2012), such as services, production, and finances. Measuring performance 

can support the idea of suggestively enhanced innovation when it is done right, 

(Saunila, 2017). Additionally, innovation performance should provide a 

multidimensional picture of anxiety (Dewangan and Godse, 2014). The 

organizations can rely on the sharing and use of external information within the 

organization through external activities to exploit the discoveries of new ideas and to 

control relationships with external stakeholders for acceptance, technical activity, 

and market information (Al-Abadi, 2015). The identification of innovation 

performance events through the ability of the organization's employees to produce 

new or advanced products. Problems can also be categorized in the innovation 

performance system, and tools can be requested or developed and implemented to 

mitigate problems and thus achieve goals (Ferreira and Coelho, 2020). 

Wenhao, Xifang, and Hongyan (2019) explore that the relationships between 

reactive orientation and innovation performance based on resource-based theory 

and provide workers with a better understanding of the approach to achieve 
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innovation performance by adopting reactive orientation. Enthusiasm Ahmed, 

Musawah (2019), stapes that the level of innovative performance is the desired goal 

for their success, development, growth and survival in the work environment. Shaher 

and Ali (2020), Al-Tal and Emigwali (2019), that knowledge-based human resource 

management practices for small enterprises, intellectual capital, and innovation 

products and processes have a positive impact on the presence of innovation 

performance. 

7-Research Methodology: 

This study relied on the descriptive and analytical approach, in order to describe 

the phenomenon under study, which is to describe the impact of strategic vigilance 

(environmental vigilance, technological vigilance, competitive vigilance, marketing 

vigilance) on innovation performance. The researcher relied on the strategy of 

collecting data from secondary sources, by referring to books, articles, periodicals, 

reports and research.  

The researcher applied the questionnaire to collect the primary research data, and 

collected data from the study sample through the use of this tool, and then analyzed 

the data using the (Smart-PLS) program. Through its use of appropriate statistical 

measures; To present the results of the descriptive statistics of the research, inference 

to test the hypotheses, and finally the results of the extracted study were discussed 

and appropriate recommendations were made. 

8-Methodology: 

a.Study Measures  

To achieve the study aims, the researchers examined the relationships among the 

independent and dependent study variables by using Structural Equation Modeling 

(SEM) through the Smart-PLS program V.3. Before examining the relationships 

among the variables, the researcher developed a questionnaire through a 
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comprehensive review of the literature on the subject of the study and adapted the 

adopted measures in the previous studies of this study. After developing the 

measure, the questionnaire was presented to a group of arbitrators working in 

Jordanian universities, and then the questionnaire was translated into Arabic for 

distribution to the study sample. The questionnaire items were developed using a 

five-point Likert scale; the lowest value represents strong disagreement (1), and the 

highest value represents strong agreement (5). There are several approaches for 

determining the sample size of quantitative data (Kotrlik and Higgins, 2001). One of 

the approaches based on (Sekaran and Bougie, 2013). 

b.The Study Population and Sample: 

In this study, the quantitative approach was used to study the relationships 

among the different study variables because the quantitative approach is considered 

one of the most appropriate approaches for this study. This approach allows 

hypothesis testing to find out the causality among variables Gaskin, (2013). Simple 

random sampling was used in the distribution process of the study tool (the 

questionnaire) to represent the population in a correct and appropriate manner and 

to reach accurate results that can be generalized to the study population.  

Study population included individuals working in senior and middle 

management, including (department manager, department head, assistant general 

manager, and general manager) of the employees working in the Jordanian banking 

sector, which are (13) banks. (400) Questionnaires were distributed electronically 

with an average of (31) questionnaires in each bank, the number of retrieved 

questionnaires reached (315), of which (310) were valid for statistical analysis, after 

the exclusion of (5) questionnaires due to their irrelevance, (Sekaran and Bougie, 

2013).  
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Table (1). The demographic characteristics of the study sample 

Demographic characteristics Category No. % 

Gender Males 201 64.8% 

Females 109 35.2% 

Academic qualification Diploma  45 14.5% 

Bachelor's degree 202 65.1% 

Postgraduate degree 64 20.6% 

Age 30 Years or less 112 36.1% 

31-50 Years 137 44.2% 

51 Years and above 61 19.7% 

Total 310 100% 

9-Data Analysis and Results: 

To achieve the study aims, Partial Least Squares (PLS) technique was used. This 

statistical technique provides greater flexibility than traditional parameters 

estimation methods and does not require a large sample size or normal distribution 

of data.  In the case of using SEM-PLS, it must be ensured that: (1) The Measurement 

Model, (2) Test the relationships and hypotheses among the study variables (Hair et 

al., 2014). 

a. Descriptive statistics  

The descriptive statistics values were calculated for the study variables, as the 

values of the arithmetic means and standard deviations of the main study variables 

were calculated. Table (2) summarizes the results of the descriptive statistics, where 

the results of the descriptive statistics were as follows: 

The mean of the Environmental vigilance variable was (4.08) with a standard 

deviation (0.638) and the mean of the Technological vigilance was (3.24) with a 

standard deviation (0.751), and the Competitive vigilance variable had its mean 

(4.17) with a standard deviation (0.666), and the Marketing vigilance was the 

highest In terms of the means, the mean of this variable was (4.22) with a standard 

deviation (0.578), and finally, the mean of the variable Innovation performance was 

(3.90) with a standard deviation (0.649). As for the normal distribution of the study 
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variables, all values of skewness and kurtosis were statistically acceptable, and this 

means that the variables are normally distributed. 

Table (2). Descriptive statistics of study variables 

Variable  Mean standard deviations Skewness Kurtosis 

Environmental vigilance 4.08 0.638 -0.742 1.53 

Technological vigilance 3.24 0.751 -0.223 -0.192 

Competitive vigilance 4.17 0.666 -0.115 1.89 

Marketing vigilance 4.22 0.578 -0.998 2.53 

Innovation performance 3.90 0.649 -0.456 1.01 

b. The Measurement Model: 

In the case of using SEM-PLS, the measurement model can be confirmed through 

convergent validity and discriminant validity. The values of the factor loadings and 

average variance extracted (AVE) have been calculated because the factor loadings 

for each item must exceed 0.60 and the low values of factor loadings should be 

omitted. The AVE must exceed a threshold of 0.50 as recommended by (Hair et al., 

2014; Hair et al., 2019). The values of the Cronbach alpha and composite reliability 

coefficient were calculated to ensure the internal consistency of the questionnaire 

items because the acceptable limit is 0.60 for each of these factors. Table (2) 

summarizes the values of Factor loadings coefficients, average variance extracted, 

composite reliability, and Cronbach alpha so that all the values were statistically 

acceptable. (EV2), (TV3), (MV1) and (IP1) were excluded because its factor loading 

was less than 0.70.  The results in Table (3) show that convergent validity is 

achieved in this study.  

Table (3). Convergent validity and reliability of study variables 

Variable  Item Factor loadings AVE Composite reliability Cronbach alpha 

Environmental 

vigilance 

EV1 0.729  

0.596 

 

0.855 

 

0.774 EV2 - 

EV3 0.821 

EV4 0.774 

EV5 0.762 

Technological 

vigilance 

TV1 0.818 0.601 0.818 0.664 

TV2 0.823 
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TV3 0.676 

Competitive 

vigilance 

CV1 0.821 0.620 0.830 0.693 

CV2 0.806 

CV3 0.733 

Marketing 

vigilance 

MV1 - 0.532 0.819 0.710 

MV2 0.666 

MV3 0.672 

MV4 0.816 

MV5 0.753 

Innovation 

performance  

IP1 - 0.749 0.899 0.832 

IP2 0.817 

IP3 0.902 

IP4 0.875 

* Removed item  

The second step in confirming the measurement model is to ensure that 

discriminant validity is achieved in all variables in the study model through Formal 

and Larcker (1981) method. Based on this method, the values of the square root of 

the AVE of the variable must be greater than the values of the correlation coefficients 

between the main variable and the other variables of the study.  Table (4) shows 

Fornell and Larcker (1981) method to ascertain that the discriminant validity was 

achieved among the variables of the study. Another method to ensure that 

discriminant validity is achieved in all variables in the study model is HTMT method.  

 
Table (4). Discriminant validity (Fornell and Larcker) 

No Variable  1 2 3 4 5 

1 Environmental vigilance 0.772     

2 Technological vigilance 0.357 0.775    

3 Competitive vigilance 0.249 0.111 0.787   

4 Marketing vigilance 0.358 0.307 0.396 0.729  

5 Innovation performance 0.450 0.405 0.378 0.443 0.866 

Note: the values in highlighted in bold clarify square root of AVE 

Table (5). Discriminant validity (HTMT) 

No Variable  1 2 3 4 5 

1 Competitive vigilance      

2 Environmental vigilance 0.339     

3 Innovation performance 0.495 0.558    

4 Marketing vigilance 0.541 0.497 0.554   

5 Technological vigilance 0.192 0.489 0.544 0.443  
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Based on this method, the values of the HTMT should be smaller than 

0.85, table (5) shows HTMT method to ascertain that the discriminant 

validity was achieved among the variables of the study 

C. Structural Model  

Relationships between among the independent and dependent study 

variables have been examined through the Bootstrapping technique. These 

techniques are considered as non-parametric techniques provided by Smart 

PLS, so they do not require parametric assumptions such as large sample 

size or a normal distribution of data (Streukens & Leroi-Werelds, 2016). 

The results of structural equation modeling are summarized in Figure 

(1). The figure shows estimates of paths coefficients among the 

independent and dependent variables, the values of the path coefficients 

(β), calculated t- values and R
2
 value of dependent variable (innovation 

performance). A rule of thumb from which to judge the hypothesis is that 

the calculated t-value must be greater than 1.96 and the P-value must be 

less than the probability of 0.05 and if the result is otherwise the null 

hypothesis is accepted. 

The results of the direct relationship test among study variables were 

summarized in Table (6). The results supported the acceptance of the 

proposed hypotheses (H1-1, H1-2, H1-3, H14) because the relationship 

between independent variables and dependent variables was statistically 

significant and had a positive effect. The Fig (1) shows structural equation 

modeling for study model. 

Table (6). Results of testing the study hypotheses 

Path Path coefficient t-Statistic P-Value Result 

EVIP 0.241 4.231 0.000 H1-1: Supported 

TVIP 0.234 4.389 0.000 H1-2: Supported 

CVIP 0.213 4.495 0.000 H1-3: Supported 

MVIP 0.201 4.195 0.000 H1-4: Supported 
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Fig (1): structural equation modeling for study model 

 

 

 

 

 

 

 

The results of hypothesis testing were as follows: 

1- Environmental vigilance and innovation performance: 

The relationship between Environmental vigilance and innovation performance was 

statistically significant and had a positive effect (β=0.241, t=4.231, p-

value=0.000).  

2- Technological vigilance and innovation performance: 

  The relationship between Technological vigilance and innovation performance 

was also statistically significant and had a positive effect (β=0.234, t=4.389, p-

value=0.000). 
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3- Competitive vigilance and innovation performance: 

The relationship between Competitive vigilance and innovation performance was 

positive and significant at the level of (0.05) as the test values were (β = 0.213, t = 

4.495, p-value = 0.000).  

  The relationship between organization culture, and employee satisfaction was 

statistically significant and positive (β=0.271, t=3.334, p-value=0.001). 

4- Marketing vigilance and innovation performance 

  The significant relationship between Marketing vigilance and innovation 

performance was supported, as the results of the hypothesis test were (β = 0.201, 

t = 4.195, p-value = 0.000). In overall, the independent variables explain 37.3% of 

the variance in innovation performance (R2 for study model = 0.373), according 

to (Hair et al., 2019) this value indicate medium explain power for independent 

variables on innovation performance. 

10- Conclusions and Recommendations: 

The  conclusions of this study showed a  relationship  between  Role of Strategic 

Vigilance in Innovation Performance in  the  surveyed  banks, which  confirms  the  

significance  of  the  measurements  of  strategic vigilance. Likewise a significant 

correlation between strategic vigilance and innovation performance success 

dimensions. Furthermore, the results of the this study also showed that presence of 

significant effect of strategic vigilance on innovation performance. The results also 

showed that there is an collaboration and complementarity between strategic 

vigilance and performance that paid to making the business’s management always 

ready to aspect unbalanced environmental conditions  
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This research recommended that  the need for giving more attention to elements 

of strategic vigilance and its impact on innovation performance of the Jordanian 

banking sector, and to conduct more studies considering other variables of strategic 

vigilance. It is an essential for the business to adopt a culture of strategic vigilance 

because of its great importance, especially after the Jordanian markets were opened 

up to international competition. It is required for the senior management to 

implement vigilance and stimulate its activities on a permanent basis. Additional 

studies on strategic vigilance and innovation performance, in light of the severe 

shortage of the Jordanian and Arab library in general due to the importance of 

strategic attention. 
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 الملخص

 أسددددد   أداء علددددد  الأربدددددا  توزيددددد  سياسددددد  تددددد     فحددددد  إلددددد  ال راسددددد  هددددد   تهددددد  

 هدددد  ال راسدددد  هدددد   فدددد  المسددددت     المسددددتق   المتغ دددد ا  نالأرد فدددد  القياديدددد  الشدددد  ا 

 الواحددددد   السددددد   وربحيددددد  الضددددد يب   بعددددد  والددددد ب  الاحتفدددددا   ونسدددددب  الأربدددددا   عائددددد 

 التدداب  والمتغ دد   التوزيعددا   دد  الواحدد  السدد   ونصدد   الم كيدد   حقددو   علدد  والعائدد 

 الثانويد  نا البيا است  ام ت . لسو  ا ف  الس   بسع  يقاس ال ي الس   أداء هو

 نمددددو   لتنفيدددد  المقطعيدددد   الز نيدددد  السلاسدددد  بيانددددا  واسددددت     ال راسدددد  هدددد   فدددد 

 وتد  عمدان  بورصد   ف  الم رج  القيادي  الش  ا  إل  ال راس  ه   تستن . الانح ار

 اختدددار ال راسددد   هددد   تحقيددد  لغددد  . شددد    15  ددد  المكونددد  ال راسددد  عينددد  أخددد 

 أن ال راسدددد  نتددددائ  اظ دددد  . 2016 إلدددد  2005 عددددام  دددد  سددددنوا  عشدددد  فتدددد   الباحددددث

 الاحتفدددا  ونسدددب  الم كيددد  حقدددو   علددد  ل عائددد  إحصدددائي  دلالددد   و سددد    تددد     هندددا 

  و إيجددددا   تدددد     هنددددا  ان النددددائ  اظ دددد    مددددا. السددددو   حصدددد  سددددع   توسدددد  علدددد 

 فد  القياديد  الشد  ا  أسد   سدع   توسد  علد  الواح  الس   ل ب  إحصائي  دلال 

 بعد  ل د ب  إحصدائي  دلالد   و تد     يوجد  لا أند  ال راسد  نتدائ  اظ د    ما. السو  

 سددع   توسدد  علد  التوزيعددا   د  الواحدد  السد   ونصدد    الأربدا  وعائدد  الضد يب  

 .القيادي  ل ش  ا  السو   س  
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The effect of dividend policy on stock performance: An empirical 

investigation on blue chips companies of Jordan  
ABSTRACT 

This study aims at investigate the impact of dividend policy on the 

stock performance of blue chip companies of Jordan. Dividend policy 

measured by Dividend Yield (DY), Retention Ratio (RR), Earnings Per Share 

(EPS), Return on Equity (ROE) and Dividend per Share (DPS), while 

dependent variable represented by stock performance measured by 

natural logarithm of market capitalization. This study relied on secondary 

panel data collected from annual reports of fifteen blue chip companies 

listed on the Amman Stock Exchange, Jordan, during the period from 2005 

to 2016. Findings showed that the dividend per share has no significant 

impact on market capitalization of blue chip companies. While, dividend 

yield has a significant impact on market capitalization of blue chip 

companies. Moreover, earning per share has a significant impact on 

market capitalization of blue chip companies. Furthermore, retention ratio 

has no significant impact on market capitalization of blue chip companies. 

And also, return on equity has no significant impact on market 

capitalization of blue chip companies.  The researcher recommends 

expanding research in the countries other than Jordan. 

Keywords: Dividend policy, Yield, Stoke Performance, EPS, ROE, blue chip 

companies 
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1.Introduction: 

Dividend policy is considered as one of the important fundamentals of financing 

in companies due to the direct relation of shareholders and its effects on the stock 

performance in the market. Wherein, it is related to the decision of dividend the net 

profit of the company between distributed dividends on shareholders and retained 

earnings. According to the pricing model of the stock the market price of stock in 

financial market is having dividend policy impact, which the company adopts and on 

another hand, gets impacted by the rate of growth of the company which also causes 

direct impact to the amount of profits which gets retained, and re-invested in the 

company (Yusuf; 2008; Zakaria et al., 2013; Zircon, 2010; Zu'rob et al, 2007). Also, in 

the case of retaining more earnings (as a result lesser amount of dividend gets 

returned) will cause in the increase of the rate of growth which will cause a rise in the 

stock price whereas it will also cause a decrease in the retained earnings. It will result 

in an increase in the amount of distribution return to decreasing the growth rate 

which leads to decrease in the stock price (Uwuigbe, 2013).   

From the above words, it is clear that increasing the distribution return effects the 

price of stock in a positive way whereas, at the same time decreasing the retained 

earnings, and therefore decreasing growth rate causes negativity on the stock price. 

Since a company mainly aims at maximizing shareholder’s wealth through getting 

higher stock price possible, therefore it requires choosing a dividend policy that 

achieves a balance between the amount return which is distributed for the 

shareholder and the rate of growth of profits (Yunis, 2011). The dividend policy has 

attracted the attention of researchers and the academics in general for the last few 

years, and it remains as an important issue for the investors when they decide to take 

investment in securities.  The securities investment is considered, especially in stock, 

one of the most important activities in the field of investment for any financial 
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market. The demand for stocks is far more than other securities, because it provides 

more opportunities for getting good financial returns, and being capable of 

transferring to liquidity at a lower cost especially in a market which has good 

competition and liquidity. 

The financial market gives chance to companies of all sectors: financial sector, 

industrial sector, and service sector to obtain financing from investors. Amman Stock 

Exchange (ASE), which complies with international standards and best practices, 

works closely with the Jordan Securities Commission JSC on surveillance matters and 

maintains strong relationships with other exchangesi, associations, and international 

organizations. The exchange is an active member of the Arab Federation of 

Exchanges, Federation of Euro-Asian Stock Exchanges (FEAS) and a full member of 

the World Federation of Exchanges (WFE).  

Through the given cooperation for this researcher, the necessary data has been 

obtained from ASE to search the analyzed data in an accurate way to achieve the 

important results that benefit the concerned authorities and the decision makers to 

give systematical scientific knowledge to make sound investment decisions. This 

study aims to investigate the relationship of dividend policy on the stock 

performance of selected blue chip companies of Jordan 

2.Literature Review 

  Ade Onny et al (2022) studied “Impact of Dividend Policy Analysis on 

Fluctuations in Stock Price of Food and Beverage Companies” The study was applied 

to food companies and beverage companies listed in the Indonesia Stock Exchange. 

The study depends on data for the period 2016 to 2019. The study found that 

dividend per share has a strong relationship with stock price movements, and the 

coefficient of determination is 92.16%, which means that the effect of dividend 
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policy on stock price fluctuations is 92.16% and the remaining 7.84% is caused by 

factors. 

    Hakeem & Bambale (2016) in their study “Mediating Effect of Liquidity on Firm 

Performance and Dividend Payout of Listed Manufacturing Companies in Nigeria” 

examined the relationship between dividend payout and firm financial performance 

in manufacturing firms listed in Nigeria for the period 2007 – 2014. The study used 

multiple regressions as tool to analyze the data. The study reported that there is a 

significant relationship between dividend payout and firm performance of listed 

firms in Nigeria. The study also reported that an increase in the financial well 

positively affects the dividend payout level of studied firms.  

Rane & Raju (2016) in the study “Impact of Dividend Announcement on 

Stockholder’s Return – An Empirical Analysis of Indian Healthcare Sector” 

investigated the share price reactions of 57 A& B listed companies in BSE in twenty 

announcement day, focusing on the relationship between dividend announcement 

and stock prices in healthcare sector. The study found that there is a possibility of 

information content in dividend announcement in BSE in post announcement 

period. The study also found that dividend announcement does contain price 

sensitive information and event window which are statistically insignificant on the 

most of the days during the post announcement. This result is consistent with Verma 

(2006). 

Ozuomba et al (2016) conducted a study on “The effect of dividend policies on 

wealth maximization”.  In this study, they investigated the effects of dividend policies 

on share value and shareholders’ wealth of public companies in Nigeria. The study 

analyzes the effect of various dividend policies mainly on shareholders wealth which 

covers a one-year period with a sample of 10 quoted companies in the Nigeria stock 

exchange. The study results shows “relevance of dividend and further proves that 
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dividend policies of public limited companies influence the wealth of shareholders in 

Nigeria”. 

Majanga (2015) studied “The Dividend Effect on Stock Price-An Empirical 

Analysis of Malawi Listed Companies”. The study depends on data for the period 

2008 to 2014, of thirteen local companies listed on the Malawi Stock Exchange. The 

study results indicated that there is a strong positive relationship between Malawi 

Stock Exchange firm’s dividends and its stock price on the stock market. The study 

also indicated that stock price is an outcome of a number of factors such as dividends 

which have significant contribution to stock price.  

Jakata & Nyamugure (2015) work investigates “The Effects of Dividend Policy on 

Share Prices: Empirical Evidence from the Zimbabwe Stock Exchange”. The study 

covered the period of 2003 to 2011. The study results reported that there is no 

relationship between (dividend policy, earnings per share) and share price of a firm. 

The study also reported that even though firms have adopted conservative dividend 

policies, dividend policy of a firm does not affect share price if shareholder value is 

maintained. The study also reported that investors’ will to create wealth remain high 

when it is still profitable to invest on the Zimbabwe Stock Exchange as the potential. 

Ullah et al (2015) conducted a study on “The Impact of Dividend Policy on Stock 

Price Volatility: A Case Study of Selected Firms from Textile Industry in Pakistan”. In 

the study, the researcher examined the relationship between stock price and 

dividend payout of listed companies in Karachi Stock Exchange. The study used data 

of five firms of textile industry from 2003 to 2008. The dependent variable was Stock 

price, and the independent variable was dividend payout ratio, while controlled 

variables include: size of firm, earning volatility and growth.  The results of multiple 

regression found that “dividend payout ratio was significantly affecting the stock 

price. Other variables showed mixed results in some models were found significant”. 
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Al Masum (2014) through a study entitled “Dividend Policy and Its Impact on 

Stock Price – A Study on Commercial Banks Listed in Dhaka Stock Exchange” 

investigated stock market returns and the relationship exists between dividend 

policy and stock market returns for banks listed in Dhaka Stock Exchange for the 

period of 2007 to 2011. The study found that dividend Policy has significant positive 

effect on Stock Prices affected by controlled variables which are: Earnings per Share, 

Retention Ratio, and Return on Equity. The study also found that Dividend Yield and 

Profit after Tax has negative, insignificant relationship with stock prices. 

Al-Shawawreh (2014) studied “The Impact of Dividend Policy on Share Price 

Volatility: Empirical Evidence from Jordanian Stock Market”. Through this study, the 

researcher investigated the impact of dividend policy on share price volatility of 53 

companies representing four sectors listed in Jordanian stock market for a period of 

13 years from 2001 to 2013. The study used two main measurements of dividend 

policy, dividend yield and payout. The multiple regressions showed a “significant 

negative relationship between share price volatility with dividend payout and a very 

weak positive relationship between dividend yield and share price volatility”. The 

study also found that there is a significant positive relationship between company 

size and share price volatility. 

3.Research methods  

3.2Data  

This study is based on the blue chip companies listed on the Amman Stock 

Exchange, Jordan. The sample of the study has been taken from 15 companies. For 

the purpose of this study, the researcher has selected the period of (2005-2016) and 

data were obtained of this period, for the purpose of preparing the study from 

statistics published and available for Companies' Guide in the Amman Stock 

Exchange and the Central Bank of Jordan. Table (1) presents the variables with their 

abbreviations under study.  
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Table 1: variables with their abbreviations under study. 

N.O Variables Abbreviation 

1 Market capitalization MC 

2 Earning Per Share EPS 

3 Dividend Per Share DPS 

4 Dividend Yield DY 

5 Retention Ratio RR 

6 Return On Equity ROE 

 

3.3Overview of Panel analysis  

Based on the nature of panel date, there was a need to choose between the two 

models of the regression fixed versus random effect models. Thus, Hausmann test 

was performed, the preference between two models is based on the Chi-square P 

value, fixed model will be accepted when the P value of the Chi-square reached the 

significant level, otherwise the random model will be selected. 

 

4.Results and hypothesis testing  

The main objective of the study is to determine the impact of dividend policy 

on the stock performance of blue chip companies, and reduce the ambiguity 

resulting from the impact, as well as, to engage in intensive study to detect this effect.  

After having data collected and analyzed the following result has been achieved. This 

section presents the descriptive statistics for the variables employed in this study, 

following by the correlation analysis between the variables and finally, the 

regression results are illustrated.  

Table (2) the means of dividend yield (DY) is (3.93) with Std. Deviation of 

(2.84), earnings per share (EPS) mean is (0.48) with Std. Deviation of (0.70).  
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Dividend per share (DPS) mean is (0.45) with Std. Deviation of (1.18). Also, natural 

logarithm of Market Capitalization (MC) mean is (18.97) with Std. Deviation of 

(1.37), retention ratio (RR) mean is (0.05) with Std. Deviation of (5.34).  Finally 

return on equity (ROE) mean is (13.66) with Std. Deviation of (13.63). 

Table 2: Descriptive Statistics for study variables 

 

 Mean  Median  Maximum  Minimum  Std. Dev. 

MC 18.97 18.99 22.08 15.91 1.37 

DY 3.93 3.99 13.35 0.00 2.84 

EPS 0.48 0.28 3.74 -0.46 0.70 

DPS 0.45 0.13 8.33 0.00 1.18 

ROE 13.66 13.92 62.32 -35.89 13.63 

RR 0.05 0.45 12.04 -66.16 5.34 

Figure (1) the means of DY across years (2005- 2016) have different trends. 

The highest peak was in the year 2008, then there was drop in the year 2010, and 

make another high trend in the year 2011, to reach the lowest point in the year 2015. 

Which mean there is an inconsistency in the trend of the dividend yield across years 

2005-2016. The means of DPS across years (2005- 2016) have different trends. The 

highest peak was in the year 2011, then there was a slight drop in the year 2012, to 

reach the lowest point in years 2014-2016. Which mean there is an inconsistency in 

the trend of the DPS across years 2005-2016. The means of MC across years (2005- 

2016) have different trends. The highest peak was in the year 2010, then there was a 

slight drop in years 2011- 2012, to reach the lowest point in years 2014-2016. Which 

mean there is an inconsistency in the trend of the MC across years 2005-2016. The 

means of RR across years (2005- 2016) have different trends. The highest peak was 

in the year 2009 then there was a slight drop in the year 2010, to reach the lowest 

point in the year 2012 then shows high increase in years 2013-2016. Which mean 

there is an inconsistency in the trend of the RR across years 2005-2016. The means 

of ROE across years (2005- 2016) have different trends. The highest peak was in the 
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year 2005, and 2008, then is was a gradual drop in for years 2009-2013, then to start 

tendency of increases during years 2014-2016. Which mean there is an 

inconsistency in the trend of the ROE across years 2005-2016. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1 Correlation Analysis: 

Pearson Correlation matrix was calculated for (DPS, DY, EPS, RR, and ROE) with 

MC, and the result is shown in table (3). The results of correlation analysis show the 

significant probability values between DPS, EPS, and ROE, the R value was 

respectively (0.10, 0.49 and 0.40), while the correlation between DY and RR with MC 

isn’t statistically significant and the R values are (0.06, and 0.03). Thus, it is 

concluded that there is a significant relationship between some of dividend policy 

variables (DPS, EPS and ROE) on the stock performance as it measured by (MC) of 

blue chip companies? 
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Table 3: Pearson Correlation Coefficient between variables 

 

MC DPS DY__ EPS ROE__ RR 

MC 1.00 
     

DPS 0.10* 1.00 
    

DY 0.03 0.37* 1.00 
   

EPS 0.49* 0.25* 0.28* 1.00 
  

ROE 0.40* 0.24* 0.47* 0.69* 1.00 
 

RR 0.06 0.01 -0.04 0.05 0.05 1.00 

(*) significant at 0.05 level 

4.2 Regression Analysis  

In order to investigate the relationship of dividend policy on the stock 

performance of selected blue chip publicly listed companies in Jordan, the regression 

analysis is employed. Table (4) shows the results of influence of dividend policy on 

market capitalization. The result of the Hausmann test shows that the chi-square 

value is 0.95 with P > 0.05 is significant thus the random effect model will be chosen 

to test the study hypotheses  

Table 4: the effect of dividend policy on stock performance 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C 18.56 0.33 56.74 0.00 

DIVIDEND PER SHARE -0.06 0.04 -1.59 0.11 

DIVIDEND YIELD 0.04 0.02 2.41 0.02 

EARNING PER SHARE 0.41 0.09 4.60 0.00 

RETENTION RATIO 0.01 0.00 1.72 0.09 

RETURN ON EQUITY 0.00 0.01 -0.14 0.89 

R2 0.35    

F-statistic 16.90    

Prob (F-statistic) 0.000    

Durbin-Watson 1.78    
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From the table (4) the F-statistic is 16.90 with Prob (F-statistic) of 0.00 which 

means there is a significant impact of the independent variables on the average 

market capitalization, also the table shows that the R-squared (0.35) which referred 

to 35.0% explained variance of market capitalization by model. Moreover, Durbin-

Watson test value is 1.78 which is below the value (2) is acceptable. Moreover, 

Hausman test reported that random effect model is the most appropriate one to test 

research hypotheses. 

The results show that the regression coefficients for the impact of dividend per 

share on market capitalization of blue chip companies is (-0.06) with T value (-1.59) 

and the P value >0.05, which means that the dividend per share has no significant 

impact on market capitalization of blue chip companies, thus the hypotheses is 

accepted that there is no significant impact of dividend per share on market 

capitalization of blue chip companies. Moreover, regression coefficients for the 

impact of dividend yield on market capitalization of blue chip companies is (0.04) 

with T value (2.41) and the P value <0.05, which means that the dividend yield has a 

significant impact on market capitalization of blue chip companies, thus the 

hypotheses is accepted that there is a significant impact of dividend yield on market 

capitalization of blue chip companies. Also, regression coefficients for the impact of 

earning per share on market capitalization of blue chip companies is (0.41) with T 

value (4.60) and the P value <0.05, which means that the earning per share has a 

significant impact on market capitalization of blue chip companies, thus the 

hypotheses is accepted that there is a significant impact of earning per share on 

market capitalization of blue chip companies. Furthermore, regression coefficients 

for the impact of retention ratio on market capitalization of blue chip companies is 

(0.01) with T value (0.01) and the P value >0.05, which means that the retention 

ratio has no significant impact on market capitalization of blue chip companies, thus 
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the hypotheses is accepted that there is no significant impact of retention ratio on 

market capitalization of blue chip companies. Finally, regression coefficients for the 

impact of return on equity on market capitalization of blue chip companies is (-

0.001) with T value (0.01) and the P value >0.05, which means that the return on 

equity has no significant impact on market capitalization of blue chip companies, 

thus the hypotheses is accepted that there is no significant impact of return on equity 

on market capitalization of blue chip companies. 

5.Conclusion: 

The aim of the current study is to examine the impact of dividend policy on the 

stock performance of blue chip companies of Jordan. The financial crisis in the world 

and in a bid to keep the companies in Jordan out of these issues, obstacles and 

bankruptcy, Jordanian companies adopted the dividend policy as an important 

approach to increase financial performance in general. Moreover, an urgent need to 

conduct a systematic investigation on the impact of dividend policy on the stock 

performance of blue chip companies of Jordan was felt.  The dividend policy is a key 

factor of interest to the company's management, distribution policies, finance and 

investment decisions. The company based its decisions on some of the indicators of 

profits of the most important financial policies in the company's dividend policies 

because of the direct relationship with shareholders, and its relationship with stock's 

price in the financial market. The dividend policy concerns with choosing between 

payments of earnings to shareholder in preliminary corporate finance as cash 

dividend or retaining the profit in the firm, and determine the range of dividend 

payments and the amount dividends. Recently dividend policy includes other issues 

such as how firms can attract investors regarding different tax brackets and increase 

share repurchase and market value of a firm.  
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 Regression results showed that (DPS) had no significant effect on (MC), while, 

(DY) had a positively significant effect which explore the relationship between 

dividend policy and market capitalization. Moreover, (EPS) had a positively 

significant effect on (MC), which refers that stock profitability boost market share 

value. Otherwise, (RR and ROE) had no significant effect on (MC). 

 

This research is limited to focus on only blue chip companies of Jordan in order to 

study the impact of dividend policy on the stock performance. The researcher 

recommends expanding research in the countries other than Jordan. The behavior of 

dividend policy can be known after undergoing the research in different countries. 

Moreover, there is difference in term of number of sample size among the sector in 

different countries. The larger the sample size the results may increase the accuracy. 

Therefore, it is recommended that companies should strive to engage in profitable 

ventures so as to be in a position to pay dividends to the shareholders. Profitability is 

the biggest factor determining a company’s decision to pay dividend or not. First of 

all, the company needs to be in profit in order to make a dividend payment to its 

shareholders. Therefore, the more profit a company has, the better the chances of 

dividend payment. Companies struggling with managing their finances such as 

failing to control soaring costs or failing sales can lead to eventual losses. This means 

that a company will have to dip into its reserves to simply survive while ruling out 

any prospects of being able to pay dividends. Moreover, companies should pay 

dividend on its income. If the company did not generate any current income, then it 

should fluctuate the dividend. This signal provides the reality of company conditions 

so that investors will not be misguided. The company should pay dividends with the 

consistency of investment opportunity and market stock price sensitivity.Companies 
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should maintain an optimal level of market liquidity as it could have negative 

influence on dividend payout.  

Furthermore, for investors, it can be suggested that they may invest in such 

securities which have good dividend paying record. As, the investor will get at least 

dividend even if the prices of the share is reduced in poor market condition. The 

investors paying in boom market condition should take precaution that they select 

such companies who have low price earnings ratio. - Moreover, as the study has 

been conducted on selected listed companies from Amman Stock Exchange, the 

researcher suggests that investors should invest some proportion of their 

investments in different industries as it helps in the diversification of investment 

along with risk and helps faster economic development in the competitive 

globalization era through their positive participation in investing all around. 
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Travelers’ Prayers and their Shortening, Chapter the Virtue of Constant Work 

from Night Prayers and others, Hadith no. (218). 

- In the case of documenting the Hadiths of the Prophet that were mentioned in 
the authentic books: the reference is mentioned, then the chapter, then the 
part, then the page, then the information related to the edition, and in the 
event that there is a multiplicity of words, or there is more than one 
reference, this must be indicated, such as: Al-Bukhari included it in the Sahih 
Mosque... Book: Purification, Chapter: Ablution, No. 2531, Part 1, p. 45. 

- In the case of documenting the Hadiths of the Prophet that were not 
mentioned in the Sahih: here the researcher should mention the degree of 
the hadith after he extracts it, such as: Al-Hakim authenticated it in Al-
Mustadrak (3/33 No. 161), and Ibn Hajar in Al-Fath: (5/211) And Al-Albani in 
Al-Silsilah: (4/50) No. (550). 

 
1.Books: the method of documentation in the list of references is generally in 
the case of reference to books as follows: 

The name of the author or authors starting with the family followed by a 
comma, followed by the author's first name, followed by the year and placed in 
parentheses followed by a period. The title of the book is written in the same 



script. The edition is directly placed in parentheses if there is more than one 
edition of the book followed by a period, but in the case of the first edition of 
the book there is no need to mention it. Then the publishing house followed by a 
period. It is noted in the documentation of books in the list of references, 
especially in the English language, that the first word of the title of the book 
begins with a capital letter, then we complete the title with small letters. As for 
the publishing house, all its words begin with capital letters. 

In the case of documentation within the text and in general, a distinction 

must be made between two cases: 

1. The documentation at the end of the sentence is in the following form: (Al-
Najjar, 2010, 13), (Alter, 2002, 30), (Laudon & Laudon, 2004), (Dess et al., 
2005, 132). 

2. The documentation at the beginning of the sentence is as follows: Al-Najjar 
(2010, 13), Alter (2002, 30), Laudon and Laudon (2004), Dess et al. (2005, 
132) 
It is noted in documenting the beginning of the sentence in the case of 

authors that the word “and” is used instead of the symbol & and that the 
brackets are on the year and the page only. It is also noted that the number 
following the year indicates the page number that was referenced without the 
need to put the letter r in Arabic or P. in English. 

 

A. One Author: 
Al-Najjar, Fayez Jumaa (2005). Management information systems. Dar Al-Hamid 
for Publishing and Distribution. 
Al-Najjar, Fayez Jumaa (2010). Management Information Systems (3rd Edition). 
Dar Al-Hamid for Publishing and Distribution. 
Alter, Steven (2002). Information systems: The foundation of e-business (4th 
ed.). Prentice-Hall, Inc. 

 

Documentation if there is no year of publication on the book. If there is no 
year of publication on the book. 
 

     In this case, the word (without) in Arabic, which means without a date, or 
(n.d.) in English, which means (no date) is placed in parentheses in the place of 
the year, for example: 
Alyan, Ribhi Mustafa (without). Scientific research: its foundations. Its methods, 
methods, and procedures. International Ideas House. 

B. Two authors of a book: 
Al-Najjar, Nabil Juma'a, and Al-Najjar, Fayez Juma'a (2004). Computer skills. 

The modern world of books. 
Laudon, Kennth C., & Laudon, Jane P. (2004). Management information 

systems: Managing the digital firm (8th ed.). Prentice-Hall International, Inc. 



 

C. Three or more authors of a book:  
When documenting in the list of references, the names of up to (20) of the 

first authors from the total number of authors are placed in the reference list, 
and if the number exceeds twenty authors, we put in the list the families of the 
first (19) authors followed by a comma, then three consecutive points ... then 
the author's family Twenty and then the year in parentheses and we follow 
documentation as usual. 

As for documenting in the text, we include the family of the first author and 
others in Arabic, and in English et al. The word goes back to Latin and its origin is 
(etalii-alia), meaning others. 

Al-Hamidi, Najm Abdullah, Al-Samarrai, Salwa Amin, and Al-Obeid, Abdel-
Rahman (2005). Management Information Systems: A Contemporary 
Introduction. Wael Publishing House. 

Dess, Gregory G., Lumpkin, G. T., & Taylor, Marilyn L. (2005). Strategic 
management: Creating competitive advantage (2nd ed.). McGraw-Hill 
Companies, Inc. 
D. Translated book: 

Sikaran, Uma (1998). Research methods in management - an approach to 
building research skills. (Translated by: Ismail Ali Bassiouni and Abdullah bin 
Suleiman Al-Azzaz). Scientific publishing and printing presses. (original 
publication year 1992). 

The documentation within the text is at the end of the sentence (Sekaran, 
1992/1998, 293). 

The documentation is within the text at the beginning of the sentence 
Sekaran (1992/1998, 293). 

It is noted here that we prove the year of original authorship and the year of 
translation in the documentation within the text and in the following form: 
1983/1989, and it is also installed in the reference list as follows: (original 
publication year 1983). 

 

E. Book without author or editor (institution): 
Merriam Webster's collegiate dictionary (10th ed.). (1993). Merriam-

Webster. 
The documentation is within the text at the end of the sentence (Merriam 

Webster's, 1993) 
The documentation is within the text at the beginning of the sentence 

Merriam Webster's (1993) 
 

F. Reference to the book (digital edition): 



Schiraldi, G.R. (2001). The post-traumatic stress disorder sourcebook: A 
guide to healing, recovery, and growth [Adobe Digital Editions Version [.doi: 
10.1236/0071393722]. 

 

G. Edited book (undefined by chapters and authors): 
We begin with the name of the book's editor in place of the author, followed 

by the word (Eds.) in English in parentheses, followed by a period. Then the year 
of editing the book in parentheses followed by a period. The title of the book is 
written in italics, then the edition is placed directly in parentheses if there is 
more than one edition of the book followed by a period. Finally, the publishing 
house is followed by a period. 

Gibbs, T. T., & Huang, L. N. (Eds.). (1991). Children of color: Psychological 
intervention with minority youth. Jossey-Bass. 

Dr.. A chapter in an edited book (the author of the chapter is known) 
A chapter in an edited book (the author of the chapter is known) 
- The name of the author of the chapter starting with the family followed by 

the year of publication in parentheses followed by a period. Chapter title 
followed by a period. 

 The word (in) is placed in Arabic, or (in) in English, followed by the name of 
the editor or editors as normal (without preceding the last name) followed by 
the word (Eds.) i.e. (editing) in parentheses followed by a comma. The title of the 
book is written in italics, then placed in parentheses. Edition If there is more 
than one edition of the book followed by a comma, the pages covered by the 
chapter are preceded by the letter PP. With a bow closing followed by a dot. Dar 
Al nasher. 

Hale, Ron (2000). End - user computing control guidelines. In Carol V. Brown 
& Heikki Topi (Eds.), IS management handbook (7th ed., pp. 727-737). Auerbach 
Publications. 

 

H. The use of secondary sources in documentation: 
Documentation in the text includes the two references to indicate that you 

have read Rabbit (1982) as mentioned in Lyon et al. (2014) 
The documentation within the text is at the end of the sentence (Rabbit, 

1982, as cited in Lyon et al., 2014) 
Documentation in the list is only for the reference of Lyon et al. (2014), which 

is the reference I read and looked at. 
 

Example: If the researcher returns to the book of Al-Najjar and others (2020), 
but Al-Najjar and others took it from Al-Araji (1995), and the researcher could 
not access Al-Araji’s book because it was not available, how can this be 
documented: 



The documentation within the text is at the end of the sentence (Al-Araji, 
1995, as mentioned in Al-Najjar et al., 2020) 

As for the documentation in the list of references, it is for the book that I 
have seen and read by my agencies: 

Al-Najjar, Fayez Jumaa, Al-Najjar, Nabil Jumaa, and Al-Zoubi, Majed Rady 
(2020). Scientific Research Methods: An Applied Perspective (5th Edition). Dar 
Al-Hamid for Publishing and Distribution. 

 

1.Scientific Journals: 
The method of documentation in the list of references is generally as follows: 

 

 The name of the researcher, or the names of researchers starting with the last name 
followed by a comma, followed by the researcher’s first name, followed by the year, 
and it is placed in parentheses followed by a period. We treat the names of 
researchers in the same way we treat the documentation of books. 

 If the number of researchers exceeds twenty, we put in the list the families of the 
first (19) researchers, followed by a comma, then three consecutive dots ... then the 
family of the twenty researchers, then the year in parentheses, and we follow the 
documentation as usual. 

 The article title is followed by a period, noting that the first word of the title begins 
only with a capital letter and then we complete the title words with small letters 
when the reference is in English. 

 The name of the magazine is in italics. Noting that the words of the magazine's name 
begin with all capital letters when the reference is in English. 

 The volume (Vol.) and the issue (No.), where the volume number (Vol.) is placed first 
in italics, followed immediately in parentheses by the issue or issue number followed 
by a comma, and there is no need to mention the word volume, number, or Issuance, 
as it is written directly in the following form when authenticating in Arabic 3(4), 
meaning volume 3 and number 4, with the emphasis that the volume number is 
written in italics. 

 The pages occupied by the research in the journal, followed by a dot in the event of 
the end of the documentation. 

 The digital document identifier and written in full without abbreviation, noting that a 
period is not placed at the end of it so as not to interfere with the digital document 
identifier and in the following format: http://dx.doi.org//10.5539/ijbm.v11n6p70. 

 

A. A Research published in a scientific journal. 
Al-Salem, Muayyad Saeed, and Al-Najjar, Fayez Juma’a (2002). The 

relationship between the clarity of the scientific concept of strategic planning 
and the level of its practice in small industrial organizations: a field study in Irbid 
Governorate. Dirasat Journal of Administrative Sciences, (2) 29, 347-371. 

Ashill, N. J., & Jobber, D. (2001). Defining the information needs of senior 
marketing executive: An exploratory study. Quantitative Market Research: An 
International Journal, 4(1), 52- 61. 



 

B. A research published in an electronic journal with DOI number: 
When the search has a digital object identifier (doi) number, the digital 

document identifier must be installed and the identifier is complete and starts 
from http:// in the documentation in the reference list. 

Al-Hayaly, Mohammad, & Alnajjar, Fayez (2016). Knowledge management 
process and their impact on organization performance, the adoption-balanced 
scorecard: The moderating role of quality assurance standards: An applied study 
on private Jordanian universities. International Journal of Business and 
Management, 11(6), 70-86. http://dx.doi.org//10.5539/ijbm.v11n6p70. 

 

C. A research published in a scientific journal with DOI number, and has 
a mixture of individuals and authorship groups. 

De Vries, R., Nieuwenhuijze, M., Buitendijk, S.E., & the members of Midwifery 
Science Work Group. (2013). What does it take to have a strong and 
independent profession of midwifery? Lessons from the Netherland. Midwifery, 
29(10), 1122-1128. https://doi.org/10.1016/j.midw.2013.07.007. 

 

It is noted here in the documentation of the list that we put the families as 
usual and before the authoring group we put & then put the word members in 
Arabic or the members in English, and we complete the documentation as usual. 

 

D. A research published in an electronic journal without a number doi: 
When the research is published in an electronic journal and there is no doi number for it, 

in this case, the website must be installed in the documentation in the list of references as 
follows: 

Vicki, G. T., Thomae, M., Cullen, A., & Fernandez, H. (2007). The effect of sexist humor and 
type of rape on men’s self-reported rape proclivity and victim blame. Current Research in 
Social Psychology, 13(10), 122-132. http://www.uiowa.edu/~grpproc/crisp/crisp.html. 
 

1.Scientific Conferences: 
It is noted in documenting the research paper presented in a scientific conference that we 

put the year followed by a comma, then we prove the day and month, all of which are in 
parentheses followed by a period, then we put the name of the conference in place of the 
name of the journal, then put the sponsor of the conference followed by a comma, the 
country is followed by a comma, the country is followed by a period. Noting that the title of 
the research paper is in italics. In documenting the conferences, we make the following 
observations: 

 

- In documenting the conference session, [the conference session] is added after the title. 
- In the presentation of the scientific paper, [presentation of a scientific paper] is added after 

the title. 
- In the presentation of a paper in a workshop, the names of the session chairs are fixed, then 

the word (chairs), the title followed by [workshop]. 



A. Conference Session: 
Zabalawi, Issam (2004, April 27). The knowledge society is the cornerstone of 

development and development [conference session]. 
Knowledge Management Conference in the Arab World. Faculty of Economics and 

Administrative Sciences, Al-Zaytoonah University, Amman, Jordan. 
Fistek, A., Jester, E. & Soonenberg, K. (2017, July 12-15). Everybody's got a little music 

in them: Using music therapy to connect, engage, and motivate [Conference session]. 
Austin Society National Conference, Milwaukee, WI, United State. 
https://asa.confex.com/asa/2017/webprogramarchives/Session9517.html 

 

B. Presentation of a scientific paper 
Al-Najjar, Fayez Jumaa (2005, May 22). Entrepreneurship and development 

[presentation of a scientific paper]. Proceedings of the third scientific day conference. 
Faculty of Economics and Administrative Sciences, Al al-Bayt University, Mafraq, Jordan. 

Maddox, S., Hurling, J., Stewart, E., & Edwards, A. (2016, March 30- April 2). If mama 
ain happy, nobody's happy: The effect of parental depression on mood dysregulation in 
children [Paper presentation]. Southeastern Psychological Association 62nd 

Annual Meeting New Orleans, LA, United States. 
 

C. Workshop: 
Salah El-Din, Hassan (2013, April, 10-12). Behavior modification methods for children. 

In Iman Fawzy and Muhammad Ibrahim Abd (chairs), Behavior Modification [workshop]. 
The seventeenth annual conference of psychological counseling. Psychological 
Counseling Center, Faculty of Education, Ain Shams University, Cairo, Arab Republic of 
Egypt. 

 

D. Virtual Conference 
There is no specific geographical location for the virtual conference, so the sentence of 

a research paper presented in such a conference (the conference title) is placed, followed 
by the sentence of a virtual conference in Arabic or (Virtual conference) in English, followed 
by a period, with the referenced site installed. 

Tan, G., & Lewandowsky, S. (1996). A comparison of operator trust in humans versus 
machines. [Paper presentation]. CybErg 96 Virtual conference. 
http://www.curtin.edu.au/conference/cyberg/center/outline.cgi/frame?dir=tan 
 

1.Doctoral Dissertations and Master's Theses 
A. Unpublished Doctoral Dissertations and Master's Theses 

Al-Zoubi, Majid Rady (2004). Strategic Planning and Building Technologically 
Distinguished Organizations: An Applied Study on Jordanian Pharmaceutical Industry 
Organizations. [Unpublished doctoral thesis]. Amman Arab University for Graduate 
Studies. 

http://www.curtin.edu.au/conference/cyberg/center/outline.cgi/frame?dir=tan


Almeida, D. M. (1990). Fathers participation in family work: consequences for father's 
stress and father-child relation [Unpublished master's thissis]. University of Victoria. 

 

B. Doctoral dissertations and master's theses published in a database. 
Hollander, M. M. (2017). Resistance to authority: Methodological innovations and new 

lessons from the Milgram experiment (Publication No. 10289373) [Doctoral Dissertations, 
University of Wisconsin-Madison]. ProQuest Dissertations and Theses Global. 

 
C.Doctoral dissertations and master's theses are published electronically 
and not in a database. 

Hutcheson, V. H. (2012). Dealing with dual differences: Social coping strategies of gifted 
and lesbian, gay, bisexual, transgender, and queer adolescents [Master's thesis, The 
College of William & Mary]. William & Mary Digital Archive. 
https://digitalarchive.wm.edu/bitstream/handle/10288/16594/HutchesonVirginia2012.p
df Arrange the references in the reference list 

 

References are arranged in the reference list as follows: 
• The Holy Quran. 
• The Sunnah of the Noble Prophet. 
•The Bible / Injil. 
• The rest of the references are arranged according to the alphabet, noting that (Al-Tarif, 

Abu, Bin, Bo, Ba, Son, Eyal) are not included in the alphabetical arrangement in the 
Arabic language when arranging the references in their final form. 

• References are not given sequential numbers when arranged in the list of references, 
but the first line is ahead of the rest of the lines in each reference by a spa 
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