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 علوماتللعلوم الاقتصادية والإدارية وتكنولوجيا الم ثقالالممجلة 

 مةمحكّ.عالمية.علمية.مجلة

 تعريف بالمجلة:

مة، ، للعلوم الاقتصادية والإدارية المثقالمجلة  .1
ّ
تصدر عن عمادة البحث العلمي في مجلة علمية عالمية محك

 جامعة العلوم الإسلامية العالمية.

 المجلة: جامعة العلوم الإسلامية العالمية، عمان، المملكة الأردنية الهاشمية.مقر  .2

3. .
ً
 تصدر المجلة عددين سنويا

 أهداف المجلة:

 الإسهام في نشر المعرفة العلمية الأصيلة، وتقدمها في مجال الاقتصاد والعلوم الإدارية. .1

 ا وترسيخها والاعتزاز بها.الإسهام في المحافظة على هوية الأمة العربية والإسلامية وقيمه .2

 الإسهام في البناء الحضاري الإنساني، ونشر الدعوة الإسلامية القائمة على الوسطية والاعتدال. .3

 المعالجة العلمية لقضايا العصر ومشكلاته. .4

 :دائرة اهتمام المجلة

من  الاقتصاد والعلوم الإداريةتنشر مجلة المثقال البحوث الأصيلة التي تحتوى إضافة علمية إلى المعرفة في مجال  .1

 .باللغتين العربية والإنجليزيةداخل الجامعة وخارجها، 

تهتم المجلة بنشر الدراسات النظرية، والمراجعات النقدية التي تغطي بتعمق أحد فروع المعرفة التي تنتمي الى  .2

 تخصص المجلة.

 الراهن في الدول العربية و/أو الإسلامية منفردة تنشر المجلة الدراسات التطبيقية و/أو الدراسات المتعلقة بالوضع .3

 أو مجتمعة على أن تكون هذه الأبحاث ملتزمة بالأسلوب والمنهجية المتعارف عليهما في هذه الحالة. 

نشر مراجعات الكتب الحديثة، المنشورة منذ عامين على الأكثر، الخاصة بأحد فروع المعرفة التي تنتمي الى تخصص  .4

 تأتي هذه المراجعات حسب الأصول المتعارف عليها.  المجلة، على أن

 نشر المراجعات النقدية والتعليقات على النشاط العلمي من مؤتمرات وندوات علمية وحلقات بحث. .5

 نشر المجلة ما يردها من تعقيب على الأبحاث والدراسات المنشورة فيها. .6

 روع المعرفة التي تنتمي الى تخصص المجلة.ترحب المجلة بنشر ملخصات الرسائل الجامعية ذات العلاقة بف .7

 شروط النشر:

دّم للنشر في مجلة أخرى، وعلى الباحث أن  .1
ُ
شر أو ق

ُ
يشترط في البحث المقدم للنشر في المجلة ألا يكون قد ن

 بذلك عند تقديم البحث للنشر. 
ً
 خطيا

ً
 يُقدم إقرارا

 من جهة ما، فعلى الباحث بيان ذلك  .2
ً
وتقديم وثيقة محررة من الجهة الداعمة موجهة إذا كان البحث مدعوما

 إلى رئيس تحرير المجلة تفيد عدم ممانعتها نشر البحث.

قدّمة للنشر في المجلة للتحكيم العلمي الدقيق حسب الأصول المتبعة مع الحفاظ  .3
ُ
تخضع جميع البحوث الم

 على سرية التحكيم. 



 د
 

 تحكيم.تخضع جميع البحوث لفحص نسبة الاستلال قبل إرسالها لل .4

 من: الأصالة العلمية للبحث، ومدى إضافته للمعرفة، وإمكانية تطبيقه،  .5
ً
تشمل معايير التحكيم كلا

 ومنهجيته، وأسلوبه، ونتائجه، ومدى مراعاة الأمانة العلمية، وسلامة اللغة، وسلاسة أسلوب العرض.

الحق في إدخال قدر من "التحرير" على للمجلة أن تطلب إجراء تعديلات على البحث قبل إجازته للنشر، كما أن لها  .6

جازة. 
ُ
 البحوث الم

7. .
ً
 تحتفظ المجلة بالحق في عدم نشر أي بحث دون إبداء الأسباب، ويُعد قرارها نهائيا

 للمجلة، ولا يجوز للباحث نشره في أي مجلة أخرى. .8
ً
 محفوظا

ً
 يصبح البحث بعد قبوله حقّا

و ن اجراءات التحكيم إذا رغب الباحث بإيقافها بعد السير فيها أيلتزم الباحث بدفع النفقات المالية المترتبة ع .9

ثبت للهيئة أن الباحث قد خالف شروط النشر بارتكابه سرقة أدبية، أو نشر بحثه في مجلة أخرى أثناء السير 

 بإجراءات التحكيم وقبل ورود قرار المحكمين النهائي بردّ بحثه.

المجلة تعبر عن آراء الباحثين أنفسهم، ولا تعكس بالضرورة سياسة  الآراء التي ترد في الأبحاث المنشورة في .10

 جامعة العلوم الإسلامية العالمية أو هيئة التحرير.

 يخضع ترتيب البحوث في المجلة لمعايير فنية تراها هيئة التحرير. .11

 مواصفات البحث المقدم للنشر:

( كلمة، خط 10000( صفحة بواقع )40على ) ألا يزيد حجم البحث مع المصادر والهوامش والجداول والملاحق .1

(Arial( حجم الحرف )14،) ( مطبوعةةةةة بمسةةةةةةةةةةةةةةةافةةةةات مزدوجةةةةة بين الأسةةةةةةةةةةةةطر على ور  حجمA4 مع الترقيم ،)

 (.12المتسلسل لجميع صفحات البحث، أما الحواش ي فتكون بالخط نفسه وبحجم )

بعناوين في الأعلى والأشةةةكال في الأسةةةفل  ترقم الجداول والأشةةةكال بالترتيب كما وردت في البحث، وتزود الجداول  .2

وهوامشةهما في الأسةفل، ويطبع كل منهما على صةفحة مسةتقلة مع تحديد موقع الجدول أو الشةكل في المتن على 

".1نحو "شكل )
ً
 ( هنا تقريبا

تشةةةةةةةةةةةةتمةةل الصةةةةةةةةةةةةفحةةة الأولى من البحةةث على عنوان البحةةث، والاسةةةةةةةةةةةةم الثلا ي للبةةاحةةث أو البةةاحثين )بةةالعربيةةة  .3

 ليزية(، ورتبهم العلمية وأماكن عملهم الحالية، وعنوان المراسلة للباحث الرئيس بالتفصيل.والإنج

تشتمل الصفحة الثانية من البحث على العنوان )دون ذكر اسم المؤلف( ويليه ملخص دقيق باللغة العربية على  .4

 ( كلمة.150ألا يزيد عن )

باللغة الانجليزية )ترجمة علمية دقيقة للملخص  (Abstractتشتمل الصفحة الثالثة من البحث على ملخص ) .5

 العربي( وبالشروط ذاتها.

 تبدأ مقدمة البحث من الصفحة الرابعة، وتشتمل على عنوان البحث )دون ذكر اسم المؤلف(. .6

 (.pdf( ونسخة أخرى بصيغة )wordيرسل الباحث نسخة الكترونية بصيغة ) .7

 المرفقات المطلوبة:

 )موجزة(.السيرة الذاتية للباحث  .1

 التعهد الخطي المعتمد على موقع المجلة. .2

 



 ه
 

 خطوات النشر: 

 على الموقع المخصص لكل مجلة.  .1
ً
 يقدم البحث للنشر إلى عمادة البحث العلمي إلكترونيا

 يرفق الباحث تعهد النشر المعتمد الموجود على رابط المجلة ويقوم بتعبئته وإرساله مع البحث. .2

ويخضع للتحكيم الأوّلي قبل إرساله إلى المحكمين الخارجيين، ويحق للهيئة  يعرض البحث على هيئة التحرير .3

 أن تعتذر عن السير في إجراءات التحكيم الخارجي أو عن قبول البحث للنشر في أي مرحلة دون بيان الأسباب.

 منهما بالرد في مدة أقصاها شهر، وفي حال عد   .4
ً
م الرد ضمن يرسل البحث إلى محكمين اثنين على أن يقوم كلا

 الموعد المحدد يتم إرسال البحث إلى محكم آخر، وبناءً عليه يكون قرار هيئة التحرير كما يأتي:

o  يقبل البحث للنشر في حالة ورود تقارير إيجابية من المحكمين الاثنين، وبعد أن يقوم الباحث بإجراء

 التعديلات المطلوبة إن وجدت.

o  سلبية من كلا المحكمين.يرفض البحث في حالة ورود تقارير 

o .يرفض البحث في حال ثبوت عدم التزام الباحث بالأمانة العلمية أو مخالفته لشروط النشر 

o .يرسل البحث إلى محكم ثالث للبت في أمر صلاحيته في حال ورود تقارير المحكمين أحدهم سلبي والآخر إيجابي 

 من تاريخ إبلاغه، وفي حال 60مدة أقصاها )يقوم الباحث بإجراء التعديل وفق ملاحظات المحكمين في  .5
ً
( يوما

 عدم استجابة الباحث ضمن المدة المحددة  يتم وقف إجراءات السير في نشر البحث.

رصة إذا أفاد المحكم بعد التأكد من إجراء التعديلات أن الباحث لم يلتزم بإجراء التعديلات المطلوبة يُعطى الباحث ف  .6

 للقيام بالتعديلات، فإذا أفاد المحكم بأن الباحث لم يلتزم بإجراءات التعديلات ا( ي30ثانية وأخيرة مدتها )
ً
لمطلوبة وما

قرار  للمرة الثانية، يُعرض البحث والتعديلات التي لم يلتزم الباحث بإجرائها على هيئة تحرير المجلات العلمية للبت في

 لهيئة النهائي.قبول نشر البحث في المجلة أو رفضه، ويُعلم الباحث بقرار ا

 يُعطى إشعار القبول للباحث أو للباحثين بعد التأكد من إجراء الباحث للتعديلات المطلوبة على البحث.  .7

 يتم ترتيب البحوث المقبولة للنشر حسب السياسة المتبعة في المجلة.  .8

 في صورته الأخيرة، ويُرسل للإخراج وبعدها للنشر.  .9
ً
 يتم تدقيق البحث لغويا

 ثيق:طريقة التو 

 Documentation in the body of the manuscript التوثيق في متن المخطوط

تعتمةةد المجلةةة نظةةام جمعيةةة علمةةاء النفس الأمريكيةةة، الةةذي يعتمةةد على التوثيق بعةةد انتهةةاء النص المقتبس أو الةةذي 

وجميعها بين قوسةةةين، ثم رجع إليه الباحث بوضةةةع عائلة المؤلف متبوع بفاصةةةلة ثم السةةةنة متبوعة بفاصةةةلة ثم الصةةةفحة 

وّر هذا النظام من قِبَل جمعية علماء النفس الأمريكية 
ُ
 في قائمة المراجع. وقد ط

ً
ام عيعاد ترتيب المراجع جميعها هجائيا

 أن هذا النظام يتم تجديده باستمرار، وكان آخر تجديد له عام )1940، 1930)
ً
 (.2020(، علما

 أولا: القران الكريم 

إلى الآيات القرآنية الكريمة يكتفى بذكر اسةةةم السةةةورة متبوع بنقطتين ثم رقم الآية في النص، وتنسةةةة  في حال الرجوع 

 الآية الكريمة بخط المصحف العثماني بين قوسين مزهرين ويوضع بعدها التوثيق.

لمَإ ﴿ قوله تعالى: نإسَانَ مَا لمَإ يعَإ ِ
 ]   5العلق: [  ﴾عَلَّمَ الْإ

 



 و
 

 ثانيا: السنة النبوية 

في حالة الأحاديث الشةةةةةريفة، يذكر اسةةةةةم المؤلف )سةةةةةنة النشةةةةةر(، وعنوان الكتاب، والطبعة، والكتاب، والباب، ورقم 

 الحديث، والجزء، والصفحة، والناشر، ومكان النشر.
 

: يتم ذكر المرجع، ثم الباب، ثم الجزء ثم تي ورد ذكرها في الكتب الصححححح يحةفي حالة توثيق الأحاديث النبوية ال -

فحةةة، ثم المعلومةةات المتعلقةةة بةةالطبعةةة، وفي حةةالةةة مةةا إذا كةةان هنةةا  تعةةدد في الألفةةاظ، أو وجةةد أكثر من الصةةةةةةةةةةةة

مرجع، يجب الإشارة إلى ذلك، مثل: أخرجه البخاري في الجامع الصحيح... كتاب: الطهارة، باب: الوضوء، رقم 

 .45، ص1، ج2531
 

: هنا ينبغي أن يذكر الباحث درجة الحديث بعد في الص اح افي حالة توثيق الأحاديث النبوية التي لم يرد ذكره -

حه الحاكم في المسةةةةةةةةةةةةتدر  ) (، 5/211(، وابن حجر في الفتح: )161رقم ) 3/33أن يقوم بتخريجه، مثل: صةةةةةةةةةةةةفي

 (.550( رقم )4/50والألباني في السلسلة: )

 Books ثالثا: الكتب

 في حالةتكون طريقة 
ً
 الرجوع إلى الكتب بالشكل الآتي: التوثيق في قائمة المراجع عموما

 بالسةةةةنة وتوضةةةةع بين
ً
 بفاصةةةةلة، يليه الاسةةةةم الأول للمؤلف، متبوعا

ً
 من العائلة متبوعا

ً
 اسةةةةم المؤلف أو المؤلفين بدءا

قوسةةةةةين متبوعة بنقطة. عنوان الكتاب ويكتب بالخط الماثل، وتوضةةةةةع مباشةةةةةرة الطبعة بين قوسةةةةةين في حالة وجود 

بوعة بنقطة، أما في حالة الطبعة الأولى للكتاب فلا داعي لذكرها. ثم دار النشةةةةةةةةةر متبوعة أكثر من طبعة للكتاب مت

ة باللغة الإنجليزية أن تبدأ الكلمة الأولى من عنوان الكت اب بنقطة. ويلاحظ في توثيق الكتب في قائمة المراجع خاصةةةةّ

 ماتها بأحرف كبيرة.بحرف كبير ثم نكمل العنوان بأحرف صغيرة، أما دار النشر فتبدأ جميع كل

 :أما في حالة التوثيق داخل النص وعموما فلا بد من التفريق بين حالتين، وهما

 & Laudon)، (Alter, 2002, 30)(، 13، 2010، التوثيق في نهاية الجملة حيث يكون بالشةةةةةةةةةةةةكل الآتي: )النجار .1

Laudon, 2004)  ،(Dess et al., 2005, 132). 

 Alter (2002, 30) Laudon and Laudon(، 13، 2010) حيث يكون بالشةةةةةةكل الآتي:التوثيق في بداية الجملة  .2

(2004)  ،Dess et al. (2005, 132). 

وأن الأقواس تكون على  &بدل الرمز  andويلاحظ في توثيق بداية الجملة في حالة مؤلفين اسةةةةةةةةةةةةتخدام كلمة 

السةةةةةةنة والصةةةةةةفحة فقط، كما يلاحظ أن الرقم الذي يلي السةةةةةةنة يدلل على رقم الصةةةةةةفحة التي تم الرجوع إليها دون 

 بالإنجليزية. .Pالحاجة الى وضع حرف ص بالعربية أو 

 One Authorأ.  مؤلف واحد: 

 (. نظم المعلومات الإدارية. دار الحامد للنشر والتوزيع.2005) ةالنجار، فايز جمع

 (. دار الحامد للنشر والتوزيع.3(. نظم المعلومات الإدارية )ط2010النجار، فايز جمعة )

Alter, Steven (2002). Information systems: The foundation of e-business (4th ed.). Prentice-Hall, Inc. 
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 If there is no year of publication on the book :إذا لم توضع سنة الإصدار على الكتابالتوثيق 

ين ب  (no date)       بالإنجليزية وتعدي (.n.d) في هذه الحالة توضةةةةع كلمة )بدون( بالعربية وتعدي بدون تاريخ، أو

 قوسين مكان السنة ومثال ذلك:

 العلمي: أسسه. مناهجه وأساليبه، إجراءاته. بيت الأفكار الدولية.عليان، ربحي مصطفى )بدون(. البحث 

 Two authors of a book ب. مؤلفان لكتاب:

 (. مهارات الحاسوب. عالم الكتب الحديث.2004) ةالنجار، نبيل جمعة، والنجار، فايز جمع

Laudon, Kennth C., & Laudon, Jane P. (2004). Management information systems: Managing the 

digital firm (8th ed.). Prentice-Hall International, Inc.  

 Three or more authors of a bookت. ثلاثة مؤلفين فأكثر لكتاب: 

( من المؤلفين الأوائل من مجموع المؤلفين في قائمة 20عند التوثيق في قائمة المراجع يوضةةةةةةةةةةةةع أسةةةةةةةةةةةةماء لغاية )

( مؤلف يتبعها فاصةةةةةلة، ثم ثلاث 19زاد العدد عن عشةةةةةرين مؤلف فإننا نضةةةةةع في القائمة عائلات أول )المراجع، وإذا 

 نقاط متتالية ... ثم عائلة المؤلف العشرين ثم السنة بين قوسين ونتابع التوثيق كالمعتاد.

 وتعود  .et alجليزيةأما عند التوثيق في النص فإننا نضةةةةةةةةةةع عائلة المؤلف الأول وكلمة )آخرون( بالعربية، وبالإن

 وتعدي وآخرون. (etalii-alia) الكلمة إلى اللاتينية وأصلها

نظم المعلومات الإدارية: (. 2005الحميدي، نجم عبد الله، السةةةةةةةامرائي، سةةةةةةةلوى أمين، والعبيد، عبد الرحمن )

 . دار وائل للنشر.مدخل معاصر

Dess, Gregory G., Lumpkin, G. T., & Taylor, Marilyn L. (2005). Strategic management: Creating 

competitive advantage (2nd ed.). McGraw-Hill Companies, Inc. 

  Translated book ث. كتاب مترجم

هارات البحثية. )ترجمة: إسماعيل علي بسيوني مدخل بناء الم-(. طر  البحث في الإدارة 1998سيكاران، أوما )

 (.1992(. النشر العلمي والمطابع. )سنة النشر الأصلية وعبد الله بن سليمان العزاز

 (.293، 1992/1998ويكون التوثيق داخل النص في نهاية الجملة )سيكاران، 

 (.293، 1992/1998سيكاران ) ويكون التوثيق داخل النص في بداية الجملة

النص وبةةالشةةةةةةةةةةةةكةةل الآتي: ويلاحظ هنةةا أننةةا نثبةةت سةةةةةةةةةةةةنةةة التةةأليف الأصةةةةةةةةةةةةليةةة وسةةةةةةةةةةةةنةةة الترجمةةة في التوثيق داخةةل 

 (1983، كما يتم تثبيتها داخل قائمة المراجع بالشكل الآتي: )سنة النشر الأصلية 1983/1989

 Book without author or editor (institution)( ج. كتاب دون مؤلف أو مُحَرّر )مؤسسة

Merriam Webster's collegiate dictionary (10th ed.). (1993). Merriam- Webster. 
 

 (Merriam Webster's, 1993) ويكون التوثيق داخل النص في نهاية الجملة -

  Merriam Webster's (1993         ويكون التوثيق داخل النص في بداية الجملة -

 

 



 ح
 

 ح. الرجوع إلى كتاب )إصدار طبعات رقمية(. 

Schiraldi, G.R. (2001). The post-traumatic stress disorder sourcebook: A guide to healing, recovery, 

and growth [Adobe Digital Editions Version  [ .doi: 10.1236/0071393722   

 Edited book (unspecified with chapters and authors) (خ. كتاب مُحرّر )غير محدد بالفصول والمؤلفين

 بكلمة 
ً
بالإنجليزية بين قوسةةةةةين متبوعة بنقطة. ثم سةةةةةنة  (.Eds)نبدأ باسةةةةةم مُحرّر الكتاب مكان المؤلف متبوعا

تحرير الكتاب بين قوسةةةةةةةةةةةين متبوعة بنقطة. عنوان الكتاب ويكتب بالخط المائل، ثم توضةةةةةةةةةةةع مباشةةةةةةةةةةةرة الطبعة بين 

 دار النشر متبوعة بنقطة. قوسين في حالة وجود أكثر من طبعة للكتاب متبوعة بنقطة. وأخيرًا

Gibbs, T. T., & Huang, L. N. (Eds.). (1991). Children of color: Psychological intervention with minority 

youth. Jossey-Bass. 

 A chapter in an edited book (the author of theد. فصححححححححححححل في كتاب مُحرّر )مؤلف الفصححححححححححححل معروف( 

chapter is known) 
 

 ا -
ً
 بنقطة. عنوان الفصةةةةةةةل متبوعا

ً
 بسةةةةةةةنة النشةةةةةةةر بين قوسةةةةةةةين متبوعا

ً
 من العائلة متبوعا

ً
سةةةةةةةم مؤلف الفصةةةةةةةل بدءا

 بنقطة.

حررون بالشكل ا (in)توضع كلمة )في( باللغة العربية، أو  
ُ
حرّر أو الم

ُ
لطبيعي باللغة الإنجليزية، ويتبعها اسم الم

 بكلمة 
ً
أي )تحرير( بين قوسةين متبوعة بفاصةلة. عنوان الكتاب ويكتب  (.Eds))دون أن تسةبق اسةم العائلة( متبوعا

بالخط المائل، ثم يوضةةةةع بين قوسةةةةين الطبعة في حالة وجود أكثر من طبعة للكتاب متبوعة بفاصةةةةلة، فالصةةةةفحات 

 مع إغلا  القوس متبوعة بنقطة. دار النشر. .PPالتي يغطيها الفصل مسبوقة بحرف 
 

Hale, Ron (2000). End - user computing control guidelines. In Carol V. Brown & Heikki Topi (Eds.), IS 

management handbook (7th ed., pp. 727-737). Auerbach Publications. 

 The use of secondary sources in documentation ذ. استخدام المصادر الثانوية في التوثيق
 

 Lyon et al. (2014)كما ورد في  Rabbit (1982)التوثيق في النص يحوي المرجعين لتشير بأنك قرأت  -

 (Rabbit, 1982, as cited in Lyon et al., 2014)ويكون التوثيق داخل النص في نهاية الجملة 

 نظرت إليه.وهو المرجع الذي قرأته و  Lyon et al. (2014)التوثيق في القائمة يكون فقط لمرجع  -
 

(، ولم 1995(، ولكن النجار وآخرين أخذوها من الأعرجي )2020مثال: إذا رجع الباحث إلى كتاب النجار وآخرين )

 يستطيع الباحث الوصول إلى كتاب الأعرجي لعدم توفره، فكيف يتم توثيق ذلك:

 (2020، كما ورد في النجار وآخرين، 1995يكون التوثيق داخل النص في نهاية الجملة )الأعرجي،   

 أما التوثيق في قائمة المراجع فيكون للكتاب الذي رأيته وقرأته وكالاتي:

(. أسةةةاليب البحث العلمي: منظور تطبيقي 2020النجار، فايز جمعة، النجار، نبيل جمعة، والزعبي، ماجد راضةةة ي )

 (. دار الحامد للنشر والتوزيع.5)ط
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  Scientific Journals رابعا: المجلات العلمية

 بالشكل التالي:     
ً
 وتكون طريقة التوثيق في قائمة المراجع عموما

  
ً
 بفاصةةةلة، يليه الاسةةةم الأول للباحث ،متبوعا

ً
 من اسةةةم العائلة، متبوعا

ً
 اسةةةم الباحث، أو أسةةةماء الباحثين بدءا

بالسةةنة وتوضةةع بين قوسةةين متبوعة بنقطة. إذ نتعامل مع أسةةماء الباحثين بالطريقة نفسةةها التي تعاملنا بها في 

 توثيق الكتب.

 ( باحث يتبعها فاصلة، ثم ثلاث نقاط 19إذا زاد عدد الباحثين عن عشرين فإننا نضع في القائمة عائلات أول )

 .ة بين قوسين ونتابع التوثيق كالمعتادمتتالية ... ثم عائلة الباحث العشرين ثم السن

  بنقطةةة، مع ملاحظةةة أن تبةةدأ الكلمةةة الأولى من العنوان فقط بحرف كبير 
ً
ثم  (Capital)عنوان المقةةالةةة متبوعةةا

 عندما يكون المرجع باللغة الإنجليزية. (Small)نكمل كلمات العنوان بأحرف صغيرة 

  اسةةةةةةةم المجلة ويكون بخط مائل. مع ملاحظة أن كلمات اسةةةةةةةم المجلة تبدأ جميع كلماتها بأحرف كبيرة(Capital) 

 عندما يكون المرجع باللغة الإنجليزية. 

  المجلد(Vol.)  والعدد(No.)  وقد نجد بدل العدد الإصةةةةةةةةةدار(Issue)  رقم المجلد 
ً
بخط  (.Vol)حيث يوضةةةةةةةةةع أولا

 بفاصةةةلة، ولا داعي لذكر كلمة مجلد أو عدد أو مائل، يليه مباشةةةرة بين ق
ً
وسةةةين رقم العدد أو الإصةةةدار متبوعا

مع التأكيد ان  4والعدد  3( وتعدي المجلد 4)3إصةةةةةةدار، إذ تكتب مباشةةةةةةرة بالشةةةةةةكل الآتي: عند التوثيق بالعربية 

 رقم المجلد تكتب بخط مائل. 

 ال انتهاء التوثيق. الصفحات التي احتلها البحث في المجلة متبوعة بنقطة في ح 

  معرف الوثيقة الرقمي ويكتب كاملا دون اختصةةةةةةار، مع ملاحظة عدم وضةةةةةةع نقطة في نهايته حتع لا تتداخل مع

 معرف الوثيقة الرقمي وبالشكل التالي:

 http://dx.doi.org//10.5539/ijbm.v11n6p70 
 

 A research published in a scientific journal: أ. بحث منشور في مجلة علمية       

. العلاقة بين وضةةةولم المفهوم العلمي للتخطيط الاسةةةتراتي ي )2002(السةةةالم، مؤيد سةةةعيد، والنجار، فايز جمعة 

-ومسةةةةةةةتوى ممارسةةةةةةةته في المنظمات الصةةةةةةةناعية الصةةةةةةةغيرة: دراسةةةةةةةة ميدانية في محافظة إربد. مجلة دراسةةةةةةةات 

 .371-347، )2(29العلوم الإدارية، 

Ashill, N. J., & Jobber, D. (2001). Defining the information needs of senior marketing executive: An 

exploratory study. Quantitative Market Research: An International Journal, 4(1), 52- 61. 

 A research published in an electronic journal with (DOIب. بحث منشور في مجلة إلكترونية ويحمل رقم)

DOI number 
 

من  -والحالة هذه-فلا بدّ  معرّف الوثيقة الرقمي،( doi ))Digital object identifier عندما يكون للبحث رقم

 ويبدأ من 
ً

 في التوثيق في قائمة المراجع.   //:httpتثبيت معرّف الوثيقة الرقمي ويكون المعرف كاملا

Al-Hayaly, Mohammad, & Alnajjar, Fayez (2016). Knowledge management process and their impact 

on organization performance, the adoption-balanced scorecard: The moderating role of quality 



 ي
 

assurance standards: An applied study on private Jordanian universities. International Journal 

of Business and Management, 11(6), 70-86. http://dx.doi.org//10.5539/ijbm.v11n6p70 

 وبه مزيج من الأفراد ومجموعة تأليف.، DOI ت. بحث منشور في مجلة علمية ويحمل رقم

A research published in a scientific journal with DOI number, and has a mixture of individuals 

and authorship groups 

De Vries, R., Nieuwenhuijze, M., Buitendijk, S.E., & the members of Midwifery Science Work Group. 

(2013). What does it take to have a strong and independent profession of midwifery? Lessons from 

the Netherland. Midwifery, 29(10), 1122-1128. https//doi.org/10.1016/j.midw.2013.07.007   

 

ويلاحظ هنا في توثيق القائمة أننا نضةةةةةةةةةةةةع العائلات كالمعتاد وقبل مجموعة التأليف نضةةةةةةةةةةةةع   ثم نضةةةةةةةةةةةةع كلمة 

 بالإنجليزية، ونكمل التوثيق كالمعتاد  the membersأعضاء بالعربية أو 

 doi ج. بحث منشور في مجلة الكترونية ولا يحمل رقم

A research published in an electronic journal without a number doi 

وقع من تثبيت الم -والحالة هذه -لا بدّ  doi)عندما يكون البحث منشةةةةةةورًا في مجلة إلكترونية ولا يوجد له رقم )

 الإلكتروني في التوثيق في قائمة المراجع بالشكل الآتي:

Vicki, G. T., Thomae, M., Cullen, A., & Fernandez, H. (2007). The effect of sexist humor and type of 

rape on men’s self-reported rape proclivity and victim blame. Current Research in Social 

Psychology, 13(10), 122-132. http://www.uiowa.edu/~grpproc/crisp/crisp.html 

 Scientific Conferencesخامسا: المؤتمرات العلمية 

ثم نثبت اليوم  يُلاحظ في توثيق الورقة البحثية المقدمة في مؤتمر علمي أننا نضةةةةةةةةةةةةع السةةةةةةةةةةةةنة متبوعة بفاصةةةةةةةةةةةةلة

والشةةةةهر وجميعها بين قوسةةةةين متبوعة بنقطة، ثم نضةةةةع اسةةةةم المؤتمر مكان اسةةةةم المجلة، ثم توضةةةةع الجهة الراعية 

للمؤتمر متبوعة بفاصةةةةةةةةةةلة فالبلد متبوعة بفاصةةةةةةةةةةلة فالدولة متبوعة بنقطة. مع ملاحظة أن عنوان الورقة البحثية 

 حظات الآتية:تكون بخط مائل. وفي توثيق المؤتمرات نقدم الملا 
 

   .في توثيق جلسة المؤتمر يضاف ]جلسة المؤتمر[ بعد العنوان 

  .في عرض الورقة العلمية يضاف ]عرض ورقة علمية[ بعد العنوان 

 .]في عرض ورقة في ورشة عمل يتم تثبيت أسماء رؤساء الجلسة ثم كلمة )رؤساء(، فالعنوان متبوعة ]ورشة عمل 

 Conference Session أ.جلسة المؤتمر 

 نيسان(. مجتمع المعرفة الركيزة الأساسية للتطوير والتنمية ]جلسة المؤتمر[. 27، 2004الزعبلاوي، عصام )      

 مؤتمر إدارة المعرفة في العالم العربي. كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الزيتونة، عمان، الأردن. 
 

Fistek, A., Jester, E. & Soonenberg, K. (2017, July 12-15). Everybody's  got a little music in them: 

Using music therapy to connect, engage, and motivate [Conference session]. Austin 

http://dx.doi.org/10.5539/ijbm.v11n6p70
http://www.uiowa.edu/~grpproc/crisp/crisp.html


 ك
 

Society National Conference, Milwaukee, WI, United State. 

https://asa.confex.com/asa/2017/webprogramarchives/Session9517.html  

 Paper Presentation ب.عرض ورقة علمية

ث. العلمي الثالأيار(. الريادة والتنمية ]عرض ورقة علمية[. وقائع مؤتمر اليوم  22، 2005النجار، فايز جمعة )     

 كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة آل البيت، المفر ، الأردن.

Maddox, S., Hurling, J., Stewart, E., & Edwards, A. (2016, March 30- April 2). If mama ain happy, 

nobody's happy: The effect of parental depression on mood dysregulation in children 

[Paper presentation]. Southeastern Psychological Association 62nd Annual Meeting New 

Orleans, LA, United States. 

 Workshop ت. ورش العمل

عديل السةةةةةةةةةةةلو  ليطفال. في إيمان فوزي ومحمد ت(. أسةةةةةةةةةةةاليب 12-10، ابريل، 2013صةةةةةةةةةةةلالم الدين، حسةةةةةةةةةةةن )

إبراهيم عبد )رؤساء(، تعديل السلو  ]ورشة عمل[. المؤتمر السنوي السابع عشر للإرشاد النفس ي. مركز الإرشاد 

 النفس ي، كلية التربية، جامعة عين شمس، القاهرة، جمهورية مصر العربية. 
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 الملخص

هدفت الدراسة التعرف على  أرىر ادارة المىوارد اليةىرية ااء ىراع بهاعادهىا ظ التو يى     

خ ىىىىىىىىىىر، ت يىىىىىىىىىىيم الأداع للمىىىىىىىىىىورد اليةىىىىىىىىىىر  الأخ ىىىىىىىىىىر، الأخ ىىىىىىىىىىر، التىىىىىىىىىىدري  والت ىىىىىىىىىىوير الأ 

التعوي ىىىىىىاا والماافىىىىىىىها ااء ىىىىىىراع ب بىىىىىىىلأ الأداع المسىىىىىىتدام بهاعىىىىىىىاد  ظالأداع البي ىىىىىىى ، الأداع 

الاقتصىىىاد ، الأداع الاجتمىىىىايلأ ب  بىىىىلأ مكموعىىىىة مىىىىة اىىىىركاا صىىىى اعة الأدويىىىىة الأرد يىىىىة بىىىىلأ 

فت العىىامل   بىىلأ عمىىا ، واعتمىىدا الدراسىىة علىى  المىى ال الوصىى ح التحليلىىلأ، حيىىث اسىى  د

مسىتو  الإدارتى   العليىىا والوسى ش بىلأ اىىركاا صى اعة الأدويىة الأرد يىىة، والبىال  عىىددهم 

ب مو ىىىىىى ، وقىىىىىىد اعتمىىىىىىدا الدراسىىىىىىة أسىىىىىىلو  الم ىىىىىى  الةىىىىىىام ، حيىىىىىىث بل ىىىىىىت عي ىىىىىىة 57ظ 

 مىىىة مسىىىتو  الإدارة العليىىىىا والوسىىى ش، ولتح يىىى  أهىىىداف الدراسىىىىة 48الدراسىىىة ظ
ن
ب فىىىردا

ف ىرة ب اممىىل البيا ىاا الأوليىة مىة عي ىة الدراسىىة، 35 ت ظ ف ىد تىم ت ىوير اسىةبا ة اىمل

وبىىىىلأ ذىىىىوع ذلىىىىي تىىىىم جمىىىىل البيا ىىىىاا وتحليلتىىىىا، واختبىىىىار ال رذىىىىياا باسىىىىت دام اا  مىىىىة 

ب، وتىىىىىىىىىىىم اسىىىىىىىىىىىت دام العد ىىىىىىىىىىىد مىىىىىىىىىىىة الأسىىىىىىىىىىىالي   spssالإحصىىىىىىىىىىىااية للعلىىىىىىىىىىىوم الاجتماعيىىىىىىىىىىىة ظ

صىىىىىىىىلت الإحصىىىىىىىىااية الم اسىىىىىىىىبة لتح يىىىىىىىى  أهىىىىىىىىداف الدراسىىىىىىىىة والتوصىىىىىىىى  ا ىىىىىىىى   تااكتىىىىىىىىا، وتو 

 الدراسة ا   عدد مة ال تااج أبرزها:  وجد أرر ذو دلالة احصااية ع د مسىتو  مع ويىة

(p≤0.050)  لممارسىىىىىاا ادارة المىىىىىوارد اليةىىىىىرية ااء ىىىىىراع بهاعادهىىىىىا مكتمعىىىىىة بىىىىىلأ الأداع

المسىىىىىىىتدام بهاعىىىىىىىاد  مكتمعىىىىىىىة بىىىىىىىلأ اىىىىىىىركاا صىىىىىىى اعة الأدويىىىىىىىة الأرد يىىىىىىىة، ووجىىىىىىىود مسىىىىىىىتو  

ة المىىىوارد اليةىىىرية ااء ىىىراع، ومسىىىتو  مرت ىىىل مىىىة الأهميىىىة النسىىىيية لإدار متوسىىم مىىىة الأهميىىىة 

 .البي   الذ  جاع متوسم الأهمية النسيية للأداع المستدام لد  هذ  الةركاا، باستث اع الأداع
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 * أستاذ مساع

. 

 
 

  

  

وعلىىى  ذىىىوع ال تىىىااج قىىىدمت الدارسىىىة مكموعىىىة مىىىة التوصىىىياا لصىىىا  لأ ال ىىىرار بىىىلأ هىىىذ  الةىىىركاا 

ورة أ  تىىو لأ هىىذ  الةىىركاا الم يىىد مىىة الاهتمىىام بممارسىىاا ادارة المىىوارد اليةىىرية ومىىة أهمتىىا : ذىىر 

 لأررها الإ كابح بلأ تح ي  الأداع المستدام
ن
 .ااء راع  ظرا

 

الكلماااااات المةتااياااااةل الماااااوارد البشااااارية الخضاااااراءا الأداء المساااااتداما شاااااركات صاااااناعة الأدوياااااة 

 الأردنية.

 

The Impact of Green Human Resources Management on the 

Sustainable Performance in the Jordanian Pharmaceutical Industrial 

Companies 

 

Abstract 

     The study aimed to identify the  impact of Green Human Resource 

Management Based on four dimensions which are (Green Employment, 

Green Training and development, green human resource performance 

evaluation, green compensation and rewards) on sustainable performance 

based on three dimensions which are (environmental performance, 

economic performance, social performance) in the Jordanian 

pharmaceutical industrial companies , the study relied on the descriptive 

analytical approach, targeting the employee at the Top and the  middle 

levels in Jordanian pharmaceutical industrial companies, which have (57) 

employees in these levels , based on the Comprehensive survey, the study 

sample reached (48) employees.  

      In order to achieve the objectives of the study, the researchers 

developed a questionnaire that included (35 paragraph) to collect the 

primary data from study sample,  Numerous Statistical method were used 

to analyzed the collected data, and hypotheses tested using the Statistical 

Package for Social Sciences (SPSS), many statistical methods were used 

to achieve the objectives of the study.  
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 المقدمةل . 1

 الىىىدعواا العالميىىىة للتحىىول  حىىىو الىىى م      
ن
م المسىىىتدام بىىلأ المىىىوارد والأعمىىىال علىىى  ذىىوع مىىىا تتعىىىر  لىىى  ت ا ىىدا مىىى خرا

 لب ا  ىىىىىا  واسىىىىىتمراري  ا 
ن
م ظمىىىىىاا الأعمىىىىىال مىىىىىة الأزمىىىىىاا الاقتصىىىىىاد ة والاجتماعيىىىىىة والبيهيىىىىىة، و الهىىىىى  اىىىىىالت   د ىىىىىدا

واسىىىتدام  ا، ممىىىا فىىىر  عل  ىىىا ذىىىرورة العمىىى  علىىى  معىىىد   سىىىلواتا الم سصىىىة  مىىىة خىىىلال تب ىىى  الممارسىىىاا الصىىىد  ة 

كىىىاد ر افىىىة الإدارة ااء ىىىراع، فاتكتىىىت لىىىدمج ادارا  ىىىا البيهيىىىة مىىىل العد ىىىد مىىىة الإداراا ومىىىة أهمتىىىا ادارة للبيئىىىة و  

المىىوارد اليةىىرية والهىى  تىىم مسىىمي  ا بىى دارة المىىوارد اليةىىرية ااء ىىراع ا  لاقىىا مىىة دور المىىور د اليةىىر  بىىلأ تح يىى  الأداع 

اها البيهيىىة لتصىىبي صىىد  ة للبيئىىة، ي ىىدف تحسىى   أدا  ىىا المسىىتدام بىىلأ مىىوارد الم ظمىىة وأعمالتىىا مىىل الاهتمىىام ب  ىىا 

البي ىىى   باعتبىىىار  أحىىىد أاعىىىاد الأداع المسىىىتدام، بالإذىىىافة لىىىدورهم بىىىلأ تح يىىى  الاسىىىتدامة الاجتماعيىىىة والاقتصىىىىاد ة، 

 لم معد قاام) (Al-Zgool, 2020وب اع العلام  البيهية التكارية . 
ن
ة عل  ، ولا سيما أ  سمعة مُ ظماا الأعمال حاليا

حمىىىم أرباحتىىىا أو مرا هىىىا المىىىا لأ، بىىى  معتمىىىد علىىى  قىىىدرا  ا  لتح يىىى  الأداع المسىىىتدام بىىىلأ أعمالتىىىا وذىىىما  اسىىىتمراري  ا، 

لاحتياجىىىىاا  الاسىىىىتكابةالأداع البي ىىىى  والاجتمىىىىايلأ م ار ىىىىة بىىىىالأداع الاقتصىىىىاد ، و معظىىىىيم قىىىىدرا  ا علىىىى    بىىىىالز ا   علىىىى

ب، ولىىىذلي بىىىدأا (Cankaya et al.,2019الىىداخلي   وااءىىىارجي   وتوقعىىاا اتمتمىىىل وأاىى ا  المصىىىاا   اتءتل ىىىة 

 

 

 

 

  

      The study concluded number of results, the most important of which 

are : there is astatisticlly significant impact at (p ≤ 0.050) for Green human 

resource management with its all dimension on sustainable performance 

with its all dimension, in the jordainan pharmaceutical industrial 

companies , the existence of medium level  in The relative importance for 

green human resources management  on the sustainable performance in the 

Jordanian pharmaceutical industrial companies , with the exception of 

environmental performance, which was come at a medium importance , 

which these companies attach to.  

     Based on such results, the study recommended a set of 

recommendations, the most important of which is that these companies 

should pay more attention to Green Human Resource Management 

Practices due to their positive impact in achieving sustainable 

performance. 

 

Key words: Green Human Resources management, sustainable 

performance, Jordanian pharmaceutical companies. 
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بةب ىىىى  الممارسىىىىاا الصىىىىد  ة للبيئىىىىة لتح يىىىى  الاسىىىىتدامة بىىىىلأ عمليا  ىىىىا الإ تاجيىىىىة، ول  ىىىىد مىىىىة تهر  ا  ىىىىا السىىىىلبية علىىىى  

 . البيئة، و مع ي  دورها اتمتم لأ ال اع 

  مشكلة الدراسة وتساؤلاتهال . 2 

واجى  م ظمىىاا الأعمىىال ا    
ُ
لعد ىىد مىة التحىىد اا الاقتصىىاد ة، والت افسىىية، والت  ولوجيىة، والبيهيىىة، والهىى  معيىى  ت

ت ىىىدمتا و موهىىىا وتح ي تىىىا لىىىلأداع المسىىىتدام لأعمالتىىىا ومواردهىىىا، الأمىىىر الىىىذ   ت لىىى  ذىىىرورة الز ا ىىى  علىىى  دور ادارة 

ذلي بةب   الممارساا والمبىادراا الموارد اليةرية ااء راع بلأ التَ ي  مل هذ  التحد اا لتح ي  الأداع المستدام، و 

أادا العد د مة الدراساا بتوصيا  ا عل  الدور ال اع  لإدارة الموارد اليةرية ااء راع بلأ وقد الصد  ة للبيئة، 

، بالإذىىىىافة لدراسىىىىة Rawashdeh (2018ب، ودراسىىىىة ظ2018تح يىىى  الأداع المسىىىىتدام ومىىىىة بيل ىىىىا دراسىىىىة البح ىىىى   ظ

  دعىىىىت البىىىىاحا   والأكىىىىاد م   لتوسىىىىعة مكىىىىال البحىىىىث بىىىىلأ اسىىىىز اتيكياا الأعمىىىىال والهىىىى Arqawi et al. (2019ظ

ىىىال لممارسىىىاا المىىىوارد اليةىىىرية ااء ىىىراع،  المسىىىت بلية، والتادفىىىة لتح يىىى  الأداع المسىىىتدام مىىىة خىىىلال الت بيىىى  ال عب

هاو أثار إدارة المااوارد  مااوب ىاع على  مىا ت ىدم ف  ىى   م ىة صىياةة مُةىالة الدراسىىة اا اليىة بىلأ السى ال الىراي   التىىا لأ:  

 دالأتضاااار للمااااور البشاااارية الخضااااراء  )اعادهااااا )التولياااا  الأتضاااارا التاااادريا والتطااااوير الأتضاااارا  قياااايم الأداء 

)الأداء البيئاااالأا الأداء الادت،اااااديا   )اعاااااد البشااااريا التعويضااااات والمكارااااعت الخضااااراء( علااااى الأداء المسااااتدام 

 الأردنية"؟   الأداء الاجتماعي ( في شركات صناعة الأدوية

 -وقد ا يا  عة مةالة الدراسة وس التا الراي  الأسئلة ال رعية التالية: 

مىىىا الأهميىىىة النسىىىيية لإدارة المىىىوارد اليةىىىرية ااء ىىىراع بهاعادهىىىا ظالتو يىىى  الأخ ىىىر، التىىىدري  والت ىىىوير الأخ ىىىر، 

 ص اعة الأدوية الأرد ية؟ اليةر ، التعوي اا والماافآا ااء راعب بلأ اركاا دالأخ ر للمور ت ييم الأداع 

مىىىىىا الأهميىىىىىة النسىىىىىيية لىىىىىلأداع المسىىىىىتدام بهاعىىىىىاد  ظالأداع البي ىىىىى ، الأداع الاقتصىىىىىاد ، الأداع الاجتمىىىىىايلأب بىىىىىلأ اىىىىىركاا - 

 ص اعة الأدوية الأرد ية؟

ركاا ما أرر ممارساا ادارة الموارد اليةىرية ااء ىراع بهاعادهىا مكتمعىة بىلأ الأداع المسىتدام بهاعىاد  مكتمعىة بىلأ اى- 

 ص اعة الأدوية الأرد ية؟

مىىا أرىىر ممارسىىىاا ادارة المىىوارد اليةىىرية ااء ىىىراع بهاعادهىىا مكتمعىىة علىىى  الأداع البي ىى  بىىلأ اىىىركاا صىى اعة الأدويىىىة - 

 الأرد ية؟

مىىىا أرىىىر ممارسىىىىاا ادارة المىىىوارد اليةىىىىرية ااء ىىىراع بهاعادهىىىىا مكتمعىىىة علىىىى  الأداع الاقتصىىىاد  بىىىىلأ اىىىركاا صىىىى اعة - 

 ية؟ الأدوية الأرد 

ص اعة الأدويىة  ما أرر ممارساا ادارة الموارد اليةرية ااء راع بهاعادها مكتمعة عل  الأداع الاجتمايلأ بلأ اركاا- 

 الأرد ية؟

   . أهمية الدراسةل3

 وهلأ عل  ال حو الآمح:
ن
 وت بي يا

ن
 تنبل أهمية هذ  الدراسة مة الإستاماا المتوقل أ  ت دمتا علميا

ىىىىى  التوجتىىىىىاا العالميىىىىىة للاهتمىىىىىام  الأهميىىىىىة العلميىىىىىة : ت مىىىىىة - الأهميىىىىىة العلميىىىىىة للدراسىىىىىة مىىىىىة أهميىىىىىة مت   ا  ىىىىىا بىىىىىلأ   

باسىىىىىتدامة الم ظمىىىىىاا، وهىىىىىم ممارسىىىىىاا ادارة المىىىىىوارد اليةىىىىىرية ااء ىىىىىراع بهاعادهىىىىىا ظالتو يىىىىى  الأخ ىىىىىر، التىىىىىدري  

م ظىىىىور الأداع  الأداع الأخ ىىىىر للمىىىىورد اليةىىىىر ، التعوي ىىىىاا والماافىىىىآا ااء ىىىىراعب مىىىىة والت ىىىىوير الأخ ىىىىر، ت يىىىىيم

المستدام بهاعاد  ظالبيهية، الاقتصاد ة، الاجتماعيةب، ومة المتوقل أ  مساهم هذ  الدراسىة بت ىد م اذىافة علميىة 
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مةىىىىا  قيمىىىىة م ىىىىافة لىىىىلأد  الإدار  لمسىىىىاعدة البىىىىاحا   والدارسىىىى   والمتتمىىىى   بىىىىالموارد اليةىىىىرية ااء ىىىىراع والأداع 

 المستدام.

راسىىىة أهمي  ىىىا الت بي يىىىة مىىىة أهميىىىة ال  ىىىاع الىىىذ  تبحاىىىة وخصوصىىىيتة والمتماىىى  الأهميىىىة الت بي يىىىة: ت ةسىىى  الد -

بمكموعىىىىىة مىىىىىة اىىىىىركاا صىىىىى اعة الأدويىىىىىة الأرد يىىىىىة، وذلىىىىىي مىىىىىة خىىىىىلال دراسىىىىىة ميدا يىىىىىة توصىىىىىل ا امُملىىىىىة مىىىىىة ال تىىىىىااج 

 يئة.والاستنتاجاا والتوصياا، ستوذل ب   أ د  مت ذ  ال رار للاست ادة مل ا بت وير هذا ال  اع وحما ة الب

   . أهداف الدراسةل4

  تما  التدف الراي  لتذ  الدراسة بىلأ التعىرف ا ى  أرىر ممارسىاا ادارة المىوارد اليةىرية ااء ىراع بىلأ تح يى  الأداع  

 المستدام بلأ اركاا ص اعة الأدوية الأرد ية، ويت رع مة هذا التدف مكموعة مة الأهداف ال رعية تتما  بما  للأ:

    سيية لممارساا ادارة الموارد اليةرية ااء راع بلأ اركاا ص اعة الأدوية الأرد ية.الأهمية النالتعرف ا 

  .التعرف ا   الأهمية النسيية للأداع المستدام بلأ اركاا ص اعة الأدوية الأرد ية 

 . ررضيات الدراسةل5

 -عيىىىة التاليىىىة: ياا الرايسىىىة وال ر ذىىىمة الإاارالعىىىام لمةىىىالة وأهىىىداف وأ مىىىوذت الدراسىىىة، ف ىىىد تمىىىت بلىىىورة ال رذىىى

لممارسىاا ادارة   )0.050p≥(لا  وجد أرر ذو دلالة احصااية ع ىد مسىتو  مع ويىة) :10H (ولىلأ الةرضيه الرئيسة ا

المىىىىوارد اليةىىىىرية ااء ىىىىراع بهاعادهىىىىا ظالتو يىىىى  الأخ ىىىىر، والتىىىىدري  والت ىىىىوير الأخ ىىىىر، والتعوي ىىىىاا والماافىىىىآا 

 ، ب، بىىلأ الأداع المسىىتدام بهاعىىاد  ظالأداع البي ىى ، والأداع الاقتصىىاداليةىىر   دالأخ ىىر للمىىور ااء ىىراع، وت يىىيم الأداع 

 الأرد ية.اركاا ص اعة الأدوية والأداع الاجتمايلأب بلأ 

 وي يا  مل ا ال رذياا ال رعية التالية:

لممارسىاا  )0.0p≥50 (ع ىد مسىتو  مع ويىة احصىاايةلا  وجىد أرىر ذو دلالىة  ):10H-1 (الةرضية الةرعياة الأولاى - 

 دارة الموارد اليةرية ااء راع بهاعادها مكتمعة بلأ الأداع البي   بلأ اركاا ص اعة الأدوية الأرد ية.ا

ا لممارسىىا)0.050p≥ (حصىااية ع ىىد مسىىتو  مع ويىة ا: لا  وجىد أرىىر ذو دلالىىة )10H-2(الةرضاية الةرعيااة اليانيااة 

 .الأرد يةاركاا ص اعة الأدوية د  بلأ ادار  الموارد اليةرية ااء راع بهاعادها مكتمعة بلأ الأداع الاقتصا

ا لممارسىىا )0.050p≥(لا  وجىىد أرىىر ذو دلالىىة احصىىااية ع ىىد مسىىتو  مع ويىىة (ل 10H-3( الةرضااية الةرعيااة الياليااة

 الأرد ية.ص اعة الأدوية  اركااادارة الموارد اليةرية ااء راع بهاعادها مكتمعة بلأ الأداع الاجتمايلأ بلأ 

 .  أنموذج الدراسةل 6

 ىىد تىىم ت ىىوير أ مىىوذت فرحىىة  ُ و ىى  العلاقىىاا الم   يىىة بىى   مت  ىى اا الدراسىىة ل جابىىة علىى  الأسىىئلة  الهىى  ارح  ىىا ل 

ست لص مة واقل الدراساا والأدبياا والذ   تما  بالمت    المست  1ويو   الةا  ظ
ُ
 ب أ موذت الدراسة الم
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 الأداع المستدامب. ظممارساا ادارة الموارد اليةرية ااء راعب، والمت    التاال ظ

 .Rayner&Morgan (2018) ( ;Owino & kwasira (2018 ;  (Tang et al:ظ م،در متغيااات العاماا المساتقا

 ( (. 2020دارة وداسملأ ) ;( 2019عزة ) ;    Roscoe et al . (2019) ;( (2018الم،ري وبكر ; 2018)

 .( ( (2018الحساني  ;  2018 ; Umair et al. (2019)) Rawashdehم،در متغياات العاما التااعل ))

  الدراسات السا قة .7    

 الدراسات في البيئة العربيةل 1.7

لمعرفىىىة تىىىهر   عوامىى  المىىىوارد اليةىىىرية ااء ىىىراع والمتمالىىىة ظبال ىىىدراا : والهىىى  هىىىدفت  ALzgool (2020) دراسىىة     

بي ى  بىلأ ق ىاع الأدويىة بىلأ البحىرية، وتىهر   الىذكاع ااء راع وال رص ااء راع والدوافل ااء راع ب بىلأ مع يى  الأداع ال

ب مىىة اىىركاا الأدويىىة ال  ىى   بىىلأ البحىىرية، خلصىىت الدراسىىة لعىىدد مىىة 3العىىاا ح للمىىد رية علىى  هىىذ  العلاقىىة، بىىلأ ظ

ال تىىىااج أهمتىىىا : وجىىىود علاقىىىة تىىىهر  اب  ة لل ىىىدراا ااء ىىىراع وال ىىىرص ااء ىىىراع علىىى  الأداع البي ىىى ، و تىىىهر   ذىىىعي  

ء ىىراع علىىى  الأداع البي ىى ، و تىىىهر   قىىو  للىىىذكاع العىىاا ح الأخ ىىىر لل ىىادة علىىى  الأداع البي ىى ، و   اهتمىىىام للىىدوافل اا

الم ظمىىىاا بىىىالتو ي  والتىىىدري  الأخ ىىىر تسىىىاعد الم ظمىىىاا علىىى  تحسىىى   جىىىودة عمليا  ىىىا ومع يىىى  سىىىمع  ا، وت ليىىى  

المي  العاا ح تكا  الممارسىاا ااء ىراع تعى ز  كل تا الإجمالية، والمدد ال م ية لعملياا الإ تاجية، وأ  التعب   عة

 مة أداع الم ظمة البي  .

لت يىىىيم مسىىىتو  ت بيىىى  ممارسىىىاا ادارة المىىىوارد اليةىىىرية : Musa & Othman (2019) بي مىىا هىىىدفت دراسىىىة     

  هىىا ااء ىىراع بىىلأ م ظمىىاا الرعا ىىة اللىى ية ال لسىى ينية اتءتصىىة بت ىىد م الرعا ىىة اللىى ية الأوليىىة والاا ويىىة وتهر
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ب م سسىىة اىى ية، وقىىد توصىىلت الدراسىىة لعىىدد مىىة ال تىىااج أهمتىىا : أ  مسىىتو   (77علىى  الأداع المسىىتدام وعىىددها 

ت بي  ممارساا الموارد اليةرية ااء راع تراوح ب   المستو  العا لأ للتو ي  الأخ ر، والمستو  المتد ح لاى  مىة 

خ ىىىىر، وأ  ه ىىىىا  تىىىىهر  ا ا كابيىىىىا لتىىىىا علىىىى  الأداع البي ىىىى  التىىىىدري  والمةىىىىاراة والتعىىىىويي الأخ ىىىىر، وت يىىىىيم الأداع الأ 

 عل  الاستدامة الاجتماعية.
ن
، وأقلتا تهر  ا

ن
 المستدام، وقد كا ت الاستدامة البيهية الأاث  تهررا

ف ىىد هىىدفت ا ىى  ت ىىد م ااىىار  ظىىر  متاامىى  للممارسىىاا ااء ىىراع لإدارة المىىوارد ل Shaban (2019) أمىىا دراسىىة     

مالىىىىىة بىىىىىى ظالتو يىىىىى  والاختيىىىىىار الأخ ىىىىىر، التىىىىىدري  الأخ ىىىىىر، ادارة الأداع الأخ ىىىىىر، الأجىىىىىور والماافىىىىىآا اليةىىىىىرية والمت

واجىىى  
ُ
ااء ىىىراعب، والتح يىىى  بىىىلأ م ىىىاهيم ادارة المىىىوارد اليةىىىرية والمت لبىىىاا وال وااىىىد والعمليىىىاا والتحىىىد اا الهىىى  ت

تبىىار هىىذا الم تىوم مىىة م ظىىور اىىركاا الب ىىاع ممارسىة المىىوارد اليةىىرية ااء ىىراع، وممارسىة الإدارة بىىلأ م ظمىىا  م، واخ

مىة ال تىااج أهمتىا :أ  ت  يىذ      اىراة بىلأ مصىر والممل ىة المتحىدة، وقىد توصىلت الدراسىة تمموعىة (15) وعىددها 

العد د مة ممارساا المىوارد اليةىرية ااء ىراع مىة الم ظىور الةةى يللأ والعمليىامح، ماى  ظالاسىتحواذ على  الرأسىمال 

الموارد اليةرية، والتو ي  والاختيىار، والتىدري  والت ىوير، و دارة الأداع، والتعوي ىاا والم ا ىا اليةر ، وت  يم 

و دارة المىىىىىوارد اليةىىىىىرية الاسىىىىىز اتيكيةب، تسىىىىىاهم  ب  كىىىىىاز التىىىىىدف الم سصىىىىىة  وتح يىىىىى  الأداع المسىىىىىتدام ع ىىىىى  ت ىىىىىم   

 تيكية للم ظمة .سياساا ادارة الموارد اليةرية ااء راع وممارسا  ا مل الأهداف الاسز ا

: للتعىىىرف علىىى  واقىىىل الراىىىاقة الاسىىىز اتيكية بهاعادهىىىا والهىىى  تمارسىىىتا (2018دراساااة مزهااار وياسااار )  امىىىا وهىىىدفت     

مد ريىىىة توزكىىىل اتربىىىاع اىىىربلاع، وتهر  هىىىا بىىىلأ أاعىىىاد الأداع الم سصىىىة  المسىىىتدام، وقىىىد تاىىىو  مكتمىىىل الدراسىىىة مىىىة جميىىىل 

صىىىىلت الدراسىىىىة لعىىىىدد مىىىىة ال تىىىىااج أهمتىىىىا: وجىىىىود تىىىىهر   متعىىىىدد للراىىىىاقة مىىىىلا  مد ريىىىىة توزكىىىىل اتربىىىىاع اىىىىربلاع، و تو 

 ،
ن
الاسز اتيكية عل  الأداع الم سصة  المستدام بلأ مد رية توزكل اترباع اربلاع، وقد جاع اعد ات اذ ال رار الأعلى  تىهر  ا

 المستدام.  لية اعد رااقة الإسةةعار، وأخ  ا رااقة الممارسة عل  أداع مد رية توزكل اترباع اربلاع

 الدراسات في البيئة غيا العربيةل 2.7

والهىىى  هىىىدفت ل حىىىص التىىىهر   المتوسىىىم والمعىىىدل للتم ىىى  الت ظي ىىى  والىىى ظم  لAkanmu et al.(2020)دراساااة 

والسياسىىىىىىىاا البيهيىىىىىىىة علىىىىىىى  العلاقىىىىىىىة بىىىىىىى   ادارة اامىىىىىىىودة الةىىىىىىىاملة ظممارسىىىىىىىاا اامىىىىىىىودةب والأداع المسىىىىىىىتدام بهاعىىىىىىىاد  

ب اراة مة الةركاا المص عة للمواد ال ذااية والمةروباا بىلأ مال   ىا، 420، والبي  ب، بلأ ظظالاقتصاد ، والاجتمايلأ

وقد توصلت الدراسة لعدد مة ال تااج أهمتا: أهمية دورالتم   الت ظي   بلأ الت بي  الاسز اتيجلأ ال ىاح  مىة خىلال 

 ت بي  ممارساا اامودة لتع ي  الأداع المستدام.

والهىى  هىىدفت ل حىىص العلاقىىة المبااىىرة بىى   ممارسىىاا ادارة المىىوارد اليةىىىرية ل khan et al. (2020)أمااا دراسااة 

ااء ىىىىراع ظالاختيىىىىار والتو يىىىى  الأخ ىىىىر، التىىىىدري  والت ميىىىىة ااء ىىىىراع، الت يىىىىيم الأخ ىىىىرب، والأداع المسىىىىتدام، بىىىىلأ 

اج أهمتىىىا: ، وقىىىد توصىىىلت الدراسىىىة لعىىىدد مىىىة ال تىىىاISO-14001ب اىىىراة تصىىىنيل مال   ىىىة حاصىىىلة علىىى  اىىىتادة (248

 وجود علاقة مباارة متمة ب   ممارساا الموارد اليةرية ااء راع والأداع المستدام داخ  الةركاا اتءتارة.

للتعىىرف علىى  الت ىىدم اا ىىا لأ وال كىىواا البحايىىة بىىلأ أدبيىىاا ل Amrutha &Getha (2020) ينمااا هاادرا دراسااة 

ء راع للموارد اليةرية بلأ تلبية مت لبىاا الاسىتدامة الموارد اليةرية ااء راع والتح ي  بلأ مست ب  الممارساا اا

الاجتماعيىة بىلأ الم ظمىىاا، اسىت دم الباحىث المعاامىىة ال ميىة والتحليى  ال ىىويلأ للبيا ىاا الهى  تىىم جمعتىا مىة قواعىىد 

 (1995ب م الة علمية اتيت ب   عامح  (174البيا اا ما  ساوب  وجوج  ساولار، و تج عة ذلي وجود ااث  مة 

تبَ   مة خلالتا وجود رلارة مكموعاا مة الم الاا بلأ مكىال المىوارد اليةىرية ااء ىراع  ظممارسىاا الإدارة ب  2019-
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ااء ىىىىىىراع، والسىىىىىىلو  الأخ ىىىىىىر للمو ىىىىىى  بىىىىىىلأ مكىىىىىىال العمىىىىىى ، والاسىىىىىىتدامة الت ظيميىىىىىىةب، وقىىىىىىد تبىىىىىى   أ  الاسىىىىىىتدامة 

 دامة.الاجتماعية هلأ الأق  است ةافا م ار ة باتمال الاقتصاد  و البي   للاست

 ا  ىىىىىىىىىىىىىهدفت البحث بلأ تهر   ممارساا ادارة الموارد اليةرية ااء راع بهاعاده ف د :لYong et al.(2019)أما دراسة 

ظ التحليىىىى  الأخ ىىىىر والوصىىىى  الىىىىو ي ح، والاختيىىىىار الأخ ىىىىر، التىىىىدري  الأخ ىىىىر، ت يىىىىيم الأداع الأخ ىىىىر والماافىىىىآا 

ب 200مىىىة اىىىركاا التصىىىنيل ال ب ىىى ة بىىىلأ مال   ىىىا والهىىى  ت ىىىم أاثىىى  مىىىىة ظ ب اىىىراة112ااء ىىىراع ب علىىى  الاسىىىتدامة بىىىلأ ظ

مو  ، وقد تم اختيار الةركاا ال ب  ة مل ا اسي  حساسي  ا  حو ال  ا ا البيهية، وقىد توصىلت الدراسىة لعىدد 

   لىم  ىتم مة ال تااج أهمتا :أ  التو ي  الأخ ر والتدري  الأخ ر لتما  تااج تهر   ا كابية عل  الاستدامة، بلأ ح

 العاور عل  أ  أرر للتحلي  والوص  الو ي ح والاختيار وت ييم الأداع.

هىدفت لمعرفىة دور ادارة المىوارد اليةىرية ااء ىراع والمتمالىة بالتىدري   لAndjarwati et al. (2019)   ينما دراسة 

و  الأخ ىىىر للمىىىو    ، والت ىىىوير، والسياسىىىاا الصىىىد  ة للبيئىىىة علىىى  الاسىىىتدامة البيهيىىىة والىىىدور الوسىىىيم للسىىىل

ب مو ىىى  مىىىة المىىىو     العىىىامل   ب  ىىىاع التعىىىد ة بىىىلأ أ دو يسىىىيا، 385واسىىىت دمت الاسىىىةبا ة اممىىىل البيا ىىىاا مىىىة ظ

وقىىد خلصىىىت الدراسىىىة لعىىدد مىىىة ال تىىىااج أهمتىىا أ  السياسىىىاا الصىىىد  ة للبيئىىة، وممارسىىىاا ادارة المىىىوارد اليةىىىرية 

 رفعىىا  مىىة مسىىتو  تح يىى  الاسىىتدامة البيهيىىة مىىة خىىلال مع يىى   والمتمالىىة بالتىىدري  والت ىىوير والسىىلو  الأخ ىىر

 سلو  المو     و تح   هم وتدريب م تكا  الاستدامة البيهية.

هىدفت بىلأ البحىث عىة  مىوذت لتحد ىد اي يىة مسىاهمة ح مىة ادارة المىوارد اليةىرية  لYusoff (2018)  ينماا دراساة

الت ظيمية تكا  البيئىة ومع يى  الأداع البي ى  بىلأ صى اعة ال  ىاد   ااء راع  بلأ الأداع البي   مة خلال سلو  المواا ة

الم ىىىملة بىىىلأ وزارة السىىىياحة والا افىىىة بىىىلأ مال   ىىىا مىىىة فئىىىة الأربىىىل وااءمىىى   كىىىوم، وقىىىد توصىىىلت الدراسىىىة لعىىىدد مىىىة 

تىىىدري  ال تىىىااج أهمتىىىا  : أ  ح مىىىة ممارسىىىاا المىىىوارد اليةىىىرية ااء ىىىراع والمتمالىىىة ظبىىىالتو ي  والاختيىىىار الأخ ىىىر، ال

والت ميىىة ااء ىىراع، التعىىويي الأخ ىىرب قىىد سىىاعدا بىىلأ مع يىى  الأداع البي ىى  بىىلأ صىى اعة ال  ىىاد  وح  ىىت لتىىا م ىىى ة 

ت افسىية، و لتىا تىهر   ة ى  مبااىر علىى  الأداع البي ى  مىة خىلال سىلو  المواا ىىة الت ظيميىة تكىا  البيئىة  الا أ ى  مىىا زال 

 التب   الأخ ر بلأ مرحلت  المب رة وال اائة.

 ما يميز هذ  الدراسة عن غياها من الدراسات السا قةل .8

  جىىىاعا هىىىذ  الدراسىىىة بمحاولىىىة ربىىىم جد ىىىد  بىىى   موذىىىوع   مىىىة المواذىىىيل الرااكىىىة بىىىلأ مكىىىال الأعمىىىال اليىىىوم، ادارة

المىىىىىوارد اليةىىىىىرية ااء ىىىىىىراع والأداع المسىىىىىتدام، حيىىىىىىث ا  أةلىىىىى  الدراسىىىىىاا ت اولىىىىىىت هىىىىىذ  المواذىىىىىىيل امىىىىىا م  ىىىىىىردة أو 

  ىىا بمت  ىى اا مت وعىىة أخىىر ، ماىى  ادارة المىىوارد اليةىىرية ااء ىىراع وأررهىىا علىى  الأداع الم ظ ىى ، أوعلىى  مكتمعىىة ورب 

 التم   الم سصة ، أو الإبداع، أو الأداع البي  .

  ت ردا هذ  الدراسة بمكتمعتا وعي   ا وبحدودها ال ما ية والماا ية عة ة  ها مة الدراسىاا السىاب ة الهى  ت اولىت

ق اعىىىاا م تل ىىة، وذلىىىي باختيارهىىا مكموعىىىة مىىة اىىىركاا صىى اعة الأدويىىىة الأرد يىىة بىىىلأ عمىىا  وذلىىىي بيئىىاا بحايىىة و 

حيىث قىىام الباحىىث بت بيى  أداة الدراسىىة علىى  -حسى  علىىم الباحىىث –لأول مىرة علىى  صىىعيد البيئىة البحايىىة الأرد يىىة 

 الإداري   العامل   ف  ا مة مستو  الإدارة العليا والوس ش عل  وجتة التحد د. 

 ىى ية مع ىىدة وصىىعبة ارتب ىىت بىىالظروف الوباايىىة الهىى  تمىىر ي ىىا الممل ىىة  ةيكىىة جااحىىة كورو ىىا، ا جراؤهىىا بىىلأ  ىىروف ا 

والهىى  قيىىدا حراىىة الباحىىث و ماا يىىة اا صىىول علىى  المعلومىىاا والبيا ىىاا مىىة مصىىادرها اتءتل ىىة الأوليىىة والاا ويىىة 

 م اع ا علي .
ن
 مما اا  جتدا
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 ضراءلإدارة الموارد البشرية الخ .9  

 مةهوم إدارة الموارد البشرية الخضراءل 1.9

اعىىىىد  ةىىىىر اتىىىىا  ظت  ىىىى    1996 تعىىىىد أول اسىىىىت دام لمصىىىى    الإدارة ااء ىىىىراع للمىىىىوارد اليةىىىىرية بىىىىلأ عىىىىام       

وقد صىا  العد ىد مىة البىاحا   م تىوم ادارة المىوارد اليةىرية   ب.Wehrmeyer, 1996الأشءاصب مة قب  ويرما ر. ظ

بهن ىىا  تو يىى  سياسىىاا ادارة المىىوارد اليةىىرية لةدىىميل الاسىىت دام  Peerzadah et al.(2018)ا ااء ىىراع. وكعرفتىى

الأماىىىى  للمىىىىوارد داخىىىى  م ظمىىىىاا الأعمىىىىال ومع يىىىى  اا ما ىىىىة البيهيىىىىة ممىىىىا تسىىىىاهم بىىىىلأ رفىىىىل المسىىىىتو  المع ىىىىو  والرذىىىىا 

ية لتع ي ممارسىىىىىاا الأداع بهن ىىىىىا   اسىىىىىت دام ممارسىىىىىاا ادارة المىىىىىوارد اليةىىىىىر  Mwita (2019)للعىىىىىامل   .  وعرفىىىىى  

المسىتدام وزيىادة الزى ام المىو      حىو ق ىا ا الاسىتدامة البيهيىة مىة خىلال اسىت دام و ىاا  وسياسىاا و جىىراعاا 

المىىىوارد اليةىىىرية  . ومعىىىرف الدراسىىىة ادارة واسىىىز اتيكياا المىىىوارد اليةىىىرية كآليىىىاا لىىى دارة البيهيىىىة بىىىلأ ماىىىا  العمىىى  

ة وال  امج والعملياا والت  ياا والممارسىاا الهى  مسىت دمتا ادارة المىوارد ااء راع بهن ا  مكموعة الأ ة 

 اليةرية، لتع ي  اتءرجاا البيهية الإ كابية ع   ةر ر افة الاستدامة البيهية و ل ام المو     ي ا 

 ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراءل 1.1.9

  الإدارة ااء ىراع فى   ذلىي  ت لى  ال ظىر لإدارة المىوارد به ى  ل  صىول على Sheikh et al.(2019)  اىد        

اليةىىىرية بىىىلأ سىىىيا  متاامىىى  ومىىىة الم ظىىىور الاسىىىتدامح. ومىىىة ممارسىىىاا المىىىوارد اليةىىىرية ااء ىىىراع: التو يىىى  

الأخ ىىىىىىىر، التىىىىىىىدري  وت ىىىىىىىوير المىىىىىىىو     الأخ ىىىىىىىر، و دارة الأداع الأخ ىىىىىىىر للمىىىىىىىورد اليةىىىىىىىر ، والتعوي ىىىىىىىاا 

 بSudin et al., 2018ااء راع. ظٍ

  التولي  الأتضرل 1.1.1.9

 وق اعىة مىة ذ  قبى  بىه  جىذ  المرشى    الىذ ة  متلاىىو         
ن
أصىبحت مُ ظمىاا الأعمىال اليىوم أاثى  ا ما ىا

الىىىويلأ الأخ ىىىر مىىىة اىىىه   المسىىىاهمة بىىىلأ تح يىىى  الم ىىى ة الت افسىىىية لتىىىا، وتحسىىى   جىىىودة م تكا  ىىىا وخىىىدما  ا، 

البيئىىىىىة ومواردهىىىىىا ال بيعىىىىىة، وخ ىىىىىي تاالي تىىىىىا وب ىىىىىاع علام  ىىىىىا وتح يىىىىى  أهىىىىىدافتا باا  ىىىىىا  وات افظىىىىىة علىىىىى  

 Mukherjee et، والتو يىىىى  الأخ ىىىر مىىىىة وجتىىىىة  ظىىىىر Mumtaz et al.(2020)التكاريىىىة ااء ىىىىراع. 

al.(2020)  هلأ  عملية التو ي  الهى  تىتم بىدو  أورا  وباا ىد الأد ىش مىة التىهر   البي ى  وبهقى  تال ىة، ووقىت

 اسىىب   للو ىىاا  الم لوبىىة، مىىة خىىلال مكموعىىة مىىة الممارسىىاا الهىى  مع ىى  وااقىىة لتو يىى  المرشىى    الم

اللىىىىو  الأخ ىىىىر ومل ىىىىا:  أ  تع ىىىى  الوصىىىى  الىىىىو ي ح أج ىىىىدة الاسىىىىتدامة البيهيىىىىة للأعمىىىىال،  ةىىىىر الو ىىىىاا  

الم لوبىىىة علىىىى  اىىىىب ة الإ ز  ىىىىت، ت ىىىىد م البىىىىاا التو يىىىى  مىىىىة خلالتىىىىا، أ  تع ىىىى  الإعىىىىلا  الىىىىو ي ح ال ىىىىيم 

ة للم ظمىىىىة، و جىىىىراع م ىىىىابلاا التو يىىىى  ع ىىىى  التىىىىات  أو ال يىىىىد و، واىىىىرح الأسىىىىئلة المتعل ىىىىة والمعىىىىا    البيهيىىىى

بالبيئىىىىىة علىىىىى  المرشىىىىى    للتو يىىىىى  أر ىىىىىاع اجىىىىىراع م ابلىىىىىة الاختيىىىىىار أو التو يىىىىى ، وذلىىىىىي باسىىىىىت دام أاسىىىىىم 

و الت  يىىىىىاا كاسىىىىىت دام ت بي ىىىىىاا ظسىىىىىاا  ب ولأع ىىىىىد الأسىىىىىالي  الإل ز و يىىىىىة لإجىىىىىراع الم ىىىىىابلاا اامماعيىىىىىة أ

ع   قامىىىىىىة معىىىىىىىار  الأعمىىىىىىال الإفز اذىىىىىىىية، أو اسىىىىىىت دام اسىىىىىىىز اتيكياا م تل ىىىىىىة للتواصىىىىىىى  مىىىىىىل المت ىىىىىىىدم   

 ,.Shahriar et al).للو ىاا  كالرسىاا  ال صىية وال   ىد الإل ز و ىح ووسىاا  التواصى  الاجتمىايلأ اتءتل ىة. 

2019)  
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 :التدريا والتطوير الأتضر2.1.1.9    

الأخ ىىىىىر لتا يىىىىى  المىىىىىو     حىىىىىول قىىىىىيم وقيمىىىىىة ومىىىىىدلولاا الإدارة البيهيىىىىىة،  ي ىىىىىدف التىىىىىدري  والت ىىىىىوير       

وتىىدريب م علىى  أسىىالي  العمىى  الهىى  تحىىاف  علىى  ال اقىىة وت ليىى  ال اقىىد، و تاحىىة ال رصىىة لإاىىرا  المىىو     

 ظىىام مىىة الأ ةىى ة  ” به ىى  Tang et al.(2018)ب. وقىىد عرفىى  (Mwita, 2019بىىلأ حىى  المةىى لاا البيهيىىة، 

 ات  ىىىىى ة لل
ن
مىىىىىو     لىىىىىتعلم المتىىىىىاراا البزمىىىىىة ل  ما ىىىىىة البيهيىىىىىة والاهتمىىىىىام بال  ىىىىىا ا البيهيىىىىىة باعتبارهىىىىىا أمىىىىىرا

هىىو  عمليىىة ت ويىىد  Shiekh (2020)أساسىىيا لتح يىى  الأهىىداف البيهيىىة . والتىىدري  الأخ ىىر مىىة وجتىى   ظىىر 

 كياا ااء ىىىراع ، أمىىىىاالمىىىو     بالمعىىىارف والمتىىىىاراا والاتكاهىىىاا الاافيىىىىة ليتم  ىىىوا مىىىىة الامتاىىىال للاسىىىىز اتي

التىىىدري  والت ويرالأخ ىىىر مىىىة وجتىىىة  ظىىىر الدراسىىىة ف ن ىىىا   عمليىىىة مسىىىتمرة لت ىىىوير وتىىىدري  العىىىامل   علىىى  أف ىىى  

مارسىىاا ااء ىىراع ل يىىادة الىىويلأ البي ىى  لىىدي م مىىة خىىلال ت ىىد م ال ىى امج التدريييىىة المت صصىىة بالم ىىاهيم البيهيىىة 
ُ
الم

  يىىىاا التىىىدري  الإل ز و ىىىح الصىىىد  ة للبيئىىىة  ، و تحليىىى  الاحتياجىىىاا للمىىىو     اامىىىدد واا ىىىالي  ، و اسىىىت دام ت

 على  ذىىوع المتىام البيهيىىة ات ىددة للعىىامل   بىلأ أوصىىافتم الو ي يىة، وتىىوف   المىواد التدريييىىة علىى  
ن
التدريييىة ال ز و يىىا

 اب ة الإ ز  ت ي دف ت ليص كل  تصميم و عداد وت  يذ ال  امج التدرييية .

  ات والمكارعت الخضراءلالتعويض 3.1.1.9

 بىىىلأ ادارة المىىىىوارد اليةىىىرية بىىىىلأ أ  م ظمىىىة، وتىىىىرتبم اةىىىا  اب ىىىى  بتح يىىىى     
ن
 حيويىىىىا

ن
تىىى د  التعوي ىىىىاا والماافىىىآا دورا

 Malik et)الأاعىاد الالارىة للاسىتدامة ظالاقتصىاد ة والاجتماعيىة والبيهيىةب، ومعىدب مىة العوامى   ات  ى ة للمىو    . 

al., 2020) ويىىر  ظ ، Mukherjee et al. (2020  أ ىى  مىىة الم يىىد تصىىميم  ظىىام التعوي ىىاا و الماافىىآا ااء ىىراع

ظالماافىىىىآا ال  د ىىىىة وة ىىىى  ال  د ىىىىةب لتح  ىىىى  و ماافئىىىىة المىىىىو     الىىىىذ ة  ح  ىىىىوا أهىىىىدافتم البيهيىىىىة ات ىىىىددة لتىىىىم بىىىىلأ 

المىىوارد، ومىى حتم  وصىى تم الىىو ي ح، أو ممىىة   ىىدمو  ابتاىىاراا جد ىىدة ا ما ىىة البيئىىة باسىىت دام اا ىىد الأد ىىش مىىة

اامواا  الت د رية، ي دف زيادة ا تاجي  م، وولا  ىم ورذىاهم وتح  ى هم للعمى ، وبالتىا لأ  تح يى  مسىتوياا مرذىية 

  ظتىىىر مىىىد  جد ىىىة الم ظمىىىة والز امتىىىا بتح يىىى  
ن
 جيىىىدا

ن
مىىىة الأداع البي ىىى . و تعىىىدب  ظىىىام التعوي ىىىاا والماافىىىآا م اىىىرا

بهن ىىىىا  عمليىىىىة م اميىىىىة لتصىىىىميم وت  يىىىىذ اسىىىىز اتيكياا   Mwita (2019 )الأداع البي ىىىى  المسىىىىتدام، و قىىىىد عرفتىىىىا 

وسياساا ماافئة للمو     وفر  العم  و الهى  مسىاهم ب كىاح تح يى  مبىادراا الإدارة البيهيىة بىلأ أمىااة العمى  ، 

ظال  د ىة  ب وع  ىابه    ك  عل  الم ظماا اا د اة أ  ت ور مة أ ظمة التعويي والماافآة وت اد الدراسة اا الية 

: ما  اا واف  والعلاواب وظة   ال  د ة :ما  اتاداا الت د ر أوالاحت ال الس و  بالإ كىازاا البيهيىة أو المو ى  

بحيىىث تعتمىىد م ىىدار الماافىىهة ف  ىىا علىى  السىىلو  البي ىى  الةىىتر  أو السىى و ، التىىدا ا، الأدوار ااءارجيىىة للمو ىى  ب، 

لتىىىم  ظمسىىىاهم  م بت  ىىىيي  سىىى  اسىىى  لا  ال اقىىىة وت ليىىى  اتءل ىىىاا  علىىى  الإ كىىىازاا البيهيىىىةو ، البي ىىى  للمو ىىى 

، وعلى  المبىادراا البيهيىة الابتااريىة لت لىيص لت لي  ا بعاث ال ربىو  بالتصنيعية، واست دام وساا  ال    العامة 

 الأرر البي   السلب ، ورب تا بالز قية والت وير للمسار الو ي ح والمهن  .

  لأتضر للمورد البشريل قييم الأداء ا 4.1.1.9

 لإدارة الأداع  ىتم مىة خلالى  ت ىد م الت ذ ىة Sheikh (2020)ويىر       
ن
، به ى   توجى  على  الم ظمىاا أ  تمتلىي  ظامىا

الراجعىىة والمسىىاعلة والتوريىى  لأداع المو ىى  ب ري ىىة م اميىىة تدفعىىى  لتحسىى   أدااىى ، وتوجيىى  مواهبىى   حىىو تح يىىى  

واعتماد معا    أداع بي   عل  المستو  الةمو لأ للةراة تدىمل المىو     على   الأهداف الت ظيمية ب ري ة أف  ،
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 Opathaويىر  ظالإلزى ام بال واعىد واللىوااي ااء ىراع، والامتاىال بالمعىا    ااء ىراع لاسىز اتيكية الم ظمىة ااء ىراع. 

& Hewapathiran (2019  ال علىىلأ علىى  المىىد   أ ىى  بىىدو  هىىذ  الممارسىىة لا  م ىىة لأ  م ظمىىة ذىىما  الأداع البي ىى

اعتبىىىار  ال ويىىى ، علىىى  أ   ىىىتم ت يىىىيم الأداع الأخ ىىىر للمىىىو     أو ل ىىىر  العمىىى  امىىىا اةىىىا  م  صىىى ، أو علىىى  الأقىىى  

 ذىىمة 
ن
 علىى  معىىا    وأهىىداف بيهيىىة مت ىى  عل  ىىا مسىىب ا

ن
 مىىة ال ظىىام الت ليىىد  لت يىىيم الأداع بىىلأ الم ظمىىة، ب ىىاعا

ن
جُىى عا

ر الىو ي ح والمهنى ، واعتمىاد مكموعىة مىة المعىا    ااء ىراع لاسىت دامتا الوص  الىو ي ح، ومعىد مىة أهىداف المسىا

. أمىا ت يىيم الأداع الأخ ىر (Shahriar et al., 2019)لت يىيم الأداع ماى  ظاسى  لا  ال اقىة، و عىادة تىدوير ال  ا ىااب. 

ىىى لال م ار تىىىة  مىىىل للمىىىورد اليةىىىر  مىىىة وجتىىىة  ظىىىر هىىىذ  الدراسىىىة فاىىى   عمليىىىة قيىىىا  الأداع البي ىىى  للعىىىامل  ، مىىىة خ 

 ظمىىة البيهيىىة، وهىىذا  ت لىى  
ُ
الأهىىداف وال ا ىىاا ااء ىىراع، بحيىىث تاىىو  م رجىىاا الأداع من ىىممة مىىل توجتىىاا الم

 وذل مكموعة مة الأهداف وال ا اا البيهية ذمة الوص  الو ي ح، ورب تا بم اراا ومعا    الأداع الأخ ر. 
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الأاعىىىاد تةىىىم  الاسىىىتدامة الاقتصىىىاد ة والبيهيىىىة والاجتماعيىىىة، ولا  م ىىىة تح ي تىىىا الا  الاسىىىتدامة م تىىىوم رلا ىىىح      

بت اعىىى  هىىىىذ  الأاعىىىىاد مىىىل اع ىىىىتا وبةىىىىا  مُتىىىواز ، و كىىىىاح الم ظمىىىىاا  ىىىرتبم بتح يىىىى  الأاعىىىىاد الاليىىىة ولىىىىي  ف ىىىىم 

معتمىد عل  ىىا  ، فهصىبحت الم ظمىاا تبحىث عىة م ومىاا(Kucukoglu & Pinar, 2018)ال تىااج الماليىة للم ظمىاا. 

لمواجتىة ذلىي، ومل ىىا المىوارد اليةىىرية الهى  تمتلىىي ال  ىاعاا واامىىداراا وال ىدراا العاليىىة لتُم ى  الم ظمىىة عىة ة  هىىا، 

 ا   الأداع المستدام. ظالمصر  وأبوب ر، 
ن
ح   لتا الب اع والاستمرار وال مو ووصولا

ُ
 ب 2018واله  ت

 مةهوم الأداء المستدام1.10  

م تىىىوم الأداع المسىىىتدام باهتمىىىام اب ىىى  مىىىة البىىىاحا   بىىلأ العد ىىىد مىىىة الدراسىىىاا، ل ىىىة لىىىم   ىىىة ه ىىىا   ل ىىد حظىىىح       

ب به ىى :  أسىىلو  عمىى    لىى  قيمىىة للمسىىاهم   علىى  المىىد  2020ظسىىواد ، ات ىىا  علىى  م تىىوم مُحىىدد لىى ، وقىىد عرفىى  

ة والاجتماعيىىة والبيهيىىىة  . ال ويىى  مىىة خىىىلال اسىىت لال ال ىىرص و دارة اتءىىىاار ال اجمىىة عىىة الت ىىىوراا الاقتصىىاد 

هىا على  المىد  ال ويى  وا اع  ىا وأدا  ىا الت افصىة  مىة خىلال  وهو اذلي   اسز اتيكية تراق  مة خلالتىا الةىراة  مو 

 عرف   .(Amacha et al.,2017)دمج أدا  ا الاقتصاد  والاجتمايلأ والبي   بلأ ادارة الةراة 
ن
 ,.Khana et al). وأخ  ا

عمىى  اءلىى  التىىهزر الموذىىويلأ بىى   ااموا ىى  الاقتصىىاد ة والاجتماعيىىة والبيهيىىة  حىىو تحسىى    به ىى :  م اميىىة (2020

ةىىا  احىىىد    علىى  مىىا ت ىىدم فىىى   هىىذ  الدراسىىة تىىر  بىىىه  الأداع المسىىتدام تب
ن
الأداع ال لىىلأ والةىىمو لأ للم ظمىىة  . وب ىىىاعا

الةىىىمولية ب  كىىىاد حالىىىة مىىىىة التوجتىىىاا الاسىىىز اتيكية الهىىى  مسىىى   مىىىة خلالتىىىا م ظمىىىاا الأعمىىىال لتح يىىى  أهىىىدافتا 

هىىىا ل رارا  ىىىا اليوميىىىة دو  الةسىىىي   التىىىواز  والتوافىىى  بىىى   أهىىىدافتا الاقتصىىىاد ة، والاجتماعيىىىة، والبيهيىىىة ع ىىىد ات اذ 

 بالإذرار ب حتياجاا الأجيال اا الية والمست بلية.
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بىىىىىىىىىلأ قىىىىىىىىىامو  الأعمىىىىىىىىىال، وأصىىىىىىىىىبحت الم ظمىىىىىىىىىاا  ل ىىىىىىىىىد اىىىىىىىىىتد الع ىىىىىىىىىد الماحىىىىىىىىىة  اىىىىىىىىىعبية مز ا ىىىىىىىىىدة لل مىىىىىىىىىو المسىىىىىىىىىتدام   

 م تل ىىىىىىة لز سىىىىىىيخ م تىىىىىىوم الاسىىىىىىتدامة وذلىىىىىىي مىىىىىىة خىىىىىىلال تحويىىىىىى  اهتمامتىىىىىىا وترا  هىىىىىىا مىىىىىىة الأداع 
ن
مست ةىىىىىى  اُرقىىىىىىا

وقىىد ااةسىىيت اسىىتدامة الةىىركاا بىىلأ ، (Guppa et al., 2019) الاقتصىىاد  ا ىى  التم ىى  بهد   ىىا الاجتمىىايلأ والبي ىى .  

قبىى  الةىىركاا، والمسىىةامرية والمسىى  ل    علىى  حىىد  سىىواع، وذلىىي بتحىىول اهتمامىىا  م السىى واا الأخ ىى ة الاهتمىىام مىىة 

 حو استدامة الةىركاا لتتكىاوز هىذ  الةىركاا ترا  هىا المىا لأ ال ىي  وال صى   الأجى ، ليمتىد ل  ىا  أوسىل وأاىم  

  بShehhi et al., 2018 -AL( حوتح ي  الاستدامة الاقتصاد ة والبيهية والاجتماعية. 
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 أاعاد الأداء المستدام 3.10

 المستدام الأداء الادت،ادي 1.3.10

 ماىى  الأداع الاقتصىىىاد  الرا ىى ة الأساسىىىية لتح يىى  الأداع المسىىىتدام، ولا  م ىىة احىىىداث تىىهر   بيئ ىىى  أو اجتمىىىايلأ       

 ىىىىراداا دو  الأخىىىذ بىىىالم ظور الاقتصىىىاد  بىىىلأ  ىىى  ااىىىار الاسىىىتدامة، والأداع الاقتصىىىاد  لا  ىىىرتبم ب ي يىىىة توليىىىد الإ 

والأربىاح ف ىىم، ا مىىا ب ي يىىة اسىت دام المىىوارد المتاحىىة اةىىا  ب  ىاعة مىىل ات افظىىة علىى  المىوارد مىىة التىىدر وال ىىياع، 

أ  الأداع الاقتصىىىاد   & Kisacik (2017) Arslanب، بىىىلأ حىىى    ىىىر  2020والاسىىىت دام الراىىىيد لتىىىا. بىىىة د يد يىىىة ظ

ادارة رأسىىىىمالتا ب  ىىىىاعة وتىىىىوف   مسىىىىتو  عىىىىال مىىىىة الأربىىىىاح  ىىىىرتبم ب مىىىىو الم سسىىىىة الاقتصىىىىاد  والرأسىىىىما لأ، واي يىىىىة 

ب فىىىىىىىالأداع 2020لأاىىىىىىى ا  المصىىىىىىى  ة وتك ىىىىىىى  الصىىىىىىىعوباا والإ تااسىىىىىىىاا الماليىىىىىىىة. أمىىىىىىىا بالنسىىىىىىىبة لىىىىىىىى قىىىىىىىارة وقاسىىىىىىى   ظ

الاقتصاد   تما  بىلأ ال ىوااي الاقتصىاد ة الهى  تك   ىا الم سسىة مىة وراع معظىيم  واتكتىا ظالإ تىات، الىربي، ال يمىة 

اا صىىة السىىوقيةب وت ليىى  اسىىت دام مواردهىىىا ظرأ  المىىال، العمىى ، المىىواد الأوليىىة، الت  ولوجيىىاب. و قىىىدرة الم ىىافة، 

الةراة عل  ت  يي كل  اا صول على  المىوارد واسى  لا  ال اقىة، وال رامىاا المز تبىة مىة جىراع اا ىوادث البيهيىة 

 عة قدر  ا عل  قيا  اا صة السو 
ن
قية، و مو  سبة المبيعىاا والأربىاح .ظال ياىح، والإدارة السليمة لل  ا اا، ف لا

ب، والأداع الاقتصىىاد  مىىة وجتىىة  ظىىر هىىذ  الدراسىىة  زىى تبم ب ىىدرة م ظمىىاا الأعمىىال علىى  تح يىى  2019واخىىرو ، 

اسىىت رارها الاقتصىىاد  والمىىا لأ وقىىدر  ا علىى  الوفىىاع بالز اما  ىىا الماليىىة، والاسىىت لال الراىىيد للمىىوارد المتاحىىة وتح يىى  

ت افسىىىىية، وقىىىىدر  ا علىىىى  ا تىىىىات م تكىىىىاا ذاا جىىىىودة عاليىىىىة و م    ىىىىة  التال ىىىىة وتاىىىىو  بمت ىىىىاول ال بىىىىااة، الم ىىىى ة ال

ىىا   ىىمة لتىىا  وقىدر  ا علىى  تح يىى  ال ىىواتج الاسىىةامارية وتح يىى  مسىىتوياا مرت عىىة مىىة الأربىىاح لأاىى ا  المصىىاا  ممب

 الب اع والاستمرارية والاستدامة. 
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صىىى   اا المسىىىت دمة للدلالىىىة علىىى  م تىىىوم الأداع البي ىىى .       
ُ
لا  وجىىىد ات ىىىا  عىىىام حىىىول معري ىىى  وذلىىىي لاخىىىتلاف الم

با ىىىىى   ISO14001حسىىىىى  مواصىىىىى ا  ا  ISOب، ف ىىىىىد عرفتىىىىى  الم ظمىىىىىة العالميىىىىىة للم ىىىىىا ي  2018ظالةىىىىىرفا والسىىىىى يي، 

ذىىىرار البيهيىىة مىىىل تح يىىى  أق ىىىة  قىىىدر مىىىة   تىىااج م اتسىىىة ادارة الم سسىىىة لمظاهرهىىىا البيهيىىىة   ىىدف ا ىىى  اا ىىىد مىىىة الأ 

ب، ويتعلى  هىذا البعىد ب ي يىة اا  ىا  وات افظىة على  2020ا اعة الم سسة بىلأ عمليىاا الإ تىات . ظقىارة وقواسى  ، 

المىوارد ال بيعيىة واسىت دامتا اةىا  راىىيد ومحاولى  التنبى  المسىت بللأ ي ىىا، والاسىت دام الأماى  لل اقىة، والىىت لص 

يج للم تكىىاا الآم ىىة، والمسىىاهمة بىىاا لول البيهيىىة والت يىىد بمىىا  ز تىى  عل  ىىا مىىة الز امىىاا بيهيىىة. مىىة ال  ا ىىاا والزىى و 

Halati, 2018) ىىىي اىىركاا التصىىنيل مىىة م ىىدار ال  ا ىىىاا 
َ
 

ُ
ح ىى  الأداع البي ىى  المسىىتدام ع ىىدما ت ب، وعىىادة مىىىا  تب

لت ليىىىىى  مىىىىىة اسىىىىىت دام المىىىىىواد الملورىىىىىة ال اتكىىىى  عىىىىىة عىىىىىوادم عمليا  ىىىىىا التصىىىىىنيعية، وت لىىىىىيص ا بعارا  ىىىىىا ال ربو يىىىىىة وا

، ويتعلى  اىذلي (Cankaya et al., 2019)والمدخلاا ال ارة والت لي  مة التهر   البي   الإجمىا لأ لنةىااتا الإ تىا لأ. 

البعد البي   بوجود واست دام الت بي اا المستدامة ماى : اسىت دام مصىادر ال اقىة المتكىددة، واسىت دام المىواد 

ب، وت اد هىذ  الدراسىة على  & Kisacik, 2017) Arslan والت لص مة ال  ا اا السامة اةا  آمة.ال ابلة للتدوير 

أ  تح يىى  الأداع البي ىى   اىىو  مىىة خىىلال دراسىىة تىىهر   قىىراراا الةىىركاا علىى  البيئىىة واتمتمىىل، وذلىىي بت ىىاد  ال ىىاع 

دئ الاسىىىىتدامة، والعمىىىى  علىىىى  ا كىىىىاد اتءل ىىىىاا التصىىىىنيعية السىىىىامة، والز امتىىىىا بت يىىىىيم   الزىىىى ام موردي ىىىىا بىىىى    مبىىىىا

اا لىىىىول لت  ىىىىيي الأرىىىىر البي ىىىى ، وتحسىىىى   دورة حيىىىىاة م تكا  ىىىىا مىىىىة خىىىىلال اسىىىى  لا  ال اقىىىىة المتكىىىىددة، و الز امتىىىىا 

 بال وا    ات لية والدولية والمعا    البيهية العالمية.
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داع الىىىذ    ىىىىي  بدقىىىة مىىىد  ممارسىىىىة الم ظمىىىة لمسىىىى وليا  ا الاجتماعيىىىة تكىىىىا  تعىىىرف الأداع الاجتمىىىايلأ به ىىىى :   الأ       

ىىىى ار للعمىىىىى  
ُ
مو    ىىىىا، واحز امتىىىىا ا  ىىىىىو  الإ سىىىىا ، والالزىىىىى ام بمعىىىىا    اامىىىىىودة واللىىىى ة والسىىىىىلامة المت يىىىىة الهىىىىى  ت

 لم تىىوم الةىىراة الآم ىىة الهىى  تىىوفر فىىر 
ن
ص عمىى  متااملىىة باعتبىىار  مىىة الع اصىىر المتمىىة بىىلأ الأداع الاجتمىىايلأ، وتكسىىيدا

ل مميل، بالإذافة لاهتمامتا اعلاقاا العم ، والأجورالعادلة، والت ييم العىادل والم صى  للأفىراد، مىل وجىود  ظىام 

، هىىىىذا ويىىىىرتبم الأداع الاجتمىىىىايلأ بمىىىىا ب 2020تح  ىىىى   مت ىىىىوع وتىىىىوف   فىىىىرص التىىىىدري  المةسىىىىاوية ل مميىىىىل .ظ سىىىىواد ، 

 ظماا بلأ مبادرا  ا الاجتماع
ُ
ىم  مسةامر  الم

َ
ية، لب اع سمع  ا ب   أا ا  المص  ة خارت حدودها الت ظيميىة، لية

و الأداع ، ب(Guppa et al., 2019 است دام الممارساا الأخلاقية والإتصالاا الم توحىة والامتاىال للالز امىاا اتمتمعيىة.

 لتىىىذ  الدراسىىىة تةىىى   ل ىىىدرة م ظمىىىاا الأعمىىىال علىىى  تح يىىى  العدالىىىة الاجتما
ن
عيىىىة والمسىىىاواة وتاىىىاف  الاجتمىىىايلأ وف ىىىا

ال رص ب   مو    ا، واحز ام ح وقتم وح و  أفراد اتمتمل، والز امتا بال وا    والأ ظمة اله  تحىدد مسى وليا  ا 

اتمتمعيىىة والاجتماعيىىة، وقىىدر  ا علىى  تح يىى  توقعىىاا واحتياجىىاا أاىى ا  المصىىاا  اتءتل ىىة، مىىل معتُىىدها بتىىوف   

  وتىىىهم   سىىىلام  م المت يىىىة، والتهاىىىد مىىىة توافىىى  سىىىاعاا عملتىىىم مىىىل قىىىوا    العمىىى  الإسىىىت رار والعدالىىىة بىىى   المىىىو   

 وع ود العم ، ودعم هيئاا اتمتمل ات للأ مة خلال الت  عاا والأ ة ة الت وعية الأخر .

 :.منهجية الدراسة11 .

ل ىىىىة بمةىىىىالة اعتمىىىىدا الدراسىىىىة المىىىى ال الوصىىىى ح التحليلىىىىلأ الىىىىذ   صىىىى  الظىىىىاهرة ي ىىىىدف الوصىىىىول ل   ىىىىاا  المتع  

 لتح يىىىى  أهىىىىداف الدراسىىىىة واختبىىىىار 
ن
عىىىىدا خصيصىىىىا

ُ
الدراسىىىىة معتمىىىىدة الاسىىىىةبا ة كوسىىىىيلة اممىىىىل البيا ىىىىاا والهىىىى  أ

 فرذيا  ا، لبيا  أرر ادارة الموارد اليةرية ااء راع بلأ الأداع المستدام بلأ اركاا ص اعة الأدوية الأرد ية.

 مجتمع الدراسة وعينتهال   1.11

الدراسىىىة مىىىة اىىىركاا صىىى اعة الأدويىىىة الأرد يىىىة بىىىلأ عمىىىا  و الم  ويىىىة تحىىىت مظلىىىة الاتحىىىاد تاىىىو  مُكتمىىىل        

)الا حااااد الأردناااي لمنت اااي الأرد ىىىح لم تجىىىلأ الأدويىىىة الأرد يىىىة والمتمالىىىة بىىىى ظالىىىرام، الت ىىىدم، اامد ىىىد، ن ىىىر الأرد  ب 

 مىىىة الدراسىىىة، و اسىىى  دفت( 2020الأدوياااةا 
ن
الدراسىىىة الإداريىىى    ، والهىىى  أبىىىدا اسىىىتعدادها لأ  تاىىىو  جىىى عا

 ظوف ىىىىىا لمىىىىىدراع المىىىىىوارد اليةىىىىىرية ب، وقىىىىىىد 57مىىىىىة مسىىىىىتو  الإدارة العليىىىىىا والوسىىىىى ش والبىىىىىال  عىىىىىددهم ظ
ن
ب اداريىىىىىا

ب 48اعتمدا الدراسة أسىلو  الم ى  الةىام  ت دود ى  اتمتمىل ، وقىد بلى  حمىم العي ىة الممالىة للمكتمىل ظ

، تىىم توزكىىل ظ
ن
ىا  مل ىىا ظ 53راسىىة، وتىىم اسىىز جاع ظاسىىتييا  علىى  أفىىراد عي ىىة الد 57)اداريىىا ب ة ىىى  5ب اسىىةبا ة، كى

%ب  84ب، أ  مىا  سىيت  ظ 48قابلة للتحلي ، ليصبي عىدد الاسىةبا اا المسىز دة وال ابلىة للتحليى  الإحصىا ح ظ

ماىى  تمتمىىل الدراسىىة 
ُ
 وتماىى  اا ىىد الأد ىىش والم

ن
مىىة اجمىىا لأ الإسىىةبا اا الموزعىىة، وهىىلأ  سىىب  م بولىىة احصىىاايا

 ب2018 كاروال عب ، .ظال كار، ال

 اتتبارصدق أداة الدراسة وثباتهال 2.11

ىىىىاد م  ، وأاىىىىى ا  -   تىىىىىم عىىىىىر  اسىىىىىةبا ة الدراسىىىىىة علىىىىى  عىىىىىدد مىىىىىة ات  مىىىىى   مىىىىىة أسىىىىىاتذة اامامعىىىىىاا الأكى

ب لأداة الدراسىىة، وللتهاىىد مىىة أن ىىا تصىى   لتح يىى  Validityالاختصىىاص ل ا ىىاا اختبىىار الصىىد  الظىىاهر  ظ

ا والم ز حىىىاا الهىى  أبىىىداها ات  مىىو  تىىم اجىىىراع التعىىد لاا الم لوبىىىة سىىواع مىىىا أهىىدافتا، وبىىلأ ذىىىوع الملاحظىىا

ل  مل ا بالصياةة الل وية، أو الب اع أوات تو .  معب



 
 لشورةومحمد ا رمزي الطراونةأثر إدارة الموارد البشرية الخضراء في الأداء المستدام............   

 

 26اتلوجيا المعلوموتكنو اريةدالإوللعلوم الاقتصادية المثقال  مجلة

 

 

م2022هـ، آب 1444 م رمحي، العدد الثان الثامن، المجلد 

 

وربىىىاا أداة الدراسىىىة اعتمىىىدا الدراسىىىة علىىى  اختبىىىار ارو بىىىا  (Reliability)وللتح ىىى  مىىىة مىىىد  موروقيىىىة - 

ا أداة الدراسىىىة ي ىىىىدف التح ىىى  مىىىىة مىىىد  الإمسىىىىا  ب لإختبىىىار ربىىىىا(Cronbach Alpha Coefficientأل ىىىا 

 ب  و   ال تااج.1الداخللأ للمكالاا اله  ت م   ا الإسةبا ة كهداة لل يا  واامدول ظ

 ( ديم معاملات ثبات الإتساق الداتلي )كرونباخ الةا( لكا مجال من مجالات الدراسة وللأداة ككا1جدول )

 عدد الةقرات البعد الردم
ساق الداتلي معاما ثبات الات

 كرونباخ الةا

 955. 5 التولي  الأتضر 1

 951. 5 التدريا والتطوير الأتضر 2

 966. 5  قييم الأداء الأتضر للمورد البشري  3

 940. 5 التعويضات والمكارعت الخضراء 4

 982. 20 جميع الةقرات 

 973. 5 الأداء البيئلأ 5

 950. 5 الأداء الادت،ادي 6

 942. 5 اعيالأداء الاجتم 7

 939. 15 جميع الةقرات 8

 978. 35 جميع الةقرات 9
 

- 933.الىداخللأ ارو بىىا  أل ىا ل  ىىراا أداة الدراسىة تراوحىىت ظ ب ا  قىيم معامىى  الإمسىا 1ويظتىر اامىدول رقىىم ظ     

عل  ىىىىا  ب وهىىىىلأ قيمىىىىة أعلىىىى  مىىىىة الم ىىىىا ي  المتعىىىىارف978.ب، بالإذىىىىافة ا ىىىى  أ  قيمىىىىة أل ىىىىا امميىىىىل ال  ىىىىراا بل ىىىىت ظ973.

ب، وهىىىذا م اىىىر علىىى  وجىىىود الامسىىىا  الىىىداخللأ بىىى   ف ىىىراا أداة الدراسىىىة وموروقي  ىىىا، وربا  ىىىا و ماا يىىىىة 77.للابىىىاا ظ

 الاعتماد عل  ا لإجراع التحلي  الإحصا ح.

 اتتبار الإر باط الخطي المتعدد للبياناتل –ملاءمة نموذج الدراسة للأساليا الإا،ائية المستخدمة  3.11  

تبىىىىار مىىىىد  ملاعمىىىىة  مىىىىوذت الدراسىىىىة لتحليىىىى  الا حىىىىدار ااء ىىىىح والاختبىىىىاراا المعمليىىىىة، تىىىىم اختبىىىىار الإرتبىىىىا  لاخ      

ااء ىىىىح المتعىىىىدد، وتىىىىم اسىىىىت دام معىىىىاملاا ارتبىىىىا  ظب  سىىىىو ب لل ةىىىى  عىىىىة مةىىىىالة الارتبىىىىا  ااء ىىىىح المتعىىىىدد بىىىى   

   اا الدراسة المست لة.مص وفة الارتبا  ب   مت ) 2مت   اا الدراسة المست لة، ويب   اامدول رقم ظ

 ( م،ةورة معاملات ار باط  ياسون  ين المتغياات الةرعية للمتغيا المستقا2جدول )

 المتغيا
التولي  

 الأتضر

التدريا والتطوير 

 الاتضر

 قييم الأداء الاتضر 

 للمورد البشري 
 التعويضات والمكارئات الخضراء

 .839** .814** .852** 1 التولي  الأتضر

 .869** .838** 1 .852** والتطوير الاتضر التدريا

 قييم الأداء الأتضر للمورد 

 البشري 
**814. **838. 1 **905. 

التعويضات والمكار)ت 

 الخضراء
**839. **869. **905. 1 

  
ب 902.-814.ب أ  قىىىىىيم الإرتبىىىىىا  بىىىىى   المت  ىىىىى اا ال رعيىىىىىة للمت  ىىىىى  المسىىىىىت   تزىىىىى اوح بىىىىى   ظ2ويىىىىى   اامىىىىىدول ظ   

ب وهذا م ار عل  وجود  ىاهرة الارتبىا  ااء ىح المتعىدد، ولتهايىد هىذ  -+ 80.ذ  ال يم اعل  مة ظوجميل ه
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ب والتبىىىىا ة المسىىىىموح Variance Inflation Factorب VIFال ةيكىىىىة تىىىىم احةسىىىىا  معامىىىى  ت ىىىىءم التبىىىىا ةظ ظ

ختبىىىىىىار ب  تىىىىىااج ا3للتح ىىىىى  مىىىىىة مسىىىىىىتو  التىىىىىداخ  ااء ىىىىىح بىىىىىى   أاعىىىىىاد المت  ىىىىىى  المسىىىىىت  ، ويظتىىىىىر اامىىىىىىدول ظ

 التداخ  ب   أاعاد المت    المست  .

 ( نتائج اتتبار التداتا الخطي  ين أاعاد المتغيا المستقا3الجدول )

 

 المتغياات

Collinearity  Statistics 

 VIFمعاما التضخم 
 Toleranceالتباين المسموح  ه   

 

 229. 4.359 التولي  الأتضر

 189. 5.283 التدريا والتطوير الاتضر

 171. 5.865  قييم الأداء الاتضر للمورد البشري 

 136. 7.341 التعويضات والمكارعت الخضراء

 

ب، 10ب وأقىى  مىىة العىىدد ظ1ب كا ىىت جميعتىىا أا ىى  مىىة ظVIFب أ  قىىيم معامىى  ت ىىءم التبىىا ة ظ3ويبىى   اامىىدول رقىىم ظ     

وهىىىىذا تةىىىى   ا ىىىى  عىىىىدم وجىىىىود  ىىىىاهرة ب، 1ب و ظ01.ب بىىىى   ظToleranceامىىىىا وقىىىىد ا حصىىىىرا قىىىىيم التبىىىىا ة المسىىىىموح بىىىى  ظ

 الإرتبا  ااء ح المتعدد ب   مت   اا الدراسة.

ارية(ل وص  ت،ائص عينة  4.11  الدراسة )الخ،ائص الديمغر

ت اولت الدراسة عدد مة المت   اا الد م رافية لأفىراد عي ىة الدراسىة وهىلأ: ظاامىن ، العمىر، المسى   الىو ي ح،       

 لعي ة الدراسة وذلي عل  ال حو التا لأ:4ر اامدول رقم ظااء  ة العمليةب، حيث ُ ظت
ن
 وص يا

ن
 ب تحليلا

ارية4جدول )  (ل  وزيع عينة الدراسة  بعا للمتغياات الديموغر

 النسبة المئوية التكرار الةئة/ المستوى  المتغيا الردم

 62.5 30 ذكر الجنس 1

 
 37.5 18 أنثى

 % 100 48 المجموع

 18.8 9 سنة 30أدا من  العمر 2

 

 41.7 20 سنة 40أدا من  -30

 29.2 14 سنة 50أدا من  -40

 10.4 5 سنة ر)كثا 50

 % 100 48 المجموع

 50 24 مدير عام المسمى الوليةي 3

 

 8.3 4 مدير

 41.7 20 مساعد مدير عام / مدير

 - - رئيس دسم

 % 100 48 المجموع

 8.3 4 سنوات 5أدا من  الخباة في مجال العما 4

 
 25 12 سنوات 10أدا من  – 5

 35.4 17 سنة 15أدا من  -10
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 31.3 15 سنة رما روق  15

 % 100 48 المجموع

 18.75 9 د لوم المؤها العلملأ 5

 

 54.16 26  كالوريوس

 20.83 10 ماجستيا

 6.25 3 دكتوراة

 % 100 48 المجموع
 

 علىى   تىىااج التحليىى  بىىلأ اامىىدول ر      
ن
ب ف  ىى   ت ىى  بىىه  أةلىى  أفىىراد العي ىىة مىىة فئىىة الىىذكور والمتوسىى    4قىىم ظوب ىىاعا

، ولىىىىدي م
ن
 علىىىى  قىىىىدر  م بالإجابىىىىة علىىىى  أسىىىىئلة  عُمىىىىرا

ن
 ا كابيىىىىا

ن
ااء ىىىى اا الاافيىىىىة بىىىىلأ مكىىىىال عملتىىىىم، ممىىىىا تع ىىىىح مُ اىىىىرا

 الاسةبا ة وبما   دم أهداف الدراسة. 

  حليا إجا ات رقرات الدراسة ) حليا أداة الدراسة(ل  5.11

المعياريىىىة والرُتىىى  والأهميىىىة النسىىىيية بىىىلأ وصىىى  اجابىىىاا أفىىىراد  والا حرافىىىااعلىىى  الأوسىىىا  اا سىىىابية  الاعتمىىىادتىىىم    

 ومحاورها وكا ت ال تااج اما  للأ:  الاسةبا ةالعي ة عة ف راا 

 اعاد المت    المست   ظادارة الموارد اليةرية ااء راعب.أ

لمعياااري والأهميااة النساابية لتقااديرات ارااراد العينااة علااى أاعااااد الوسااا الحسااااي والإنحاااراف ا (5جاادول رداام )

 الموارد البشرية الخضراء.

 البعد الردم
الوسا 

 الحسااي

الإنحراف 

 المعياري 
 الأهمية النسبية الر بة

 متوسا 1 934. 3.267 التولي  الأتضر 1

 متوسا 2 1.017 3.146 التدريا والتطوير الاتضر 2

 متوسا 3 9733. 2.975 للمورد البشري  قييم الأداء الاتضر  3

 متوسا 4 9185. 2.825 التعويضات والمكارعت الخضراء 4

 متوسا - 9058. 3.053 إدارة الموارد البشرية الخضراء 5

 

ب أ  الأوسىىىا  اا سىىىابية لت ىىىد راا أفىىىراد العي ىىىة حىىىول أاعىىىاد المت  ىىى  المسىىىت   بىىىلأ اىىىركاا 5ويلاحىىى  مىىىة اامىىىدول ظ

ب، امىىا ومةىى   بيا ىىاا اامىىدول السىىاب  أ  الوسىىم 3.146- 2.852د يىىة اتءتىىارة تراوحىىت مىىا بىى   ظصىى اعة الأدويىىة الأر 

ب وبههميىة  سىيية متوسى ة، 3.053اا سابح لت د راا أفراد العي ىة على  أاعىاد المىوارد اليةىرية ااء ىراع ااى  بلى  ظ

ة الأدويىىة الأرد يىىىة اتءتىىىارة، وقىىىد أ  أ  ه ىىا  اهتمامىىىا متوسىىى ا بىى دارة المىىىوارد اليةىىىرية ااء ىىىراع بىىلأ اىىىركاا صىىى اع

 تع   ذلي ا دارة هذا الم توم اةا  عام ولاو  الدراساا في  ما زالت بلأ بدا ا  ا بلأ البيئة البحاية الأرد ية.

 أاعاد المت    التاال ظالأداع المستدامب.
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د العيناااة علاااى أاعااااد ( الوساااا الحساااااي والإنحاااراف المعيااااري والأهمياااة النسااابية لتقاااديرات أرااارا6جااادول ردااام )

 الأداء المستدام

 الأهمية النسبية الر بة الإنحراف المعياري  الوسا الحسااي البعد الردم

 متوسا 3 1.0350 3.1875 الأداء البيئلأ 1

 مر ةع 1 8429. 3.988 الأداء الادت،ادي 2

 مر ةع 2 7758. 3.9250 الأداء الاجتماعي 3

 مر ةع - 70687. 3.7000 الأداء المستدام 4

 

ب أ  الأوسىىىا  اا سىىىابية لت ىىىد راا أفىىىراد العي ىىىة حىىىول أاعىىىاد المت   التىىىاال  بىىىلأ اىىىركاا  6ويلاحىىى  مىىىة اامىىىدول ظ     

ب، امىا ومةى   بيا ىاا اامىدول السىاب  أ  الوسىم  3.988- 3.187صى اعة الأدويىة الأرد يىة اتءتىار  تراوحىت مىا بى   ظ

ب وبههميىىىة  سىىىيية مرت عىىىة، وهىىىذا  3.7000اا سىىىابح لت ىىىد راا أفىىىراد العي ىىىة علىىى  أاعىىىاد الأداع المسىىىتدام ااىىى  بلىىى  ظ

  اىىد علىىى  أ  ه ىىىا  اهتمامىىىا مرت عىىىا بتح يىىى  الأداع المسىىىتدام بىىىلأ هىىىذ  الةىىىركاا، وقىىىد تعىىى   ذلىىىي ا دارىىىة الم تىىىوم 

 ةسبة عل  المستو  ات للأ والعالمح ولدور  الإ كابح بلأ تح يى  الب ىاع والتم  و رذىاع لأاى ا  المصىاا  وأهميتة  الم

وال ئاا اتمتمعية، ولارتباا  بتح ي  الأهىداف الاسىز اتيكية والأهىداف الاقتصىاد ة والربحيىة، ومع يى  المسى ولية 

ورهىىىا بىىىلأ تح يىى  الاسىىىتدامة بىىىلأ الأداع البي ىىى  لتىىىا الاجتماعيىىة وتحسىىى   صىىىورة الةىىىركاا وسىىمع  ا التكاريىىىة، ومع يىىى  د

 مل ا بدورها بلأ اا ما ة البيهية وات افظة عل  ا وعل  مواردها مة التدر والاستن اف . 
ن
 الز اما

 اتتبار الةرضياتل6.11 

بىىلأ هىىذا اامىى ع مىىة الدراسىىة  سىىتعر  اختبىىار ال رذىىياا حيىىث تىىم اخ ىىاع فرذىىياا الدراسىىة ا ىى  الإختبىىار مىىة     

 Standerل التحليىى  الإحصىىا ح لإجابىىاا العي ىىة علىى  الاسىىةبا ة باسىىت دام تحليىى  الا حىىدار المتعىىدد ال يا ىىة  خىىلا

Multiple Regression) ب، والإ حدار ااء ح الترمحHierarchical Multiple Regression) ب  . 

ب لممارسىىىىاا 0.050p≥يىىىة ظ لا  وجىىىد أرىىىىر ذو دلالىىىة احصىىىىااية ع ىىىد مسىىىىتو  مع و  (10Hالةرضاااية الرئيساااة الأولااااىل )

ادارة المىوارد اليةىرية ااء ىىراع بهاعادهىا مكتمعىة، بىىلأ الأداع المسىتدام بهاعىىاد  مكتمعىة، بىلأ اىىركاا صى اعة الأدويىىة 

 الأرد ية.

 ب 7ب اما هو بلأ اامدول رقم ظ (Stander Multiple Regressionوقد جاعا  تااج تحلي  الإ حدار المتعدد ال يا ة  
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 ( أثر ااعاد إدارة الموارد البشرية الخضراء في الأداء المستدام7م )جدول رد

المتغيا 

 التااع

 ملخص النموذج

Model summery 
 ANOVA حليا التباين 

المتغيا 

 المستقا

 Coefficientجدول المعاملات 

الأداء 

 المستدام

R 

معاما 

 الار باط

2R 

معاما 

 التحديد

F 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

D.F 

Sig  F* 

مستوى 

 الدلالة

 

β 

تط) 

 معياري 

T 

 المحسوبة

Sig.t 

مستوى 

 الدلالة

.759 .576 14.581 

4 

0.000 

التولي  

 الأتضر
.481 .157 2.321 .025 

التدريا 

والتطوير 

 الاتضر

-

.078 
.109 .340- .736 

43 

 قييم الأداء 

الاتضر 

للمورد 

 البشري 

-

.030 
.175 -.124 .902 

47 

ضات التعوي

والمكارعت 

 الخضراء

.409 .207 1.518 .136 

 

ب وهىذا تةى   ا ى  العلاقىة = R 759.ب ومىة م ءىص ال مىوذت أ  قيمىة معامى  الارتبىا  ظ7تبى    تىااج اامىدول رقىم ظ     

ب لبعىىىد ادارة المىىىوارد اليةىىىرية 5762R. =بىىى   المت  ىىى اا المسىىىت لة والمت  ىىى  التىىىاال، وأ  قيمىىىة معامىىى  التحد ىىىد بلىىى  ظ

ىىر مىىا م ىىدار اا %ب مىىة التبىىا ة بىىلأ الأداع  57.6ظ ء ىىراع، وهىىذا تع ىى  أ  اعىىد ادارة المىىوارد اليةىىرية ااء ىىراع قىىد فسب

ب 14.581ات سىىوبة قىىد بل ىىت ظ (F)ب أ  قيمىىة ANOVAالمسىىتدام بهاعىىادة مكتمعىىة، امىىا وتبىى   مىىة تحليىى  التبىىا ة ظ

، اىىذلي تبىى   مىىة ) p≤   (0.050ر ع ىىد مسىىتو  ب وهىىذا   اىىد مع ويىىة الا حىىدا( sig. = 0.000ع ىىد مسىىتو  دلالىىة 

للعلاقىىاا ال رد ىىة بىى   كىى  مت  ىى  مسىىت   والمت  ىى   )β(ب أ  قيمىىة  Coefficientب جىىدول المعىىاملاا ظ7اامىىدول رقىىم ظ

ب،  sig. = .025وبمسىتو  دلالى  ظ   (2.321)  ب بل ىت  tب وأ  قيمىة ظ  481.التىاال قىد بل ىت لبعىد التو يى  الأخ ىر ظ

ب  tب وأ  قيمىىة ظ- 078.ظ) β( بل ىىت قيمىىةالتىىدري  والت ىىوير الأخ ىىر ا ىى  أ  أررهىىذا البعىىد مع ىىو ، ولبعىىد ممىىا تةىى   

ب، ممىىا تةىى   ا ىى  أ  أرىىر هىىذا البعىىد ة ىى  مع ىىو ، ولبعىىد ت يىىيم الأداع  sig. = .736ب وبمسىىتو  دلالىىة ظ  340.-بل ىىت ظ

 = .sigب وبمسىتو  دلالىة ظ   124.-ب بل ىت ظ tيمىة ظب، وأ  ق 030.-ظ)  β (الأخ ىر للمىورد اليةىر  ف ىد بل ىت  قيمىة 

ب βب، ممىىىا تةىىى      أ  أررهىىىذا البعىىىد ة ىىى  مع ىىىو ، ولبعىىىد التعوي ىىىاا والماافىىىآا ااء ىىىراع ف ىىىد بل ىىىت قيمىىىة ظ 902.

ا مما تة   ا   أ  أرىر هىذا البعىد ة ى  مع ىو  (  sig. = .136)  ب وبمستو  دلالىىة1.518ب بل ت ظ tب وأ  قيمة ظ 409.ظ

 ا   ما سىب  ف   ىا لا  سىت يل قبىول ال رذىية العدميىة الرايسىية الأو ى  و  بى  ال رذىية البد لى  ال االىة :  وا
ن
  سة ادا

( لممارساااااات إدارة الماااااوارد البشااااارية الخضاااااراء p≤0.050يوجاااااد أثااااار ذو دلالاااااة إا،اااااائية عناااااد مساااااتوى معنوياااااة )

  ركات صناعة الأدوية الأردنية." )اعادها مُجتمعةا في الأداء المستدام  )اعاد  مُجتمعة في ش
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ب لممارسىىاا 0.050p≥ لا  وجىىد أرىىر ذو دلالىىة احصىىااية ع ىىد مسىىتو  مع ويىىة ظ (10H-1الةرضااية الةرعيااة الأولااىل) 

 ادارة الموارد اليةرية ااء راع بهاعادها مكتمعة بلأ الأداع البي   بلأ اركاا ص اعة الأدوية الأرد ية .

 ب:8ب اما هو بلأ اامدول رقم ظ(Stander Multiple Regressionالمتعدد ال يا ة  وقد جاعا  تااج تحلي  الإ حدار 

 البيئلأ ( أثر أاعاد إدارة الموارد البشرية الخضراء في الأداء8جدول ردم )

المتغيا 

 التااع

 ملخص النموذج

Model summery 

 

  ANOVA حليا التباين 

المتغيا 

 المستقا

 

 Coefficientجدول المعاملات 

ء الأدا

 البيئلأ

R 

معاما 

 الار باط

2R 

معاما 

 التحديد

F 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

D.F 

Sig  F* 

مستوى 

 الدلالة

 

β 

تط) 

 معياري 

T 

 المحسوبة

Sig.t 

مستوى 

 الدلالة

.842 .828 57.464 

4 

0.000 

التولي  

 الأتضر
.453 .140 3.581 .001 

التدريا 

والتطوير 

 الاتضر

.027 .142 .197- .845 

43 

 قييم الأداء 

الاتضر 

للمورد 

 البشري 

.150 .156 1.020 .313 

47 

التعويضات 

والمكارات 

 الخضراء

.388 .185 2.368 .022 

 

ب تةىى   ا ىى  العلاقىىة بىى   R = .842ب ومىة م ءىىص ال مىىوذت أ  قيمىىة معامىى  الإرتبىا  ظ8تبى    تىىااج اامىىدول رقىىم ظ     

ب لبعد ادارة الموارد اليةرية ااء ىراع، 8282R. =ال، وأ  قيمة معام  التحد د بل  ظالمت   اا المست لة والمت    التا

ىر مىا م ىدار  ظ %ب مىة التبىا ة بىلأ الأداع البي ى ، امىا و 82.8وهذا تع   أ  اعىد ادارة المىوارد اليةىرية ااء ىراع قىد فسب

 )  (sig. = 0.000د مسىتو  دلالىة ب ع ى57.464ب ات سوبة قىد بل ىت ظ(Fب أ  قيمة ANOVAتب   مة تحلي  التبا ةظ 

ب جىىىدول المعىىىاملاا 8ظ ، اىىىذلي تبىىى   مىىىة اامىىىدول رقىىىم) p≤   (0.050وهىىىذا   اىىىد مع ويىىىة الإ حىىىدار ع ىىىد مسىىىتو   

ب للعلاقىىىاا ال رد ىىىة بىىى   كىىى  مت  ىىى  مسىىىت   والمت  ىىى  التىىىاال قىىىد بل ىىىت لبعىىىد التو يىىى  β(ب أ  قيمىىىة  Coefficientظ

ب، ممىىا تةىى   ا ىى  أ  أرىىر هىىذا البعىىد  sig. = .001وبمسىىتو  دلالىى  ظ  (3.581)ل ىىت ب ب tب وأ  قيمىىة ظ  453.الأخ ىىرظ

ب وبمسىتو  دلالىة ظ  197.-ب بل ىت ظ tب وأ  قيمىة ظ027.ظ )β(التدري  والت وير الأخ ىر بل ىت قيمىة مع و ، ولبعد 

sig. = .845 للمىورد اليةىر  فى   قيمىة ب، مما تة   ا   أ  أرر هذا البعىد ة ى  مع ىو ، ولبعىد ت يىيم الأداع الأخ ىر) 

β( ب وأ  قيمة ظ 150.ظ بل تt وبمستو  دلالىىة ظ  ) 1.020ب بل ت ظsig. = .313  ب، وهذا   اىد على  أ  أرىر هىذا البعىد

ب  2.368ب بل ىت ظ  tب وأ  قيمىة ظ 388.ظ بل ىت ) β (ة ى  مع ىو ،  ولبعىد التعوي ىاا والماافىآا ااء ىراع فى   قيمىة 

 ا ىى  مىىا سىىب  ف   ىىا لا  sig. = .022وبمسىىتو  دلالىىة ظ 
ن
ب وهىىذ  ال تىىااج ت اىىد ا ىى  أ  أرىىر هىىذا البعىىد مع ىىو ، واسىىة ادا

" يوجاد أثار ذو دلالاة إا،اائية   ست يل قبول ال رذية العدميى  ال رعيىة الأو ى  و   بى  ال رذىية البد لى  ال االىة:
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)اعادهااا مجتمعااة فااي الأداء البيئاالأ ( لممارسااات إدارة المااوارد البشاارية الخضااراء  p≤0.050عنااد مسااتوى معنويااة )

  في شركات صناعة الأدوية الأردنية."

ب لممارسىىاا 0.050p≥ب:  لا  وجىد أرىىر ذو دلالىة احصىىااية ع ىد مسىىتو  مع ويىة ظ10H-2ظ الةرضاية الةرعياة اليانيااة

 الأرد ية .ادارة الموارد اليةرية ااء راع بهاعادها مُكتمعة بلأ الأداع الاقتصاد  بلأ اركاا ص اعة الأدوية 

 ب:9ب اما هو بلأ اامدول رقم ظ(Stander Multiple Regressionوقد جاعا  تااج تحلي  الإ حدار المتعدد ال يا ة  

 الادت،ادي ( أثر ااعاد إدارة الموارد البشرية الخضراء في الأداء9جدول ردم )

المتغيا 

 التااع

 ملخص النموذج

Model summery 
 ANOVA حليا التباين 

المتغيا 

 المستقا

 Coefficientجدول المعاملات 

الأداء 

 الادت،ادي

R 

معاما 

 الار باط

2R 

معاما 

 التحديد

F 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

D.F 

Sig  F* 

مستوى 

 الدلالة

 

β 

تط) 

 معياري 

T 

 المحسوبة

Sig.t 

مستوى 

 الدلالة

.436 .190 2.519 

4 

0.055 

التولي  

 الأتضر
.307 .259 1.070 .291 

يا التدر 

والتطوير 

 الاتضر

.048- .261 .152- .880 

43 

 قييم الأداء 

الاتضر 

للمورد 

 البشري 

.123 .288 0.369 .714 

47 

التعويضات 

والمكار)ت 

 الخضراء

.072 .341 0.193 .848 

 

العلاقىة بى    ب وهذا تة   ا ى R = .842ب ومة م ءص ال موذت أ  قيمة معام  الإرتبا  ظ9تب    تااج اامدول رقم ظ 

ب لبعد ادارة الموارد اليةرية ااء ىراع، 8282R. =المت   اا المست لة والمت    التاال، وأ  قيمة معام  التحد د بل  ظ

ىىر مىا م ىىدار  ظ %ب مىة التبىىا ة بىلأ الأداع الاقتصىىاد ، 82.8وهىذا تع ىى  أ  اعىد ادارة المىىوارد اليةىرية ااء ىىراع قىد فسب

  (sig. = 0.055ب ع ىد مسىتو  دلالىة 2.519ب ات سىوبة بل ىت ظ(Fب أ  قيمىة ANOVAاما وتب   مىة تحليى  التبىا ة ظ 

ب جىدول المعىاملاا 9ظ ، اذلي تب   مة اامدول رقىم) p≤   (0.050ب وهذا   اد  عدم مع وية الا حدار ع د مستو  

بل ىىىت لبعىىد التو يىىى  للعلاقىىاا ال رد ىىىة بىى   كىىى  مت  ىى  مسىىىت   والمت  ىى  التىىىاال قىىد ) β(ب أ  قيمىىة  Coefficientظ

ب، ممىا تةى   ا ى  أ  أرىر هىذا البعىد  sig. = .291وبمسىتو  دلالىة ظ  )  (1.070ب بل ىت  tب وأ  قيمىة ظ  307.الأخ ىر ظ

ب  152.-ب بل ىىىىىىىىىىىىت ظ tب وأ  قيمىىىىىة ظ-048.ظ ) β(التىىىىىدري  والت ىىىىىوير الأخ ىىىىىر ف ىىىىىد بل ىىىىىت قيمىىىىىة ة ىىىىى  مع ىىىىىو ، ولبعىىىىىد 

، وهىذا تةى   ا ى  أ  أرىر هىذا البعىد ة ى  مع ىو ، ولبعىد ت يىيم الأداع الأخ ىر للمىورد ب sig. = .880وبمستو  دلالة ظ 

ب، وهىىذا   اىىد  sig. = .714ب وبمسىىتو  دلالىىىة ظ   0.369ب بل ىىت ظ tب وأ  قيمىىة ظ 123.ظ بل ىىت βاليةىىر  فىى   قيمىىة 
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ب   tب وأ  قيمىىىة ظ 072.ظ بل ىىىت )β (عىىىدم مع ويىىىة هىىىذا البعىىىد،  ولبعىىىد التعوي ىىىاا والماافىىىآا ااء ىىىراع فىىى   قيمىىىة 

ب وهىىىىذ  ال ةيكىىىىة ت اىىىىد عىىىىدم مع ويىىىىة العلاقىىىىة بالنسىىىىبة لعامىىىى   sig. = .193ب وبمسىىىىتو  دلالىىىىة ظ  2.368بل ىىىىت ظ

 ا ى  مىا سىب  ف   ىا   بى  ال رذىية العدميىة ال رعيىة الاا يىة ال االىة
ن
ل "  لا التعوي اا والماافآا ااء راع، واسة ادا

( لممارساااااات إدارة الماااااوارد البشااااارية الخضاااااراء p≤0.050ساااااتوى معنوياااااة )يوجاااااد أثااااار ذو دلالاااااه إا،اااااائية عناااااد م

   )اعادها مجتمعة في الأداء الادت،ادي في شركات صناعة الأدوية الأردنية."

ب لممارسىاا 0.050p≥ب:  لا  وجىد أرىر ذو دلالىة احصىااية ع ىد مسىتو  مع ويىة ظ10H-3الةرضية الةرعياة اليالياة )

  راع بهاعادها مكتمعة بلأ الأداع الاجتمايلأ بلأ اركاا ص اعة الأدوية الأرد ية .ادارة الموارد اليةرية ااء

 ب:10ب اما هو بلأ اامدول رقم ظ(Stander Multiple Regressionوقد جاعا  تااج تحلي  الا حدار المتعدد ال يا ة  

 الاجتماعي ( أثر ااعاد إدارة الموارد البشرية الخضراء في الأداء10جدول ردم )

غيا المت

 التااع

 ملخص النموذج

Model summery 
 ANOVA حليا التباين 

المتغيا 

 المستقا

 Coefficientجدول المعاملات 

الأداء 

 الاجتماعي

R 

معاما 

 الار باط

2R 

معاما 

 التحديد

F 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

D.F 

Sig  F* 

مستوى 

 الدلالة

 

β 

تط) 

 معياري 

T 

 المحسوبة

Sig.t 

مستوى 

 الدلالة

.429 .182 2.396 

4 

0.065 

التولي  

 الأتضر
.379 .239 1.317 .195 

التدريا 

والتطوير 

 الاتضر

.123- .242 .389- .699 

43 

 قييم الأداء 

الاتضر 

للمورد 

 البشري 

.414- .266 1.241- .221 

47 

التعويضات 

والمكارات 

 الخضراء

.520 .316 1.393 .171 

 

ب وهىذا تةى   ا ى  العلاقىة R = .429ب ومة م ءص ال موذت أ  قيمة معام  الارتبا  ظ10رقم ظتب    تااج اامدول      

ب لبعد ادارة الموارد اليةىرية، وهىذا 1822R. =ب   المت   اا المست لة والمت    التاال، وأ  قيمة معام  التحد د بل  ظ

ىىىر مىىىا م ىىىدار   مىىىة التبىىىا ة بىىىلأ الأداع الاجتمىىىايلأ، امىىىا  )% (18.2تع ىىى  أ  اعىىىد ادارة المىىىوارد اليةىىىرية ااء ىىىراع قىىىد فسب

ب وهىىذا   (sig . = 0.070ب ع ىىد مسىىتو  دلالىىة2.396ات سىىوبة ظ (F)أ  قيمىىة ANOVA)وتبىى   مىىة تحليىى  التبىىا ة ظ

ب جىىىدول المعىىىاملاا 10، اىىىذلي تبىىى   مىىىة اامىىىدول رقىىىم ظ) p≤   (0.050  اىىىد عىىىدم مع ويىىىة الا حىىىدار ع ىىىد مسىىىتو  

ب للعلاقىىىاا ال رد ىىىة بىىى   كىىى  مت  ىىى  مسىىىت   والمت  ىىى  التىىىاال قىىىد بل ىىىت لبعىىىد التو يىىى  βظب أ  قيمىىىة  Coefficientظ

ب، ممىا تةى   ا ى  أ  أرىر هىذا البعىد  sig. = .195ب وبمسىتو  دلالىة ظ (1.317  ب بل ىت  tب وأ  قيمىة ظ  379.الأخ ىر ظ

ب وبمسىىتو   389.-ب بل ىىت ظ tظب وأ  قيمىىة 123.-ب ظ βالتىىدري  والت ىىوير الأخ ىىر بل ىىت قيمىىة ظولبعىىد ا ة ىى  مع ىىو  

ب، وهىذا   اىد على  أ  أرىر هىذا البعىد ة ى  مع ىو ، ولبعىد ت يىيم الأداع الأخ ىر للمىورد اليةىر   sig. = .699دلالىة ظ  
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ب، ممىىا   اىىد علىى  أ   sig. = .221ب وبمسىىتو  دلالىىة ظ  1.241-ب بل ىىت ظ tب وأ  قيمىة ظ- 414.ظ ) β (ف ىد بل ىىت قيمىىة

ب   tب وأ  قيمىىىة ظ 520.ظ )β( ىىىو ، ولبعىىىد التعوي ىىىاا والماافىىىآا ااء ىىىراع ف ىىىد بل ىىىت قيمىىىة أرىىىر هىىىذا البعىىىد ة  مع

ب ممىىىا تةىىى   ا ىىى  الأرىىىر ة ىىى  المع ىىىو  بالنسىىىبة لعامىىى  التعوي ىىىاا  sig. = .171ب وبمسىىىتو  دلالىىىة ظ 1.393بل ىىىت ظ

 ا ى  مىا سىب  ف   ىا   بى  ال رذىية العدميىة ال رعيىة الا
ن
" لا يوجاد أثار ذو  الاىة ال االىة:والماافآا ااء راع، واسىة ادا

( لممارساات إدارة الماوارد البشارية الخضاراء  )اعادهاا مجتمعاة p≤0.050دلاله إا،ائية عناد مساتوى معنوياة )

 في الأداء الاجتماعي في شركات صناعة الأدوية الأردنية".

  -مُنادشة النتائجل  .12

سىىيية لممارسىىاا ادارة المىىوارد اليةىىرية ااء ىىراع بهاعادهىىا بينىىت  تىىااج التحليىى  الوصىى ح بىىه  مسىىتوياا الأهميىىة الن -

 مىىل مىىا توصىىلت لىى  دراسىىة 
ن
 Musa& Othmanمكتمعىىة جىىاعا بمتوسىىم حسىىابح الىىلأ متوسىىم، وهىىذا  ت ىى  تمامىىا

 علىىى  أ  هىىىذ  الةىىىركاا بىىىدأا تبىىىد  الاهتمىىىام ي ىىىذا الم تىىىوم اا ىىىد ث، لمىىىا لىىى  مىىىة (2019,
ن
 جيىىىدا

ن
ب، وهىىىذا تعىىىدب م اىىىرا

والت ىىىىدم والت لىىىى  علىىىى  أ  ع بىىىىاا قىىىىد تحىىىىول دو  تح ي تىىىىا لأهىىىىدافتا الاسىىىىز اتيكية والإ تاجيىىىىة  أهميىىىىة بىىىىلأ الت ىىىىور 

 والةسوي ية. 

واىذلي أ تىىرا  تىىااج التحليى  الوصىى ح وجىىود مسىىتوياا مىة الأهميىىة النسىىيية لىلأداع المسىىتدام بهاعىىاد  مكتمعىىة،  -

وكع   ذلي لرةبة هذ  الةركاا بتح يى  تمايلأ ب تراوحت ب   الأهمية النسيية المرت عة لى ظالبعد الاقتصاد  والاج

الاجتمىىايلأ لتىىهر    بىىلأ تح  ىى  العىىامل   ومدىىميعتم علىى   بالبعىىد الاهتمىىام   أهىىدافتا الاقتصىىاد ة كهولويىى  قصىىو ،  ليىى

السلواياا الو ي ية المرةوبة، ورفل مستو  الىروح المع ويىة لىدي م، وتح يى  مسىتوياا مرت عىة مىة الرذىا والىولاع 

وذلي ا دارة هذا التوجى  على  المسىتو  أما البعد البي   ف د جاع مُتوسم الأهمية النسيية، والت ظي  ، الو ي ح 

وهذا  ت ى  مىل دراسىة ات للأ مة جت ، وةيا  الدور الرقابح مة اامتاا اا اومية المع ية  بالبيئة مة جتة أخر ، 

Khan et al.,2020)  (   ودراسىىةAkanmu, 2020)لىى  وجىىود علاقىىة مبااىىرة ومتمىى  بىى   ممارسىىاا ب، والهىى  أاىىدتا ع

 الموارد اليةرية ااء راع والأداع المستدام بماو اتة اتءتل ة.

 وجىىىىد أرىىىىر ذو دلالىىىىة احصىىىىااية لممارسىىىىاا ادارة المىىىىوارد اليةىىىىرية ااء ىىىىراع بهاعادهىىىىا مكتمعىىىىة بىىىىلأ الأداع المسىىىىتدام بىىىىلأ  -

، والهى  ااةسىيت اركاا ص اعة الأدوية الأرد ية، وقد تعى   ذلىي لاىو  هىذا 
ن
الم تىوم مىة الم ىاهيم حد اىة النةىهة  سىييا

الم يىىىىد مىىىىة الاهتمىىىىام ي ىىىىذ  الممارسىىىىاا وأسىىىىالي  ت بي تىىىىا ولىىىىدورها بىىىىلأ تح يىىىى  الأداع المسىىىىتدام، وهىىىىذا  ت ىىىى  مىىىىل دراسىىىىة 

(Musa&Othman,2019)  دام.  أادا عل  التهر   الإ كابح لممارساا الموارد اليةرية ااء راع بلأ الأداع المست واله 

 وجىىىىد أرىىىىر ذو دلالىىىىة احصىىىىااية لممارسىىىىاا ادارة المىىىىوارد اليةىىىىرية ااء ىىىىراع بهاعادهىىىىا مكتمعىىىىة بىىىىلأ الأداع البي ىىىى  بىىىىلأ  -

اىىىىركاا صىىىى اعة الأدويىىىىة الأرد يىىىىة، حيىىىىث جىىىىاع اعىىىىدا ظالتىىىىدري  والت ىىىىوير الأخ ىىىىر، وت يىىىىيم الأداع الأخ ىىىىر للمىىىىورد 

 ليىى  ظالتو يى  الأخ ىىر، والتعوي ىاا والماافىىآا ااء ىراع ب بىىلأ اليةىر ب بىلأ المرتبىىة الأو ى  مىىة حيىث التىىهر   البي ى ، 

 بال  ىىىا ا البيهيىىىة، وهىىىلأ 
ن
المرتبىىىة الاا يىىىة، وقىىىد تاىىىو  هىىىذ  ال ةيكىىىة م   يىىىة حيىىىث ا  هىىىذ  الةىىىركاا تبىىىد  اهتمامىىىا

هىا اله  أادا عل  دور ممارساا المىوارد اليةىرية ااء ىراع وتهر    بAndjarwati et al.,2019بذلي تت   مل دراسة ظ

الإ كىىىىابح برفىىىىل مسىىىىتو  تح يىىىى  الاسىىىىتدامة البيهيىىىىة مىىىىة خىىىىلال التع يىىىى  والتح  ىىىى  المسىىىىتمر للسىىىىلواياا الو ي يىىىىة 

 الإ كابية تكا  تح ي  الاستدامة البيهية ظالأداع البي   المستدامب.

داع الاقتصىاد  لا  وجد أرر ذو دلالة احصىااية لممارسىاا ادارة المىوارد اليةىرية ااء ىراع بهاعادهىا مكتمعىة بىلأ الأ  -

بىىىلأ اىىىركاا صىىى اعة الأدويىىىة الأرد يىىىة، حيىىىث أ تىىىرا  تىىىااج التحليىىى  بىىىه  هىىىذ  الأاعادظالتىىىدري  والت ىىىوير الأخ ىىىر، 
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وت يىىىيم الأداع الأخ ىىىرللمورد اليةىىىر ، التو يىىى  الأخ ىىىر، والتعوي ىىىاا والماافىىىآا ااء ىىىراعب لىىىم تح ىىى  اسىىىتاما 

ب والهى  بينىت أ  الاهتمىام (Amurtha &Getha .,2020دراسىة بالتىهر   بىلأ الأداع الاقتصىاد ، وهىلأ بىذلي ت تلى  مىل 

ب والهىىىى   Shaban,2019بممارسىىىىاا المىىىىوارد اليةىىىىرية ااء ىىىىراع  ىىىى رر اةىىىىا  اب ىىىى  بىىىىلأ الأداع الاقتصىىىىاد ، ودراسىىىىة ظ 

أاىدا على  أ  الت بيىى  ال ىاح  لممارسىىاا المىوارد اليةىىرية ااء ىراع ومىة الم ظىىور الةةى يللأ والعمليىىامح، تسىاعد بىىلأ 

ب والهى  أاىدا على  Alzgool,2020ي  الأهداف الم سسية والأهداف الاسز اتيكية لم ظماا الأعمال، و دراسة ظتح 

د ال م يىىىة البزمىىىة  ىىىدب
ُ
أ  الاهتمىىىام اعمليىىىاا التو يىىى  الأخ ىىىر تسىىىاهم بىىىلأ ت ليىىى  الالىىى  الةةىىى يلية الإجماليىىىة، والم

ة مة جودة العملياا الت ظيمية و   كع ز مة السمعة الم ظمية.لعمليا  ا الإ تاجية، ويُحسب

لا  وجد أرر ذو دلالة احصااية لممارساا ادارة الموارد اليةرية ااء راع بهاعادها مكتمعة بىلأ الأداع الاجتمىايلأ بىلأ  -

اركاا ص اعة الأدوية الأرد ية. حيث أ ترا  تىااج التحليى  بىه  هىذ  الأاعادظالتىدري  والت ىوير الأخ ىر، وت يىيم 

اليةىر ، التو يىى  الأخ ىر، والتعوي ىىاا والماافىآا ااء ىراعب لىىم تح ى  اسىىتاما بالتىهر   بىىلأ الأداع الأخ ىرللمورد 

الأداع الاجتمىىىىايلأ، وي سىىىىر ذلىىىىي بىىىىه  الاهتمىىىىام الاجتمىىىىايلأ لتىىىىذ  الةىىىىركاا  لا تعت ىىىى  أولويىىىىة قصىىىىو  لاون ىىىىا اىىىىركاا 

ىا  الأولويىة ال صىو  
ب

لىدي ا عىة ة  هىا مىة الأولويىاا،  اسةامارية ربحية بالم ام الأول، وتح ي  الأرباح ومعظيمتىا تة

ب الهى  أاىدا على  التىهر   المبااىر لممارسىاا المىوارد اليةىرية ااء ىراع Yousoff,2018وهلأ بذلي ت تل  مل دراسة ظ

ب والهىىىىى  توصىىىىىلت ا ىىىىى  أ  Alzgool,2020بىىىىلأ مع يىىىىى  سىىىىىلواياا المواا ىىىىة الت ظيميىىىىىة تكىىىىىا  الأداع المسىىىىىتدام، ودراسىىىىة ظ

 بلأ مع ي  سُمعة الم ظماا واتكاها  ا العاا ية والاجتماعية . ممارساا الموارد اليةرية ا
ن
 اء راع مساهم ا كابيا

 . الاستنتاجاتل13

 بلأ ذوع  تااج التحلي  الوص ح و تااج تحلي  ال رذياا، توصلت الدراسة للاستنتاجاا الآتية:

 بالن_ 
ن
 حد اا

ن
سبة لةىركاا صى اعة الأدويىة الأرد يىة أ  م توم ادارة الموارد اليةرية ااء راع ما زال تُةا  موذوعا

 مما جعل   همح بالمستو  المتوسم مة حيث الاهتمام والت بي . 

 _ 
ن
رص اداراا هذ  الةركاا عل  تح ي  الأداع المستدام ب عتبار  مة أهم أولويا  ىا، الا أ  ترا  هىا مىا زال م صىبا ح 

 ايلأ.عل  تح ي  الأداع الاقتصاد  م ار ة بالأداع البي   والاجتم

ات   اذلي ذع  بلأ قدرة هذ  الةىركاا على  معمىيم ر افىة الأداع البي ى  بى   فئىاا العىامل   لىدي ا ممىا ا ع ى  _ 

 ذلي عل  مد  وع  م، ومستو  ادرااتم وت اعلتم مل ال  ا ا البيهية.

 بالأداع الاجتمايلأ عل  المسىتوي   ا_ 
ن
 مُتبا  ا

ن
لىداخللأ وااءىار لأ، وتةب ى  تبد  اركاا ص اعة الأدوية الأرد ية اهتماما

المسىىى ولية الاجتماعيىىىة ي ىىىدف مع يىىى  وتحسىىى   صىىىور  ا اتمتمعيىىىة، وتحسىىى   موق تىىىا ال ىىىا و ح والأخلا ىىىلأ، ول  اع  ىىىا 

 بدورالموارد اليةرية بلأ تح ي  أا   قدر مة الأرباح ومعظيم ل واتج أعمالتا.

ب ىىىىى  أ ةىىىىى ة تتعلىىىىى  باا ما ىىىىىة البيهيىىىىىة، وذلىىىىىي وجىىىىىود الرةبىىىىىة المت اميىىىىىة لىىىىىد  اىىىىىركاا صىىىىى اعة الأدويىىىىىة الأرد يىىىىىة لت_ 

 لمعا    ومواص اا ترايلأ ااما ى  البي ى  
ن
استكابة لأا ا  المصاا  الذ ة  رةبو  بت د م م تكاا وخدماا وف ا

ل تىىىىا الةةىىىى يلية ل ل ىىىىا تىىىى رر 
ُ
وتوااىىىى  الاهتمىىىىام البي ىىىى  العىىىىالمح، بىىىىالرةم مىىىىة أ  الإ  ىىىىا  ي ىىىىذا اتمىىىىال قىىىىد   يىىىىد مىىىىة ك

 اةا 
ن
 ا كابح عل  أدا  ا الما لأ. مست بلا

 مز ا ىىىىدأ لتع يىىىىى  قىىىىىدرا  ا علىىىى  تلبيىىىىىة الاحتياجىىىىىاا _ 
ن
تمتلىىىىي اىىىىىركاا صىىىى اعة الأدويىىىىىة الأرد يىىىىىة رؤيىىىىة وا ىىىىى ة، ووعيىىىىىا

متىىل بىااء  اا وال ىىدراا البزمىىة لآداع  تب
َ
الت ويريىة لمواردهىىا اليةىرية مىىة معلىيم وتىىدري  وت ويروتنيمىة، ممىىا  كعلتىا ت

 الا تماع والولاع تكا  هذ  الةركاا. أعمالتا، ومع ي  مستو  
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 التوصياتل  .14

 قدمت الدراسة عدد مة التوصياا ب اع عل  ما توصلت الية مة  تااج اما  للأ:     

ذىىىرورة تب ىىى  اداراا اىىىركاا صىىى اعة الأدويىىىة اةىىىا  عىىىام و داراا المىىىوارد اليةىىىرية اةىىىا  خىىىاص م تىىىوم ومبىىىادئ _ 

راع، باعتبارهىىىا مىىىىة أهىىىىم التوجتىىىاا الاسىىىىز اتيكية اا د اىىىة لإاىىىىاعة ر افىىىىة وممارسىىىاا ادارة المىىىىوارد اليةىىىرية ااء ىىىى

 الاهتمام بااموا   البيهية لأهمي  ا بلأ توف   اا ما ة البيهية وتح ي  الأداع المستدام. 

ذرورة زيادة اهتمام اركاا ص اعة الأدوية اةا  عام بتوف   ال  امج التدرييية البيهيىة المت صصىة، واسىت دام _ 

 يىىىىاا اا د اىىىىة لت  ىىىىيي كلىىىى  ت  يىىىىذ ال ىىىى امج التدريييىىىىة، وت ليىىىى  الأرىىىىار البيهيىىىىة ال اتكىىىىة عىىىىة  ىىىىواتج العمليىىىىة الت 

 التدرييية.  

مىىة الأهميىىة أ  معتمىىد اداراا هىىذ  الةىىركاا أ ظمىىة ت يىىيم أداع حد اىىة تهخىىذ بالاعتبىىار البعىىد البي ىى  ع ىىد ت يىىيم _ 

علومىاا البيهيىة تم ل ىا مىة رسىم خ  تىا الاسىز اتيكية بدرجىة عاليىة أداع العامل   لدي ا، وتوف  قاعدة متي ة مىة الم

 مة الوذوح البي  .

توصىىىىة  الدراسىىىىة ب ىىىىرورة دعىىىىم ومع يىىىى  توجتىىىىاا الأداع المسىىىىتدام لىىىىد  هىىىىذ  الةىىىىركاا، وتىىىىوف   كىىىى  مىىىىا  لىىىى م مىىىىة _ 

 المت لباا الاسز اتيكية والت ظيمية اله  ت    تح ي ة. 

ظتىىر اىىركاا صىى اعة الأدويىىة _ 
ُ
اهتمامتىىا بىىالأداع البي ىى  مىىة خىىلال الز امتىىا بالمعىىا    البيهيىىة الدوليىىة ماىى  الآ ىى و  أ  ت

وامتاالتا للةةركعاا وال وا    البيهية ات لية، وتي   ا الم تكىاا الصىد  ة للبيئىة، ومع يى  الىويلأ البي ى   (140001)

 لد  العامل   واتمتمل ي ذ  اتمالاا.

دوية الأرد ية اةا  عام ال رصىة للعىامل   لىدي ا مىة ذو  ااء ى اا ومدىميعتم أ  توفر اداراا اركاا ص اعة الأ _ 

واقز احىىىاا تتعلىىى  ب  تىىىات م تكىىىاا جد ىىىدة، أوت ويرالم تكىىىاا  علىىى  المبىىىادراا البيهيىىىة، والمةىىىاراة بىىىلأ ت ىىىد م أفاىىىار

 الموجودة لتاو  صد  ة للبيئة، والمساهمة بلأ اا لول البيهية.  

ع التحليىى  البي ىى  ت ي تىىا لإزالىى  كافىىة العوااىى  مىىة أمىىام الأعمىىال الم لىىو  ا كازهىىا وذىىل م اميىىاا وا ىى ة و جىىرا_ 

 للمحافظة عل  د مومة واستمرارية أعمالتا. 

ىىى  هىىىذا البحىىىث وعلىى    ىىىا  أوسىىىل ماىىى : دراسىىىة أرىىىر _   م 
ُ
ذىىرورة اجىىىراع الم يىىىد مىىىة الدراسىىىاا المسىىت بلية والهىىى  قىىىد ت

تدام مىىىىة خىىىىلال الىىىىدور المعىىىىدل للي ظىىىىة الاسىىىىز اتيكية بىىىىلأ اىىىىركاا صىىىى اعة المىىىىوارد اليةىىىىرية ااء ىىىىراع بىىىىلأ الأداع المسىىىى

الأدويىىىىة الأرد يىىىىة، أو مىىىىة خىىىىلال الىىىىدور الوسىىىىيم لل يىىىىادة الرؤيويىىىىة أو الىىىىدور المعىىىىدل للىىىىذكاع الاصىىىى  ايلأ أو الإ تىىىىات 

 الراي .

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 لشورةومحمد ا رمزي الطراونةأثر إدارة الموارد البشرية الخضراء في الأداء المستدام............   

 

 37اتلوجيا المعلوموتكنو اريةدالإوللعلوم الاقتصادية المثقال  مجلة

 

 

م2022هـ، آب 1444 م رمحي، العدد الثان الثامن، المجلد 

 

 المراجع

ل
ً
 المراجع العربية  أولا

يى  م تىوم ادارة المىوارد اليةىرية ااء ىراع على  ت عيى  ممارسىاا ادارة المىوارد اليةىرية أرىر ت ب .ب2018البح ى  ، هةىام محمىد صى    ظ .  1

، كليىىىىىىة التكىىىىىىارة، جامعىىىىىىة ق ىىىىىىاة السىىىىىىوك ، 140- 102ب، 2ظ 9، المجلااااااة العلميااااااة للدراسااااااات التجاريااااااة والبيئااااااةبىىىىىىلأ بيئىىىىىىة الأعمىىىىىىال المصىىىىىىرية. 

 الإسماعيلية، مصر.

دقي  ورقابىة الأداع على  م سسىاا البلىد اا لتح يى  الأداع المسىتدام بىلأ محافظىة الما ىى . ب. ت عيى  عمليىة تى2018، وعىد هىاد  ظ. اا سىا ح2

 ، جامعة الما  ، العرا .120-116، 1)ظ 8مجلة المينى للعلوم الإدارية والادت،اديةا 

. ااروحىىىىة ميدانيااااة( دور الااااذكاء الادت،ااااادي فااااي  حسااااين الأداء المسااااتدام  من مااااات الأعمااااال )دراسااااةب. 2020. بىىىىة د يد يىىىىة، سىىىىعيد ظ 3

 داتوراة ة   منةورة، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية والعلوم التكارية وعلوم الةسي  ، جامعة زيا  عااور، اامل ة، اام اار.

ة مجلااب. تىىهر   الةةىىار  المعىىرف بىىلأ الأداع المسىىتدام، دراسىىة ت بي ىى  بىىلأ الةىىراة العامىىة للأسىىمدة اام وبيىىة. 2020. سىىواد ، أمىى  فرحىىا  ظ4

 ، اامامعة الت  ية اام وبية، البصرة.156-145ب، 57ظ 15، العلوم الادت،ادية

مجلاااة الجامعاااة ب. ت يىىىيم فعاليىىىة الأداع البي ىىى  لبلد ىىىة ةىىى ة مىىىة وجتىىىة  ظىىىر متل ىىىح ااءدمىىىة. 2018. الةىىىرفا،  اسىىىر، وسىىى يي، علىىى  مىىىاهر ظ5

 اامامعة الإسلامية، فلس   . ، كلية التكارة،.8ب، 4ظ 4، الإسلامية للدراسات الادت،ادية والإدارية

دراسىىىىة بىىىىلأ عي ىىىىة مىىىىة الةىىىىركاا –ب. ا عىىىىاا  ت بيىىىى  التىىىىدقي  البي ىىىى  علىىىى  تح يىىىى  الت ميىىىىة المسىىىىتدامة 2019. عىىىى ة، ريىىىى ا  صىىىىلاح الىىىىد ة ظ6

 . 368ب، 26ظ 11، جامعة الأنبار للعلوم الادت،ادية والإدارية الص اعية بلأ أقليم كوردستا  العرا . مكلة

ب. دور رأ  المىىىال اليةىىىر  بىىىلأ تح يىىى  الأداع المسىىىتدام بالم سسىىىاا الاقتصىىىاد ة دراسىىىة 2020اا  ىىىي ، وقاسىىى  ، امىىىال ظقىىىارة، عبىىىد  .7 .

 . 181(ا 1) 6. مجلة مجاميع المعررةا ت بي   عل  مكموعة مة الم سساا الاقتصاد ة بولا ة المسيلة

ب. تىهر   ممارسىاا ادارة سلسىلة التكت ى  ااء ىراع 2019محمىود ظ . ال ياح، محمود احمد، اا يا لأ، رةيىد ابىراهيم، والىدبا ، محمىد قىي 8

-29مىىة  المااؤ مر العلماالأ الاادولي الحااادي عشااربىىلأ الأداع المسىىتدام/ دراسىىة اسىىت لاعية لآراع المىىدراع بىىلأ معمىى  الاليسىىة الولاد ىىة بىىلأ الموصىى . 

 . 299-274، 2. كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة اربلاع، العرا ، 30/4/2019

ب. تهر   الراىاقة الاسىز اتيكية بىلأ الأداع الم سصىة  المسىتدام: دراسىة حالىة بىلأ مد ريىة توزكىل 2018 هر، أسي  عللأ، وياسر،  اسر ااار ظم .9

ادية للعلوم الإداريةاترباع محافظ  اربلاع.   ، جامعة ال ادسية، ال ادسية، العرا .239- 210ب ,3ظ 55، المجلة العر

ب. أرىىىىر الت  ىىىىيم الاسىىىىز اتيجلأ للمىىىىوارد اليةىىىىرية علىىىى  الاسىىىىتدامة الاقتصىىىىاد ة 2018ب ىىىىر، مىىىى ر محمىىىىد ظ.المصىىىىر ، صىىىىتي  هىىىىا ح، وأبىىىىو 10

، عمىىىىادة 168- 151ب، 1ظ 20سلسىىىىلة العلىىىىوم الإ سىىىىا ية، -المجلااااة الأردنيااااة للعلااااوم التطبيقيااااة  لةىىىىركاا ت  ولوجيىىىىاا المعلومىىىىاا الأرد يىىىىة.

 ي ية ااءاصة.البحث العل   والدراساا العليا، جامعة العلوم الت ب

ب. عمىىىىا : داروم تبىىىىة اا امىىىىد 5ظ  أساااااليا البحاااا  العلماااالأ من ااااور  طبيقاااايب. 2018. ال كىىىىار، فىىىىا  ، ال كىىىىار،  ييىىىى ، وال عبىىىى ، ماجىىىىد ظ11

 للنةر والتوزكل.

 ب. قاعدة بيا اا الص اعاا الدوااية الأرد ية، عما ، الأرد .2020. الاتحاد الأرد ح لم تجلأ الأدوية ظ12

ل المرا
ً
 جع الأجنبيةثانيا

1.Akanmu, Diekola Akanmu, Hassan Mohamad Ghozali & Bahaudin, Ahmad Yusni (2020) .A  

preliminary Analysis Modeling of the Relationship Between Quality Management practices and 

Sustainable performance, Quality Management Journal, 27 (1), 37-61.  

2.Alshehhi, Ali, Nobanee, Haitham & Khare, Nilesh (2018). The Impact of Sustainability Practices 

on Corporate Financial Performance: Literature Trends and Future Research Potential, 

Sustainability, 10, 494; https:// doi: 10.3390/su10020494. 

3.AlZgool, Mahmoud Radwan Hussein (2020). Understanding the Dynamic Nexus between Green 

Human Resource Management and Environmental Performance: The Moderating Role of Green 

Leaders’ Emotional Intelligence in the Pharmaceutical Sector of Bahrain, Sys Rev Pharm A 

multifaceted review journal in the field of pharmacy, 11(2), 777. 

4.Amrutha.V.N. & Geetha.S.N (2020). A systematic Review on Green Human Resource 

Management: Implication for social sustainability, Journal of Cleaner Production 

https://.DOI.org/10.1016/J.Jc/epro.2019,119131.  

https://.doi.org/10.1016/J.Jc/epro.2019,119131


 
 لشورةومحمد ا رمزي الطراونةأثر إدارة الموارد البشرية الخضراء في الأداء المستدام............   

 

 38اتلوجيا المعلوموتكنو اريةدالإوللعلوم الاقتصادية المثقال  مجلة

 

 

م2022هـ، آب 1444 م رمحي، العدد الثان الثامن، المجلد 

 

5.Arqawi, Samer, Zaid, Ahmad A., Jaaron, Ayham A.m, Alhila, Amal A., Alshobaki, Mazen J., & 

abu-naser, samy s (2019). Green Human Resource Management practices among Palestinian 

Menfactarring firm-an expletory Study. Jouranl of Resources Development and Management. 

https://. DOI: 10.7176/JRDM 

6.Arslan, Mihriban, Coskun& Kisacik, Harun (2017). The Corporate Sustainability Solution:   Triple 

Bottom Line, the Journal of Accounting and Finance, Special Issue. 

7.Amacha, Ezeoha, Bright & Dastane, Omkar (2017). Sustainability Practices as Determinants of   

Financial Performance: A Case of Malaysian Corporations, Journal of Asian Finance, Economics 

and Business, 4 (2), 55-68, https://doi:10.13106/jafeb.2017.vol4.no2.55 

8.Andjarwati, T.Budiarti, F., Audah, A.K., khouri, S., & Rebilas, R, (2019). The Impact of Green 

Human Resource Management to Gain Enterprise Sustainability. Polish Journal of Management 

Studies, 20 (2). 93-97. http://DOI; 10.17512/pjms.2019.20.2.08. 

9.Cankaya, S.Y & Sezen, B, (2019). Effect of Green Supply chain Management Practices on 

Sustainability Performance. Journal of Manufacturing Technology Management, 30(1), 98-121. 

10.  Guppa, Shivam, Meissonier, Regis, Drave, Vinayak, A. & Roubaud, David, (2019). Examining 

the Impact of Cloud ERP on Sustainable Performance: A Dynamic Capability View, International 

Journal of Information Management. http://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2019.10.013 

11.Halati, Ahey (2018). Intersection of Economic and Environmental Goals of Sustainable 

Development Initiatives. Journal of Cleaner Production, 18(9), 813-829 

12.Khan, Noor Ullah , Bhatti, Mansour Nasir, Obaid , Asfia, Sami, Abdul & Ullah Abrar, (2020). 

Do Green Human Resource Management Practices Contribute to Sustainable Performance in 

Manufacturing industry .International Journal of Environment and Sustainable Development ,19 

(4). https//: doi-org/10.1504-ijesd.2020.110647. 

13.Khana, Maryam, Abu Talibb, Noraini & Kowangc, Tan (2020). The Development of a 

Sustainability from Work via lean Green Six Sigma practices in SMEs Based upp RBV theory. 

International Journal of Innovation, Creativity and change, 12 (5), 135-156. 

14.Kucukoglu, Mubeyyen Tepe& Pinar R. İbrahim (2018). The MediatIng Role of Green 

Organization culture between sustainability And Green Innovation: A Research In Turkish 

Companies, Business & Management Studies. An International Journal, 6(1).    

https://DOI 10.15295/BMIJ.V6I1.208. 

14.Malik,Saqib,Yaoob,Cao,Yukan,Mughal,Yasir,Hyat,Kundi,Ghulam,Muhmad,Mughal,Mudas  

sir,Hayat&Ramayah,T,(2020). Pathways towards Sustainability in Organizations: Empirical 

Evidence on the Role of Green Human Resource Management Practices and Green Intellectual 

Capital, Sustainability, 12, 3228; https:// doi: 10.3390/su12083228 

15.Mousa, Sharifa, k., & Othman, Mohammad (2019).  The Impact of Green Human Resource 

practices On Sustainable Performance in Healthcare Organization a Conceptual framework, Journal 

of Cleaner Production https: // doi.org/10.1016/j.jclepro.2014.118595 

16.Mukherjee, Subhadeep, Bhattacharjee, Soumendra, Paul, Nabanita& Banerjee, Urvashi (2020). 

Assessing Green Human Resource Management Practices in Higher Educational Institute.TEST 

Engineering &Management , The Mattingley Publis hing Co., Inc, ISSN: 0193 - 4120 ( 221 – 240). 

17.Mumtaz, Irfan, S., Srinivas&Sultan, Reshma (2020). A Study to Investigate The Impact of Green 

Recruitment & Selection Process on Employee Retention in Service Sector with Reference to 

Bangalore City. (UGC CARE Journal). 40(68), 795. 

18.Mwita, Kelvin. M. (2019). Conceptual Review of Green Human Resource Management 

Practices, East African Journal of Social and Applied Sciences (EAJ-SAS), 1(.2) ISSN: 0856-9681. 

19.Opatha, H.H.D.N.P., & Hewapathirana, R.A. (2019). Defining Green and Green Human 

Resource Management: A Conceptual Study, International Journal of Arts and Commerce, 8 (5). 

20.Owino,w.kwasira,J,.(2018).Influence Of Selected Green Human Resource Management Practice 

On environmental sustainability at  menengai  oil refinery limited nakuru,Kenya.Journal Of Human 

Resource Management 3(4),19-27 . 

21.Peerzadah,Sabzar,Ahmad,Mufti,Sabiya,&Nazir,Nazir (2018).Green Human Resource 

Management  :AReview.International Journal Of Enhanced Research In management &Computer 

Application,ISSN;2319-7471,7(3). 

http://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2019.10.013
https://doi.org/10.15295/bmij.v6i1.208


 
 لشورةومحمد ا رمزي الطراونةأثر إدارة الموارد البشرية الخضراء في الأداء المستدام............   

 

 39اتلوجيا المعلوموتكنو اريةدالإوللعلوم الاقتصادية المثقال  مجلة

 

 

م2022هـ، آب 1444 م رمحي، العدد الثان الثامن، المجلد 

 

22. Rayner, J, Morgan, D. (2018).An empirical study of green workplace behaviors: ability,   

motivation and opportunity .Asia pacific Journal of Human Resource.20 (65) . 

23.Rawashdeh, adnan. M (2018). The Impact of Green Human Resource Management on 

Organizational Environment performance in Jordanian Health service Organization, Management 

Science Letters, Canada, https://  DOI: 10.5267/j.msl,2018.7.006 

24.Roscoe, Samuel, subrmanian, Jabbour, charbel j.c, &chong, Tao (2019).Green    Human 

Resource Management and the Enablers of Green Organizational Culture, Enhancing affirm 

Environmental performance for Sustainable Development .wileonlinelibrary.com/Journal/bse,wiley-

business strategy and the environment. https://   DOI:10.1002/bse.2277. 

25.Shaban, Safaa (2019). Reviewing the Concept of Green HRM (GHRM) and its Application 

Practices (Green staffing) with Suggested Research Agenda: a Review from Literature Background 

and Testing Construction Perspective. International Business Research, 12 (5). 86-92. 

https://doi.org/10.5539/ibr.v12n5p86 

26.Shahriari, Bahareh, Hassanpoor, Akbar, Navehebrahim, Abdolrahim, & Jafarinia, Saeed (2019). 

A Systematic Review of Green Human Resource1 Management. EVERGREEN Joint Journal of 

Novel Carbon Resource Sciences & Green Asia Strategy,   6(02), 177-189. 

27.Sheikh, Wahidul, Islam, M, Shahedul&Rahman, Farhana (2019). Implementing Green Human 

Rresource Management: Cost-Effective Strategies and Tools.International Journal of Human 

Resource Management and Research (IJHRMR), 9(3), 117-130.https://Doi-10.4172/2169-

026x.100264. 

28.Sudin, S., Saad, Z, M., & kamaluddin, N.R. (2018). Conceptualization of Green Human Resource 

Management: A Qualitative Study of Malaysia Companies .Advanced Science Letters. 24 (7)-5149-

5152 

29.Tang ,N., chen ,Y.,jiang ,y.,paille,p,jia,j. (2018). Green Human Resource Management Practice: 

Scale Development and Validity.Asia Pacific Journal of Human Resource, 56, 31-55.. 

30.Umair, Ahamad, Alzgool, Mahmoud, & Shah, syed mir (2019). The Impact of Green Human 

Resource practices on Environmental Sustainability. Polish Journal of Management Studies, 20(1), 

https://    doi: 10.17512-pjms.2019.20.1.0. 

31.Wehrmeyer, W. (1996). Greening People: Human Resources and Environmental Management, 

First Edition, Sheffield, England: Greenleaf Publishing: 13. 

32.Yong, Jing Yi, Yusliza, Mohd-Yusoff, Ramayah, Thursary Jabbour, Charbel josechiappetta, 

sehnem, Simone, & venkatesh Mani (2019).Pathways Toward Sustainability In Manufacturing 

Organization: Empirical Evidence on the Role of Green Human Management .Wiley, Business 

Strategy and Environment.  https:// .doi: 10.1002/bse.2359. 
33.Yusoff, Yusmani Moh (2018). Linking Green Human Resource Management Bundle to 

Environmental Performance in Malaysia Hotel Industry: the Mediating role of Organizational 

Citizenship Behavior Towards Environment, Eurasian Jouranl of Analytical Chemistry ISSN: 1306-

3057 open access 018.13 (6):522-529 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 عمار أبو هنية وخالد الشوابكة          ................     أثر إدارة الجودة الشاملة على التميز المنظمي  

 

 41اتلوجيا المعلوموتكنو اريةدالإوللعلوم الاقتصادية المثقال  مجلة

 

 

م2022هـ، آب 1444رم  ي، محالعدد الثان الثامن، المجلد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 *باحث.

 **أستاذ مشارك، قسم الإدارة، كلية المال والأعمال، جامعة العلوم الإسلامية العالمية.

 

 

 

 

  

  أثر إدارة الجودة الشاملة على التميز المنظمي في قطاع التعدين الأردني 

 دراسة حالة: الشركة الفنية للحفر
 

 

 

 محمود الشوابكة** د.خالد                                                       *عمار سعد أبو هنية     
 

   

 م27/9/2021تاريخ قبول البحث:                              م4/8/2021 تاريخ وصول البحث:
 

 

 الملخص
 

بأبعادهدددا مدعدددم الإدارة  التعدددعل عأددد  أردددع  دارة اامدددودة الشددداملةهددد ال ال راسدددة   ددد       

فدددددي  تيجي للمدددددودة العليدددددا، والتحسددددد و المسدددددتمع، وتماددددد و العدددددامل و، والت  دددددي  الإسددددد  ا

التم ددددن الم بأدددده بأبعددددادر متم ددددن الإسدددد  اتيوية، وتم ددددن الظيددددادة، وتم ددددن ال ي دددد  الت بيأدددده، 

ل راسددددة حالددددة،  الشددددعلة ال  يددددة لل  ددددعوتم ددددن الةظااددددة  فددددي ق ددددا  التعدددد    الأرد دددد  فددددي 

دددددأداة اممدددددد   واسددددددت  م الباحةدددددداو المدددددد  م الوصدددددد   التحليأددددددي مسددددددت  م و الإسددددددت ياو كد

فددي الوئددالإد الإداريددة العليددا مدد  جميدد  العددامل و تمدد  ال راسددة المت ددوو البيانددام مدد  مو

 الشددعلة ال  يددة لل  ددعوالوئددالإد الإداريددة التاتيايددة والوئددالإد الإداريددة الإ ددعااية فددي 

موئ دددددا باسدددددت  ام اسددددد  اتيوية المقدددددف الشدددددام  لتحظيددددد  أهددددد ال  75والبددددداله عددددد دهم 

لنسددددددد ية لمتل ددددددد ام ال راسدددددددة م دارة التععل ا ددددددد  مسددددددتو  الأهميدددددددة اال راسددددددة المتمةلدددددددة بددددددد

بيدداو أرددع  دارة اامدددودة ، و اامددودة الشدداملة، والتم ددن الم بأدده  فددي الشددعلة ال  يددة لل  ددع

 . الشاملة في التم ن الم بأه في الشعلة ال  ية لل  ع

لإدارة اامدددودة الشددداملة   وجددد  أردددع ذو دصلدددة  ح دددالإيةوأئ دددعم نتدددالإا ال راسدددة أنددد       

دارة العليددددددا، والتحسدددددد و المسددددددتمع، وتمادددددد و العددددددامل و، والت  ددددددي  بأبعادهددددددا مدعددددددم الإ 

فدددي الشدددعلة ال  يددددة  وم  دددعدة اصسددد  اتيجي للمدددودة  فدددي التم دددن الم بأددده بأبعددددادر موتمعدددة

 .لل  ع
 

مدد  الأهميددة بم دداو تدد ريي العددامل و فددي  -وأوصددل ال راسددة بعدد ة توصدديام مدد  أهم ددا:     

  الشعلة عأ  أسس ت بي  اامودة الشاملة
 
 .بش   أاض  مما هو م ب  حاليا
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مددددددد  الضدددددددعورر أو تمتلدددددددة الشدددددددعلة رسيدددددددة مسدددددددتظبلية وا ددددددد ة   ا  مدددددددا  سددددددد   لمدددددددا أو 

 . س  اتيوية للشعلة      ح اث التل  ام في البيئةلتحظيظ ، وأو تتو  الظعارام اص 
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Abstract 

 

     The study aimed to identify the impact of total quality management with its 

dimensions (Top Management Support, Continuous Improvement, Employee 

Empowerment, Strategic Planning) on organizational excellence with its 

dimensions (Strategy Excellence, Leadrship Excellence, Organizational 

Structure Excellence, Organizational Culture Excellence) in the Jordanian 

industrial mining sector, and the researchers used the quantitative (descriptive 

analytical) method using the questionnaire as a tool for data collection from the 

study population consisting of all employees in senior management positions, 

tactical administrative positions and supervisory administrative positions in 

Technical Drilling Company which consisted of 75 employees using the 

comprehensive survey strategy to achieve the objectives of the study, which is 

to identify the level of relative importance of the study variables (Total Quality 

Management, and Organizational Excellence) in the Jordanian industrial 

mining sector, and to show the impact of total quality management on 

organizational excellence in the Jordanian industrial mining sector.  

 



 
 ة وخالد الشوابكةعمار أبو هني          ................     أثر إدارة الجودة الشاملة على التميز المنظمي  

 

 43اتلوجيا المعلوموتكنو اريةدالإوللعلوم الاقتصادية المثقال  مجلة

 

 

م2022هـ، آب 1444رم  ي، محالعدد الثان الثامن، المجلد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة:

، والم اابددددة عأدددد  نواح ددددا وبظا  ددددا، وهدددد ا  عمدددد  م بمددددام الأعمددددال ب ددددورة دالإمددددة عأدددد  تحظيدددد  ال وددددا      

 وعل ددددا  سدددد   باسددددتمعار   دددد  ت ددددويع وتحسدددد و و عدددد    اسدددد  اتيوياا ا، وا دددد  ت ددددويع م تواا ددددا، واسددددت  ام 

أدوام ووسالإ  متو دة. و س    دارة الم بمدة اا   ةدة   د  اصسدت ادة مد  المعدارل والعلدوم الدده  سدتح   ا 

سددتمعار، وهدد ر اام ددود تددإدر   دد   تاحددة ال ددعى اام  دد ة، و  دد  تحظيدد  وي ورهددا العلمددا  ودوالإددع المععاددة با

التظد م والت ددور المسدتمع.وفي الوقددل اا ابدع    ددي اصهتمدام عأدد  مد   ااعليددة ول دا ة الم بمددام وتأد ددة 

وئالإ  ددا الملتل ددة ب وددا  لتحظيدد  الأهدد ال المنشددودة الددده أ شددأم مدد  أجل ددا، سددوا  أكانددل هدد ر الم بمددام 

اريدة، مدد  أجد  راد  مسددتو  ااماهنيدة للم بمدام، وتمادد و الم بمدام مد  التنبددإ والتعامد  مدد  خ ميدة أم تو

وفددي ع دددع العولمددة واصن تددا  الددد ر  التلي دد ام بم  ميددة مبنيدددة عأدد  أسددس  داريدددة لللددعو  بأاضدد  ال تدددالإا.

احة و؛ ُ مّ دددن عدددالم اليدددوم، أصدددبظ التم ددددن الم بأددده موبددد  اصهتمدددام وال ظدددا  الواسدددد  مددد  قبددد  م تلدددد البدددد

وذلة لأو ع ع المععاة والمعلومام لم  ع   ع  ل بعمالدة نم يدة تحام دا المواصد ام الوئي يدة التظلي  دة 

الددددده كانددددل سددددالإ ة فددددي ال ددددعم الب  وقعامدددد  الظدددد  م، و نمددددا  عتمدددد  عأدددد  الع اصددددع الددددده ت سددددم بددددالتم ن و عدددد د 

دا   ت لددي مدد  أعضددا  ا اصبتعدداد المعددارل وت وع ددا لعسسددا  ومعسوسدد و، حيددث  و تحظيدد  الم بمددة لتم ددن الأ 

 ع  ك  ما هو نم   وروتينه في الأدا  والسلوك ل   معبم الم بمام وت  ي ا ل بم حيوية وااعلية.

 ماددد  الظددددول بددددأو التم دددن الم بأدددده  تمةدددد  فدددي ت دددداب  م سددددويام الأدا  المتوا ندددة مدددد  مسددددتويام الأدا  الددددده      

 ا الم  ددوم  شددم  جددودة ول ا ددام عددامل و الم بمددة وجددودة حدد دم سددابظا و سدد   لتحظيظ ددا الم بمددام، وهدد

 

 

 

 

  

     The results of the study showed that there is a statistically significant 

effect for total quality management with its dimensions (top management 

support, continuous improvement, employee empowerment, and strategic 

quality planning) in organizational excellence with its combined and 

individual dimensions in the Technical Drilling Company. The study made 

several recommendations, it is of great importance to train the company's 

employees on the foundations of the application of total quality better than 

what is currently applied. It is also necessary for the company to have a 

clear future vision about what it seeks to achieve, and for the company's 

strategic decisions to bring about changes in the environment. 

 

Keywords: Total Quality Management, Organizational Excellence, 

Jordanian Mining Sector, Technical Drilling Company. 
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م عجاا ددا ومدد   ل ددا ة مواردهددا وأ ضددا صدديلة ت اعل ددا مددد  الممتمدد  الدد ر توجدد  بدد  هدد ر الم بمددة، لمدددا أو 

هدددد ا الم  ددددوم  حدددد د مدددد  خددددلال ارتبامدددد  بم دددداهيم  داريددددة ذام صددددلة وريظددددة بدددد دارة اامددددودة الشدددداملة، وهدددد ر 

  .2018وت  ة ت ااس الأعمال في ئ  ع ع العولمة ممسي  وآخعوو،  الأخ  ة الده  عم  عأ  را 

ويدع  الباحةداو أو الظد رة عأدد  تحظيد  التم دن الم بأدده فدي م تلدد المإسسددام والم بمدام ولد   العددامل و      

اي ددا ب عيظدددة ب دددا ة سدددي مددد  السددمام الم مدددة الدددده  ودددي أو  تم دددن ا ددا الإدارر ال دددا ف، االظيدددادة ال ا  دددة سدددي 

ت دوو قدادرة عأد  التعامد  مد  جميد  اصمدعال ال شدليلية، والإداريدة ب اعليدة و تظداو ا د ل الوصدول   د   الده

 و  دارة اامددودة الشدداملة بمددا تضددم ت  مدد  معددا     عدد  السدد ة  دارة ع ددعية تعتاددن عأدد  عدد د مدد   التم ددن.

الإداريددددة الأساسددددية واام ددددود  الم ددداهيم الإداريددددة اا   ةددددة الموج ددددة، الدددده  سدددد     لي ددددا فددددي المددددن  بددد و الوسددددالإ 

اصبت اريدة، وبدد و الم ددارام ال  يدة المت   ددة، وذلددة مد  أجدد  اصرتظددا  بمسدتو  الأدا  والتحسدد و والت ددويع 

 المستمعي .

تب ددددددع اامددددددودة الشدددددداملة مدددددد  خددددددلال قيددددددادة الأدا  لتلبيددددددة مت لبددددددام المسدددددد  لة مدددددد  خددددددلال عمدددددد  الأ دددددديا      

مدددددعة، وسدددددي مددددد خ  أدا  الأعمدددددال الددددد ر  حددددداول  عبددددديم المعلدددددن الصددددد يحة بال عيظدددددة الصددددد يحة ومددددد  أول 

الت ااسدد ه للم بمددة مدد  خددلال التحسدد و المسددتمع امددودة الم توددام والأاددعاد والعمليددام والبيئددة، وسدد   نتددا  

م تودددام ألمددد  م ابظدددة مددد  خدددلال تحسددد و ال بدددام التظنددده ونبدددام الأادددعاد فددد  آو واحددد ، وتمةددد  السددد ة  دارة 

دددد  ص ت  ددد  حاجدددام المسددد  لة عددد  أهددد ال الأعمدددال، وتمةددد  السددد ة تحسددد و ربحيدددة الأعمدددال المتضدددامعة ال

 ,.Stanojeska et alالشعلة م  خلال التحس و المستمع اممي  أوج  الوئالإد الدده  شدتم  علي دا الإدارة م

  .ويددددع  الباحةدددداو بددددأو  دارة اامددددودة الشدددداملة المعتب ددددة بددددالتم ن الم بأدددده والأدا  المإسسدددد ه تب ددددع مدددد 2020

خددددددلال العحبددددددة اا ظيظيددددددة لدددددد   الم بمددددددام والمإسسددددددام الملتل ددددددة فددددددي تحسدددددد و قدددددد راا ا وتحظيدددددد  الأهدددددد ال 

الإنتاجيددددة واال ماتيددددة االاصددددة ا ددددا، وهددددو مددددا   دددد ر  بددددم  الم اابددددة عأدددد  معددددا     دارة اامددددودة الشدددداملة 

 ومظومام التم ن داخ  ه ر الم بمام.

ا  واسددت لاى المددواد االددام و شددتم  عأدد  عمليددام وعمليددام التعدد     شددم  أر عمدد  بددعورر صسددت ع      

اا  ددع وب ددا  الأن دداا وق ددوام الميددار والم ددارل وال دد اريا ولدد لة   شددا  اال ددوي اا     ددة ومدد  الأنابيددي 

وتعليدددددي اتصم و شددددديي  المبدددددا   سدددددوا  كاندددددل لعمليدددددام اصسدددددت عا  أو لسدددددا  المدددددوئ  و ولددددد لة اسددددد ةمار 

  .2020ي  مو ارة ال اقة والم وة المع نية، المعادو وتو  نها و ع ادها لل سو 

وب دددا  عأددد  مدددا تظددد م، تلددد   اا اجدددة   ددد  البحدددث فدددي أردددع  دارة اامدددودة الشددداملة عأددد  التم دددن الم بأددده فدددي ق دددا  

 مو مدددا   دددي فدددي م دددل ة اتخدددع، وبالتدددا ي 
ّ

التعددد    الأرد ددد  متمدددةلا بالشدددعلة ال  يدددة لل  دددع، باعتبدددار أوّ لدددلا

 م في تحظي  ألل  ق ر مما  م  اامودة والت ور.اس ةمار ق رام الم بما
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 :أهدافهاو  أهمية إدارة الجودة الشاملة

    دد  أو توئيددد  دارة اامددودة الشدداملة فددي الم بمددام 2015  و الاعخددي م2016 شدد   كدد  مدد  رالدد ه والعع دد  م

  والممتمعددام الددده لدد  أهميددة لب دد ة تدد عاس عأدد  نبام ددا الإدارر، وعملياا ددا، والعددامل و، والمددورد  ، والعمددلا

 تمارس اي ا الم بمام  شام ا. وت  ر  ه ر الأهمية تحل الع    م  ال ظاي مو ا:

 ان  اض ال لد بأنوع ا و يادة المعدود ة والعبحية. -

  تاحة ال عصة للإدارة ل راسة احتياجام العملا  وتوقعاا م والواا  ا ا. -

 ق ا المس   اة.اا  ول عأ  م نة ت ااسية مست امة في محي  ا وأسوا -

تواع  دارة اامودة الشاملة م اخدا  د عم الم بمدام واعصد ا فدي ال سداا بعدد الشد ادام ال وليدة الدده  -

 تة ل ان  ا  ه ر الم بمام ل  ا الم  وم مة    ادام ات نو باختلال أنواع ا و ص اراا ا.

ب دا و سد   حد  المشدالام  ساهم  دارة اامودة الشاملة في جع  عمليدة ات داذ الظدعار ألمد  وبدوحا وتعا -

 في الم بمة.

ت بيدددد   دارة اامددددودة الشدددداملة  دددد عم  شدددداي  هي دددد  ت بيأدددده  سدددد   ال دددد اب  والتنسددددي  بدددد و الإدارام  -

 الملتل ة امعل ا للا مت املا.

ولظددددددددد  استععبدددددددددل الاة ددددددددد  مددددددددد  ال راسدددددددددام أهميدددددددددة اامدددددددددودة الشددددددددداملة فدددددددددي الم بمدددددددددام، حيدددددددددث أئ دددددددددعم      

و ه ددددددددداك أردددددددددعا   وابيدددددددددا بددددددددد و ممارسدددددددددام  دارة اامدددددددددودة الشددددددددداملة والأدا  أ Kalogiannidis  2021دراسدددددددددةم

الت بيأددددده، وخل دددددل ال راسدددددة أ ضدددددا   ددددد  أهميدددددة ت بيددددد  ممارسدددددام  دارة اامدددددودة الشددددداملة وال سدددددوي  فدددددي 

أئ دددددعم نتدددددالإا الم بمدددددام الملتل دددددة وذلدددددة لمدددددا ل دددددا مددددد  أردددددع لب ددددد  عأددددد  اامدددددودة داخددددد  هددددد ر الم بمدددددام، لمدددددا 

أندد  مدد  الم ددم عأدد  الإدارام العاملددة فددي موددال ال  ددادا اصسدد ةمار فددي ممارسددام  Faraj et al  2021دراسددةم

الإدارة العليددا، والتمادد و، والتدد ريي، واا ددواان، والعمدد  ااممددا ي لتددوا    دارة اامددودة الشدداملة مدد  خددلال 

و فدي ال  دادا. م اخ م اسي للعامل و م  بيئة ح ية بالموارد لل  ول عأ  جميد  ال تدالإا المعجدوة مد  العدامل 

وخل ل ال راسة أ ضا     أهميدة ال  ل دن عأد  تد ريي وت دويع العدامل و باسدت  ام بعنداما تد ري ه متواصد  

 ل ظ  وت مية معلومام وق رام موئ ي ا. 

  دد  أو  دارة اامددودة الشدداملة كدداو ل ددا أرددع   وددا   مع ددور  Al Zoubi et al  2020لمددا خل ددل دراسددة م     

ة الم بميدددددة، وأ دددددارم أ ضدددددا أو للةظاادددددة الم بميدددددة أردددددعا لب ددددد ا عأددددد  العلاقدددددة بددددد و  دارة ومبا دددددع عأددددد  الةظااددددد

  دددد  أو التوجدددد  العيددددادر وتوجدددد   Ali et al  2020وقدددد  خل ددددل دراسددددةم اامدددودة الشدددداملة وأدا  الم بمددددة.

السددددددوا و دارة اامددددددودة الشدددددداملة ل مددددددا تددددددأر    ح دددددداا    وددددددا   عأدددددد  أدا  الم بمددددددام ال ددددددل  ة والمتوسدددددد ة 

لسددعود ة، لمددا وجدد م ال راسددة أو لإدارة اامددودة الشدداملة آرددارا ت سدد   ة لب دد ة عأدد  التحسدد  ايمددا   دد  ا

 الت ور الت بيأه تبعا ل  ا التوج  العيادر وكاو للتوج  نحو السوا أرعا ل لة ولا  بتأر   أق .

اامددودة الشدداملة   الع  دد  مدد  أهدد ال اامددودة الشدداملة،  ذ أو ددف ع اصددع  دارة 2016ولظدد  ت دداول حمددود م

 م  رسم العلاقام بيو ا مست عجا أهم الأه ال لإدارة اامودة الشاملة الده تضم ل ما  أي:
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  يادة العبحية و عنين الظ رة الت ااسية في السوا. -

تحظيدددد  و يدددددادة مسددددتو  ربدددددا العمدددددلا  وينددددتا مددددد  ذلددددة اصحت دددددا  بدددددالعملا  اا ددددالي و، وجددددد ا عمدددددلا   -

 حاجام ورحبام العملا  بم تلد حاجاا م ومموحاا م. معتظب و، وت ميم م توام تل ه

 را  م  وم ال اعلية الم بمية. -

 ك  ما سب   وع  م   دارة اامودة الشاملة ن ما لتحظي  تم ن الم بمام في أدا  ا.

 مشكلة الدراسة:

 دد  عأدد  تتمةدد  مشدد لة ال راسددة اا اليددة فددي التم ددن الم بأدده، حيددث  و قدد رة  ددعكام ق ددا  التعدد    الأرد     

تحظيد  أهد اا ا تت داوم ايمدا بيدو م بشد   لب د  بالإبددااة   د  ااتظارهدا   د  معيظدة العمد  الدده تحظد  العبددا 

المتوا و ب و أص اا الم ااف، م  أج  استمعارية ال وا  عأ  الم   ال وي . وقد  صحدا الباحدث هد ا مد  

لتل دددة أو ه ددداك حاجدددة   ددد  دراسدددة خددلال مبيعدددة عملددد  فدددي الشدددعلة ال  يدددة لل  دددع. وقدد  بيندددل ال راسدددام الم

العوامدد  الددده قدد  تلعددي دورا مددإرعا فددي تحظيدد  التم ددن الم بأدده ومدد  بددمو ا اامددودة الشدداملة و دارا ددا بالشدد   

  د  دراسدام تدعب  بد و هد ر المتل د    فدي  دعلة  -حسدي علدم الباحدث-الأمة . لما أو الماتبة الععبيدة ت تظدع 

 ول  ا تتمة  مش لة ال راسة بال ساسل العلإيس التا ي: اد الأرد  .م   عكام التع    الم مة في اصقت 

 ما أثر إدارة الجودة الشاملة على التميز المنظمي في الشركة الفنية للحفر؟

    ة  ع  سإال ال راسة العلإيس الأسئلة ال ععية التالية:     

 والتم ن الم بأه  في الشعلة ال  ية لل  ع؟ ما مستو  الأهمية النس ية لمتل  ام ال راسة م دارة اامودة الشاملة، .1

مددددا أرددددع  دارة اامددددودة الشدددداملة بأبعادهددددا مدعددددم الإدارة العليددددا، والتحسدددد و المسددددتمع، وتمادددد و العددددامل و،  .2

 والت  ي  اصس  اتيجي للمودة  في تم ن اصس  اتيوية في الشعلة ال  ية لل  ع؟

رة العليددددا، والتحسدددد و المسددددتمع، وتمادددد و العددددامل و، مددددا أرددددع  دارة اامددددودة الشدددداملة بأبعادهددددا مدعددددم الإدا .3

 والت  ي  اصس  اتيجي للمودة  في تم ن الظيادة في الشعلة ال  ية لل  ع؟

مددددا أرددددع  دارة اامددددودة الشدددداملة بأبعادهددددا مدعددددم الإدارة العليددددا، والتحسدددد و المسددددتمع، وتمادددد و العددددامل و،  .4

 بيأه في الشعلة ال  ية لل  ع؟والت  ي  اصس  اتيجي للمودة  في تم ن ال ي   الت 

مددددا أرددددع  دارة اامددددودة الشدددداملة بأبعادهددددا مدعددددم الإدارة العليددددا، والتحسدددد و المسددددتمع، وتمادددد و العددددامل و،  .5

 والت  ي  اصس  اتيجي للمودة  في تم ن الةظااة في الشعلة ال  ية لل  ع؟

 :فرضيات الدراسة

 ا   مش لة ال راسة وأسئل  ا تمل صياحة ال ع 
 
 بيام اتتية:اس  ادا

 الفرضية الرئيسية

Ho1ص  وجد  أرددع ذو دصلدة  ح ددالإية ع د  مسددتو  دصلددة : (  0.05)  لإدارة اامدودة الشدداملة بأبعادهددا

مدعدددم الإدارة العليددددا، والتحسدددد و المسددددتمع، وتمادددد و العدددامل و، والت  ددددي  اصسدددد  اتيجي للمددددودة  فددددي التم ددددن 

 لل  ع. الم بأه بأبعادر موتمعة في الشعلة ال  ية
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 : شت  م  ال عبية ال  عية ال عبيام ال ععية التالية

Ho1-1ص  وجد  أردع ذو دصلدة  ح دالإية ع د  مسدتو  دصلدة : (  0.05)  لإدارة اامدودة الشداملة بأبعادهدا

مدعدددددم الإدارة العليدددددا، والتحسددددد و المسدددددتمع، وتماددددد و العدددددامل و، والت  دددددي  اصسددددد  اتيجي للمدددددودة  فدددددي تم دددددن 

 .ة في الشعلة ال  ية لل  عالإس  اتيوي

Ho1-2ص  وجد  أردع ذو دصلدة  ح دالإية ع د  مسدتو  دصلدة : (  0.05)  لإدارة اامدودة الشداملة بأبعادهدا

مدعدددددم الإدارة العليدددددا، والتحسددددد و المسدددددتمع، وتماددددد و العدددددامل و، والت  دددددي  اصسددددد  اتيجي للمدددددودة  فدددددي تم دددددن 

 .الظيادة في الشعلة ال  ية لل  ع

Ho1-3  وجد  أردع ذو دصلدة  ح دالإية ع د  مسدتو  دصلدة: ص (  0.05)  لإدارة اامدودة الشداملة بأبعادهدا

مدعدددددم الإدارة العليدددددا، والتحسددددد و المسدددددتمع، وتماددددد و العدددددامل و، والت  دددددي  اصسددددد  اتيجي للمدددددودة  فدددددي تم دددددن 

 .ال ي   الت بيأه في الشعلة ال  ية لل  ع

Ho1-4  مسدتو  دصلدة: ص  وجد  أردع ذو دصلدة  ح دالإية ع د (  0.05)  لإدارة اامدودة الشداملة بأبعادهدا

مدعدددددم الإدارة العليدددددا، والتحسددددد و المسدددددتمع، وتماددددد و العدددددامل و، والت  دددددي  اصسددددد  اتيجي للمدددددودة  فدددددي تم دددددن 

 .الةظااة في الشعلة ال  ية لل  ع

 (: أنموذج الدراسة1شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ادا عأ  ال راسام التالية:الم  ر: م   ع اد الباحة و وذلة اعتم

  .Al-Saffar & Obeidat, 2019؛ Abbas, 2020؛ Al-Dhaafri & Alosani, 2020؛ Sweis et al., 2020؛ Alshourah, 2021: مالمتغير المستقل

 ؛ .Al-Fatafta & Alkshali, 2020؛ Mostafa et al., 2021؛ 2020؛ ال   وال لا ي، 2020؛  اس و وآخعوو، 2020: م سماعي  وم ، المتغير التابع
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 أهمية الدراسة:

 م  خلال ما سب  تب ع أهمية ال راسة بوانب و أساسي و:

 الجانب الأول: الأهمية العلمية

تب ع الأهمية العلمية ل  ر ال راسة فدي الم اولدة لتحظيد   بدااام متوابدعة للماتبدة العلميدة الععبيدة،      

حظيدد  الأهدد ال الددده  سدد    لي ددا هدد ر ال راسددة لمددا ل ددا مدد   سدد ي  وذلددة بليددة ان  ددا  مدد  م علأدده قددادر عأدد  ت

عأدد  البدداحة و والم تمدد و فددي البحددث عدد  موبددو   دارة اامددودة الشدداملة فددي ئدد  مددا قدد  تواج دد  الم بمددام مدد  

تحددد  ام وا دددد اليام، ومددد  رددددم بيدددداو أهميدددة التم ددددن الم بأدددده، الددد ر  مادددد  للم بمددددام مددد  خلالدددد  اسدددد ةمار 

فددددي ت ددددويع أدا  ددددا بشدددد   عددددام، وق ددددا  التعدددد    فددددي الأردو بشدددد   خدددداى، وبيدددداو الأرددددع التوددددارا وااللدددد ام 

 بيو ما،  بااة     توبيظ اامواني المتعلظة ا ا، وتوجي  ا بلية تحظي  مستو  أدا  عالٍ في الظ ا . 

 الجانب الثاني: الأهمية العملية

ع  دارة اامدددددودة الشددددداملة عأددددد  التم دددددن تتمةددددد  الأهميدددددة العمليدددددة ل ددددد ر ال راسدددددة مددددد  خدددددلال تح  ددددد ها لأرددددد     

الم بأه في ق ا  التع    الأرد د ، واصسدت ادة مد  نتالإو دا مد  قبد  الظ دا ، ولد لة فدي  م انيدة اصسدت ادة 

مد  التوصديام الدده سدت ع  ا ددا مد  أجد  تحسد و أدا  هد ا الظ ددا  بشد   أاضد ، وموالبدة الت دورام الددده 

سدددددة مددددد  ال احيدددددة العمليدددددة مددددد   م انيدددددة اسدددددت ادة البددددداحة و مددددد   شددددد  ها العدددددالم. لمدددددا تتمةددددد  أهميدددددة ال را

نتالإو دا بحيددث ت دوو نددواة ل راسدام أخددع  مشداا ة. وتددم اختيدار هدد ر الشدعلة كو  ددا تمةد  أحدد  أهدم وئددالإد 

 التع    أص وسي اا  ع وأقل ا دراسة م  قب  الباحة و.

ل وسدددد ام والبوتدددداس أهددددم مددددوارد  عددددّ  ق ددددا  التعدددد    أحدددد  أللدددد  الظ اعددددام ال دددد اعية حيددددث  شدددد   ا     

الأردو ال بيعيددة، ويت ددوو هدد ا الظ ددا  مدد  ال دد اعام الاب دد ة مدد  حيددث تمددم اصسدد ةمارام والددده  سدداهم 

بشدددد   لب دددد  فددددي  شددددلي  الأ دددد ر العاملددددة الم ليددددة و ل يددددة حاجددددة السددددوا مدددد  الم توددددام الأوليددددة والوسددددي ة 

ي العلميدددة باسدددت عا  و عددد    المدددوارد ال بيعيدددة والو الإيدددة، ويتم دددن هددد ا الظ دددا  باسدددت  ام أحددد ث الأسدددالي

وتحويل ددا   دد  م توددام للت دد  ع أو اصسدد  لاك الم أددي. وه دداك الاة دد  مدد  التوقعددام الإ وابيددة ل دد ا الظ ددا  

مددد  تنا ددد  الظيمدددة المضدددااة الم ليدددة واصسددد ةمار فدددي موددداصم ج  ددد ة مةددد  الصدددلع النيدددده واليورانيدددوم، الأمدددع 

 عيددد  اسددتللال االامدددام ح دد  المسدددتللة فدددي المملاددة للارتظدددا  بواقدد  هددد ا الظ دددا  الدد ر  ت لدددي العمدد  عأددد  ت

  2020مو ارة ال اقة والم وة المع نية،  لتلبية ال لي الاب   عالميا.

 ظت ددددددددع ق دددددددددا  التعددددددددد    فددددددددي الأردو عأددددددددد  المعدددددددددادو اللاالنيدددددددددة مالصددددددددلور ال ددددددددد اعية  و شددددددددد   خددددددددداى      

ب دا  ولعبوندام ال السديوم. حيدث  و أهدم م تودام ق دا  التعد    ال وس ام، البوتاس، الإسم ل، مواد ال

سددددداهمل   دددددعادام  2018الأرد دددد  سدددددي: الإسدددددم ل، ال وسددددد ام، البوتددددداس والأسدددددم ة الايماويدددددة. خدددددلال عدددددام 

% مدد  ال دداتا الظددوم  الإجمددا ي، فددي حدد و بللددل  سددبة صددادرام ق ددا  7.6ق ددا  التعدد    الأرد دد  بمددا  سدد ت  

% فددي ال ددادرام الوم يددة. مو ارة ال اقددة والمدد وة 19.7اجي مال دد ا ي  والتحددويأي التعدد    بشددظي  اصسددت ع 

 . 2020المع نية، 
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 :الإطار النظري 

 إدارة الجودة الشاملة

ع   ال بع     م  دوم  دارة اامدودة الشداملة فدي بيئدة الأعمدال نود  أ  دا احتلدل موق دا  وعد  مو دا السد ة      

تعحددددي اا  ددددول عأدددد  م ددددنة ت ااسددددية فددددي ئدددد  ع ددددع حدددد ة الت ددددااس   داريددددة وأسددددلوا حيدددداة للم بمددددام الددددده

 وا سا  الأسواا وعالمي  ا. 

، تدددددم التأليددددد  عأددددد  أو  دارة اامدددددودة الشددددداملة سدددددي اسددددد  اتيوية  سدددددت  م لتحسددددد و جدددددودة 1989فدددددي عدددددام      

  ول ددا ة السددل  واالدد مام، بمسدداع ة المشددارلة ال عالددة للمددوئ  و مدد  جميدد  الوئددالإد والمسددتويام داخدد

أو  دارة. تب ددددع أدبيدددددام  دارة اامدددددودة الشددددداملة أو ه ددددداك الع  ددددد  مدددد  ال راسدددددام الدددددده أبللدددددل عددددد  ال تدددددالإا 

 . Dawabsheh et al., 2019المتعلظة بتأر   ممارسام  دارة اامودة الشاملة والأدا  الت بيأه م

اريدددة معظددد ة   ددد  حددد  مدددا بالإبدددااة ل و  دددا مددد  مدددعا الإدارة الإسددد  اتيوية للم بمدددة الدددده  شددد     ددد  عمليدددة  د

  ددوو ال  ل ددن وال شدد    اي ددا عأدد  جميدد  جوانددي  دارة اامددودة مدد  جميدد  ال ددوايي فددي الم بمددة، بحيددث تتم ددن 

  ، وسي:Aly & Akpovi, 2001  بةلاث م نام جوهعية حسي مTQM دارة اامودة الشاملة م

 الشمول مTotal.عنه مشارلة جمي  العامل و في الم بمة    

 اامودة مQuality.ت بي  مبادئ اامودة في جمي  أنحا  الم بمة   

 الإدارة مManagement أو مبددددددادئ  دارة اامددددددودة  شددددددم  حميدددددد  مسددددددتويام الإدارة وجميدددددد  الوئددددددالإد  

 الإدارية.

 :أبعاد إدارة الجودة الشاملة

 بندد  علي ددا ع دد  اا دد  ث عدد  أبعدداد  دارة اامددودة الشدداملة ا ن ددا نظ دد  الأدوام ال اعيددة وال لسدد ية الددده      

الع  د  مد  الم تمد و ا د ا المد  م وحد دوا ااماني العمأي في الت بي ، اظ  بع م الاة   مد  آرا  الأكداد مي و 

  . Faraj et al., 2021ه ر الأبعاد والده ت تلد م  باحث وآخع ن يوة اختلال الم    ال اعر م

 مودة الشاملة تتمة  بد:      أو أبعاد اا2019  وب  عودة م2019وق  أ ار ك  م  حمو  م

: ويتمةد  ذلدة بوجدود رحبدة دالإمدة وت اعد  حظيظد  مد  قبد  أادعاد الإدارة العليدا ب د  دعم الإدارة العلييا -

مدددا   ددد   دارة اامدددودة الشددداملة مددد  ت  دددي  وت  يددد  ومدددوارد محتاجدددة وأ ضدددا  ئ دددار هددد ا الددد عم مددد  

 الم بمة. خلال خ وام ت بيظية  شعع ا ا ويست ي  مو ا جمي  العامل و في

: ويتمةددددد  ذلدددددة بوجدددددود معاقبدددددة ومعاجعددددة ل ددددد  معاحددددد  العمليدددددام مددددد  ال بدددددع ل ددددد ر التحسيييييس المسيييييتمر -

 المعاح  ل عى للتحس و وذلة م  أج  تح    اصنحعااام وم ع ا في الوقل الم اسي. 

 : لظدددد  ان ةظددددل ااددددعة  دارة اامددددودة الشدددداملة مدددد  ال دددد ل العلإيسدددد ه المتمةدددد  ب ربددددا التركيييييز علييييى ال  ييييوس  -

العمدددلا ، وعليددد   و الإهتمدددام بدددالعملا   عتلددد  الأولويدددة الظ دددو  للم بمدددة الددد ر  ظدددود الم بمدددة لتوجيددد  

كددد  أ شددد   ا فددددي سددد ي  تحظيدددد  مت لبدددام العميددد  اا اليددددة واس شدددعال حاجاتدددد  المسدددتظبلية وتضددددميو ا 

 ب    الم بمة الإس  اتيوية أو ال شليلية.
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بيئددددة ألمدددد  مدددد  م  ددددوم  سددددت ي  اي ددددا الأاددددعاد أو  ب ددددعوا :  شدددد   تمادددد و العددددامل و   دددد  تمكيييييس العييييامليس -

قدددد راا م وال ددددنام م ومدددد   رظدددد  م بأن سدددد م وبال بددددام وذلددددة لمدددد خ  فددددي تحمدددد  مسددددإولياا م للتحسدددد و 

الم دداي ا ددم والأخددد  بمبددادرام بدددعورية مدد  أجددد  استاشددال مت لبددام العمدددلا  وكدد  ذلدددة بددم  حددد ود 

 ت ا  نحو تحظي  أه ال الم بمة. وا  ة، ت وو ه ر البيئة معن ة لظيم م بمية 

:  ظ ددد  بدددالت  ي  الإسددد  اتيجي للمدددودة بأنددد  تلدددة العمليدددة الدددده  دددتم التخطييييلإ الإسيييتراتيوي للجيييودة -

مدد  خلال دددا وبددد  أهددد ال رلإيسدددية تاددد  احواهددا اا  دددول عأددد  أدا  لإدارة اامدددودة الشددداملة عأددد  المددد   

تو دددددف اصتودددددار المسدددددتظبأي لأدا   دارة ال ويددددد  وسدددددي  عتلددددد  عمليدددددة  سددددد  اتيوية ت  ددددد  ل دددددا المدددددوارد و 

 اامودة الشاملة ك س  اتيوية وخ ة عم .

:  و ات ددال المددورد   بالا ددا ة وال اعليددة  وعدد  مددو م بعدد ا أساسدديا فددي  دارة اامددودة شييراكة المييوردين -

الشددداملة وذلدددة مددد  خدددلال دورهدددم و سددد ام م فدددي توريددد  الم تودددام واالددد مام بدددم  مواصددد ام اامدددودة 

 خ  لإنوددا  نبددام  دارة اامددودة الشدداملة.  و الشددعالة مدد  المددورد    عددّ  صدديلة أساسددية الم لوبددة لمدد

ا ددددث المددددورد   عأدددد  اختيددددار أاضدددد  المددددواد والأجددددنا  ن ددددد الم دددد عة واالدددد مام ذام اامددددودة العاليددددة 

وداع دددم للال دددنام بالمواصددد ام والمعددددا    الم ددد دة سدددابظا للوصدددول   دددد  م تودددام ذام جدددودة تدددد  ف  دارة 

 دة الشاملة. اامو 

  د  بعد    آخدعي   تمدةلاو فدي  دارة المدوارد ال شدعية و دارة العمليدام، فدي  Sweis et al. (2019)وق  أ ار       

     بع  ح   الأبعاد الده تم ذلعها سابظا  تمة  في المعلومام والتحلي .  Alshourah (2020)ح و ت عا 

 :عة الآتية لادارة الجودة الشاملةولأغراض الدراسة فقد تم اعتماد الأبعاد الأرب

 و تبنددده الإدارة العليددا وحماسدد ا لم  دددوم  دارة اامددودة الشدداملة ودعدددم ت بيدد  هددد ا دعييم الإدارة العليييا:  -

المبدددد أ وتحددددد  ث وت ددددويع مت لبدددددام الت بيدددد   عدددددّ  تمددددع الأسددددداس فددددي نودددددا  الم بمددددة، ونودددددا  الأادددددعاد، 

  2012ونوا  ت بي  م  وم  دارة اامودة ماللو ر،

:  و نوا  عملية ت بي  التحسي ام تت لي مسدتلنمام أساسدية ص بد  مد  توااعهدا التحسيس المستمر -

وا يئ  دا مد  قبد  الم بمدة مةدد  وبدو  العسيدة وال د ل، و مدمي  العددامل و مد  خدلال ب دا  أنبمدة حددواان 

م اختيدارر مد  قادرة عأ   ممي  العامل و لتبنه رظااة التلي   المستمع واظا ل مدوذ  التحسد و الد ر  دت

  .2006الإدارة العليا للم بمة، بما  تلا م م  تمم الم بمة وئعوا ا وق راا ا مالم ياور،

 و ا دددد  اك العددددامل و ومدددد ح م حدددد  الت ددددعل فددددي ات دددداذ الظددددعار مدددد   ددددأن  أو  حظدددد  تمكيييييس العييييامليس:  -

اما الت ري يدددددة ت وقدددددا ملموسدددددا للم بمدددددة، اددددد ملاا ال عاليدددددام و مدددددمي  اصبت دددددار والإبددددد ا  و  وددددداد اللددددد  

والت ويعيدددددة والتح  ن دددددة و ر  رو  المشدددددارلة ال اتيدددددة وتددددد عيم رو  ال عيددددد ، أمدددددور أساسدددددية  سددددداهم فدددددي 

  .2010تظوية الب ا  الت بيأه وتحظي  الأه ال المةأ  الده  س   الم بمام لتحظيظ ا محمود،
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العسددددالة والأهدددد ال  و اصرت ددددا    دددد  خ ددددة  دددداملة وا دددد ة العسيددددا و التخطيييييلإ الاسييييتراتيوي للجييييودة:  -

سيوع  م  الم بمة قادرة عأ  صياحة اس  اتيوية ت اسب ا، وهد ا  وعد  مد  السد   وبد  السياسدام 

واللددددد اما الدددددده تضدددددم  حسددددد  الت  يددددد  فدددددي بدددددو  التحليددددد  العميددددد  للبيئدددددة سدددددوا  أكاندددددل بيئدددددة الم بمدددددة 

ر  ددد عم ويحدددااا ال اخليدددة أو بيئ  دددا االارجيدددة وذلدددة كلددد  ا ددد ل وبددد  اال ددد  الشددداملة بالشددد   الددد 

  .2005عأ  الم نة الت ااسية للم بمة. مالعناور، 

 :التميز المنظمي

داو لدددد       الأرددع الاب ددد  فدددي بلددورة م  دددوم التم دددن الم بأدده فدددي رمانينيدددام  Robert Watermanو  Tom Petersكد

  . 2013الظعو المال ه م  خلال لتاا ما، البحث ع  التم ن مبا يوة وآخعوو، 

  التم ددن الم بأدده بأندد  قدد رام تمتلا ددا الم بمددة تت ددد بددالت وا فددي أعمال ددا 2018الدد بحاور موقدد  عددعل      

بددم  أاضدد  معددا    الممارسددة فددي أدا  ددا الاأددي وحدد  المشددالام الددده تدد وم عدد  الت اعدد  بدد و بيئ  ددا ال اخليددة 

ل م دددادر واالارجيدددة، وأ ضدددا حددد  المشدددالام الدددده تواجددد  م  دددوم اامدددودة بم تواا دددا ويضدددم  ذلدددة اسدددتللا

ماق  ا با ا ة م  أج  تحظي  أه اا ا ورسي  ا وه ا  نب  م  ت اع   ظوم ب و العدامل و والمعسوسد و فدي ئد  

 مدددددار رظاادددددة ت بيميدددددة  عمددددد  عأددددد   عنيدددددن كددددد  مددددد  الإبددددد ا  والدددددتعلم بمدددددا  وعددددد  للم بمدددددة م اندددددا   دددددوا بدددددا ي 

 الم بمام. 

 ر الم بمددام مدد  أجدد  تحظيدد  أدا  متم ددن وي ددوو   اظدد  ععادد  بأندد  المدد خ  الدد ر تت دد2014أمددا م دد ور م     

ذلدددددددة باسدددددددد ةمار قدددددددد راا ا و م انياا دددددددا ال اخليددددددددة الددددددددده تتمعلدددددددن حددددددددول الع  ددددددددع ال شدددددددعر وأصددددددددول ا الماد ددددددددة 

والتا ولوجيددددددة والعمدددددد  عأدددددد  تحسدددددديو ا بشدددددد   دالإددددددم ومسددددددتمع بددددددم  وبددددددو  العسيددددددا والعسددددددالة والأهدددددد ال 

  الم بمدددام وذلدددة مددد  خدددلال خلددد  حالدددة تدددوا و مدددا بددد و اصسددد  اتيوية للمميددد  سدددعيا لتحظيددد  مدددا ت دددبو  ليددد

 مت لبام عملا  ا ال اخلي و واالارجي و والممتم  لتضم  ل  س ا م انا متم نا ع  اتخعي . 

  اظ  ععل التم ن عأ  أند  حالدة مد  الت دوا الت بيأده معااظدا ا الدة الإبد ا  الإدارر 2002أما السلأه م     

مدددة تحظيددد  مسدددتويام أدا  عاليدددة مظارندددة بم ااسدددي ا وت  يددد  جميددد  عملياا دددا الدددده مددد  خلال مدددا  ماددد  للم ب

الماليددددة والإنتاجيدددددة وال سدددددويظية بت دددددوا وتحسدددد  مسدددددتمعي   ددددد وم عو مدددددا  نوددددا ام ت دددددوا نتدددددالإا الم ااسددددد و 

 وتعل ه عملا ها وكااة أص اا الم ااف.

 :أهمية التميز المنظمي

يام اا   ةددددددة الدددددده تمادددددد  الم بمدددددة مدددددد   سدددددت امة م نا ددددددا  و التم دددددن الم بأددددده هددددددو أحددددد  أهددددددم الإسددددد  اتيو     

  2021الت ااسدددية وبدددماو ح ددد  ا السدددوقية وارت دددا  معددد صم وص  عملا  دددا، وقددد  أجمددد  كددد  مددد  أبدددو  يددد  م

   أهمية التم ن في ع ة نظاي مو ا:2008  والسعودر م2020وعاص ه وعب اا س  م

 تتععض ل  الم بمام م  صعوبام وتح  ام. التم ن الم بأه  ع  العل نة الأساسية للتععل عأ  ما -

  لددد  التم ددددن الم بأددده  مددددارا حابددد ا للم ددددارام و عنيدددن الظدددد رام الدددده تلددددنم العدددامل و فددددي كددد  المسددددتويام  -

 الإدارة م  أج   لساا م المعارل الده  س   علي م الظيام بأدوارهم داخ  الم بمة. 
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داخددددد  الم بمدددددة أو  سدددددتظ اا ا مددددد  االدددددار   عددددد  التم دددددن الم بأددددده ال مدددددوذ  الأمةددددد  اللددددد  قيدددددادام مددددد   -

 للتعام  م  مستو ام التح  ام و عظي ام البيئة. 

 الم بمام المتم نة  عتل  بيئة م اسبة لم  وم  الإبت ار والإب ا  في الم بمام. -

 عمددددد  التم ددددددن الم بأدددددده عأدددددد   عنيددددددن أدوام جمدددددد  المعلومدددددام والبيانددددددام الددددددده توعدددددد  مدددددد  عمليددددددة ات دددددداذ  -

 واقعية.الظعارام ألم  

  2020دراسدةم ولظ  استععبل الاة   م  ال راسام أهميدة تحظيد  التم دن فدي الم بمدام، حيدث أئ دعم     

Kumara & Bhagat  أهميدددة تلبيدددة توقعدددام أصددد اا الم دددل ة عددد  معيددد  تحظيددد  مسدددتو  أدا  مت دددوا

مةيلاا ددا. وخل دددل وتوئيددد الأل ددا  وتأصددي  بيئددة التم ددن بدد و موئ ي ددا الدد ر  ددإدر   دد  تم ددن الم بميددة عدد  

ال راسددة أ ضدددا أنددد  مددد  أجددد  تحظيددد  هددد ل التم دددن المسدددت ام للم بمدددة  ودددي علي دددا أو ت دددو  اسددد  اتيويام 

خاصددة ا ددا ت سددم بددال مو  وت ددوو مويلددة الأجدد  لل  ددا  عأدد  م ان  ددا فددي سددوق ا ولت ميددة  ددعور الإنتمددا  ل ددا 

ة ارتبدددددداي مع ويددددددة ذام دصلددددددة     دددددد  أو ه دددددداك علاقدددددد2021فددددددي عملا  ددددددا. وخل ددددددل دراسددددددة خلددددددد وآخددددددعوو م

 ح دددالإية بدددد و التم دددن الم بأدددده وممارسددددام اصسدددت امة الموج ددددة نحدددو اصبدددد ا  فددددي الم بمدددة. وأئ ددددعم ال تددددالإا 

أ ضددا أهميدددة ب ددا  الأهددد ال مويلدددة الأجدد  مددد  خددلال الأهددد ال ق ددد  ة الأجدد  لتحظيددد  التم ددن الم بأددده الددد ر 

 ا ا. ساع  الم بمة عأ  تحظي  عأ  تحظي  رسي  ا وأه ا

 :أبعاد التميز المنظمي

لظ  ت اولل الع    م  ال راسام أبعاد التم ن الم بأه م  عد ة وج دام نبدع  دملل تم دن الظيدادة وتم دن      

بالإبدددااة   ددد  تم دددن االددد مام تم دددن  Mostafa et al. (2020) . فدددي حددد و ذلدددع 2021االددد مام مأبدددو  يددد ، 

م دددن عددد ة أبعددداد تتمةددد  بتم دددن الظيدددادة، وتم دددن المعسوسددد و،   ذلدددعوا أو للت2020المععادددة. أمدددا  سدددماعي  ومددد  م

  اظد  2018وتم ن ال ي   الت بيأده، وتم دن اصسد  اتيوية، وتم دن الةظاادة الت بيميدة. أمدا العتي ده والظع د ه م

أخدد وا أبعدداد التم ددن متمةلددة بددالتم ن الظيددادر والتم ددن بتظدد  م اال مددة. لظدد  اعتمدد  الباحةدداو الأبعدداد التاليددة 

 ن الت بيأه:للتم 

: بظددددا  الم بمددددام وتوسددددع ا مدددد  خددددلال تم نهددددا عدددد  بددددا ي الم بمددددام ص  تحظدددد  بدددد وو تميييييز الإسييييتراتي ية -

اصسد  اد   د  اسد  اتيوية وا د ة تحد دها الظيدادة العليددا فدي الم بمدة، لأو ال دارا بد و الم بمدام المتم ددنة 

بمددة، ا دد ل تحظيدد  رسي  ددا ورسددال  ا، والأخددع  سددي اصرتبدداي والتنسددي  بدد و جميدد  الأمددعال المعتب ددة بالم 

لدد ا اددد و تم ددن الم بمدددة  امددد  فددي قددد را ا عأددد  رسددم أهددد اا ا وحا اا دددا فددي ئددد  بيئدددة ت سددم بدددالتل   السدددعي  

  .2017ودرجة عالية م  ع م اليظ و مبوسالم، 

اوو :  و الظيددادة تمةدد  الم ددعك الدعلإيس فددي التددأر   عأدد  المعسوسدد و وذلدة مدد  أجدد  خلدد  التعددتمييز القيييادة -

  . 2018ايما بيو م بلية الوصول     الأه ال المنشودة وصوص لتحظي  التم ن مالعاي ي وعب ، 

 و جمدددددود ال ي ددددد  الت بيأددددده أو معونتددددد   عددددد  محددددد دا أساسددددديا لتم دددددن ال ي ددددد   :تمييييييز الهيكيييييل التنظيميييييي -

مية خدددار  الت بيأددده مددد  ع مددد  اال ي ددد  المدددعو   ددديظ للعدددامل و الممدددال لإقامدددة علاقدددام رسدددمية وح ددد  رسددد
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 مدددددارر وهددددد ا  بدددددد د  دددددعور الت دددددول مدددددد  التواصددددد  خددددددار  اا ددددد ود المعسدددددومة. وهدددددد ا بددددد ورر   لدددددد  رو  

اا مددداس لتظددد  م مظ  حدددام التحسددد و فدددي كددد  جواندددي النشددداي داخددد  الم بمدددة، ويعتمددد  ال ي ددد  المتم دددن 

عيددة كأسدداس قددور وداعددم صسدد يعاا المتل دد ام المسددتو ة حددول الم بمددة ن سدد ا ويع دد  قدد را مدد  ال اا

  .Stanford, 2018وال ممي  للعامل و لإب ا  العأر في عمليام الم بمة وهي ل ا أ ضا م

 و الم بمددددام الددددده  سدددد   للتم ددددن تظدددد  علي ددددا مسددددإولية  رسددددا  رظااددددة التم ددددن داخدددد  هدددد ر  :تميييييز الثقافيييية -

مدد  الددده الم بمددام لمددا أ ددارم   دد  ذلددة معبددم الأدبيددام اا   ةددة لأو رظااددة التم ددن  عددّ  مدد  أهددم العوا

تح د نوا  ه ر الم بمام في معيظ ا للتم دن. وعليد  اد و رظاادة التم دن  عد   عب د ا جماعيدا عد  ال عيظدة 

الددده   اددع ا ددا العدداملوو وال ددعا الددده  تعدداملوو ا ددا وسددي تمةدد  حالددة مدد  الشددعور ايمددا بيددو م و ددعورهم 

  .2020حيال تلظ  اال مة والمورد   مملاس، 

 ذلع بع ا  باايا تمة  في  Mostafa et al. (2020)أما 

 العلاقة بيس إدارة الجودة الشاملة والتميز المنظمي :

 عددد   دارة اامددددودة الشددداملة والتم ددددن الم بأدددده مددد  اللدددد اما المبا دددعة حيددددث  ت لددددي للاهمدددا مدددد  الم بمددددام      

 . (Brown, 2014)ت  ي  أو اعتماد مبادئ وممارسام مح دة 

أو ألمد  نمدداذ  التم دن الم بأده فدي الأعمدال الم يم ددة والدده تدم ت  ي دا عأدد   Dahlgaard et al. (2013)ذلدع      

ن اا واس  م  قب  الع    مد  البلد او للد اما حاذندة لنشدع  دارة اامدودة الشداملة.  عتادن التم دن الم بأده 

دددالإن بددددعورية بشدددد   متبدددددادل:  دارة العمليددددام، و دارة المشدددداري ، و دارة ال تلي ددددد ، فددددي الأعمددددال عأدددد  خمدددددس ركد

دا ل ، الد ر  ضديد أو الم بمدام  ودي أو تعلدن عأد  Harrington (2005)و دارة المععادة و دارة المدوارد، واظ 

دالإن مدد  أجدد  تحظيدد   لي دد  دالإددم. فددي حدد و  عتمدد  تحظيدد  التم ددن بشدد   لب دد  عأدد  ال ي دد  الت بيأدده  هدد ر العكد

   .2014م Brownحسي 

ا بالنسددبة لل ي دد  الت بيأدده همددا ال موذجدداو العضددور وات ددي،  عتلدد  ال مددوذج و العلإيسدد و الألمدد   دديوع       

علاوة عأ  ذلة، ت عم ال ياك  العضوية العم  اامما ي وح  المشدالام والتلي د ، ممدا  دإدر فدي الو ا دة   د  

بددددأو ت  يدددد  التم ددددن فددددي الأعمددددال  ت لددددي  دارة التلي دددد   Vora (2013)اامددددودة والتم ددددن المسددددت ام و.  وددددادل 

سددددي الت امدددد   Bolboli and Reiche (2013)ي حدددد و أو المت لبددددام الأساسددددية الددددده حدددد دها الم اسددددبة، فدددد

الت بيأدددده، واصسدددد  اتيوية الم اسددددبة، وتددددوااع المددددوارد والمععاددددة االارجيددددة، والعوامدددد  ال شددددعية والظدددد رة عأدددد  

 التايد الت بيأه. 

 منهجية الدراسة:

 منهج الدراسة

تحليأدددي، والددد ر    اسدددي ومبيعدددة ال راسدددة وذلدددة لوصدددد وتحليددد  لظددد  تدددم اسدددت  ام المددد  م الوصددد   ال     

وت سدددددد   نتددددددالإا اسددددددتوابام عي ددددددة ال راسددددددة المتمةلددددددة فددددددي العددددددامل و الإداريدددددد و فددددددي الوئددددددالإد الإداريددددددة العليددددددا 

 والوئالإد الإدارية التاتياية والوئالإد الإدارية الإ عااية في الشعلة ال  ية لل  ع. 
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 :م تمع الدراسة

  ال راسددة مدد  جميدد  العددامل و فددي الوئددالإد الإداريددة العليددا والوئددالإد الإداريددة التاتيايددة  تددألد موتمدد     

  موئددددددد حسددددددي  ددددددم  75والوئددددددالإد الإداريددددددة الإ ددددددعااية فددددددي الشددددددعلة ال  يددددددة لل  ددددددع والبدددددداله عدددددد دهم م

 الموئ  و ل   دالإعة  دارة الموارد ال شعية في الشعلة.

 عينة الدراسة:

سدد  اتيوية المقددف الشددام ، حيددث تددم أخدد  جميدد  م ددعدام موتمدد  ال راسددة؛ كددوو اعتمدد  الباحةدداو عأدد  ا     

 ع دها قلي  ولس ولة الوصول  لي ا.

 :مصادر البيانات

اعتمدد  الباحةدداو فددي هدد ر ال راسددة عأدد  اسددت  ام المدد  م الوصدد   التحليأددي وأسددلوا ال راسددة المي انيددة.      

 اللا مة والمتمةلة بما  أي:لما  عتم  ال راسة عأ  ع ة معالإ  امم  البيانام 

: المصادر الثانوية
ً
 أولا

اعتمددد  الباحةددداو فدددي لتابدددة الإمدددار ال بدددعر مددد  خدددلال م دددادر البياندددام الةانويدددة، والدددده تتمةددد  فدددي الاتدددي      

والمعاج  الععبية اصج  يدة ذام العلاقدة، والد وريام، والمظداصم، والتظداريع، والأبحداث، وال راسدام السدابظة 

ت اولل في موبو  ال راسدة، والبحدث والم العدة فدي مواقد  اصن  ندل الملتل دة. كداو هد ل البداحة و مد  والده 

اللمو  للم ادر الةانوية في ال راسة، التعدعل عأد  الأسدس وال دعا العلميدة السدليمة فدي لتابدة ال راسدام، 

 ة.ول لة أخ  ت ور عام ع  آخع المستو ام الده ح رل في موبوعام ال راسة اا الي

 
ً
 : المصادر الاوليةثانيا

سددددي تلدددددة البياندددددام الدددددده تدددددم اا  دددددول علي دددددا مددددد  خدددددلال اسددددد بانة خاصدددددة بال راسدددددة اا اليدددددة، حيدددددث قدددددام      

الباحةداو بت دميم ا وت ويعهددا لتل د  ال عبدديام الدده  سد    علي ددا، وباسدت  ام عبددارام تظييميدة لتح  دد  

  جابام عي ة ال راسة.

 :أداة الدراسة

ال راسدددة عأددد  اصسددد بانة لل  دددول عأددد  البياندددام اللا مدددة لل راسدددة كو  دددا الأداة الم اسدددبة ل دددد ر اعتمددد م      

 ال راسة والألم  ملالإمة لم  م ال راسة، وتت وو اصس بانة م  الأجنا  التالية:

 تضددددددم  ملددددددي معلومددددددام عدددددد  اال ددددددالإ  المل ددددددية والوئي يددددددة للعددددددامل و عي ددددددة ال راسددددددة مال ددددددو   -1

 عمعية، والمإه  العلأه، وع د س وام االل ة العملية، والمسأ  الوئي   .اصجتما ي، وال ئة ال

ه ا اامن  ا تم  عأ  أر   محداور أساسدية لظيداس  دارة اامدودة الشداملة للعدامل و فدي ق دا  التعد     -2

  . 20-1الأرد   وتم قياس ا م  ال ظعام م

للعدامل و فدي ق دا  التعد    الأرد د  ه ا اامن  ا تم  عأ  أر   محاور أساسدية لظيداس التم دن الم بأده  -3

 . 40-21وتم قياس ا م  ال ظعام م

 حيث تم تو ي  الإس بانة بش    لا  و   باست  ام نماذ  جوج .
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 :صدق الأداة وثباتها

 لظ  تم الاشد ع  ص ا الأداة ب عيظت و هما لما  أي:

راسدددة مددد  خدددلال عدددعض   لمظيددداس ال Face Validity: تدددم اسدددت عا  ال ددد ا البددداهعر مالصيييدق الظييياهري  -

صدددورت  الأوليدددة الم وندددة مددد  جدددنلإ و، عأددد  موموعدددة مددد  الم امّددد و الملت ددد و فدددي العلدددوم الإداريدددة مددد  حملدددة 

الدد لتورار مدد  أقسددام الإدارة والأعمددال فددي اامامعددام الأردنيددة ماامامعددة الأردنيددة، جامعددة ال  مددوك، جامعددة 

ع  الأهليةدد جامعدة مإتدة، جامعدة الشدعا الأوسد ، العلوم الإسلامية العالمية، جامعة النيتوندة، جامعدة جد

جامعددة اا سدد و بدد  مدددلال، جامعددة البلظددا  الت بيظيدددة ، مدد  أجدد  بيدداو مددد   وبددو  العبددارام، وم اسدددب  ا 

لددددي مددد  الم امددد و  بدددد ا  
ُ
للعي دددة المسددد   اة بال راسدددة اا اليددددة وتحظيظ دددا لل ددد ل الدددد ر وبدددعل لأجلددد ، وم

لا م  دا لمضدموو المظيداس، و بدااة أر  عد    عأد  بعدد ال ظدعام، رأي م في ه ر ال ظعام م  حيث مد   م

% ، وتدم  جدعا  89و بااة بعد ال ظعام أو راض ا  ذا كانل ماعّرة، وكاندل  سدبة اصت داا بد و الم امد و م

بعددد التعدد  لام الللويددة عأددد  بعددد ال ظددعام فددي بدددو   عدد  لام الم امدد و، وقدد  بظددد  المظيدداس فددي صدددورت  

 جنلإ و أساس و. الو الإية  ت وو م 

تم است عا  ربام المظياس م  خدلال حسداا معامد  الةبدام ب عيظدة اص سداا الد اخأي حسدي معادلدة        

   واعتل م ه ر الظيم ملالإمة للا ام ه ر ال راسة.0.947لعونباخ أل ا، اذ بله م

 التحليل الاحصائي:

 ل راسة حيث تم التوص      ال تالإا التالية:لظ  تم است عا  التاعارام والنسبة المئوية لوصد خ الإ  عي ة ا

 خصائص عينة الدراسة (1جدول )

 النسبة التكرار  المقياس

 92 69 ذلع النوع الاجتماعي

 8 6 أنث 

 41.3 31 س ة 30أق  م      الفئة العمرية

 34.7 26 س ة 40أق  م -30

 - - س ة 50أق  م   -40

 24 18 س ة األم  50 

 20 15 دبلوم أو أق  المؤهل العلمي

 72 54 ب الوريوس

 8 6 ماجست  

 - - دلتورار 

عييييييييييييييدد سيييييييييييييينوات الخ ييييييييييييييرة 

 العملية

 - - س وام 5أق  م  

 42.7 32 س وام 10اق  م   –س وام 5

 52 9 س ة 15أق  م   –10
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 5.3 4 س ة 20أق  م   – 15

 - - س ة 25أق  م  –س ة  20

 - - س ة األم  25

 % 100 75 المجموع
 

% مددد  العي دددة مددد  الإنددداث، لمدددا  8% مددد  عي دددة ال راسدددة مددد  الددد كور و 92نلاحدددا مددد  اامددد ول أعدددلار أو       

% مد  العي دة ت د او  أعمدارهم مدا بد و 34.7سد ة، و 30% م  عي ة ال راسة تظ  أعمارهم ع  41.3تب و أو 

% مد  العي دة مد  20م  حملة الب دالوريوس، و % م  عي ة ال راسة 72س ة، لما تب و أو  40أق  م  -30

% مددد  52% مدد  عي دددة ال راسدددة مددد  حملدددة الدد بلوم أو أقددد ، لمدددا نلاحدددا أو 8حملددة دبلدددوم أو أقددد ، لمدددا أو 

 –سدد وام 5% مدد  العي ددة ت د او  خلدد ا م مدداب و 42.7سد ة، و 15اقدد  مدد   –10العي دة ت دد او  خلدد ا م مدا بدد و 

 س وام. 10أق  م  

ا  المتوسدد ام اا سددابية واصنحعااددام المعياريددة لمتل دد ام ال راسددة، وقدد  تددم تللي دد ا فددي لمددا تددم اسددت ع      

 اام ول التا ي، حيث " وق  اعتم  الباحةاو المظياس التا ي لتح    الأهمية النس ية ل ظعام اصس بانة:"
 

 المستوى  الفئة

 م   د 2.33    أق  م   1

 متوس  3.66    أق  م   2.33

 معت   5.00 للا ة 3.66
 

افيييييات المعياريييييية لمجيييييالات  (2جيييييدول ) وإدارة الجيييييودة  التمييييييز التنظيمييييييالمتوسيييييطات الحسيييييابية والانحر

 الشاملة
 

افقة الانحراف المعياري  المتوسلإ الحسابي   مستوى المو

 بعيد 84276. 2.0053 دعم الإدارة العليا

 معت   72587. 4.6987 التحس و المستمع

 معت   58541. 3.8400 تما و العامل و

 متوس  72184. 2.9947 الت  ي  الإس  اتيجي للمودة

 متوس  54382. 3.3847  دارة اامودة الشاملة

 بعيد 83967. 2.0187 تم ن اصس  اتيوية

 معت   50871. 3.9013 تم ن الظيادة

 متوس  55433. 3.2880 تم ن ال ي   الت بيأه

 معت   70614. 2.6880 تم ن الةظااة

 متوس  58178. 2.9740 التم ن الم بأه
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   عاددددددس 3.3847 شدددددد   اامدددددد ول أعددددددلار   دددددد  أو المتوسدددددد  العددددددام لمتل دددددد   دارة اامددددددودة الشدددددداملة البدددددداله م     

   عادددددس 2.974مسدددددتو  متوسددددد  مددددد  الموااظدددددة، لمدددددا أو المتوسددددد  العدددددام لمتل ددددد  التم دددددن الم بأددددده البددددداله م 

 مستو  متوس  م  الموااظة .

 ضيات:اختبار الفر 

 الفرضية الرئيسية

Ho1لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مسيتوى دلالية : (  0.05)  لإدارة الجيودة الشياملة بعبعادهيا

)دعيييييم الإدارة العلييييييا، والتحسييييييس المسيييييتمر، وتمكييييييس العيييييامليس، والتخطييييييلإ الاسيييييتراتيوي للجيييييودة( فيييييي 

 التميز المنظمي بعبعاده م تمعة في الشركة الفنية للحفر.

 لظ  تم است  ام اختبار اصنح ار المتع د صختبار ال عبية أعلار، حيث تم التوص      ال تالإا اتتية:

 Ho1(: نتائج اختبار 3الجدول )

 

المتغييييييييييييييييير 

 التابع

 جدول المعاملات تحليل التباين ملخص النموذج

R 

معاميييييييييييييييل 

 الارتباط

2R 

معاميييييييييييييييييل 

 التحديد

F 

 المحسو ة

درجييييييييييييييية 

 الحرية

 

Sig F البياس B  الخطيييييييييييييييييع

 المعياري 

Beta T Sig t 

التم ددددددددددددددددددددددددن 

 الم بأه

 000. 5.316  226. 1.202 الةابل *0.000 4 76.996 0.815 0.903

دعددددددددددددم الإدارة  70

 العليا

.465 .069 .673 6.700 .000 

التحسدددددددددددددددددددددددددددد و 

 المستمع

-.066 .077 -.082 -.850 .398 

تماددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد و  74

 العامل و

.180 .106 .181 1.698 .094 

الت  دددددددددددددددددددددي  

الإسدددددددددددددد  اتيجي 

 للمودة

.153 .065 .189 2.362 .021 

 (α ≤ 0.05)  وو التأر   ذا دصلة  ح الإية ع   مستو   *

وقددددد  بللددددددل قيمدددددة معامدددددد   0.05مع ويددددددة ع ددددد  مسددددددتو   76.996الم سددددددوبة الباللدددددة  Fنلاحدددددا أو قيمدددددة      

% مد  التل د  فدي المتل د  التداب . ونلاحدا أو 81.5 ت  ، والمتل  ام المستظلة ت سدع مدا  سد0.903اصرتباي تبله 

، 0.05بالنسددبة لمتل دد  مدعدددم الإدارة العليددا، والت  ددي  الإسدد  اتيجي للمدددودة  مع ويددة ع دد  مسدددتو   tقيمددة 

 .0.05بالنسبة لبا ي المتل  ام ليسل مع وية ع   مستو   tبي ما قيمة 

 ال عبية الده ن  ا:وم  ه ا ا ن ا نعاد ال عبية الع مية أعلار ونظب  
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لإدارة اامدددودة الشددداملة بأبعادهدددا مدعدددم  (  0.05) وجددد  أردددع ذو دصلدددة  ح دددالإية ع ددد  مسدددتو  دصلدددة 

الإدارة العليددا، والتحسدد و المسددتمع، وتمادد و العددامل و، والت  ددي  اصسدد  اتيجي للمددودة  فددي التم ددن الم بأدده 

 بأبعادر موتمعة في الشعلة ال  ية لل  ع

 :بية العلإيسية ال عبيام ال ععية التالية شت  م  ال ع 

Ho1-1لا يوجييد أثييير ذو دلالييية إحصيييائية عنيييد مسيييتوى دلالييية : (  0.05)  لإدارة الجيييودة الشييياملة

بعبعادهيييييييا )دعيييييييم الإدارة العلييييييييا، والتحسييييييييس المسيييييييتمر، وتمكييييييييس العيييييييامليس، والتخطييييييييلإ الاسيييييييتراتيوي 

 .للحفرللجودة( في تميز الإستراتي ية في الشركة الفنية 

 لظ  تم است  ام اختبار اصنح ار المتع د صختبار ال عبية أعلار، حيث تم التوص      ال تالإا التالية:

 Ho1-1(: نتائج اختبار 4الجدول )

 

 المتغير التابع

 جدول المعاملات تحليل التباين ملخص النموذج

R 

معاميييييييييييييييل 

 الارتباط

2R 

معاميييييييييييييييييل 

 التحديد

F 

 المحسو ة

درجييييييييييييييية 

 الحرية

 

Sig F البياس B  الخطيييييييييييييييييع

 المعياري 

Beta T Sig t 

تم دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددن 

 اصس  اتيوية

 139. 1.496-  256. 383.- الةابل *0.000 4 136.29 0.886 0.941
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 العليا

.813 .078 .816 10.361 .000 

التحسدددددددددددددددددددددددددددد و 

 المستمع

-.062 .087 -.053 -.708 .482 

تمادددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد و  74

 العامل و

.214 .120 .149 1.783 .079 

الت  دددددددددددددددددددددي  

الإسددددددددددددددددد  اتيجي 

 للمودة

.080 .073 .069 1.100 .275 

 (α ≤ 0.05)  وو التأر   ذا دصلة  ح الإية ع   مستو   *

وقددددد  بللددددددل قيمدددددة معامدددددد   0.05مع ويددددددة ع ددددد  مسددددددتو   136.29الم سددددددوبة الباللدددددة  Fنلاحدددددا أو قيمدددددة      

% مدددد  التل دددد  فددددي المتل دددد  التدددداب . ونلاحددددا أو 88.6 سددددع مددددا  سدددد ت  ، والمتل دددد ام المسددددتظلة ت0.941اصرتبدددداي 

بالنسددبة لبددا ي المتل دد ام  t، بي مددا قيمددة 0.05بالنسددبة لمتل دد  دعددم الإدارة العليددا مع ويددة ع دد  مسددتو   tقيمدة

 .0.05ليسل مع وية ع   مستو  

 وم  ه ا ا ن ا نعاد ال عبية الع مية أعلار ونظب  ال عبية الده ن  ا:



 
 ة وخالد الشوابكةعمار أبو هني          ................     أثر إدارة الجودة الشاملة على التميز المنظمي  

 

 59اتلوجيا المعلوموتكنو اريةدالإوللعلوم الاقتصادية المثقال  مجلة
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لإدارة اامدددودة الشددداملة بأبعادهدددا مدعدددم  (  0.05)أردددع ذو دصلدددة  ح دددالإية ع ددد  مسدددتو  دصلدددة   وجددد 

الإدارة العليدددددددددا، والتحسدددددددددد و المسددددددددددتمع، وتماددددددددد و العددددددددددامل و، والت  ددددددددددي  اصسددددددددد  اتيجي للمددددددددددودة  فددددددددددي تم ددددددددددن 

 الإس  اتيوية في الشعلة ال  ية لل  ع

Ho1-2لالييية: لا يوجيييد أثييير ذو دلالييية إحصيييائية عنيييد مسيييتوى د (  0.05)  لإدارة الجيييودة الشييياملة

بعبعادهيييييييا )دعيييييييم الإدارة العلييييييييا، والتحسييييييييس المسيييييييتمر، وتمكييييييييس العيييييييامليس، والتخطييييييييلإ الاسيييييييتراتيوي 

 .للجودة( في تميز القيادة في الشركة الفنية للحفر

 الإا التالية:لظ  تم است  ام اختبار اصنح ار المتع د صختبار ال عبية أعلار، حيث تم التوص      ال ت

 Ho1-2(: نتائج اختبار 5الجدول )

 

المتغيييييييييييييييييير 

 التابع

 جدول المعاملات تحليل التباين ملخص النموذج

R 

معامييييييييييييييييييل 

 الارتباط

2R 

معامييييييييييييييييييييل 

 التحديد

F 

 المحسو ة

درجييييييييييييييييية 

 الحرية

 

Sig F البياس B  الخطييييييييييييييييييييع

 المعياري 

Beta T Sig t 

تم دددددددددددددددددددددددددددددددددددن 

 الظيادة

 000. 7.094  375. 2.657 الةابل *0.000 4 8.842 0.336 0.579
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 العليا

.141 .115 .234 1.228 .223 

التحسددددددددددددددددددددددددددددددددد و 

 المستمع

-.156 .128 -.222 -1.221 .226 

تماددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد و  74

 العامل و

.354 .175 .407 2.017 .048 

الت  ددددددددددددددددددددددددددي  

الإسددددددددددددددددددددد  اتيجي 

 للمودة

.112 .107 .159 1.047 .298 

 (α ≤ 0.05)صلة  ح الإية ع   مستو    وو التأر   ذا د *

وقدددددد  بللدددددددل قيمددددددة معامددددددد   0.05مع ويدددددددة ع دددددد  مسدددددددتو   8.842الم سدددددددوبة الباللددددددة  Fنلاحددددددا أو قيمددددددة      

% مد  التل د  فدي المتل د  التداب . ونلاحدا أو 33.6، والمتل  ام المستظلة ت سدع مدا  سد ت  0.579اصرتباي تبله 

بالنسدددبة لبدددا ي المتل ددد ام  t، بي مدددا قيمدددة 0.05مع ويدددة ع ددد  مسدددتو  بالنسدددبة لمتل ددد  تماددد و العدددامل و  tقيمدددة

 .0.05ليسل مع وية ع   مستو  

 وم  ه ا ا ن ا نعاد ال عبية الع مية أعلار ونظب  ال عبية الده ن  ا:

لإدارة اامدددودة الشددداملة بأبعادهدددا مدعدددم  (  0.05) وجددد  أردددع ذو دصلدددة  ح دددالإية ع ددد  مسدددتو  دصلدددة 

ا، والتحسدد و المسددتمع، وتمادد و العددامل و، والت  ددي  اصسدد  اتيجي للمددودة  فددي تم ددن الظيددادة فددي الإدارة العليدد

 الشعلة ال  ية لل  ع



 
 ة وخالد الشوابكةعمار أبو هني          ................     أثر إدارة الجودة الشاملة على التميز المنظمي  

 

 60اتلوجيا المعلوموتكنو اريةدالإوللعلوم الاقتصادية المثقال  مجلة
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Ho1-3لا يوجييد أثييير ذو دلالييية إحصيييائية عنيييد مسيييتوى دلالييية : (  0.05)  لإدارة الجيييودة الشييياملة

والتخطييييييييلإ الاسيييييييتراتيوي بعبعادهيييييييا )دعيييييييم الإدارة العلييييييييا، والتحسييييييييس المسيييييييتمر، وتمكييييييييس العيييييييامليس، 

 .للجودة( في تميز الهيكل التنظيمي في الشركة الفنية للحفر

 لظ  تم است  ام اختبار اصنح ار المتع د صختبار ال عبية أعلار، حيث تم التوص      ال تالإا التالية:

 Ho1-3(: نتائج اختبار 6الجدول )

 

المتغييييييييييييييييييييييييييييير 

 التابع

 عاملاتجدول الم تحليل التباين ملخص النموذج

R 

معاميييييييييييييييييل 

 الارتباط

2R 

معاميييييييييييييييييييل 

 التحديد

F 

 المحسو ة

درجيييييييييييييييية 

 الحرية

 

Sig F البياس B  الخطيييييييييييييييييييع

 المعياري 

Beta T Sig t 

تم ددن ال ي دد  

 الت بيأه

 000. 6.182  304. 1.881 الةابل *0.000 4 29.914 0.631 0.794
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 العليا

.418 .093 .636 4.485 .000 

 و التحسددددددددددددددددددددددددددددددد

 المستمع

-.081 .104 -.107 -.786 .435 

تماددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد و  74

 العامل و

.213 .142 .225 1.497 .139 

الت  ددددددددددددددددددددددددي  

اصسدددددددددددددددددددد  اتيجي 

 للمودة

.044 .087 .058 .508 .613 

 (α ≤ 0.05)  وو التأر   ذا دصلة  ح الإية ع   مستو   *

وقددددد  بللددددددل قيمدددددة معامدددددد   0.05  مسددددددتو  مع ويددددددة ع ددددد 29.914الم سددددددوبة الباللدددددة  Fنلاحدددددا أو قيمدددددة      

% مد  التل د  فدي المتل د  التداب . ونلاحدا أو 63.1، والمتل  ام المستظلة ت سدع مدا  سد ت  0.794اصرتباي تبله 

بالنسدبة لبدا ي المتل د ام  t، بي مدا قيمدة 0.05مع ويدة ع د  مسدتو   بالنسدبة لمتل د  دعدم الإدارة العليدا tقيمدة

 .0.05ليسل مع وية ع   مستو  

 وم  ه ا ا ن ا نعاد ال عبية الع مية أعلار ونظب  ال عبية الده ن  ا:

لإدارة اامدددودة الشددداملة بأبعادهدددا مدعدددم  (  0.05) وجددد  أردددع ذو دصلدددة  ح دددالإية ع ددد  مسدددتو  دصلدددة 

الإدارة العليددددا، والتحسدددد و المسددددتمع، وتمادددد و العددددامل و، والت  ددددي  اصسدددد  اتيجي للمددددودة  فددددي تم ددددن ال ي دددد  

 لت بيأه في الشعلة ال  ية لل  عا

 



 
 ة وخالد الشوابكةعمار أبو هني          ................     أثر إدارة الجودة الشاملة على التميز المنظمي  

 

 61اتلوجيا المعلوموتكنو اريةدالإوللعلوم الاقتصادية المثقال  مجلة
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Ho1-4لا يوجيييد أثييير ذو دلالييية إحصيييائية عنيييد مسيييتوى دلالييية : (  0.05)  لإدارة الجيييودة الشييياملة

بعبعادهيييييييا )دعيييييييم الإدارة العلييييييييا، والتحسييييييييس المسيييييييتمر، وتمكييييييييس العيييييييامليس، والتخطييييييييلإ الاسيييييييتراتيوي 

 .للجودة( في تميز الثقافة في الشركة الفنية للحفر

 م است  ام اختبار اصنح ار المتع د صختبار ال عبية أعلار، حيث تم التوص      ال تالإا التالية:لظ  ت

 Ho1-4(: نتائج اختبار 7الجدول )

 

 المتغير التابع

 جدول المعاملات تحليل التباين ملخص النموذج

R 

معاميييييييييل 

 الارتباط

2R 

معاميييييييييل 

 التحديد

F 

 المحسو ة

درجييييييية 

 الحرية

 

Sig F البياس B  الخطيييييييييييييييييييع

 المعياري 

Beta T Sig t 

 044. 2.053  319. 654. الةابل *0.000 4 52.667 0.751 0.866 تم ن الةظااة
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 العليا

.486 .098 .580 4.978 .000 

التحسدددددددددددددددددددددد و 

 المستمع

.037 .109 .038 .341 .734 

تماددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد و  74

 العامل و

-.061 .149 -.051 -.411 .682 

الت  ددددددددددددددددي  

الإسددددددددددد  اتيجي 

 للمودة

.374 .091 .382 4.107 .000 

 (α ≤ 0.05)  وو التأر   ذا دصلة  ح الإية ع   مستو   *

وقددددد  بللددددددل قيمدددددة معامدددددد   0.05مع ويددددددة ع ددددد  مسددددددتو   52.667الم سددددددوبة الباللدددددة  Fنلاحدددددا أو قيمدددددة      

% مد  التل د  فدي المتل د  التداب . ونلاحدا أو 75.1، والمتل  ام المستظلة ت سدع مدا  سد ت  0.866اصرتباي تبله 

، 0.05دعدددم الإدارة العليددا، والت  ددي  اصسدد  اتيجي للمدددودة  مع ويددة ع دد  مسدددتو  مبالنسددبة لمتل دد   tقيمددة 

 .0.05بالنسبة لبا ي المتل  ام ليسل مع وية ع   مستو   tبي ما قيمة 

 الده ن  ا: وم  ه ا ا ن ا نعاد ال عبية الع مية أعلار ونظب  ال عبية

لإدارة اامدددودة الشددداملة بأبعادهدددا مدعدددم  (  0.05) وجددد  أردددع ذو دصلدددة  ح دددالإية ع ددد  مسدددتو  دصلدددة 

الإدارة العليدا، والتحسدد و المسددتمع، وتمادد و العددامل و، والت  ددي  اصسدد  اتيجي للمددودة  فددي تم ددن الةظااددة فددي 

 .الشعلة ال  ية لل  ع

 

 

 



 
 ة وخالد الشوابكةعمار أبو هني          ................     أثر إدارة الجودة الشاملة على التميز المنظمي  

 

 62اتلوجيا المعلوموتكنو اريةدالإوللعلوم الاقتصادية المثقال  مجلة
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 :مناقشة النتائج

 لي  اصح اا  اظ  تم التوص      ال تالإا اتتية:في بو  نتالإا التح

لإدارة اامدودة الشداملة بأبعادهدا مدعدم  (  0.05)  وجد  أردع ذو دصلدة  ح دالإية ع د  مسدتو  دصلدة .1

الإدارة العليدددددا، والتحسددددد و المسدددددتمع، وتماددددد و العدددددامل و، والت  دددددي  اصسددددد  اتيجي للمدددددودة  فدددددي التم دددددن 

لة ال  يدددة لل  دددع، ويماددد  ت سددد   هددد ر ال  يودددة فدددي بدددو  أو وجدددود الم بأددده بأبعدددادر موتمعدددة فدددي الشدددع 

رحبدددددة دالإمدددددة وت اعددددد  حظيظددددد  مددددد  قبددددد  أاددددددعاد الإدارة العليدددددا ب ددددد  مدددددا   ددددد   دارة اامدددددودة الشدددددداملة، 

ومعاقبة ومعاجعة ل   معاح  العمليام، واصهتمام بالعملا ، وال  ل دن عأد  قد رام المدوئ  و وال دنام م 

اهتمام الإدارة بوبد  أهد ال رلإيسدية ت دوو احواهدا اا  دول عأد  أدا  لإدارة وم   رظ  م بأن س م، و 

اامودة الشاملة، ك  ه ا سول  إدر      يادة ق رام الشعلة ال  ية لل  ع وت وق دا فدي أعمال دا وحد  

المشددددالام الددددده تدددد وم عدددد  الت اعدددد  بدددد و بيئ  ددددا ال اخليددددة واالارجيددددة. وتت دددد  هدددد ر ال  يوددددة مدددد  رالدددد ه 

  .2015  و الاعخي م2016والعع   م

لإدارة اامدودة الشداملة بأبعادهدا مدعدم  (  0.05)  وجد  أردع ذو دصلدة  ح دالإية ع د  مسدتو  دصلدة .2

الإدارة العليددددددا، والتحسددددددد و المسدددددددتمع، وتمادددددد و العدددددددامل و، والت  دددددددي  اصسدددددد  اتيجي للمدددددددودة  فدددددددي تم دددددددن 

يودة فدي بدو  أو  دارة اامدودة الشداملة الإس  اتيوية في الشعلة ال  ية لل  ع، ويما  ت س   هد ر ال  

 سددداهم فدددي  يدددادة قددد رة الشدددعلة عأددد  رسدددم أهددد اا ا وحا اا دددا فدددي ئددد  بيئدددة ت سدددم بدددالتل   السدددعي  ودرجدددة 

 ;Brown, 2014;Dahlgaard et al. ,2013)عاليدة مد  عد م اليظد و، وتت د  هد ر ال  يودة مد  كد  مد  

Harrington ,2005). 

لإدارة اامدودة الشداملة بأبعادهدا مدعدم  (  0.05)   مسدتو  دصلدة وجد  أردع ذو دصلدة  ح دالإية ع د .3

الإدارة العليددددددا، والتحسددددددد و المسدددددددتمع، وتمادددددد و العدددددددامل و، والت  دددددددي  اصسدددددد  اتيجي للمدددددددودة  فدددددددي تم دددددددن 

الظيددددادة فددددي الشددددعلة ال  يددددة لل  ددددع، ويمادددد  ت سدددد   هدددد ر ال  يوددددة فددددي بددددو  أو  دارة اامددددودة الشدددداملة 

الإدارة في في التأر   عأد  المعسوسد و وذلدة مد  أجد  خلد  التعداوو ايمدا بيدو م بليدة  ساهم في  يادة ق رة 

 .Brown, 2014;Dahlgaard et al)الوصدول   د  الأهد ال المنشدودة، وتت د  هد ر ال  يودة مد  كد  مد  

,2013; Harrington ,2005). 

لشداملة بأبعادهدا مدعدم لإدارة اامدودة ا (  0.05)  وجد  أردع ذو دصلدة  ح دالإية ع د  مسدتو  دصلدة .4

الإدارة العليا، والتحس و المستمع، وتماد و العدامل و، والت  دي  اصسد  اتيجي للمدودة  فدي تم دن ال ي د  

ويماددد  ت سددد   هددد ر ال  يودددة فدددي بدددو  أو  دارة اامدددودة الشددداملة  .الت بيأددده فدددي الشدددعلة ال  يدددة لل  دددع

 يعاا المتل دددد ام المسدددتو ة حددددول  سددداهم فدددي  عنيددددن توئيدددد هي ددد  الشددددعلة كأسددداس قددددور وداعدددم لإسددد

الشدددددعلة ن سددددد ا ويع ددددد  قددددد را مددددد  ال ااعيدددددة وال مدددددمي  للعدددددامل و لإبددددد ا  الدددددعأر فدددددي عمليدددددام الشدددددعلة 

 ;Brown, 2014;Dahlgaard et al. ,2013)وهي ل دددا أ ضددددا، وتت دددد  هدددد ر ال  يوددددة مدددد  كدددد  مدددد  

Harrington ,2005). 
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لإدارة اامدودة الشداملة بأبعادهدا مدعدم  (  0.05)  وجد  أردع ذو دصلدة  ح دالإية ع د  مسدتو  دصلدة .5

الإدارة العليددددددا، والتحسددددددد و المسدددددددتمع، وتمادددددد و العدددددددامل و، والت  دددددددي  اصسدددددد  اتيجي للمدددددددودة  فدددددددي تم دددددددن 

ويمادددد  ت سدددد   هدددد ر ال  يوددددة فددددي بددددو  أو  دارة اامددددودة الشدددداملة  الةظااددددة فددددي الشددددعلة ال  يددددة لل  ددددع،

لشددددددعلة بدددددد و المددددددوئ  و فددددددي سدددددد ي  ا  ددددددال اال مددددددة ا دددددد   رسددددددا  رظااددددددة التم ددددددن داخدددددد  هدددددد ر ا  سدددددداهم فددددددي

 .Brown, 2014;Dahlgaard et al)المسددت ي    بالشدد   الم لددوا، وتت دد  هدد ر ال  يوددة مدد  كدد  مدد  

,2013; Harrington ,2005). 
 

 :التوصيات

 في بو  نتالإا ال راسة  وص ه الباحةاو بما  أي:

س ت بيدد  اامددودة الشدداملة بشدد   أاضدد  ممددا مدد  الأهميددة بم دداو تدد ريي العددامل و فددي الشددعلة عأدد  أسدد .1

هو م ب  حاليا وذلة مد  خدلال ت دويع بعنداما تد ري ه داخأدي بالتعداوو بد و دالإدعة  دارة المدوارد ال شدعية 

ودالإددددددعة  دارة اامددددددودة فددددددي الشددددددعلة  سدددددد   ل المددددددوئ  و اامدددددد د عأدددددد   دددددد   بعندددددداما  ععي دددددد  ويسدددددد   ل 

 ام ب و م تلد المستويام الإدارية.العامل و عأ      بعناما نظ  للمعارل والم ار 

مد  الضدعورر أو تمتلددة الشدعلة رسيددة مسدتظبلية وا د ة   ا  مددا  سد   لتحظيظدد ، وأو تتود  الظددعارام  .2

اصسدددد  اتيوية للشددددعلة   دددد   حدددد اث التل دددد ام فددددي البيئددددة وذلددددة مدددد  خددددلال جعدددد  موبددددو   دارة اامددددودة 

أعمددددددال مولددددددس الإدارة وجدددددد ول أعمددددددال الشددددداملة والتم ددددددن الم بأدددددده مدددددد  ال ظدددددداي الم رجددددددة عأددددد  جدددددد ول 

 اجتماعام الإدارة الت  ي  ة ال ورية.

م  الضعورر أو تظوم الشعلة بعم  مقدف دورر لبيئ  دا مال اخليدة واالارجيدة  للتعدعل عأد  التل د ام  .3

اا اصدددلة اي دددا وذلدددة مددد  خدددلال اتبدددا  أاضددد  الممارسدددام الإداريدددة ا ددد ا اال دددوى واصسدددتعانة بشدددعلة 

هددددد ا اللدددددعض كدددددوو هددددد ر الشدددددعكام عأددددد  امدددددلا  عأددددد  التلي ددددد ام بشددددد   أعمددددد  مددددد   اس شدددددارية لتحظيددددد 

 الشعلة ن س ا.

 ودي أو تظددوم الشددعلة بأخد  أصدد اا الم ددااف بالإعتبدار ع دد  صددياحة الإسد  اتيوية العامددة، وأو تظددوم  .4

 الشعلة بمعاجعة دورية صس  اتيوياا ا عأ  م تلد المستويام.

لة ال دلاحيام اللا مدة لأدا  العمد  وذلدة مد  خدلال تبنده بعنداما بدعورة أو  دتم مد ظ المدوئ  و فدي الشدع  .5

وا ددددف المعددددالم لتماددددد و العددددامل و  دددددتم ت  يدددد ر واددددد  خ ددددة  م يدددددة محدددد دة داخددددد  الشددددعلة، وأو  عتمددددد  

 الشعلة عأ   شع رظااة التم ن ب و العامل و.

ا وذلدددة مددد  خدددلال بدددعورة أو ا دددتم  دارة الشدددعلة بمعاجعدددة رظاا  دددا السدددالإ ة بشددد   دالإدددم لتعنيدددن تم نهددد .6

تبنه أح  نماذ  رظااة الم بمام الده  عم  عأ  جع  الةظااة مما ا ل ودا  العمد  مةد  نمدوذ  روبدعم 

 كوي  وليم كام  وو، وتحظي  مستو  م  الةظة العالية ب و العامل و في الشعلة.
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ا   ددد  بدددعورة أو  تدددواع لددد   الشدددعلة خ دددة وا ددد ة حدددول تدددوا   مت لبدددام  دارة اامدددودة وذلدددة اسددد  اد .7

، ودعدم جميد  المبدادرام لتحسد و و شدع رظاادة ادارة 9001:2015مت لبام مواص ة  دارة اامودة رقم 

 اامودة في الشعلة

 دارة الشددددددعلة رسيددددددة مويلددددددة الأمدددددد  لأهدددددد ال و سدددددد  اتيوية الشددددددعلة، مدددددد  خددددددلال عظدددددد   بددددددعورة امددددددتلاك .8

 ة جتماعام دورية لمعاجعة أدا  الشعلة واست  ام  لظاع ة لتحس و اامود

  جعا  دراسام أخع  ع  موبو  ال راسة بالت بي  عأ  ق ا  التع    في الأردو. .9
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  ثر الحوكمة الرشيدة في الالتزام المنظميأ

  ردنيةالدور المعدل للمسؤولية الاجتماعية في دائرة الجمارك ال  
 

 *بالحطا عبد الرحمن نِعَم
 

 م28/10/2021: تاريخ قبول البحث                  م     12/8/2021 تاريخ وصول البحث:
 
 

 الملخص

هددد ال ال راإدددة تعدددع الالدددمة الدددع اوأورهدددة المتددد  لم وميمهدددا  ددد  ا ل ددد ام ا    ددد   ددد          

ل لثدد ا اييددم  ت ددو  دائددملم اواهددارر ايردف ددة  دد  لدد  ا  دد ول ة ا   دد ا ن جاهاا ددة رلا دد  ِ ل 

 جاهددددد ال راإددددة  دددددي جه ددددد اللددددا الأن  ددددد  دائددددملم اواهددددارر ايردف دددددة وا ماردددد  اوأ ود دددددة 

(  ولدد   ولاحق ددد مهدد اة ال راإددة تدد  ت ددويم مدالم 3538اواهمر ددة والبددالد ادد ده   

إداد  ل الل  دة اللادوائ ة الط د  ة ا( اقدملم  67إتبافة(  وت وفدل  دي  ال راإة  ا  

لك روف دددا  دددي كددد ل تدددبكة تإدددتبافة باحثدددة ب ادددم ا  لاهث ددد   جاهدددد ال راإدددة  وقا دددل ال

  وتبددددلأن من اإددددتبافة( 367إدددد رداد  اف رافددددل ال اكا ددددة لدددد ائملم اواهددددارر ايردف ددددة  تدددد  ال 

توصدال ال راإدة تعدع  جهوادة  دي ال ادائ    صاوأة لااحا   الحصائي. اإتبافة( 348 

لأورهددددة ( لα≤0.05 وجدددد  ميددددم إو د لددددة تحصددددائ ة ا دددد    دددداو   ل ويددددة    ددددي مههثددددا:

ا ل ددددد ام ا    ددددد  بهالدددددادر  جاهلدددددة  ددددد  دائدددددملم اواهدددددارر ايردف دددددة   ددددد المتددددد  لم بهالادهدددددا 

( α≤0.05  إو د لددددة تحصدددائ ة ا ددد    ددداو   ل ويددددةيوجددد  ميدددم . و و مار هدددا اواهمر دددة

 ا ل د ام ا    د الدع بهالادهدا جاهاا ة    تح لأن ميم اوأورهة المتد  لم لاه  ول ة ا  

    دائملم اواهارر ا ردف ة و مار ها اواهمر ة.  بهالادر  جاهلة
 

 الع فاائ  ال راإة موصل الباحثة بهجهواة  ي الاوص ات مههثا: وبالااهاد

تل يدد   وثددوم اوأورهددة المتدد  لم لدد   اللددا الأن  دد  دائددملم اواهددارر ايردف ددة  وإلدد   .1

يددددة لاحق ددددد ا ل دددد ام ا    دددد  لدددد   ا ددددولولأن بهددددا  دددد لك  الددددع تحق ددددد رإددددالة ور  

 ومه اة دائملم اواهارر ايردف ة.

 



 
    عَم الحطابنِ                                    .................. .ثر الحوكمة الرشيدة في الالتزام المنظميأ

 

 70ماتولوجيا المعلوة وتكنداريلإادية وللعلوم الاقتصاالمثقال  مجلة

 

 

م2022هـ، آب 1444 م رمحي، العدد الثان الثامن، المجلد 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 * مإااإ   ا
   

  

 

تل يددد   وثدددوم ا ل ددد ام ا    ددد  لددد    دددولوي الددد ائملم بهالدددادر  دددا لددد  تدددهيلأر  ددد   يدددادلم  .2

 فاهاء ل    ولوي ال ائملم تجار واجباته  و   ول اته     الله .الو ء وا  

اللك دددددد ة  دددددد  دائددددددملم  إدددددداهمارية تحا دددددد  فقدددددداف القددددددولم وفقدددددداف ال ددددددل  والا   ددددددةا .3

 اواهارر ايردف ة وبا     اهم.

ضددددددمورلم ت جدددددداد  ل ددددددة لاالا دددددد   ددددددد الق ددددددا ا وا  الوددددددات ا الاقددددددة بال  اهددددددة بددددددهالع  .4

  .درجات اوأ م واوا  ة
 

 

الكلماااالم المحتاحياااةك الحوكماااة الرشااايدةن الالتااازام المنظماااين المساااؤولية ا جتماعياااةن 

 دائرة الجمارك الردنية.
 

The impact of good governance on organizational commitment  

The Moderatin role of social responsibility in the Jordanian Customs  

 

Abstract 

     This study aimed to identify the good governance and its impact on the 

organizational commitment in Jordan Customs Department in the 

presence of the social responsibility as a modifying factor for this impact. 

The study community consists of all the employees of Jordan Customs 

department and its Customs border offices. The number of employees 

was (3538) and it consists of (646) employees in the main department, 

and (2892) employees in Customs border offices. In order to achieve the 

goals of the study, the study tool (the questionnaire). The questionnaire 

consisted of (67) items. The researcher also used a simple random sample 

to represent the study community, and published the questionnaire 

electronically through the internal intranet of Jordan Customs 

Department, (367) questionnaires were retrieved, and it was found that 

(348) of them were valid for statistical analysis. 

 

     The study reached a set of results, the most important of which are: 

There is a statistically significant effect of good governance and its 

dimensions at the level of significance (α ≤ 0.05) on organizational 

commitment its combined dimensions in Jordan Customs Department and 

its Customs offices. 
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 ك المقدمة

الادهيلأر و  داكد  ا   هدة  راإدة إداور الودمداهدا  ب ال يا ل  ام ا      مح  ا وضواات الدارية     يل      

محددد  مهددد  ا أددداور     يلدددلاه  هدددة  رهدددا   ددد  تحق دددد ايهددد اة ا  ادددودلمي ددداا   امإاإددد  اا صدددم   بوصدددوبددد  

ق هددة  وكلأددر  ثددال الددع إلدد   كوفدد  إاوالدد  ا الداري ال ددا    دد  ا   هددة  ال ددمورية للها ددة الا ه ددة الداريددة

 دا  قد   بال  دبة لثد   وم  الاجمبة ال اباف ة ح ث يل    ا ل  ام ا      للأادماد اللدا الأن  د  ال ابدان  د  ء

الوقددددددل واواثدددددد  بدددددد ل  الاقاادددددد  ويحمصددددددون الددددددعإددددددي اي ددددددان الدددددد  ي  ا   ددددددون باللهدددددد   دددددد    إ دددددداته  اعددددددع 

 من  وثدددوم اوأورهدددة (.Saini, 2018  لاهحاا دددة الدددع ا   هدددة واللهددد  الدددع تل ددد     ج اتهدددا و كت دددباتها

 

 

 

 

  

and  There is a statistically significant effect of social responsibility in 

improving the impact of good governance and its dimensions at the level 

of significance (α ≤ 0.05) on the organizational commitment and its 

combined dimensions in Jordan Customs department and its Customs 

offices. 

Depending on the results of the study, the researcher recommended a set 

of recommendations, the most important of which are: 

1. Promoting the concept of good governance among Jordan Customs 

department employees' and its Customs offices and the notions it 

contains. In order to achieve the organizational commitment of 

employees that is reflected in the achievement of the mission, vision, 

and goals of the Jordan Customs Department. 

2. Enhancing the concept of organizational commitment and its 

dimensions among the department's employees as it has an impact on 

increasing their loyalty and affiliation towards their duties and 

responsibilities at work. 

3. The continuity of analyzing the strengths, weaknesses and feedback 

in Jordan Customs Department. 

4. The necessity of finding a mechanism to deal with the issues and 

violations related to the integrity with the highest levels of firmness 

and seriousness. 

 

Keywords: Good Governance, Organizational Commitment, Social 

Responsibility, Jordan Customs Department, Customs Border 

Offices. 
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التدد  تلمضددل  ال دةوا  قدد  ارت ده مهه ددة    ا د لم  ددد  ددمور الوقدل واي  ددات الداريدة والقاصدداد ةالمتد  لم 

  اهصدبحل ايهه دة    ا د لم للأورهدة لد      هدات اياهدال ( ,2015UNDP  لا  دةال  هدات ربدر  ا لثدا 

  ا  ددداءلة  الادددواا ة  والقاصددداد الدددول،  ر ددد    دددا تحهاددد   دددي  بدددادد و ل دددات تلددد   قددد   إددد ادلم القدددافون 

(  وتله  الدع  حاربدة الو داد GAIT, 2017  ةوا إا ا   الكواءلم  الوااا ة  الفصاة  ال  اهة  ا ااررة

والاصددد ي لددد  وحها دددة حقدددول مودددأاد ا صددداو  وايادددماد اللدددا الأن  ددد  ا   هدددة   هدددا  قاددد   دددي الكدددا  ت 

إدتثهارات  د  البة دة او ارج دة لاه  هدة  الدارية والقاصاد ة  ا قا   دي ا  دالم وا داا  الدع جد د ا  

 .(2013 ه  دددة ال  اهدددة الول  دددة   الأن تجدددار ا   هدددة  ددد  بة لهدددا ال اكا دددةويحقدددد ا ل ددد ام ا    ددد  لددد   اللدددا 

 ضدهي إدا  مولويدات رهدا 
ا
 بدار ا

ا
 وا وافدا

ا
  اقد  ا

ا
تحاد   وثدوم ا  د ول ة ا جاهاا دة وك  دة ا ااهدد  وقلدا

 لبادددورلم  لدددا ادائدددملم اواهدددارر ايردف دددة  وت ددداع اواهدددارر جاهددد ر تعدددع تمإددد خ هددد ا ا وثدددوم ب
ا
ي اابدددارر  صددد را

   ادددالوي  اثددد  مالددداد ا ل ددد ام ا    دددت ددداع هددد ر ال راإدددة لب دددان  ددد   لددد ل   ا ل ددد ام ا    ددد  لددد   ا دددولولأن 

وتوضددد و دور اوأورهدددة المتددد  لم  ددد  تحق دددد ال دددد ام  ل ددداري  اإددداهماري( لددد   ا دددولولأن  ددد  دائدددملم اواهدددارر ايردف دددة  

احق ددددد ال دددد ام  دددد  ميددددم اوأورهدددة المتدددد  لم ل اا ددددة    ددد  اددددال لدددد   ا دددولولأن و ددددا  دددد   الاح ددددلأن لاه ددد ول ة ا جاه

الحوكماااة الرشااايدة فاااي الالتااازام المنظمااايك ميدددم  لت دددال ال دددوء الدددع و دددي ه دددا جددداءت هددد ر ال راإدددة     ددد  ادددال 

 الدور المعدل للمسؤولية الاجتماعية في دائرة الجمارك الاردنية

 أهمية الدراساااااة

 الهمية العلمية

وا ل دددد ام  مإاإددددلأن  ددددي  ا لأددددرات الدارلم ا لاصددددملم ههددددا: اوأورهددددة المتدددد  لمتهددددا  هدددد ر ال راإددددة بها لأددددر ي 

ا       رها قا ل الباحثة بإدكال ا ا لأر الثالث وهو ا   ول ة الجاهاا دة  حاولدة لاوصدول تعدع  لمادة 

     الاح لأن    إل  اييم.

 الهمية العملية

و مار هدا  لد   اللدا الأن  د  دائدملم اواهدارر ايردف دة  ا ل  ام ا    دبد  د  الهاهدام إدةاهد ر ال ر  مهه دة ت بدد

  د   ا ل د ام ا    د اواهمر ة  ي كد ل ت ب دد اوأورهدة المتد  لم. ح دث  الده 
ا
 ربلأدرا

ا
إداقمار تحق دد ادورا

إدداقمار  دد  بة ددة اللهدد  و يددادلم اددلور باي ددان وا  الو  لدد   ا ولدد  ا ددولولأن  يفدد  حالددة  ددي حددا ت القبددول 

 ء ل ائملم اواهارر ايردف ة.الو ء والفاها

ل دددد ام دائددددملم اواهددددارر ايردف ددددة با ب ددددد اال راإددددة  دددد  تبددددما  ا  ا ددددا ال جاب ددددة و دددد   هدددد ر رهددددا تكهددددي مهه ددددة 

وت دددددويم مداء اواثدددددا  اوأ دددددو ي واو  دددددة الا و   دددددة لال يددددد     و دددددة ال  اهدددددة الول  دددددة  المتددددد  لماوأورهددددة 

ي بهدددددا  اواادددددد  دددددد القدددددوافلأن وايف هدددددة التددددد  تحكددددد  والنهدددددوج بواجبدددددات ا دددددولولأن وضدددددبل إددددداورث  الدار 

 الله   وتح    الومص الت  إاله  الع راد   او  اوأورهة    ال ائملم.

 إاوادلم  ي ال اائ  الت  إاوض   تليها دائملم اواهارر ا ردف ة   جاهد ال راإة( ل تهكلأن رها ت اع ه ر ال راإة اعع

 ااهددددددداد  ا ف دددددددار  ولودددددددل ا ل ددددددد ام ا    دددددد واقدددددددد اللهلدددددد  بدصدددددددوص ال راإددددددة  بالضدددددددااة تعدددددددع اللهدددددد  بهدددددددا يلددددددد   ال
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ا         ل  وجدود ا  د ول ة     تل ي  ا ل  ام ال ائململ   اوأورهة المت  لم   اإبة ل إاوادلم  ي  اتاإ رات ج 

 .ا جاهاا ة رها لأر  ل ل

 أهداف الدراسة

لم وميمهدددددا  ددددد  ا ل ددددد ام ا    ددددد   ددددد  دائدددددملم  اهثددددد  الثددددد ة الدددددمئة  لثددددد ر ال راإدددددة  ددددد  ب دددددان اوأورهدددددة المتددددد  

اواهارر ايردف ة و مار ها اواهمر ة و    الاح لأن الد ي تحققد  ا  د ول ة الجاهاا دة الدع هد ا اييدم  

 وياومع  ي ه ا الث ة  جهواة  ي ايه اة الوما ة تاهث  بها  ل :

 ا       ا   ول ة الجاهاا ة(. الالمة تعع  واه   ال راإة المئة  ة   اوأورهة المت  لم  ا ل  ام .1

    دائملم اواهارر ايردف ة و مار ها اواهمر ة. الالمة تعع ايهه ة ال  ط ة للأورهة المت  لم .2

 ل  ام ا         دائملم اواهارر ايردف ة و مار ها اواهمر ة.الالمة تعع ايهه ة ال  ط ة ل  .3

 ة    دائملم اواهارر ايردف ة و مار ها اواهمر ة.الالمة تعع ايهه ة ال  ط ة لاه  ول ة الجاهاا  .4

الالددددمة تعددددع ميددددم اوأورهددددة المتدددد  لم بهالادهددددا  إدددد ادلم القددددافون  الاددددواا ة  ا  دددداءلة  ا ادددداررة  ال  اهددددة   .5

 دددددد  ا ل دددددد ام ا    دددددد   دددددد  دائددددددملم اواهددددددارر ايردف ددددددة و مار هددددددا  الفصدددددداة  الوااا ددددددة  الكودددددداءلم  ا إددددددا ا ة(

 اواهمر ة.

ا ل ددد ام ا    ددد   ددد    ددد  ميدددم ا  ددد ول ة الجاهاا دددة  ددد  تح دددلأن ميدددم اوأورهدددة المتددد  لم بهالادهدددا الالدددمة تعدددع .6

 دائملم اواهارر ايردف ة و مار ها اواهمر ة.

 مشكلة الدراسة

 ددد   ا ل ددد ام ا    ددد   ا ل دد ام اللدددالوي  ا ل ددد ام الإدداهماري  ا ل ددد ام ا ل ددداري( تاهثدد   اددد اة ال راإدددة  دد 

رر ايردف ددددة و مار هددددا اواهمر ددددة  والدددد ي يلدددد     ددددي مهدددد  ا قددددا ة  التدددد  ت دددداا  الدارات الددددع دائددددملم اواهددددا

تح      او  ت     ا  إ ة والال ة الله  بها  اه او  ايداء وجودت  بهدا  ددط لب لدة اهد  دائدملم 

ح دددث  ادددهيم  اواهدددارر ايردف دددة و مار هدددا اواهمر دددة  دددمتبل به ددداو  ا ل ددد ام ا    ددد  لددد   اللدددا الأن ايهدددا 

ا ل دددد ام ا    دددد  بالل  دددد   ددددي القددددوافلأن والالا هددددات واوأددددواا  وإ اإددددات الدددد ائملم  االدددد ور ا ثدددد  والكبلأددددر 

ال ي  الب  الومد    ال جاحدات والفجدا ات التد  تحققثدا ا  إ دات إدواء  د  الق داع اللدام مواو داص دادد 

و ء والفاهددداء والادددلور بدددا ل  ام هددد ر ا  إ دددات لابحدددث ادددي إ اإدددات ومإدددال ه تداريدددة تلهدددد جددد ور الددد

 .(Meyer, 2001  ا      ل   اللا الأن ل يها

لدددد  اوأورهددددة 
ِ
دددائ  ايإاإدددد ة التدددد  ي ددددت   تليهددددا ال هددددو القاصددددادي  رهددددا م هددددا  المتدددد  لمرهددددا ت هدددد  تحدددد   المكد

  ددد  دائددملم اواهدددارر المتدد  لم  تددم وا دد  الدددع قددولم ا قاصددداد. والادداه   دد  ا وضدددوع هددو ت ب دددد اوأورهددة 

ايردف ددددة و مار هددددا اواهمر ددددة  وردددد ل  الاح ددددة ات ا اواصدددداة لقددددوافلأن اوأورهددددة ا لهددددول بهددددا  دددد  ا هاكددددة 

 .(UNDP, 2015   ايردف ة الثاته ة وميمها    ا ل  ام ا     
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وكدددددون الباحثدددددة هددددد  محددددد  كدددددوادر دائدددددملم اواهدددددارر ايردف دددددة  اقددددد  اإتادددددول و  دددددل  اددددد اة ال راإدددددة بدددددلأن 

   ا ل  ام ا      ل ائملم اواهارر ايردف دة وميدم اوأورهدة المتد  لم الدع ا ل د ام ا    د   ةا ولولأن ا اهثا

 .ا ا يمل   ا ولولأن  و    الاح لأن ال ي تح ي  ا   ول ة الجاهاا ة الع ه 

تن تحد ا  الاحددول ا  اددود  دد  مإدداود الاوكلأددر ل ددي  صددبو هدد ة الق دداع اوأ ددو ي هددو ال ررلأدد  الددع جددودلم 

إددداقا ة والادددواا ة  دددي كددد ل ت ب دددد إددد رات ج ة تدددا اة تمتكدد  الدددع ا  ات ا ق  دددة وارإددداء مإددد  او دد  ا

 دددد  بة لهددددا ال اكا ددددة للاهددددارر ايردف ددددة و مار هددددا اواهمر ددددة بهددددا  دددد لك  الددددع مدا هددددا  دددد   المتدددد  لماوأورهددددة 

 . (2017 و ارلم ت ويم الق اع اللام   البة ة او ارج ة

 ضدددددهي الواقدددددد  يارهدددددا  دددددي والاحقدددددد ا اددددد اة هددددد ر ال دددددوء الدددددع للت دددددا ال راإدددددة هددددد ر جددددداءت ه دددددا و دددددي

 .وج  او صوص ايردف ة و مار ها اواهمر ة الع اواهارر ول ائملم اا ة ايردف ة البة ة الا        

 أسئلة الدراسة

الالتاااازام المنظمااااي  فااااي الرشاااايدة الحوكمااااةأثاااار  "مااااا هااااو   طثدددد اددددي  ادددد اة ال راإددددة ال دددد ال الددددمئة  ا تددددي: 

 جتماعية"؟ين في دائرة الجمارك الردنية ومراكزها الجمركية بوجود المسؤولية الا للعامل

 وي طثد اي ال  ال المئة  ايإ اة الوما ة الاال ة:

إدددد ادلم القددددافون  الاددددواا ة  ا  دددداءلة  ا ادددداررة  ال  اهددددة     ددددا هدددد  ايهه ددددة ال  ددددط ة للأورهددددة المتدددد  لم .1

    دائملم اواهارر ايردف ة و مار ها اواهمر ة؟  (الفصاة  الوااا ة  الكواءلم  ا إا ا ة

 يالادهددددا  للإل دددد ام ا    دددد  ددددا هدددد  ايهه ددددة ال  ددددط ة  .2
ا
 دددد  دائددددملم اواهددددارر ايردف ددددة و مار هددددا اواهمر ددددة واقددددا

 (؟ا ل  ام اللالوي  ا ل  ام الإاهماري  ا ل  ام ا ل اري ا اهثاة     

 ا ة    دائملم اواهارر ا ردف ة و مار ها اواهمر ة؟ ا ه  ايهه ة ال  ط ة لاه  ول ة ا جاها .3

إددددددد ادلم القدددددددافون  الادددددددواا ة  ا  ددددددداءلة  ا اددددددداررة  ال  اهدددددددة  بهالادهدددددددا    دددددددا هدددددددو ميدددددددم اوأورهدددددددة المتددددددد  لم .4

ا ل د ام اللدالوي  ا ل د ام بهالدادر  جاهلدة  ا ل  ام ا       (   الفصاة  الوااا ة  الكواءلم  ا إا ا ة

 (    دائملم اواهارر ايردف ة و مار ها اواهمر ة؟ل  ام ا ل اري إاهماري  ا ا  

إدد ادلم القددافون  الاددواا ة   ددا هددو ميددم ا  دد ول ة الجاهاا ددة  دد  تح ددلأن ميددم اوأورهددة المتدد  لم بهالادهددا   .5

بهالددددددادر ا ل ددددد ام ا    دددددد  (  دددددد  ا  ددددداءلة  ا ادددددداررة  ال  اهدددددة  الفصدددددداة  الوااا دددددة  الكودددددداءلم  ا إدددددا ا ة

(  ددد  دائدددملم اواهدددارر ايردف دددة و مار هدددا ا ل ددد ام اللدددالوي  ا ل ددد ام الإددداهماري  ا ل ددد ام ا ل ددداري لدددة   جاه

 اواهمر ة؟

 ك فرضيالم الدراسة

( α ≤ 0.05ك لا يوجاااد أثااار ةو دلالاااة نح اااائية عناااد مساااتو  معنو اااة   Ho1الحرضاااية الرئ ساااة الو ااا 

يةن المسااااا لةن المشاااااركةن اللإزاهااااةن ا ن ااااافن ساااايادة القااااانونن الشااااحافبأبعادهااااا   الرشاااايدةلحوكمااااة ل

الالتااااازام العاااااااح ن الالتااااازام الالتااااازام المنظماااااي بأبعااااااد  م تمعاااااة   فاااااي( الحاعلياااااةن ال،حاااااا ةن الاساااااتدامة

 ( في دائرة الجمارك الردنية ومراكزها الجمركية.ستمرارين الالتزام المعياري الا 
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 :وي طثد اي ه ر الومض ة الومض ات الوما ة ا ت ة

Ho1-1  وجدد  ميدددم إو د لدددة تحصدددائ ة ا ددد    ددداو   ل ويدددة    :α ≤ 0.05  ا ل ددد ام ( ل ددد ادلم القدددافون  ددد

 بهالادر  جاهلة    دائملم اواهارر ايردف ة و مار ها اواهمر ة. ا     

Ho1-2  وجدد  ميددم إو د لددة تحصددائ ة ا دد    دداو   ل ويددة    :α ≤ 0.05 ) ا ل دد ام ا    دد  دد  لااددواا ة 

 الادر  جاهلة    دائملم اواهارر ايردف ة و مار ها اواهمر ة.به

Ho1-3  وجدد  ميددم إو د لددة تحصددائ ة ا دد    دداو   ل ويددة    :(α ≤ 0.05  ا ل دد ام ا    دد  لاه دداءلة  دد 

 بهالادر  جاهلة    دائملم اواهارر ايردف ة و مار ها اواهمر ة.

Ho1-4  ل ويددة   :    وجدد  ميددم إو د لددة تحصددائ ة ا دد    دداو α ≤ 0.05 ا ل دد ام ا    دد  ( لاهادداررة  دد 

 بهالادر  جاهلة    دائملم اواهارر ايردف ة و مار ها اواهمر ة.

Ho1-5  وجددد  ميدددم إو د لدددة تحصدددائ ة ا ددد    ددداو   ل ويدددة    :(α ≤ 0.05  ا ل ددد ام ا    ددد  لا  اهدددة  ددد 

 بهالادر  جاهلة    اواهارر ايردف ة و مار ها اواهمر ة.

Ho1-6  وجدد  ميددم إو د لددة تحصددائ ة ا دد    دداو   ل ويددة    :(α ≤ 0.05   ا ل دد ام ا    دد للإفصدداة  دد 

 بهالادر  جاهلة    دائملم اواهارر ايردف ة و مار ها اواهمر ة.

Ho1-7  وجدد  ميددم إو د لددة تحصددائ ة ا دد    دداو   ل ويددة    :(α ≤ 0.05 ا ل دد ام ا    دد  دد   لاوااا ددة 

 ة    دائملم اواهارر ايردف ة و مار ها اواهمر ة.بهالادر  جاهل

Ho1-8  وجدد  ميددم إو د لدددة تحصددائ ة ا دد    ددداو   ل ويددة    :(α ≤ 0.05   ا ل دد ام ا    ددد لاكودداءلم  ددد 

 بهالادر  جاهلة    دائملم اواهارر ايردف ة و مار ها اواهمر ة.

Ho1-9  وجد  ميدم إو د لدة تحصدائ ة ا د    داو   ل ويدة    :(α ≤ 0.05   ا ل د ام ا    د  د   إدا ا ةل 

    دائملم اواهارر ايردف ة و مار ها اواهمر ة. بهالادر  جاهلة

( α ≤ 0.05  ةو دلالااة نح ااائية عنااد مسااتو  معنو ااةلا يوجااد أثاار :  Ho2الحرضااية الرئ سااية الةانيااة

بأبعااااااد   المنظمااااايالالتااااازام علااااا  بأبعادهاااااا  للمساااااؤولية ا جتماعياااااة فاااااي مةساااااين أثااااار الحوكماااااة الرشااااايدة

 م تمعة في دائرة الجمارك الاردنية ومراكزها الجمركية.
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 الع امض ات ال راإة ت  تصه   مفهوإج ال راأنموةج الدراسةك 
ا
 (:1إة الومض   رها    الا   رق   اااهادا
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 لمتغيرالم الدراسة ا جرائيةالتعر حالم 

الدارلم المتددد  لم القائهدددة الددع الادددواا ة وال  اهدددة وا ادداررة والفصددداة و  ااحدددة هدد   الحوكمااة الرشااايدةك

 الو داد وتحق دد الل الدة وا  داءلة وا أاإدبة دون ته لأد  وإد ادلم القدافون وت ب قد  الدع اواه دد إواإد ة

 ملم اواهارر ايردف ة و مار ها اواهمر ة.و حاربة الو اد    دائ

  ددون ا دد  جه ددد ايادد اص وا  إ ددات اللا ددة واو اصددة بهددا  دد  إلدد    هددو  بدد م للأكدد ساايادة القااانونك 

وبهدددا  الادددد باللها دددات واو ددد  ات واجدددماءات إدددلأر اللهددد  وحقدددول   القدددافون ال ولدددة فو دددثا   ددد ولة م دددام 

 وتادمالات قدوافلأن ادي طثقدة ا الد ائملم  لا هدات وتادمالاتوت  جه من ت ون   ساهة  د قدوافلأنا ولولأن 

 ا هاكة. 

 دددد  دائددددملم اواهددددارر ايردف ددددة و مار هددددا  تددددوالأر جه ددددد ا لاو ددددات ب قددددة ووضددددو  وبادددد    حدددد  الشااااحافيةك 

ا دددددهي وضدددددو  التادددددمالات  القددددوافلأن وايف هدددددة والالا هدددددات والقدددددمارات( وإدددددثولة تيجددددده من و   اواهمر ددددة

 اددددم التاددددمالات و ءات   اددددم ا لاو ددددات والاصددددا  انهددددا وإددددثولة الوصددددول تليهددددا  اثهثددددا  تط دددد ل الجددددما

إددتبافات رضددا فاددائ  اا الاقدة بددا ولولأن  ثدد    وفددة ال دداور الددول وي  إدا  المواتدده  الاقدداريم ال دد وية  

 اللا الأن. 

و مار هددددددا   دددددد  دائددددددملم اواهددددددارر ايردف ددددددة : القدددددد رلم الددددددع  حاإددددددبة ا  دددددد وللأن اددددددي فاددددددائ  قددددددماراته المسااااااا لة

  تح  دد  ر و ددة تجددماء اها ددة ا  دداءلة وف اقثددا و ل اتهددا ودورياتهددا بح ددث تو دد  وبادد    وصدد  اواهمر ددة

تح  ددد   ثددام و  ددد ول ات ا دددولولأن  دددي كددد ل ب اقدددة و ال اكا دددة واو ارج دددة  المقاب دددة صدد ح ات اواثدددات 

 لاه اءلة    حال وقوع او  ه. الوص  الول وي 

 اها دة  د  اااد  ب ور  الق ام حد (او ارج  وال اكل    ااقي او   ة الل قة دموأا كااة :   والمشاركة

    دائملم اواهارر ايردف ة و مار ها اواهمر ة. القمار ص د

دهالا متد ال  ي ت   مي تج هو  ال الة الالا   اللإزاهةك د مو  لأ   تبداعي  واا كدمي ح درام حقدول ا  دد   الاحلأ 

 يي ا  صده إدا  لا واد م بهث  دة و وضدوا ة ومكد ل  اواه دد  دد الا د بال الدول وي ال داور   وفدة

 ددي كدد ل التاددمالات و   و ددة ال دداور  الو دداد  حاربددةو   صدداو  ا صدد ة  مو  اددمواة غلأددر اائدد لم

الاول ددد   لدددموة اللهددد   الا دددويم  :وجدددود ايإددد  ل دددبل ال  اهدددة  ددد و الاقدددة بدددا ولولأن  ا الددول وي  دددي 

  ل دات تدوالأرو لاد ريه    دد ا أ دوب ة مو ا أابدالم  د  ال را دد مو الاد ريه  الدول وي  ال رق دات  اوأدواا   ا

 ددد  دائدددملم اواهدددارر ايردف دددة و مار هدددا  او ال دددة ال ددداور ات ادددي للإبددد   وا دددولولأن لاهدددوال لأن    دددة

  اواهمر ة.

واء  ومن ا  دداوالم بددلأن صدد ار وربددار ا  ددثهميي  وبددلأن ا  ددتثهميي ا أا ددلأن وايجافدده الددع حدد  إددا ن ااافك 

يجدده من   ددهي و   الاهاددد بحقددوقث  اادد    ت دداو و ا ددا    دد  اواه ددد إواإدد ة م ددام القددافون ولثدد  اوأددد

ا  دداوالم وت دداا  الوددمص والل الددة  دد  توددويا الصدد ح ات وا  دد ول ات  الدد وران الددول وي  تق دد   ايداء  
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دائدملم اواهدارر ايردف دة و مار هدا ة  د  حا اجدات او اصدالالا د   دد إوي ا  و  الاهكلأن    الا ريه اتال رق 

  اواهمر ة.

 ااد   ا ثدام الدع تفجدا  واللهد  ايهد اة تحق دد مجد   دي واجدماءات إد رات ج اتا : وضددالحاعلياة

  دون  دي كد ل تتدمار ا دولولأن الها دة الاد د ل الإد رات ع  ااد   اهلد   وضدد    ومنوتدا    ا ا د 

يداء ا  دداهم اق دد   والإدد رات ج ة لادد ائملم   ددد او  ددة ا   ت ددون  اوائهددةبح ددث ايهدد اة و  تددمات ايداء 

الوااا دة  التجدا د الدع تقد    ايا دار الب اا دة وا بدادرات واللهد  اواهددا    تحق دد لاهدولولأن ل دهان 

تددداإ القددمارات التدد  تدد دي تعددع تحولأدد  اوق ددام ا دد  ميي باوددويا الصدد ح ات  م وإدديه  بهدد ة تتددمارث   دد  

    دائملم اواهارر ايردف ة و مار ها اواهمر ة. ن وت اا   يادلم الال له  بالله وتهكلأن اللا الأ

 ددي كدد ل وضددد   و اهددوارد ا ااحددةاي ثدد  ل إدداد ام ددي كدد ل ا   ايهدد اة تحق ددد الددع قدد رلمال: ال،حااا ة

 اةبالضدددا وا وا فدددة بدددلأن  ثدددام وولدددائ  الددد ائملم واددد د  ولويهدددا  تمادددد روددداءلم اللهددد  لددد   ا دددولولأن   ل دددات

وتل يدددددد  فقدددددداف القددددددولم وتحوياثددددددا ل قدددددداف قددددددولم  احا دددددد  فقدددددداف القددددددولم وال ددددددل    لاواددددددة فقدددددداف ال ددددددل  ل

وت ويمهددا  راددد رودداءلم ا ددولولأن  ددي كدد ل دورات الاهكددلأن والادد ريه و اددم ا لماددة التدد  تلدد   لدد يه  الثقددة 

دائددملم اواهددارر ايردف ددة   دد بددال و  والكودداءلم وا ادداررة  دد  تحق ددد مهدد اة الدد ائملم وتل يدد  ا ل دد ام ا    دد  

 و مار ها.

 تعدع الوصدول   حاولدةوالاك ولوج دة  و  والب ئ دة قاصداد ةا  الا لأدرات  دد الاك د  الدع قد رلمال: ساتدامةالا 

    دائملم اواهارر ايردف ة و مار ها اواهمر ة. ايج  ولوياة القصلأرلم ايه اة وا صاو  بلأن توا ن 

ا ولددددد  بقبدددددول ايهددددد اة الا   ه دددددة والمغبدددددة  ددددد  البقددددداء بهدددددا لم : هددددد  ال رجدددددة التددددد  يادددددالالتااااازام المنظماااااي

الادددلور والدددد ااد الددد اكل  الدددد ي  اثدددو .   ددد  اللهدددد إددداهمار  ددد  اللهدددد   اي دددم الدددد ي  ددد لك  الدددع إدددداوروا  

هد اة والقد   اي مإدالة و الم يدة و الل ائملم اواهارر ايردف دة  وإلد  ل هافد  ب او  اه  ا جل  ا ول   متب 

  تالدددارج  دددد ااداتددد  وتقال ددد ر وتلال هددد  ال    دددة  ادددا ل  ام بال رجدددة ايوعدددع   ددداه  و ائملم  اواوهميدددة لاددد 

للق دد لم الإدد   ة  وفت جددة لثدد ر الل قددة الابادل ددة ال جاب ددة بددلأن الدد ائملم و ولويهددا إدد  دي با ددي ا ل دد ام 

 الل قة تبادل ة إاب ة. واللك  وأ و    حال كافل ائملم التعع  يادلم ا ل  ام ا      لالا الأن تجار 

ه  ا قة الود واوأه واوأ ان والودم وا ا  ا   دي ا ولد  لد ائملم اواهدارر ايردف دة   الالتزام العااح ك

وصدد بة الل قددة  لثددا   بالدد ائململبددر اددي لب لددة كبددرات اللهدد  التدد  تدد يم بال جدداد الددع ترتبدداف ا ولدد  وت

 .ةوالاح   اا    حبه اي تا  الل قة اللالو 

ااقددددادر بددددهن تددددمر     دددد  دائددددملم اواهددددارر ايردف ددددة  إدددداهمار باللهدددد با   ا ولدددد رغبددددة  سااااتمراريكالالتاااازام الا 

 ددي ا  ا ددا ا اد ددة  اددإن تمردد  لالهدد  إدد وق ر الكثلأددرولدد  الكثلأددر  ا اهددا لالددل  دد لم ك  ددة ا   اللهدد    اودد

إداهمارر باللهد  اال  دملم ا ال دة بهل،د  قدائ  الدع مإدا   ا ول   د  الد ائملمرتباف بالضااة اعع ان وا ل وية

 . متبل بحا  اللوائ  وا  ااد الت   حص  اايها
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 دائدملم اواهدارر ايردف دة و   ئد   د  اللهد   وهدو الح دا  الد ي يادلم بد  ا ولد  تجدار الالتزام المعياريك

فددااد  ددي  مك قدد  ء   دد    ويحهدد  ف ددملم من اللددا الأن يلاقدد ون من البقدداء  دد  اللهددالدد ائملما ل دد ام والبقدداء  دد  

 الا ا ة ا جاهاا ة لاهول  قب  دكول ال ائملم.

ل دد ام دائددملم اواهدددارر ايردف ددة و مار هدددا اواهمر ددة تجددار ا ااهدددد اادد   ادددام اهدددو المسااؤولية ا جتماعيااةك 

مك ق دة تهدا  بهصدلأة ا ااهدد وحها اد  ولدة   ةل يها اا   كاص  وإل  ضهي    و د ا ولولأنوتجار 

و مار هددددددا اواهمر ددددددة ال دددددداور ايك قدددددد   دائددددددملم اواهددددددارر ايردف ددددددة   ومن تتب،دددددد ثاحق ددددددد مهدددددد اااقددددددل  دددددد  ت

 قافو ي  ا م.    ور قاصاد ة ا  ا ا ة  ي    ور لو   ولة   ي وا  اههة    الا ه ة ا 

 السابقةكالدراسالم 

 رب ددة ا ث  ددة هدد ال ال راإددة الالددمة تعددع   دداو   هارإددة  لا دد  ال(ك 2020دراسااة ااامادي والياشاامي  

 بادد اوأورهة    اللها ة الالا ه ة  د   بحدث ال رب دة ا ث  دة  د  ا محادة ايإاإد ة  دي وجثدة ف دم  ادم   

دددهدالم رئة ددددة إددداد م الباحثددددان ا  اال رب دددة ا ث  ددددة الددددع   دددداو  ا هاكدددة ايردف ددددة الثاتدددده ة ر دددد .  إددددتبافة كد

إداجاد ا(  ادماا و ادماة الدع   داو  ا هاكدة  و 39واهد ا لاو ات ال   ة  ت وفل ا  ة ال راإة  دي  

وتوصددددددال ال راإددددددة بددددددهن  لا دددددد  ال رب ددددددة ا ث  ددددددة  هارإددددددون  بددددددادد  (  اددددددماا و اددددددماة لدالم ال راإددددددة.30 

غلأدددر كاا دددة لاح دددلأن   ددداو  روددداءلم ا الاهدددلأن وجدددودلم  دمجدددات اللها دددة وهددد  اوأورهدددة ب رجدددة  اوإددد   

دد اوأورهددة ر د  كددان  اوإدد ا  وفددال  بدد م ا ل دد ام بال  اهددة الالا ه دة  ومن   دداو   هارإددة ا لاهددلأن  بددا

 توصدد ات ال راإددة ددي  والقدد   وايكدد ل مالددع درجددة  م ددا  بدد م ا قددة ا لادد  بددالدارلم ا  رإدد ة مقدد  درجددة.

ضمورلم ت هلأن  بادد اوأورهة    ملم بما   تا اد  لا   ال رب دة ا ث  دة الدع   داو    إ دات الالاد   

 .إ رات ج ات ت ب د  بادد اوأورهةابما   ت ريط ة تا هي  تصه  و اللاع   

ال راإددة الالددمة تعددع الل قددة بددلأن الاهكددلأن الداري وا ل دد ام الا    دد   دد   حاولددل ك(2019دراسااة المطيااري  

. 397و ارلم الإدددد ان به   ددددة الميدددداج  دددد  ا هاكددددة اللمب ددددة ال ددددلود ة  والبددددالد ادددد ده   
ا
إدددداد م ا(  ولوددددا

 وتد  397إدتبافة  ت وفدل ا  دة ال راإدة  دي  الاا    ااهد ال راإة وت  تو ادد ا  الباحث ا س  
ا
(  ولودا

ل ددددد ام وجدددددود   ددددداو   اوإددددل لااهكدددددلأن الداري و متودددددد ل  اعدددددع ال راإددددة فادددددائ  وتوصدددددال (.223إدددد رداد  ا

قدددددة الا    ددددد   وجدددددود ا قدددددة لمد دددددة  وجبدددددة بدددددلأن الاهكدددددلأن الداري ر ددددد  وا ل ددددد ام الا    ددددد   ووجدددددود ا 

تا دددداء   يدددد   ددددي  ال راإددددة ددددي توصدددد ات و  لمد ددددة  وجبددددة بددددلأن مالدددداد الاهكددددلأن الداري وا ل دددد ام الا    دددد .

( وبددددددما   2030اوأميددددددة والصدددددد ح ات  دددددد  اللهدددددد   وربددددددل الاهكددددددلأن الداري بههدددددد اة ور يددددددة ا هاكددددددة للددددددام  

 كاددددد ا 2020الاحددددول الددددول،  للددددام  
ا
الددددو ارلم  وتح ددددلأن   سدددداام بددددلأن مهدددد اة اللددددا الأن ومهدددد اة(  وم  ددددا

لدددددموة اللهددددد   وااددددد اد بدددددما   ت ريط دددددة ل ادددددم يقاادددددة الاهكدددددلأن الداري وا ل ددددد ام الا    ددددد  بدددددلأن ا دددددولولأن 

 والو ارلم.

هدددد ال ال راإددددة الالددددمة تعددددع  وثددددوم حورهددددة اواا لددددات كهإدددداود  هارإددددة  (ك2018دراسااااة الشاااابااالم  

و  دة واو اصدة  د   وثدوم حورهدة اواا لدات إا ات الدارلم المت  لم  وال ور ال ي تالب  اواا لدات اوأ 
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ايردف دددة واييدددم الددد ي يلددد    لدددا لأر الادددواا ة وا  ددداءلة وا اددداررة   هدددا  دادددد ضدددمورلم  لأدددة  ماقبدددة هددد ا 

ال ور وتقويه . توصال ال راإة تعع ا د  ي ال اائ   نها: تواام الاواا ة  د  اللها دة الداريدة والا   ه دة 

تدارلم اواا لدة و حاإدبة الجد ط ا  دد ول و ماقبدة اياهدال  وا اداررة  دد  للاا لدات   د و حدد   دداءلة 

: الا  دد د ا  دداهم بددلأن  نهددات ددويم وتح ددلأن اللها ددة الالا ه ددة  قدد  ل ال راإددة  جهواددة  ددي الاوصدد ات 

الوح ات الدارية وايكاد ه دة  د  اواا لدة  وتح  د  إ اإدات وا دأة للإكا دار والال دلأن يا داء الث ئادلأن 

ا ادال  واللادان  د  اواا لدات دور د ه ة والداريدة تلاهد  الدع  بد م الكوداءلم رادمف مإافد    تول د  ايكا

    تل ي  ا  اءلة.

  ددددهلة الو ددددداد و  ااحددددة الو دددداد كهحدددد  مهددددد   الالددددمة تعددددع الدددددع ال راإددددة رردددد ت كCosta( 2018  دراسااااة

ل تحادددد  ت للأح ددددام ا الاقددددة الددددع حدددد  إددددواء  ددددي كدددد  ةوا اق  دددد ةالاحدددد  ات التدددد  تواجدددد  البادددد ان ال ا  دددد

تحدادات الد ول وال دا  اتواق دات وا بدادد ال ول دة  وقوااد  و لدا لأر به ائ  الو اد ا  صوص اايها  د  ا 

  وا   هدددددددات غلأدددددددر اوأ و  دددددددة وا   هدددددددات ال ول دددددددة وا الددددددد دلم ايلدددددددماة  رهدددددددا ت اولدددددددل ال راإدددددددة الدددددددع وجددددددد

إداجابة تعدع الو داد وال دا  البرا يا دة المد هة با  او صوص ر و ة ق ام تمرة  ب روبدما ( تدمرة الد ول 

جاهاا ددددة لااددددمكات او اصددددة بهددددا   ددددي كدددد ل تحا دددد   قارفددددة ل  اإددددة و هارإددددات  دددد    وفددددة ا  دددد ول ة ا  

جاهاا ددددة لاادددددمكات وايح ددددام إات الصددددداة تددددمرة ب روبدددددما   رهددددا تددددد  الالبلأددددر ادددددي ا دددد وفات ا  ددددد ول ة ا  

الوصدول تعدع مي  د   تاواادد ايح دام الدواردلم  د    ل ال راإدة توصد ات وقد  قد ا ا ه ة  د  اللدار الد وع .

جاهاا دددددة لاادددددمكات او اصدددددة اادددددمرة ب روبدددددما   دددددد  لاقددددد ات ف دددددام اللدددددار الددددد وع    وفدددددة ا  ددددد ول ة ا  

 اوأاع .

هددد ال هدد ر ال راإدددة تعدددع ق ددا  ميدددم حورهدددة الق دداع اللدددام بهالادهدددا ا  ااودددة (ك 2018دراسااة العراجناااة  

إددددداقمار ال  افددددد    الال دددددة اوأ و دددددة  اوادددددودلم الا   ه دددددة  إددددد ادلم ة  ددددد : ا اددددداررة وا  ددددداءلة  ا  وا اهثاددددد

  القددافون  والا ه ددة الطاددمية  دد  اوأدد   ددي الو دداد الداري  دد  دول اللددال  ا  ااوددة وا قارفددة ا هددا ب نهددا. وتلدد

بط ة بددلأن ا ا لأددرات ال راإددة ت  داح ة وتحا ا ددة  ا د   ددي ح ددث ال دمج قصدد ت توضد و الل قددة ال د رهد 

إددا ااجات الددع تحا دد  ااهدد ت  دد  الاوصدد  تعددع ال اددائ  وا  ا ددي وجثددة ف ددم تداريددة  ودراإددة تحا ا ددة ح ددث 

الب افددات الددواردلم اددي  ا لأددرات ال راإددة  دد  الاقدداريم الصددادرلم اددي ا   هددات ال ول ددة الددث   وهدد  الاددواا ة 

لم الفهدددائي وا الاقدددة بالددد ول  جاهدددد ال راإدددة وهددد  ال ول ددة   جهوادددة الب ددد  الددد وع   وبمفدددا   اي ددد  ا احددد 

 جاهلدددة  ددد   روجدددود ميدددم  ل دددوي وأورهدددة الق ددداع اللدددام ب  لدددة مالددداد ال راإدددةفادددائ  ملثدددمت  ( دولدددة.163 

 ل ددددوي واه ددددد مالدددداد حورهددددة الق دددداع اللددددام  اوأدددد   ددددي الو دددداد الداري  رهددددا ملثددددمت ال اددددائ  وجددددود ميددددم

ي  ووجدددود اددمول  ل ويدددة ل دد   دددي   تددمات  ددد ركات الو دداد وحورهدددة   وددمدلم  ددد  اوأدد   دددي الو دداد الدار 

 وجددد  ادددمول  ل ويدددة  ددد    تدددمات  ددد ركات  الق ددداع اللدددام تبلدددا لاه دددالد المئة ددد ة ا  ااودددة  ددد  اللدددال   و 

الو ددداد بدددلأن الددد ول اللمب دددة وبددداق  دول اللدددال   جاهلدددة   ددد  حدددلأن ب  دددل ال راإدددة وجدددود ادددمول  ل ويدددة بدددلأن 

لددددد ول غلأدددددر اللمب دددددة  ددددد  حورهدددددة الق ددددداع اللدددددام وته ددددد  هددددد ر الودددددمول لصددددداو  الددددد ول غلأدددددر الددددد ول اللمب دددددة وا
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هاهدددددام ب ادددددائ  الاقددددداريم وقددددد  قددددد  ل ال راإدددددة  جهوادددددة  دددددي الاوصددددد ات مههثدددددا: الاهر ددددد  الدددددع ا   اللمب دددددة.

إدددداوادلم  ددددي الب افددددات ال ول ددددة التدددد  تصدددد ر  دددد   جددددال حورهددددة الق دددداع اللددددام والو دددداد الداري و حاولددددة ا  

اددددددورلم  ددددددي قبدددددد  ا   هددددددات اللا  ددددددة  وضددددددمورلم تول دددددد   بدددددد م ا ادددددداررة الاددددددلب ة وا  دددددداءلة لاهددددددولولأن ا  

 إاقمار ال  اف  .هاهام با  وا   وللأن الواإ  ي وا  

ال راإددددة الالددددمة تعددددع ميددددم ا  دددد ول ة الجاهاا ددددة لاهصددددارة الإدددد   ة  حاولددددل(ك 2017دراسااااة الغاليااااة  

ددالم  القددددمج اوأ ددددي  الابراددددات  إددددتثهار ا ألدددد   تهويدددد  ا اددددمواات الصدددد لأرلم وا اوإدددد ة  حصددددة ا    ال كد

تهويدد  ق ااددات ال رااددة والصدد ااة( الددع ت اا دد ة ا صددارة الإدد   ة. وتهثاددل ا  ددة ال راإددة بهجهواددة 

وكاصدددل ال راإدددة  إددداد  ل الباحثددة الاحا ددد  الحصددائي.ا ددي ا صدددارة الإدد   ة ايردف دددة وال ددلود ة. 

لة تحصائ ة  ا بلأن ا   ول ة الجاهاا دة وت اا د ة ا صدارة الإد   ة  وتهثد  اييدم د  يوجود ميم إتعع 

ددالم  حصدددة ا   إدددتثهار ا ألددد   تهويددد  ا ادددمواات الصددد لأرلم وا اوإددد ة  ال قدددة لمد دددة  دددا بدددلأن كددد   دددي ال كد

ا بدددلأن تهويددد  الق اادددات الا هويدددة و دددا بدددلأن ت اا ددد ة ا صدددارة الإددد   ة. م دددا الل قدددة اللك ددد ة ا ثدددمت  ددد

وقد  قد  ل  هاهدام بدالا ب د ل د   نههدا.الابراات والقمج اوأ دي وبدلأن الا اا د ة وإلد  راجدد وأ ايدة ا  

 .جاهاا ةال راإة  جهواة  ي الاوص ات مههثا: ضمورلم توح   ا صارة الإ   ة  لا لأر ا   ول ة ا  

جاهاا دة  د  دائدملم ا  د ول ة ا  ال راإة الالدمة تعدع  د   ت ب دد  وداه    رر ت(ك 2016دراسة الردايدة  

كا دددددداره  ا(  ولددددد  تددددد  432اواهدددددارر ايردف دددددة  دددددي وجثدددددة ف دددددم ا دددددولولأن  ت وفددددددل ا  دددددة ال ارإدددددة  دددددي  

هاهددددام ربلأددددر و اهددددو  با ب ددددد ا  دددد ول ة ا: وجددددود  نهدددداتوصددددال ال راإددددة تعددددع ادددد د  ددددي ال اددددائ   ااددددوائ ا.

ة   ااقدي او   دة  ا دولولأن  الادمكاء  ا دورد ي  جاهاا ة تجار كااة الو دات ا  دله اة  ا ااهدد  البة دا  

هاهددددل اواهددددارر ايردف ددددة باللهدددد  احا اجددددات او اصددددة(  ال ولددددة واوأ و ددددة  وا  إ ددددات ايكددددم  وإوي ا  

إدد رات ع  تب،دد  اها ددة الاد دد ل ا  و جاهاا ددة  أددواا   دد   جددا ت اهدد  ا  دد ول ة ا  اوبا ددار إ اإددة االددع 

: ا أاا دددة الددع ا  دداو  ا متودددد با  دد ول ة الجاهاا دددة  ال راإددةصدد ات  دددي تو و  لاه دد ول ة الجاهاا ددة.

تول   دور الا م اواهمكي بها   ثم دور دائملم اواهارر ايردف دة  د  ا  د ول ة الجاهاا دة إدواء داكد  مو 

 كارج ال ائملم.

 كMarino, Soares, Luca and Vasconcelos( 2016دراسة  

( WGIلل قدة  دا بدلأن   تدمات اوأورهدة اللا  دة الصدادرلم ادي الب د  الد وع   اال راإدة الالدمة تعدع ا حاولدل

وبدددلأن   تدددمات الا ه دددة الجاهاا دددة والقاصددداد ة لاباددد ان ا اددداررة  ددد   جهوادددة دول بدددميك  والتددد  ت ددد  

كهددد  دول هددد   البرا يددد   روإددد ا  الث ددد   الصدددلأن  وج دددود ماميق دددا(  ح دددث قا دددل ال راإدددة باق ددد   قوااددد  

 وبإإددداد ام مإددداود الاحا ددد  الوصدددوي. 2012اعدددع  2005للددد د  دددي ا   هدددات ال ول دددة لاو دددرلم  دددي  الب افدددات

وجدددود ا قدددة ت جاب دددة بدددلأن دل ددد  الا ه دددة الطادددمية و  تدددمات  : نهددداتوصدددال ال راإدددة تعدددع اددد د  دددي ال ادددائ  

ءلة  وملثددمت الال ددة اوأ و ددة  وب  ددل ال راإددة وجددود ا قددة إدداب ة بددلأن ال ددات  الجهدداع  وا ادداررة وا  ددا
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ال راإددة قددولم الل قددة بددلأن   تددمات اوأورهددة وبددلأن   تددم الا ه ددة الطاددمية  قارفددة ال قلهددا بال ددات  ا ألدد  

 الجهاع .

هد ال هد ر ال راإددة الالدمة تعدع تددهيلأر المتبدة ايكاد ه دة  مإددااإ   كSharma and Sinha (2015دراساة  

    دد  يا دداء ه  ددة الادد را   دد  ا لاهدد  الاق  ددة مإددااإ  اددارر  مإددااإ   دداا   و دد ر ( الددع ا ل دد ام ا

او اصة       قة ها افا الث   ة  وق  ت ون  جاهد ال راإدة  دي جه دد ما داء ه  دة الاد را   د  ا لاهد  

( 650(  لثدددد   تددددد  تكا ددددار ا  ددددة ااددددوائ ة با دددددل  28الاق  ددددة  دددد     قددددة ها افددددا الث   دددددة والبددددالد ادددد دها  

 
ا
توصدال ال راإدة تعدع من ه دار تدهيلأر إو د لدة  ل ويدة لاوااد  كد   ددي  بافة.تإداد م الباحدث الإدت  ا دوا

اددا ل  المتبددة ايكاد ه دددة واوادد   الدددع ا ل دد ام ا    ددد  الكلدد    هدددا يل،دد  مفددد  ضددهي رتبدددة مكاد ه ددة  ل  دددة  

راإددة اددإن للادد   تددهيلأر الددع ا ل دد ام ا    دد  وكددان تددهيلأرر ايربددر  دد  رتبددة مإددااإ  اددارر   دد  حددلأن وجدد ت ال 

 الدددع ا ل ددد ام ا    ددد  يا ددداء ه  دددة الاددد را  لدددة  دالدددة  ل ويدددة.
ا
 ها دددي توصددد اتو  من تدددهيلأر اواددد     ودددمدا

تجددماء دراإددات مكددم  لاو ددلأر مإددباد تددهيلأر المتبددة ايكاد ه ددة الددع ا ل دد ام ا    دد  يا دداء ه  ددة الادد را  

    ا لاه  الاق  ة الث   ة. 

اإددددة الالدددددمة تعددددع ب ددددان ميددددم ت ب دددددد الاددددواا ة  دددد  تل يدددد  ا  ددددد ول ة ال ر  رردددد ت(ك 2015دراسااااة العبادلااااة  

الجاهاا ددة و لماددة   دداو  الاددواا ة بهالادهددا: ا صدد اق ة  الوضددو   ا ادداررة  والاصددا . وا  دد ول ة 

إددداد م اقاصدددادي  القدددافو ي  ايك قددد   او لأدددري  ددد  ا  إ دددات اللا دددة ايردف دددة. و جاهاا دددة بهالادهدددا: ا ا  

من   ددداو  ت ب دددد  ال راإدددة ملثدددمتفادددائ   جاهدددا  .  ا الوصدددوي والاحا لددد  ومإددداود ا سددد  ا  الباحدددث ا ددد

جاهاا ددددددددة الادددددددواا ة  ددددددد  ا  إ دددددددات اللا ددددددددة ايردف دددددددة جددددددداء ب رجدددددددة  متولددددددددة. ومن   ددددددداو  ا  ددددددد ول ة ا  

لاادددددواا ة وكددددد  اِلددددد   دددددي مالادهدددددا  ددددد   الاه إ دددددات اللا دددددة ايردف دددددة جددددداء ب رجدددددة  متولدددددة. ومن ه دددددار ميدددددم 

وقد  قد  ل ال راإدة  جهوادة  دي الاوصد ات كدان مههثدا: تجدماء   يد   دي  ا   ول ة الجاهاا دة ومالادهدا.

جاهاا ددددة  ددد  ا  إ ددددات اللا دددة ايردف ددددة التدددد  لددد  تاددددهاثا ا  ددددة ال راإدددات حددددول الادددواا ة وا  دددد ول ة ا  

ه د ول لها او لأر دة تجددار ال راإدة  وتلد    الدا القدوافلأن لاداهكي ا  إ دات اللا ددة ايردف دة  دي الق دام ب

 ا ااهد. 

الا ه ددددة   دددد هدددد ال هدددد ر ال راإددددة الالددددمة تعددددع ميددددم اوأورهددددة  Ahmad and Saleem:( 2014دراسااااة  

الطادددمية  دددد   داادددد  باددد ان اللددددال   والتدددد  مجميددددل  ددد  البار دددداان  وهدددد ال ال راإدددة تعددددع تح  دددد    تددددمات 

(  دد   داادد  HDIمكدد    تدم الا ه ددة الطادمية  اوأورهدة الثا ددة التد  تدد يم الددع الا ه دة الطاددمية  ح دث تدد  

( رها لأدر   داق . وملثدمت فادائ  الاحا د  الحصدائي WGIبا ان رها لأدر تدااد وا  تدمات ال داة للأورهدة  

 ا اداررة وا  داءلة 
ا
 الدع الا ه دة الطادمية ومن مقاثدا تدهيلأرا

ا
من الال ة اوأ و ة ه  مرثدر مالداد اوأورهدة تدهيلأرا

د اوأورهددددة الددددع الا ه ددددة الطاددددمية: الال ددددة اوأ و ددددة  ت هددددا اواددددودلم الا   ه ددددة  يدددد  وجدددداء تمتةدددده ميددددم مالددددا

 ا ااررة وا  اءلة.ا  
ا
 إاقمار ال  اف    ي  إ ادلم القافون  ي  ال   ملم الع الو اد  ومكلأرا



 
    عَم الحطابنِ                                    .................. .ثر الحوكمة الرشيدة في الالتزام المنظميأ

 

 83ماتولوجيا المعلوة وتكنداريلإادية وللعلوم الاقتصاالمثقال  مجلة

 

 

م2022هـ، آب 1444 م رمحي، العدد الثان الثامن، المجلد 

 

جدودلم اوأورهدة  د  باد ان  الدعال راإدة الالدمة  حاولدل كCharron, Lewis and Victor( 2013دراساة  

فدودددداج الو دددداد  واو دددد  ات اللا ددددة اوروبددددي  ح ددددث حدددد دت ال راإددددة مالدددداد جددددودلم اوأورهددددة باي  تحددددادا 

او ال ددددة  ددددي الاحلأدددد   وإدددد ادلم القددددافون  ومجميددددل ال راإددددة الددددع إددددبد وااددددميي دولددددة موروب ددددة وهدددد  الدددد ول 

جدودلم تحاد ايوروبي. وب  ل ال راإة من دول تهال موروبا حصال الع ق   اال دة  د    تدم ايا اء    ا 

اوأورهدددددددة  ا اهوادددددددة الثاف دددددددة دول ج دددددددود موروبدددددددا ا  ادددددددة الدددددددع البحدددددددم ا اوإدددددددل بالضدددددددااة تعدددددددع مإددددددداوف ا 

 للإتحدددداد ايوروبددددي  والتدددد  اتدددداهال الددددع الدددد ول التدددد  اوإدددداوااف ا  ا اهواددددة الثالثددددة اقددددل 
ا
ف ددددهل حدددد  ثا

ة الماالدة وايكلأدرلم حصال الع  ل  ت  اوإ ة الع   تم جودلم اوأورهة وجاء     ها دة ال دا  ا اهواد

 تعددع التحدداد ايوروبددي التدد  حصددال الددع مقدد  قدد    دد    تددم جددودلم اوالتدد  ت دد  الدد ولالأن الااددلأن 
ا
ف ددهاا مكلأددرا

رتبددداف قويددة بدددلأن   تددم جدددودلم اوأورهدددة اال ادددائ  من ه دددار ا قددة  ملثددمتاوأورهددة ههدددا رموات ددا ورو اف دددا. 

وصد ات ال ررلأد  و يدادلم اواثدود  د  تح دلأن وضدد الد ول  ي الاو  و  تم الا ه ة الطامية    ال ول ايوروب ة.

 الع   تم جودلم اوأورهة.

 ا ا لأدر بوصدو  اوأورهة المتد  لم  اوأال ة ت اولل ال راإةك ما يميز هذ  الدراسة عن الدراسالم السابقة

ة وكو هدددددا دائدددددملم ح و  دددددة تاالدددددة لقدددددافون ودإددددداور ا هاكدددددة ايردف دددددوا ل ددددد ام ا    ددددد   ا لأدددددر تدددددااد      ددددداق 

 2017ااهدداد  لددا لأر اوأورهددة المتدد  لم الصددادرلم اددي و ارلم ت ددويم الق دداع اللددام للددام االثاتدده ة  اقدد  تدد  

 ددددد  ا هاكدددددة ايردف دددددة الثاتددددده ة وا اهثادددددة  ددددد : إددددد ادلم القدددددافون  الادددددواا ة  ا  ددددداءلة  ا اددددداررة  ال  اهدددددة  

جاهاا ددددة رها لأددددر   ددد ول ة ا   ا لأددددر ا هددد ر ال راإددددة . مضدددداالإددددا ا ةالفصددداة  الوااا ددددة  الكوددداءلم  ا  

ل لثددددد ا اييدددددم  و دددددي جافددددده  كدددددم تهلأددددد ت ال راإدددددة   ددددد  ت ب قثدددددا الدددددع دائدددددملم اواهدددددارر ايردف دددددة اوأال دددددة ِ لَددددد ا

قاصداد و مار هدا اوأ ود دة اواهمر دة وهد   دي الد وائم الثا دة  د  ا هاكدة ايردف دة الثاتده ة  التد  تد ا  ا 

الدددددع الددددا ال راإددددات ال ددددابقة اااهدددد ت  لاهجاهددددد ايرد ددددي.قاصددددادي الددددول،  وتحق ددددد اي ددددي واي ددددان ا 

 لدا لأر اقددل  ةااهد ت الدع ي يددا   وبل ددثا لدا لأر اوأورهدة المتدد  لم بهدا  اها د    ددد ا   هو دة الالا ه دة

ت اولدددل اوأورهدددة  دددي    دددور الو ددداد الداري  ومضددداال  و نهددداللأورهدددة  الادددواا ة  ا  ددداءلة  ا اددداررة. 

وبلددا مار ال  افدد    والال ددة اوأ و دة  واواددودلم الا   ه ددة  والا ه دة الطاددمية. إداقيالداد اوأورهددة  ا  

فدودددداج الو دددداد  واو ددددد  ات او ال ددددة  دددددي الاحلأدددد   وإددددد ادلم احدددد دت مالددددداد جددددودلم اوأورهدددددة ب ال راإددددات

ال راإددة اوأال ددة  ددد ال راإددات ال ددابقة  دد  تح  دد  مالدداد ا ل دد ام ا    دد  ا اهثاددة  لوقدد  تاددابه. القددافون 

ا  دددد ول ة ال راإددددة اوأال ددددة ت اولددددل رهددددا إدددداهماري. ا ل دددد ام اللددددالوي  ا ل دددد ام ا ل دددداري  وا ل دددد ام ا    دددد  

ل يلهد  الدع تح دلأن ميدم اوأورهدة المتد  لم  د  ا ل د ام ا    د   د  دائدملم اواهددارر ا   جاهاا دة رها لأدر ِ لَد ا

   د ول ة الجاهاا دة رها لأدر   داق ملثدمت دور ا الا ال راإات ال دابقة  ايردف ة وا مار  اواهمر ة.

 جاهاا ة رها لأر تااد. ملثم دور ا   ول ة ا  وبل ثا 
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 النظري  ا اار 

  ددي قبدد  الل  دد   ددي اح ددي  وثددوم اوأورهددة  دد  ال دد وات ايكلأددرلم ك ماهيااة الحوكمااة الرشاايدة
ا
 ربلأددرا

ا
هاها ددا

 للأهه دددددد
ا
والووائددددد  ال  دددددط ة لاه  هددددددات   ةا   هدددددات ال ول دددددة والقاصددددداد ة  دددددد   دااددددد  دول اللدددددال  ف دددددما

  دد  ماقدداد رتب ددل بددال موة ا افت جددة لددبلا اللوا دد  التدد  و 
ا
قاصدداد ة  دد   داادد  دول اللددال   كصوصددا

 ب 1997قاصاد ة واي  ات ا ال دة التد  بد مت باي  دة ا ال دة ا إد وية ادام ال ه ارات ا 
ا
 ه دار الل  د  ا دمورا

فلهددددل او  2002والتدددد  ماقصهددددا صدددد ور قددددافون إددددارب   مور ددددل  اددددام  2001 ددددي الاددددمكات اللا  ددددة الكبددددر  اددددام 

(. ولثدددد ا مصددددبحل اوأاجدددددة  لأددددة لوجددددود القدددددوافلأن 324  2016 بابددددد   2008باي  ددددة ا ال ددددة اللا  ددددة ادددددام 

كاصدار واللهو  دة والادواا ة وال دثولة والوضدو  وال جاب دة  والتد  تد    وتحكد  والاوائو الت  تت د  با  

 (.5  2006ح   حقول موأاد ا صاو   إول وان  اه  ا   هات وت

(  وثددوم Organization for Economic Cooperation and Developmentاماددل  ك محياوم الحوكمااة

اوأورهددة:  جهواددة التاددمالات وال  اإددات والث اكدد  الا   ه ددة وال ددوابل والجددماءات تحكدد  الل قددات 

مودددأاد ا صددداو   وتدددوام حورهدددة الادددمكات الث  ددد  الددد ي بدددلأن تدارلم الادددمرة و جاددد  تدارتهدددا و  ددداههيها و 

 (.GAIT, 2017,4 ي ك ل  توضد مه اة الامرة وتح    لمل تفجا  ايه اة تضااة تعع  ماقبة ايداء  

الدارلم المتدددد  لم القائهددددة الددددع الاددددواا ة وال  اهددددة وا ادددداررة والفصدددداة هدددد  ك محيااااوم الحوكمااااة الرشاااايدة

الة وا  داءلة وا أاإدبة دون ته لأد  وإد ادلم القدافون وت ب قد  الدع اواه دد و  ااحة الو اد وتحق د الل 

دان  إواإدد ة  ويهكددي ت ب ددد اوأورهددة المتدد  لم  دد  الق دداع اللددام والق دداع او دداص  و دد  مي  جددال إددواء كد

رهددددا اماثددددا البرفددددا   الفهددددائي للأ دددد  ا احدددد لم  (.45  2015 جددددال تقدددد    ال دددداد مو او دددد  ات  مبددددو ال صددددم  

قاصدددددددداد ة لدارلم تدددددددد ون ال ولددددددددة الددددددددع كااددددددددة به هددددددددا  هارإددددددددة ال ددددددددا ة الداريددددددددة وال  اإدددددددد ة وا  (:2015 

  ا  اويات  ي ك ل  ل ات واها ات و  إ ات تهكي اياماد واواهااات  ي تحق د  صاوأثا.

قاصدداد ة التدد  تلمضددل اي  ددات الداريددة وا فت جددة وتددم  الباحثددة من  وثددوم اوأورهددة قدد  ارت ددطل مهه ددة 

 دددا   قاصدددادا    هدددات ربلأدددرلم واا  دددة  اهصدددبحل ايهه دددة    ا ددد لم للأورهدددة لددد      هدددات اياهدددال وا لثددد

تحهاددد  اوأورهدددة  دددي  بدددادد و ل دددات ت إددد  وتلددد   قددد   إددد ادلم القدددافون والادددواا ة وا  ددداءلة وا اددداررة 

ة حقدول موددأاد   وتلهدد  الدع  حاربدة الو داد وحها دإدا ا ةوال  اهدة والفصداة والوااا دة والكوداءلم وا  

 .قاصاد ة الت  تصةه ا   هاتكا  ت الدارية وا اللا الأن    ا   هة   ها  قا   ي ا  و ا صاو  

 للددد د  دددي ا صدددادر وا هارإدددات ال ول دددة وا أا دددة و جهوادددة ا لدددا لأر اك مباااادل الحوكماااة الرشااايدة
ا
إدددت ادا

 (GAIT, 2017)لم تق ددد   وتح دددلأن ا هارإدددات ا قبولدددة وا ل دددرة بهدددا  دددي قبددد  ا   هدددات ال ول دددة  ادددإن   مدا

(  بدددادد للأورهدددة المتددد  لم ورهدددا مصددد رتها و ارلم ت دددويم الق ددداع اللدددام  ددد  الصددد ار الثدددا ي ل ددد ة 9تاددده   

 رها  ل : 2017

هو  ب م للأك    دون ا د  جه دد اياد اص وا  إ دات والك افدات اللا دة واو اصدة بهدا ك سيادة القانون 

  ويددا  ت ب قثددا الددع قدد م ا  دداوالم  ويددا  الوصدد  ايهددا اادد   القددافون  دد ولة م ددام  دد  إلدد  ال ولددة فو ددثا   



 
    عَم الحطابنِ                                    .................. .ثر الحوكمة الرشيدة في الالتزام المنظميأ

 

 85ماتولوجيا المعلوة وتكنداريلإادية وللعلوم الاقتصاالمثقال  مجلة

 

 

م2022هـ، آب 1444 م رمحي، العدد الثان الثامن، المجلد 

 

تدددداإ الاددد ابلأر ال   دددة ا  ددداق   التددد  تت دددد  دددد القوااددد  وا لدددا لأر ال ول دددة وأقدددول ال  دددان. رهدددا  ا اددده 

  ت ب دد ل هان الاق   بهبدادد إد ادلم القدافون  ا  داوالم م دام القدافون  ا  داءلة م دام القدافون  الل الدة  د

   القددافون  اصدد  ال ددا ات  ا ادداررة  دد  صدد د القددمار  ال قددلأن القددافو ي  والاددواا ة الجمائ ددة والقافوف ددة

فاقال ددة  دد   جاهلددات الصددماع و جاهلددات  ددا الدد  الصددماع تقميددم اي ددلأن اللددام: إدد ادلم القددافون والل الددة ا  

 S/2004/616)).  

ب قددددددة ووضددددددو  وبادددددد    حدددددد    ددددددي ح ددددددث ااقددددددي او   ددددددة ال   ددددددة  تددددددوالأر جه ددددددد ا لاو ددددددات ك الشااااااحافية

  الث  دددددددد  الا    دددددددد   ايف هددددددددة والجددددددددماءات ال اكا ددددددددة  اللها ددددددددات الداريددددددددة ا إدددددددد رات ج اتالتاددددددددمالات  

وا ال ددددة  والقددددمارات ا الاقددددة بددددد  اتها اللا ددددة  والق ددددام اادددد   دوري ب اددددم وا صددددال ا لاو ددددات ب ميقددددة 

  .)Mansur & Tangl, 2018( الب افات الت  ت ا    إل وا أة وتا اة  د اوأواظ الع إمية 

هدد  القدد رلم الددع  حاإددبة ا  دد وللأن اددي فاددائ  قددماراته   وتهثدد  رقابددة  جاهل ددة  ددي قبدد  اياددماد ك المسااا لة

 (. 195  2014وا   هات غلأر اوأ و  ة الع مداء ا   وللأن اوأ و  لأن  الط ام  

  الل قة موأاد   وك المشاركة
ا
 و  داكا ا

ا
 الد ائملم   د  القدمار صد د اها دة  د  اااد  بد ور  الق دام حد كارج ا

 وتقد    اللهد  واجدماءات  اترات ج إدا   وتق د   وت دويم  ماحد  تاد اد كاادة  د  ا اداررة كد ل  دي

  .(195  2014او   ات  الط ام  

 دي كد ل وضدد  ل دات وتم  الباحثة من  ب م ا ااررة    دائملم اواهارر ايردف ة و مار ها اواهمر ة   دون 

اا ددات اللصدد  الدد ه،   وكاددد بالضددااة و اهدد  لال يدد  يقااددة الاواصدد  واوأددوار بددلأن ا دد  ميي وا ددولولأن

 .بة ة اه  دااهة وتوااق ة و  اخ ت      صح  وإا  

ح درام او  ا دراةا    دد الاحلأد   مو الاه لأد  متد ال  دي تد   مي كد ل تج ده  دي ال الدة الالا د ك اللإزاهاة

 صدداو    لاو دداتا إددا  لا مو  اددمواة غلأددر اائد لم يي ا  صدده إددا  لا وادد م كددميي ا   حقدول 

 الواإد ة قبدول  واد م الو داد   حاربدة ت دهي التد  وا ل دات والجدماءات التادمالات ا صد ة  ووضدد

 . (UNDP, 2015   ايت ال  ي بهي ت   وا أ وب ة

لأن ا  ددتثهميي ا أا ددلأن وايجافدده الددع حدد  إددواء  هدد  ا  دداوالم بددلأن صدد ار وربددار ا  ددثهميي  وبددك ا ن اااف

ومن اواه ددددد إواإدددد ة م ددددام القددددافون ولثدددد  اوأددددد  دددد  الاهاددددد بحقددددوقث    وا  دددداوالم والل الددددة بددددلأن ا ددددولولأن

  .(GAIT, 2017  اا    ت اوية و ا ا   ض  مي تهلأ  مو ا صمية مو تحلأ 

 اا    ثا ثا الع تفجا  والله ثا  تحق ق مج   ي والجماءاتوا ه اة  الإ رات ج ات وضدك الحاعلية

 الواادد  بهدد ة الا و دد  ايدلددة  تعددع ا  ددت  لم الاحادد  ت بددإجماء الق ددام الدد  وإلدد  وتددا     ا ا د 

 .(2017 و ارلم ت ويم الق اع اللام   الاا اة الا ه ة وتحق د اللام الصاو  تل ي    هي  ها وا اوا ن 

 ا ااحدة البد ائ  كا داراو  بدإجماء ال راإدات كد ل الق دام  ديا ااحدة  اي ثد  لاهدوارد إداد اما  ك ال،حاا ة

  لدا لأر تح  د  الدع واللهد   ا ااحدة وا دوارد لهد ال  ا ابدات بدلأن وضدهان ا وا فدة  ا  ااد تحقد مالع الت 

  .(2015 ابو ال صم   ا ولولأنو  جماءاتوا   اللها ات رواءلملماد 
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  حاولددة  دي كد ل قاصداد ة وا  جاهاا ددةا  الب ئ دة و  الا لأدرات  دد الاك دد  الدع قد رلمالساتدامةك الا 

 ضدهان ايجد   بهد ة ولويادة و اوإد ة قصدلأرلم وا صداو  ا  ااودة ايهد اة بدلأن تدوا ن  تعدع الوصدول 

وجد د   رتد    البة دة الدع وا أاا دة جاهاا دة ا   الا ه دة وتحق دد والطادمية  ا ال دة ا دوارد اإدا ا ة

2015).  

تن اللصددم اوأدداع  هددو اصددم النه ددة الاددا اة ل ااددة ا اددا ت  ومإددا  هدد ر النه ددة هددو ك نظماايالالتاازام الم

وجددددود ا   هددددات الداريددددة الما  ددددة تعددددع تقدددد    ما دددد  او دددد  ات  ااقددددي او   ددددة واتددددباع حاجددددات  ولويهددددا 

 (  والدددد    الل صددددم الطاددددمي هددددو418  2000ووجددددود ا قددددة روح ددددة بددددلأن الوددددمد و   هادددد   ال ددددال  وصدددداو   

اواافه ا ث     مي    هة  ي كد ل  دا  ب لد   دي جثد  ومداء ول ودي واااا دة ت داه   د  رادد   داو  مداء 

(  اددددا ل  ام ا    دددد  لالددددا الأن هوا واددددا  ايإافدددد   لوحددددط  دددد   50  1999تهددددا  ال،ا دددد   ءا   هددددة وروا

ي جافددددده  كدددددم  سددددداام ايادددددماد و   هددددداته   دددددا سددددداام مادددددماد الا  ددددد    دددددد ال دددددث  الدددددبلا  دددددي جافددددده و ا

ل ددد ام ا    ددد  مهه دددة ربدددر   ددد   جدددال الوكدددم الداري  و دددي مرثدددر ا  دددائ  التددد  تن ل . (34  2006 ا وفددد   

(  كو هددا مصددبحل تاددوعع   دد ول ة ا أاا ددة الددع 97  2010مكدد ت تادد   بددال الدارلم  دد  ا   هددات  رويدد   

  قددددا  ددددي إلدددد  بددددم ت اوأاجددددة ا اإددددة فاإدددداهمار والبقدددداء  و ا   هددددة  دددد  حالددددة وددددأ ة ج دددد لم تهكنهددددا  ددددي ا  

فاهدداء اللدددا الأن  دد  ا   هدددة اإدداور ال  دددان  دد  تاددد  ا   هددات ا دددمج تحولأدد ه  و يدددادلم و ء و ااددد  ل راإددة 

 .(126  2009وال هان بهه اة وق   ا   هة  ال لود وإا ان  

واهااددة والاه دد  بهدددا  تحدداد  دددد اتن ا ل ددد ام تددلور ت جددابي   صددد  اعددع درجددة ا ك محيااوم الالتاازام المنظمااي

ددددان اكدددددملم مو اق ددددد لم مو اددددد ط يل،ددددد  ا   تنح دددددث    2012 اوأ دددددلأن   ليهددددداتفت ددددداد ا ل ددددد ام اسددددد  ء إدددددواء كد

ددال بددلأن الودددمد وا   هددة اادد   ربلأدددر ا( ا ل دد ام هددو 255  2010    (  رهددا اددمة  اددا م وق ددد 268 ق دددران ال 

( به هدددددا وحددددد لم 23  2015ا ال دددددال   م دددددا تلميددددد  ا   هدددددة رهدددددا إرمهددددد رغدددد  حصدددددول  الدددددع  دددددمدود  ددددداع  قا ددددد .

تجاهاا ددة هاداددة وا هددا ت ددويي تجاهددا      ددد بددو     اواادد  ا دد  اياددماد ضددهي حدد ود  و ددأة و حدد دلم 

لثدد  مهدد اة ا صدد ة   ددولولأنبهل،دد  من ا   هددة تحاددوي الددع     ددط ا   ددي مجدد  تحق ددد مهدد اة  ادد ررة

بدددددلأن ا   هدددددة  تبادل دددددةمن ه دددددار ا قدددددة   و لثدددددا مهددددد اة ت ددددداع لاحق قثددددداي دددددلون لاحق قثدددددا  ومن ا   هدددددة 

  لدد ا يلدد    ا ل دد ام ا    دد  محدد  مهدد  ا أدداور ال ددمورية للها ددة الا ه ددة الداريددة والدد  ا الداري وا ددولولأن

ل دد ام ا    دد  تلميوددات ا  دد لم وإلدد   كددا ة ا دد اك  التدد  ل   ال ددا    دد  ا   هددة والدد    ق هددة بحدد  إاتدد 

  نها: ت اولثا ااهاء الدارلم و 

 إال اد الومد لبد ل اواثد  وال اقدة والكد ص لصداو  ا   هدة  والمغبدة القويدة لابقداء  د  ا   هدة وتقبد  ا

 (.Kanter, 1968, 143مه ااثا وق هثا ايإاإ ة  

  سداام والمضدا والاوااد   دد ا م وإدلأن هو     قولم تف  اج الومد  د ا   هة  وتهاد الودمد بحالدة  دي ا 

 (.Porter, Steers, Mowday & Boulian 1974الت  يله  بها  داك  ا   هة 
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  رتبددددداف  ددددددد مهددددد ااثا وال ددددددا  رتبالدددددد  بهدددددا  وا  اابدددددارلم ادددددي حالددددددة فو ددددد ة تلكددددد  ا قددددددة الودددددمد با   هدددددة و

إددداهمارية الل دددوية ايهدددا بصدددمة ال  دددم ادددي القددد   ا اد دددة التددد  تحقدددد  دددي كددد ل الاحق قثدددا  والمغبدددة  ددد  

 (.Meyer & Allen, 1990  الله 

مهه ة ا ل  ام ا      للأاماد اللا الأن تجار ا   هدة  هكدي تل  صدثا ك أهمية الالتزام المنظمي في المنظمة

 بايإباد الاال ة:

  ا ل  ام ا       هث  مح  ا  تمات ايإاإ ة لاا ب  بالل     دي ال دوا   ال داور ة   ثد   لد ل الد وران

 ,Larson& Fukamiد والاهكم اي اللهد  وتح دلأن ايداء الدول وي  الول وي وتمر الله  با   هة وال  ا

1984, 223).  

 قولم الل قدة    
ا
  ثها

ا
بدلأن ا   هدة وايادماد اللدا الأن ايهدا   إد ها  د   ال جاب دة ا ل  ام ا       هث  ا صما

ة ا  ئهدددة لدددد اد الدددا ايوقدددات اوأمجددددة لاه  هدددة التددد    ت ددددا  د ايهدددا تقدددد    اوأدددواا  ا اد دددة مو ا ل ويدددد

 (.Steers, 1977, 49ه  ء اياماد لاله  وتحق د   اويات اال ة  ي ايداء  

    مقدددو   دددي الادددلور بالمضدددا الدددول وي 
ا
إددداهمار وبقددداء يل دددي ا ل ددد ام ا    ددد  للأادددماد تجدددار ا   هدددة   تدددما

قاصدادي   ال هدو ا ( وا  داههة  دMarsden, Kalleberg & Cook, 1993, 369اللدا الأن  د  م داري اهاثد   

 رتواع  ل  ت ال ات  القو ي.او 

   حقددد ا ل دد ام ا    دد  ا دد  اياددماد اللددا الأن لاه  هددة ال ددهلة ال  بددة Mowday, Porter & Steers, 

ا لمادددة واو بدددرلم وا ثدددارلم  واوأصدددول الدددع  دددولولأن  ي(   هدددا ي ددداا  الدددع جددد د رم  ا دددال الطادددمي إ2013

 .بها واللأن لاه  هة الت  يلهاون 

  جاهدا    اهثد  با   هدة  وا قدة ا حقد ا ل  ام ا      ا   اياماد اللا الأن الالور بالفاهداء تعدع ر دان

رتبددداف والا ا ددد  التددد  ت اددده بدددلأن الودددمد وا   هدددة تددد لك  وتهاددد  اعدددع ح اتددد  او اصدددة كدددارج ف دددال اللهددد   ا  

رتبددددددداف اللدددددددائل   دددددددلادلم والمضدددددددا وا  ادددددددا ول  إو ا ل ددددددد ام ا    ددددددد  ا متودددددددد يادددددددلم ب رجدددددددة اال دددددددة  دددددددي ال

 Romzek, 1989, 652  ) 

رثلأدددرلم و دااوددددة   دددي  جددددمد  امكددد ت دراإدددة ا ل دددد ام ا    ددد   ددد  ا   هددددات مالدددادك أبعااااد الالتااازام المنظمااااي

ل دد ام ا    دد  تعددع دراإددة ال اددائ  ال دداور ة لاصددور وايتدد ال ا  ااوددة دراإددة واحددط ال ددمل ا  ااوددة ل 

ن وا ثاهدلأن و (  رهدا تلد دت ايالداد التد  لمحثدا البداحثMathieu & Zajac, 1990, 171   ل د ام ا    دل 

ب راإددددة ا ل ددددد ام ا    ددددد   ت  من ه ددددار يددددد   مالددددداد تددددد ال مالددددع   دددددبة تتودددددال بددددلأن البددددداحثلأن  ددددد  ا ل ددددد ام 

  دددي الددمواد  ددد   Porterا    دد  وهدد : ا ل ددد ام اللددالوي وا ل ددد ام ا ل دداري وا ل ددد ام الإدداهماري  والددد    
ا
رائدد ا

هددد ا اواافدددده  اقدددد  مإدددث   دددد  تح  دددد  الددد  ي ههددددا: الا ددددابد بدددلأن مهدددد اة وقدددد   الودددمد وا   هددددة  والرتبدددداف 

 Meyer & Herscovitch 2001;اللددالوي با   هددة  وا هددا  لدد  توضدد و يالدداد ا ل دد ام ا    دد  الث يددة:  

;Meyer & Allen, 1991   2004جمي بددرج وبددارون; Kreithner, Robert & Kinicki, 2007    الصددلأر  

 ك (2012  دود ي  2011  ابا   2010  اا م وق      2009
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يادددددلأر  لاصددددال ال وبدددد   با   هددددة فاهدددداء وا هددددو مقددددو  هدددد ر ايالدددداد وهدددددو الاددددلور با  ك العااااااح  الالتاااازام

 Meyer and Allen (1991, 67   هددة  م دا   رتبداف اللددالوي بقدد   ومهدد اة ا  فدد  اج وا  بهفدد  ا Jaros, 

Jermer, Koehler and Sincich (1993, 952  الأدر  من ا ل د ام اللدالوي هدو ال رجدة التد    دون ايهدا الودمد

 با   هدة  دي كد ل  جهوادة  دي ا اداام  ثد   اوأ دان  ال دلادلم  المغبدة  الالادد  الدو ء  
ا
 متبل فو  ا

 الفاهاء(.

بهفدد  يلكدد  الرتبدداف ال وبدد   لاوددمد  ددد    هادد   ددي  Choong, Wong and Lau (2011, 33وإرددم       

كددددد ل  اددددداام اللالودددددة واوأددددده لاه  هدددددة  ادددددا ول  إددددد  ون تددددد لم تل  ا ددددد  الدددددول وي مربدددددر  هدددددا  ا ابددددد  

 وقلة الول وي. وبالااع  إد  ون  لد ل غ ابد  مقد  ول  د  داال دة قويدة لالهد  داكد  ا   هدة ل  ثدم  د   

 (.Alniacik, Alniacik, Akcin & Erat, 2012, 357تل  ا   وو ءر لاه  هة  

  Izzati, Suhariadi and Hadi (2015واا دد  اددإن ا ل دد ام اللددالوي رهددا ملثددمت دراإددة       
ا
 هثدد    تددما

 مو تح اإدد
ا
 ااالو دد ال  ا ددا ددي ا ولدد  تجددار ا   هددة  بهددا يل،دد  من ا ولدد  الدد ي  هاادد   ااالو دد ات جاب ددا

ا دطه ا قدة اوأده والدود التد  تمب د  با   هدة واادلم به هدا  اكد  او داص به او  اال  بقى    ا   هدة  

إداهمار باللهد   د  ا   هدة يفد  يادلم  د  ا   اد (. وم  ا هو قولم الودمد ورغب148  2019  ب  لأن وايكاب   

   بالمغبة    تحق د مه ااثا وق هثا ويمغه    ا اداررة  د  تحق دد مهد ااثا ي هدا تاها د    دد مه ااد  وق هد

 ,Maqsood, Hanif, Rehman & Glenn  لاه  هدة ا د ا  والددو ء بهفدد    ددا   وتول د  الاددلور بددالودم وا  

2012, 136) . 

إدداهم اإددتثهارية التدد   ددي ا هكددي من  حصدد  اايهددا الوددمد لددو تفدد  ق هددة ا  ددااد والقدد   ا  ك الالتاازام المسااتمر 

 لالهددد   ددد     هدددة مكدددم  اودددمد  ددد  حدددال باللهددد   ددد  ا   هدددة التددد  يلهددد  بهدددا   قابددد   دددا  د دددمر ال
ا
تدددد  قدددمارا

 Alniacik et al., 2012, 357.) 

بدددهن ا ل ددد ام ا  ددداهم هدددو الدددو   بالا دددال   ا صددداحبة ل دددرر  Meyer and Allen (1991, 67ويدددم        

ك لثدا  دم  من ا ل د ام ا  داهم بهفد  ال رجدة التد  يادلم الودمد  دي  Jarose et al. (1993, 953اللهد   م دا  

مفدد   جبددر الددع اللهدد   دد  تادد  ا   هددة فت جددة الا ددال   ا ال ددة التدد  تصدداحه تددمر اللهدد   دد  ا   هددة  اقدد  

ت دددددون هددددد ر الا دددددال    اد دددددة مو  ل ويدددددة  ثددددد  اقددددد ان ا  ا دددددا ا لاهددددد لم الدددددع ايق   دددددة  ال رق دددددة  الاقااددددد   

رت دددداد  ثدددارات ج  دددد لم  دددد  حددددال بالضددددااة تعددددع اواثددد  ا  اددددود    تصدددال والاواصدددد   ددددد   ددد ء اللهدددد (ا 

 & Hartmann  لدد   ا ولددد   ادددواملمفاقددال لالهددد   ددد     هدددة مكدددم  ج  ددد لم تا اددده  ثدددارات لة دددل ا  

BamBacas, 2000, 92) . 

إددداهماري  ددد  اللهددد  هدددو درجدددة مو   ددداو  ا  دددااد التددد   حصددد  اايهدددا الودددمد  دددي االددد ي  حكددد  ا ل ددد ام ا       

(  مي  قارفدة الابدادل ال واد  بدلأن الودمد وا   هدة  وي ادد Deniz et al., 2013, 694ا   هة الت  يله  بهدا  

رتبدددداف الوددددمد با   هددددة قددددائ  الددددع مإددددا  ا(  مي 149  2019اا دددد  ا ل دددد ام ا أ ددددود   ب  ددددلأن وايكابدددد   
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 دي إاهمارر بالله  داك  ا   هدة  دمتبل بحاد  اللوائد  وا  دااد التد   حصد  اايهدا اال  ملم ا ال ة بهل،  

 (.Salazar-Fierro & Bayardo 2015ا   هة  

ل د ام ا ولد  باللهد  اهدو مضدل  مفدواع ا ل د ام ا    د  ين  Meyer and Allen (1991وح ده  دا  دم   

 .   ا   هة   ون لاج ه ك ارلم    حال تمر  للها  داك  ا   هة

هددددددة يفدددددد   جدددددده اا دددددد  الق ددددددام بدددددد ل  هددددددو الواجدددددده ايك قدددددد  لاهولدددددد  بالبقدددددداء  دددددد  ا   : الالتاااااازام المعياااااااري 

 Breitsohl & Ruhle, 2013  رتبددداف ال وبددد   الودددمدي با   هدددة  (  اثدددو اMaldonado, Guillen & 

Carranza, 2011, 123 تعع ت هاف  لم يدة ومهد اة و بدادد وقد   ا(  ا  ثم ال اور ايك ق  الومدي 
ا
إت ادا

 (.Kyei-Poku & Miller 2013ا   هة  

بهفد  تدلور الودمد بالواجده والالثد  بالإداهمار  د  اللهد  داكد   Meyer and Allen (1991, 67 واادلأر      

بهفدد  تددلور الوددمد بددا ل  ام والواجدده بالبقدداء  and Cardona (2003, 196) Lagomarisoا   هددة  ويددمار 

مو  هاثدا الودمد قبد جاهاا دة التد   حإاهمار  د  ا   هدة فدااد  دي القد   وا بدادد الج صد ة والا اد ة ا  وا  

تن هدد ا الاددلور قدد   الدد   بالدد ا  والاحولأدد  الدد ي  ااقددار الوددمد  ددي ا   هددة  ثدد    دكولدد   دد  ا   هددة الدد 

تدددداإ القدددمارات وتواااددد  ال جدددابي با اددداررة  ددد  رإددد  إ اإدددات ا   هدددة ووضدددد اال دددها  لددد  با اددداررة  ددد  

 (. Sheik Mohamed & Anisa, 2012ايه اة  

الودددمد اييدددم الكبلأدددر  ددد   ا ددد  ي بهدددالتددد    دددةال   والقددد   ايادددماة و اللائا دددة والا اددد ة الجاهاا دددة  لقددد  تن ا    

بهفد   ادد اك  ااد   ربلأددر  دد ا ل دد ام  ث (  ويدم  ال ددMeyer and Allen, 2006  ت دويي ا ل د ام ا ل دداري 

هادد    ب  ددلأن وايكابدد   رتبالثهددا  دد  تو ددلأر دوااددد ومإددباد ا ل دد ام لدد   الوددمد تجددار    االلددالوي ا ددطه 

  دددد  الثقااددددات اواهاا ددددة التدددد  تا دددد م وتجدددداد اللهدددد   ا(  وي ددددون هدددد ا ا ل دددد ام ا ل دددداري قويدددد148  2019
ا
جدددد ا

اواهددددا    ثدددد  الثقااددددة ال اباف ددددة  وي ددددون  دددد  مد ددددى   دددداويات   دددد  الثقااددددة الومد ددددة كالثقااددددة اي ميك ددددة التدددد  

 (.Sheik Mohamed & Anisa, 2012تاجلع ايها ال  اة الومد ة  

وتدم  الباحثددة ل ددي ت دا  د دائددملم اواهددارر ايردف ددة تحق دد مالددع  ماتدده ا ل د ام ا    دد  لدد   ا ددولولأن      

هاها ثدددا بالبِلددد  اللدددالوي والبِلددد  ا ل ددداري. ادددا ل  ام اوبدددايكط   ل ددد ام ا    ددد ل  اددد  بددد  من تادددواام مالددداد

ت تهلأدددددد  اهاثدددددد  اددددددي اللهدددددد   دددددد    ددددددان  كددددددم   ثدددددد  اللددددددالوي هددددددو  دددددد   تدرار اللددددددا الأن و صددددددائط وإددددددها

تدددددداإ القدددددمارات  ووجدددددود   ددددداخ االإددددداق ل ة  الادددددلور بههه دددددة ا ولددددد   تهكدددددلأن اللدددددا الأن  ا اددددداررة  ددددد  

ت    دد  صددح  وإددا    ا  ددون ا ل دد ام ا    دد  ا دد  اللددا الأن مقددمد  ددا   ددون تعددع تددلوره  باوأدده والودددم 

ردف دددة. وا ل ددد ام ا ل ددداري ا اهدددا قددد  ل الددد ائملم لاهدددولولأن  دددا  حقدددد ا ددد ا  لالهددد   ددد  دائدددملم اواهدددارر اي وا  

دان  ا  دد باللهدد إدداهماره  الثدد  بقددا ه  و    اكاهددا كد
ا
 ومدب ددا

ا
إدداهمار باللهدد  وتب،دد  ابقدداء وا  للاهولدد  مك ق ددا

ما ددددددار وإ اإددددددات الدددددد ائملم وال ددددددا  لاحق ددددددد مهدددددد ااثا. م ددددددا ا ل دددددد ام ا  دددددداهم  هكددددددي تلدددددد ل اا دددددد  تل دددددد ام 

إدداهمارر اإدتثهارية  دي اة  يفد   ب،د  الددع  د   تدوام  صدلأة لاهولدد   د  تحق دد   اإده  ال ددة و ا صدلأ
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باللهددددد  وهدددددو  دددددي مضدددددل  صدددددور ا ل ددددد ام ا    ددددد   لكدددددي  هكدددددي من ت ددددداد    الددددد ائملم باقددددد    اوأدددددواا  

 وا  ااآت للأواظ الع اللا الأن ال  ي  هاا ون الكواءات واو برات وا لماة.

   ك عياااةجتماالمساااؤولية الا 
ا
 هكدددي    هدددات اياهدددال من ت هدددو وتا دددور وهددد  تلهددد  بدددال مل الاقا   دددة ال ددد ا

جاهاا ددددة ا  ددد ول ة ا      جاهاا دددة وايك ق دددة لاهجاهددددد ومادددماد ا   هدددة  لددد ا تلدددادددي  وثدددوم ا  ددد ول ة ا  

  اودي تلدار ت
ا
 واإدلا

ا
 دور بة دة اياهدال    هات اياهال  ي ا واضد د الثا دة التد  ميدارت و  تد ال تثلأدر جد  

(   ا اددددده الوضدددددد من تتب،ددددد  ا   هدددددات إدددددواء  ددددد  381  2016واا دددددوة اوأكددددد  اوا ددددد    اوأورهدددددة (  بابدددددد  

جاهاا دددة تحددداول  دددي ك لثدددا تل يددد   ادددموا ة وجودهدددا  وت دددويم مدا هدددا  ا االق ددداع اللدددام مو او ددداص مدوار 

ن لدد يها  دد  ال ددوا   ال  دداف ة وايك ق ددة هاهددام بدداياماد اللددا الأوتح ددلأن إددهللها  دد  البة ددة او ارج ددة  وا  

وقد  ررد  الل  د   (.530  2015وضهي  وثوم ا   ول ة الجاهاا دة  د  البة دة ال اكا دة  ال دالب  وادراد   

بالاد    هات اياهال اي  وثوم الهاهام بايربدا  اقدل رثد ة وح د  ل هوهدا ا ي الباحثلأن الع ضمورلم 

  ب  ددددددر دررددددددم   ا  دددددد ول ة ا جاهاا ددددددة كهحدددددد  ا اددددددا ت التدددددد   و ددددددرج  إدددددداهمارها. وبلدددددد  ا لددددددم  الباحددددددثاو 

 
ا
جاهاا دة  ومن تتب،د   وثدوم ا  د ول ة الجاهاا دة  د  البة دة ال اكا دة ابه  هات اياهال من تتب،د  مهد ااا

 (. 196  2005واو ارج ة  فج   

تددداإ ه الدارلم  د  ا   هدات  جاهاا دة تعدع واجدديادلأر  وثدوم ا  دد ول ة ا  ك محياوم المساؤولية الاجتماعيااة

الاصدددددمة ب ميقددددددة  دددددي تددددده ها  يددددددادلم رااه دددددة ا ااهددددددد وتحق دددددد  صددددداوأ  بالضددددددااة اعدددددع  صدددددداو  و قدددددمارات 

 (.93  2011 اللا مي وال الب    ا   هات

 إ ددددات اياهددددال وا  دددداههة  دددد    مك قددد  ل دددد امااماثهدددا  جادددد  اياهددددال الدددد وع  لاا ه دددة ا  ددددا ا ة به هددددا  -

 ه دددة القاصددداد ة  واللهددد  الدددع تح دددلأن فوا دددة ال دددموة ا لةاددد ة واوأ دددالم لالدددا الأن ومإدددمه  تحق دددد الا

 وا ااهد ر  .

 (.Schemerhron, 2001, 126موأاد ا صاو   و ل  ام ا   هة بالله  بال مل الت  تد م  صاوأثا ا -

 ,Williams, 2002ااهدد  تدداإ القدمارات واياهدال التد  تو د  ا ال  ام ق اع اياهدال بهااالدة ال  اإدات و ا -

84.) 

ل دد ام ت  ددا ي ومك قدد  ولددو   يلكدد  المغبددة اوأق ق ددة الصددادقة لاه  هددة لالهدد  بهالدد   ددي ا اد ددات ام هددا  -

تهد ة تعدع  ةتداإهدا  اهوادة  دي القدمارات وا هارإدات التد  تلبدر ادي   دا   فط اداقاصاد ة والقافوف دة و ا 

 (.95  2015  ا    رت   وج د  تحق د  ا هو كلأر وراار لاهجاهد ال ي تله

( ا  ا دا التد   هكدي من تحققثدا ,Jones, George and Hill 1992, 810; 162 ,2000ومو د  كد   دي   دي دام

تل يددددد  صدددددورلم ا   هدددددة لدددددد   ( 1جاهاا دددددة التددددد  تاهثددددد   ددددد : ا   هدددددات تإا  دددددا مكددددد ت به ح،ددددد  ا  ددددد ول ة ا  

  ددداا لم ا   هددددة  ددد  تدودددد ا ( 3  ول لها الجاهاا ددددةيلاهددد  فهددددو اياهدددال الددددع   ددداو    ددد  ( 2  ا ااهدددد

( 4  اوأاجددددة ين توددددمج ايلددددماة المإدددده ة القددددوافلأن وايف هددددة الضدددداا ة التدددد  توددددمج مابدددداء وت اوددددة اايهددددا

 ( 5  ضددد  ع ا   هدددات بالددد ور الجاهدددا   لثدددااتحق دددد اائددد لم لالدددا الأن وا ااهدددد  دددي 
ا
فوا دددة اوأ دددالم تجهدددا 
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 د داد ماهدال و ادمواات ا   هدات ( ا6    دل ا   هدات با  د ول ة الجاهاا دةإدا ون ما د  ا هدا تإا ال 

 ا ااهد. رهاهام با   ول ة الجاهاا ة تجاو ا    م إل   ي  يادلم    مرباحثا    حال الل ا ة وا  

 ك أبعاد المسؤولية ا جتماعية

 ك(Carroll, 1991, 404) Carroll & Buchholtz, 2014, 40;متمةل أبعاد المسؤولية ا جتماعية في الآت  

وااددددلأر تعدددع من ا   هدددات اايهددددا ا ل ددد ام باددددوالأر ال ددداد واو ددد  ات التدددد  تابددد  اوأاجددددات  البُعاااد ا ات ااااديك

إددداد ام اي ثددد  لاهدددوارد ا ااحددة  لا دددا  إددداد وكددد  ات بجدددودلم اال دددة  إددله ر ة لاهجاهدددد وايادددماد  وا  ا  

ثددددد  قااددددد لم مإاإددددد ة لاواددددداء با ا ابدددددات ايكدددددم   ثددددد : ا  اا دددددة ادددددإن هددددد ا  ه اوكدددددون ا   هدددددة تحقدددددد ربحددددد

 (. 53  2016حا ار  ا م الضمار با  لها   ا ل  ح رام قواا  ا  اا ة    د ا  االلادلة  

ا ل دددددد ام الددددددوا   وال ددددددو   بددددددالقوافلأن والتاددددددمالات التدددددد  تحكدددددد  ا ااهددددددد  بهل،دددددد  لااددددددة  البُعااااااد القااااااانون ك

هاهدددددام ا   هدددددات با  ددددد ول ة الجاهاا دددددة  ت ددددداول اددددد لم  واضددددد د  ثددددد : تن ا(  54  2016القدددددوافلأن  اددددد ل  

  حها دة ا  دلها   دي 
ا
 ويقاا دا

ا
قوافلأن حها ة ا  لها   ا م التجار با واد ال ارلم  حها ة ايلوال وأ ا

 داودات اها دات   ر و دة الالا د   دد ب ئ ااو  الالا واد ا  يوة وا  ورلم. م ا بال  بة وأها ة البة ة    د 

ح ددددرام حقددددول اإدددداد ام الال ددددوي لاهددددوارد ال ب ل ددددة. م ددددا بال  ددددبة لا دددد  ة والل الددددة  الاصدددد  د    ددددد ا  

إددداد ام اهاهددام ب دددموة اللهدد   و  دددد ال  ددان به دددد الاه لأدد  الدددع مإددا  اللدددمل مو اوادد   مو الددد  ي  ا  

جاهدددددا    وك دددددل ال دددددهان ا  ا  ددددد لأن وصددددد ار ال دددددي باللهددددد   والاقا ددددد   دددددي تصدددددابات اللهددددد   الاقااددددد  

 (.5  2006حا اجات او اصة  ال الب  واللا مي  هاهام با مملم ولمواثا او اصة  و مااالم إوي ا  وا  

إدددت لاد اواوافدده ايك ق دددة وال ددداور ة والقددد    دد  ا ااهدددد  وا ددد  ا تما ددد  ا   هدددة اهدددو  البُعااد القي:ااايك

 ار ددو ا     (  وهدد  تلدد12  2010ج دده الضددمار   المب ادد   ايكدد ل اإ هددا تلهدد  بهددا هددو وددأ و وحددد واددادل وتا

غلأددر  كاوبددة وغلأددر  ق دد لم بقددوافلأن  ا  ددة  وتح ددرم ا بددادد والقدد   واللددادات والاقال دد  والدد  ي  دد  ا ااهددد  

هدددو مالددد   دددي ايلددم التددد   حددد دها القدددافون  ثددد :  تجاهددات ا ااهدددد  والتددد  تددد هه تعدددع  ددااوكدد   دددا لددد  ا قدددة ب

ق ة   مااالم  ب م ت اا  الومص  د  الاول د    ماادالم حقدول ال  دان. م دا بال  دبة للأادماة ا لا لأر ايك 

ح ددرام وجثددات اح درام اللددادات والاقال د     ااحددة ا  د رات وا هارإددات ايك ق دة  اوالقد   الجاهاا ددة  

 (.54  2016ال  م ا  ااوة لاهجاهد   ا ل  

ت ددددويم فوا ددددة اوأ ددددالم اادددد   اددددام  وان الاصددددمة رهددددوالي صدددداو   يهددددا  هدددد ا البِلدددد  بهبدددد م البُعااااد الخيااااريك

ي ددث   دد  تل يدد  ا ددوارد  دد  ا ااهددد وتح ددلأن فوا ددة اوأ ددالم  وتلابددر ا  دد ول ة او لأر ددة لاه  هددات   دد ول ة 

ا  دددددداو  الددددددول،  وا ألدددددد  الددددددع لوا ددددددة ولة ددددددل تل ا  دددددد  بحكدددددد  القددددددافون  وهدددددد  جدددددد ء  ددددددي دور ا   هددددددات 

(  ثددددد :  اددددداررة ا ااهدددددد  دددددد  ا  اإدددددبات الول  دددددة وال    دددددة  ا اددددداررة  دددددد  57  2009 او وددددداج  وال دددددالب   

ال كبدات وال دوار  ال ب ل دة   اداررة اوأ و دة  د  حد   ادك ت الوقدم والب الدة  تقد    كد  ات وددأ ة 

ي وتلا ه ة ويقاا ة ورياض ة وتمايه دة  راا دة دور اي ادام وا  د لأن  ا أاا دة الدع البة دة وفوا دة اوأ دالم  د
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هاهدام ب ددوع الا   دة  او د  ات  ال قدد  اللدام  والدد ول اللدام  وتقد    الدد ا   ادمواات ا ااهددد كد ل ا  

 ا أل  ب ااة مت الثا.

وتدم  الباحثدة من ه دار ا قدة وي قدة بدلأن  ا ابدات فجدا  اهد  دائدملم اواهدارر ايردف دة و ا ابدات تاب دة      

افون  والع دائملم اواهدارر ايردف دة من تقد م هد ر ا  الده قاصاد والقحاجات ا ااهد كاصة    اِل ي ا 

ايإاإد ة لاهجاهددد والد ي هددو  ددي صده   اهاثددا وبددايكط ا هدا  الاددد بقددوافلأن حها دة ا  ددلها  وال دد  ة 

 ادددددي القدددددوافلأن والتادددددمالات الل ا  ددددد
ا
  ومن تقدددددوم باقددددد  هثا بدددددمو  ةوالل الدددددة وم دددددي ا ااهدددددد  ولكدددددي ال ددددد ا

ة لاهجاهددددد. م دددددا اِلدددد ي ايكددددد ل واو لأدددددري هدددد  رغبدددددات  اددددمواة لاهجاهدددددد  و ددددد  من ا  دددد ول ة الجاهاا ددددد

قدد  رتده هدد ر ايالدداد اادد   هم دي  ت ا دد  لاوضدد و ال ددرابل ب نههددا   (Carrol)تاط اهدا الدد ائملم. وي حدد  من 

  من ومن تإدد اد مي اِلدد  الددع ا كددم  هثدد   دد  اوأق قددة حالددة واقل ددة  ادد   هكددي تحق ددد البِلدد  او لأددري ت  الدد

قاصددداد ة والقافوف دددة وايك ق دددة تجدددار جاهاا دددة ا ت دددون الددد ائملم قددد  ق لدددل تدددولا  ددد  تلدددار ا  ددد ول ة ا  

 ا ااهد.

الل قدددددة ال  ميدددددة بدددددلأن  ا لأدددددرات ال راإدددددة: تدددددم  الباحثدددددة  دددددي كددددد ل ك التاااااأاير النظاااااري لمتغيااااارالم الدراساااااة

   ددددد   واضددددد د اوأورهدددددة المتددددد  لم  اف ةواللاددددوم ا   ددددد   الللهددددا والقدددددماءلم  ددددد  راددددده ومبحدددددا  ااهددددداء الدارلم

 ادد اة ال راإددة  ا ا لأددر  ت ددال ال ددوء الددعهدد ر ال راإددة  دد  ا ل دد ام ا    دد   وا  دد ول ة الجاهاا ددة  و

الادااد( تاهثد   د  ا ل د ام ا    د  لالدا الأن  دد  دائدملم اواهدارر ايرد  دة و مار هدا اواهمر دة  اد  ح  مهه ددة 

لد   مادماد دائدملم اواهدارر ايردف دة  و دا بهالدادر    تحق د ا ل  ام ا      ا بهالادهدور اوأورهة المت  لم 

دددي.  تحاويدددد دددان جددددو اللهدددد   ت دددد  و   ددددي قددددوافلأن وتلا هددددات وتاددددمالات و بددددادد تدددد لم اللهدددد  اواهمكد كاهددددا كد

ا دددد ادلم القددددافون وي بددددد الددددع اواه ددددد دون تحلأدددد  مو  ح ددددوب ة وبهددددا  اها دددد    ددددد قددددوافلأن ا هاكددددة ايردف ددددة 

الاددددواا ة  دددد  تددددوالأر ومهه ددددة  الددددارج  لثددددا بدددد  هددددو   دددداه   ددددي قدددافون ا هاكددددة وتاددددمالاتها.  ه ة و الثاتددد

ا  دددداءلة وتحهدددد  ا  دددد ول ة ومهه ددددة    ددددة ل ددددلأر اللهدددد  لالددددا الأن وبدددد ون ته لأدددد  مو ا صددددمية.  ا لاو ددددات ال

ل  اإددات وحدد  ا ادداررة  دد  وضددد ايهدد اة ورإدد  اومهه ددة  الثددواد واللقدداد( إددواء لاهدد  م مو لاهولدد   

فصدداة والل الددة  دد  ال  وم  دا ال  اهددة ال دد ا ادي اللاددوائ ة وا  اج ددة ومهه دة تددداإ القددمارات. اا ادك ت و 

 ددددد  تحق دددددد  والكوددددداءلم الوااا دددددةومهه دددددة ت ددددداا  الودددددمص وا  اادددددآت واوأدددددواا  وتو ادددددد ا ثدددددام والصددددد ح ات. 

ااحددددة ا اد ددددة وا ل ويددددة ورم  ا ددددال الطاددددمي. إدددداد ام اي ثدددد  لاهددددوارد ا ا  و  ايهدددد اة والم يددددة ا  دددداقبا ة

 ددددي كدددد ل  يددددادلم ا لماددددة لدددد   اللددددا الأن  دددد  الدددد ائملم وتهك ددددنه  واقدددد  الددددور  والدددد ورات  إددددا ا ةا   اومكلأددددر 

 د   لمإدت لابها  بح دث   ت دون  ادم اثدر االا ريبة الت  تجل  اللهد   د  الد ائملم  اهسد    دد الا لأدرات البة دة و 

وتحق ددددد ر يلهددددا ا  ددددداقبا ة. ابوجددددود هدددد ر ا بددددادد التدددد  قا ددددل بإصددددد ارها و ارلم  إدددداهماريلهاافهددددو الدددد ائملم و 

قاصدددادي والا ه دددة ( الادددااد    هدددة الالددداون ا SIGMAت دددويم الق ددداع اللدددام بالالددداون  دددد اميدددد إددد جها  

 OECD  و اددموع إدد ادلم القددافون ا دد اوم  ددي الوكالددة اي ميك ددة لاا ه ددة ال ول ددة )USAID  بإصدد ار دل دد )

(  دددد  الق دددداع اللددددام  لال يدددد   هارإددددات اوأورهددددة وبهددددا  اددددوائ  GAITق دددد   وتح ددددلأن  هارإددددات اوأورهددددة  ت
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وياك  ددد   دددد البة دددة التادددمال ة والثقاادددة ا  إ ددد ة والدددار اللهددد  التددد  تحكددد  الق ددداع اللدددام  وبهدددا  حقدددد 

ا ل دددد ام  فاهدددداء و اا  دددداخ الا    دددد  الصددددح  وال ددددا   يجددددواء اللهدددد  داكدددد  الدددد ائملم  بالادددداع  إدددد ول  تددددلور 

دائددددملم اواهددددارر ايردف ددددة وبددددايكط تإا  دددد  ا ولدددد  هدددد ر ايالدددداد به ا دددد    دددد  ددددي قبدددد  اللددددا الأن  ا    دددد 

دائدددددددملم اواهدددددددارر ايردف دددددددة وميدددددددم   جاهاا دددددددة الددددددد ي ت ا ادددددددالادددددددواا ة والل الدددددددة  وي ثدددددددم دور ا  ددددددد ول ة ا  

  وضدددددهي تلدددددار اوأورهدددددة  تدددددمائحبهدااددددد   الاح دددددلأن الددددد ي تحققددددد  وياه ددددد   ولودددددو الددددد ائملم وا ااهدددددد

الدددا الأن  ددد  دائدددملم اواهدددارر ايردف دددة وإددد حقد ا    ددد  ل ل ددد اماالمتددد  لم   هدددا إددد  يم وباددد   ت جدددابي الدددع 

  ثدددم ميدددم وي يدد   دددي ا ل دد ام ا    ددد  بهالددادر ا اهثادددة  ددد : ا ل دد ام اللدددالوي  ا ل دداري وا إددداهماري  لدد ل  

 .داك  ال ائملم    تحق د ا ل  ام ا      أورهة المت  لماوا   ول ة ا جاهاا ة    تح لأن ميم 

لدددددد  هدددددد ر ال راإددددددة ت  دددددداح ة  ك نااااااوع وابيعااااااة الدراسااااااة
ِ
ت ب ق ددددددة و  ددددددي ح ددددددث ال ددددددمج  ( Explanatoryت

 Applied دددي ح دددث ال ب لدددة  ي هدددا تدددمبل بدددلأن ال دددطه واييدددم ح دددث تهددد ة تعدددع دراإدددة اوأورهدددة المتددد  لم  )

   ددد  بهالدددادر  جاهلدددة و  ودددمدلم  ددد  دائدددملم اواهدددارر ايردف دددة  بالضدددااة تعدددع بهالادهدددا وميمهدددا  ددد  ا ل ددد ام ا 

ل    تح لأن اييم. ا
 الالمة الع دور ا   ول ة الجاهاا ة ر ور ِ لَ  

إددد رات ج ة ا سددد / ا لا  دددة ح دددث تددد  اااهددد ت هددد ر ال راإدددة الدددع اك ساااترامي يالم المتبعاااة فاااي الدراساااةالا 

إدددددتبافة ب ميقدددددة تلك روف دددددة ح ددددده تلا هدددددات دائدددددملم ة  وتددددد  تو ادددددد ا  ااهدددددد ال راإددددد كا دددددار ا  دددددة  هثادددددة ا

  اواهارر ايردف ة  وتحا   الب افات ا اهلة لاوصول تعع ال اائ .

بهدااددددد  و  ا دددددون  جاهدددددد ال راإدددددة  دددددي جه دددددد اللدددددا الأن  ددددد  دائدددددملم اواهدددددارر ايردف دددددة ك م تماااااع الدراساااااة

( 646 ددي   ة  وا  وفددا(  ولودد3538والبددالد ادد ده     ا  دداويات الداريددة  اللا ددا  الوإدد ى  والتادد  ا ة(

 .   ا مار  اوأ ود ة اواهمر ة ا(  ولو2892   ال ائملم المئة  ة و  ا ولو

( 3538ااهدددداد الددددع الل  ددددة اللاددددوائ ة الط دددد  ة لاهث دددد   جاهددددد ال راإددددة البددددالد  تدددد  ا  ك عينااااة الدراسااااة

(   داجود وإلدد  346 هثادة  ااهددد ال راإدة هدد    ولد   د  دائددملم اواهدارر ايردف ددة  واا د  اددإن الل  دة ا

( اإددتبافة ل ددهان 400(  واا دد  اقدد  قددمرت الباحثددة تو اددد  153  2020إددت ادا لا جددار  ال جددار وال ابدد   ا

( 348( اإدددددتبافة  تبدددددلأن  نهدددددا من اددددد د الإدددددتبافات الصددددداوأة لااحا ددددد   367إددددد رجاع  ا  ا ااهدددددد  تددددد  ث ددددته

 .اإتبافة

 ددددولولأن  دددد   داادددد  ا  دددداويات الداريددددة  اا ددددا  وإدددد ى  والتادددد  ا ة(  دددد  دائددددملم جه ددددد اك وحاااادة التةلياااال

 .اواهارر ايردف ة

 ك ارائق جمع البيانالم

  دددي المجوع لاهصدددادر الثافويدددةبدددتددد  جهدددد الب افدددات ا الاقدددة  ددد  اللدددار ال  دددمي لا راإدددة ك الم اااادر الةانو اااة

قدداريم  وايبحددا  اللاه ددة  وال راإددات ال ددابقة إات الكادده اللمب ددة وايج ط ددة  والدد وريات  وا قددا ت  والا

 الصاة بهوضوع ال راإة  بالضااة تعع البحث وا  اللة الع  واقد ا ف رفل ا  ااوة. 

 واهد الب افات ايول ة لا راإة.الع الإتبافة كهدالم الباحثة ااه ت اك الم ادر الوليةم ا 
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  4  اال دددة 5 اال دددة جددد ا    ق دددا  ل كدددمت او هافددد   اددددو ا  دددة ال راإدددة تددد  تقددد  م درجدددة  وااقدددة مادددماد 

 .(1  قا اة ج ا 2  قا اة 3 اوإل 

ال راإدددددة  وت وفدددددل مدالم   جاهددددددإددددداد ام مدالم ايإدددددتباف  واهدددددد الب افدددددات ايول دددددة  دددددي اتددددد  ك أداة الدراساااااة

 :ال راإة  ي مربد مج اء رئة  ة

ادده   اوادد    اللهددم  إدد وات او بددرلم  يادده  او صددائط ال  هوغماا ددة لل  ددة ال راإددة وتالجااز  الولك 

 (.وا     الول وي

إددتبافة او اصددة بددا ا لأر ا  دداق  وهددو اوأورهددة المتدد  لم  وقدد  ت ددون  ددي يادده  اقددمات ا   الجااز  الةااان ك

ت ددد  ا لأددرات اما ددة هدد : إدد ادلم القددافون  الاددواا ة  ا  دداءلة  ا ادداررة  ال  اهددة  الفصدداة  الوااا ددة  

 ة.الكواءلم  وا إا ا 

ياده  اقدمات الإدتبافة او اصدة بدا ا لأر الادااد وهدو ا ل د ام ا    د   وقد  ت دون  دي يد    الجز  الةالثك

  ا لأرات اما ة ه : ا ل  ام اللالوي  ا ل  ام ا  اهم  وا ل  ام ا ل اري.

ل وهو ا   ول ة الجاهالجز  الرابعك  ا
لَ  
ِ
 اا ة.ياه  اقمات الإتبافة او اصة با ا لأر ا 

 كا قتبارالم المخ  ة لداة الدراسة

 ادق أداة الدراسة  ال يحية( 

ددداد ه لأن  دددد  الددددع  جهواددددة  ددددي ا أكهددددلأن  ادالم ال راإددددة  ا إددددتبافة( تدددد  اددددمجصااااحة المحتااااو ك  - ايكد

الكادد  ادددي  ا لأددرات ال راإددة ومالادهددا. و دد  ضددوء  ددا ورد  دددي بااهردد   ددي ت  اف ددة الوقددمات ل جددال تدارلم اياهددال 

.ل الباحثة ح ات وبل  تق  هثا  قا    
ا
 بإدكال الال   ت الع الا الوقمات حت  ت ون مرثر وضوحا

ااهداد الدع ت دال اقماتهدا با  ا: ت  الاهرد   دي يبدات مدالم ال راإدة و قتبار ثبالم أداة الدراسة  الموثواية(ا -

  2013ل جدار  ال جدار وال ابد    ا ا إدتبافةلكابار درجة الت ال الد اكل  لوقدمات  تكابار رموفباخ الوا 

153; Sekaran & Bougie, 2010, 184 ): 

  الدراسة المتساق الداقلي لحقرالم متغير ايم معامل الا( 1جدول  

 (Cronbach’s Alphaقتبار  اعتماد عل  لا با

 ايمة كرونباخ الحا البعاااد

 871. الحوكمة الرشيدة

 .900 الالتزام المنظمي

 843. جتماعيةالمسؤولية الا 

             

 (.SPSSالم درك من نعداد الباحةة با عتماد عل  برنامج  ٍ  
 

كابددار يبددات مدالم ال راإددة من ق هددة رموفبدداخ ملوددا لوقددمات ا ا لأددر ا  دداق  افاددائ  ( 1جدد ول   امدد   ددي      

من قدددد   و  .(0.70  (  وهدددد  مربددددر  ددددي الق هددددة ا الددددارة اا دددد  لاثبددددات0.871 اوأورهددددة المتدددد  لم( قدددد  با ددددل  
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(  وهددد  0.900 لا دد  الت دددال الددد اكل  رموفبددداخ الوددا لوقدددمات ا ا لأدددر الادددااد  ا ل دد ام ا    ددد ( قددد  با دددل  

ل و  .(0.70مربر  دي الق هدة ا الدارة اا د  لاثبدات   ا
من  لا د  الت دال الد اكل  رموفبداخ الودا لاها لأدر ا لَد  

 ال جددار  ( 0.70هدد  مربددر  ددي الق هددة ا الددارة اا دد  لاثبددات  (  و 0.843 ا  دد ول ة الجاهاا ددة( قدد  با ددل  

 (. Sekaran & Bougie, 2010, 184 ;153  2013ال جار وال اب   

( لاحا ددد  و لاوادددة الب افدددات   SPSSإددداد ام بمفدددا    اااهددد ت الباحثدددة اك السااااليلإ ا ح اااائية المتبعاااة

ر تددددا   لل  ددددة ال راإددددة والااهدددداد الددددع ااهدددداد الددددع الحصدددداء الوصددددوي لااوصدددد  لوثدددد  وادراح ددددث تدددد  ا  

 كابار امض ات ال راإة.اإا  ع  لاحا   و الحصاء ا  

افياااااة لفاااااراد عينااااااة الدراساااااة  ا دددددهي هددددد ا اواددددد ء وصددددددوا ك وااااااص الخ اااااائص اليخ اااااية والديمونر

ل  ددددددة ال راإددددددة  اوادددددد    اوأالددددددة ا جاهاا ددددددة   وقددددددد اللهدددددد   للل صددددددائط ال  هوغماا ددددددة والج صدددددد ة 

 لم  وا  او  الول وي( ت  ت جاد الاكمارات وال  ه ا  وية:اللهم  او بر 

افية لفراد عينة الدراسة( 2جدول    واص الخ ائص اليخ ية والديمونر

 النسبة المئو ة الت،رار الحئة المتغير

 الجنس

 89.4 311 إرم

 10.6 37 مفث 

 100 348 المجموع

 الحالة الاجتماعية

 18.4 64 ما د

 81.3 283    وج

 0.3 1   اد

 100 348 المجموع

 مواع العمل

 37.6 131 ال ائملم المئة  ة

 62.4 217  مر  جهمكي تااد لثا

 100 348 المجموع

 العمر

 17.2 60 إ ة 30مق   ي 

 31.9 111 إ ة 40مق   ي  - 30

 31.6 110 إ ة 50مق   ي  - 40

 19.3 67 إ ة اهرثر 50

 100 348 المجموع

 الخبرة

 21.6 75 سنوالم 5أال من 

 2.6 9 سنوالم 10أال من  -سنوالم  5من 

 41.7 145 سنة 15أال من  -سنوالم  10من 

 34.2 119 سنة فأكثر 15

 100 348 المجموع
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 المستو  الوظيح 

 3.4 12    م    مية

 9.5 33   اا     م    مية

 19.6 68 رئة  ق  

 67.5 235  ول 

 100 348 المجموع

 

بهن ا ة  ال كور( ق  ت ال ال  بة الكبدر   دي مادماد ا  دة ال راإدة  ح دث با دل  (2ج ول   ام   ي      

%(  دددي ا  دددة ال راإدددة  وهددد ا يادددلأر تعدددع من 10.6%(  بة هدددا تددد ال ا دددة  الفدددا (  دددا   دددطا   89.4  دددبله   

اواهمر دددددة هددددد   دددددي الددددد كور  وهددددد ا  ال الب ددددة الل  ددددد   دددددي اللدددددا الأن  ددددد  دائدددددملم اواهدددددارر ايردف دددددة و مار هدددددا

 ددة طالتدد  تت اإده ااد   ربلأدر  دد الدد كور  واقاصدار الدا اياهدال الداريدة وا كا  اواادد  دد لب لدة اللهد 

 امدد   ددي اوادد ول بددهن اوأالددة ا جاهاا ددة لا الب ددة الل  دد   ددي ماددماد ا  ددة ال راإددة هدد  رهددا الددع الفددا . 

إدددداقمار اللددددائل  والجاهددددا   الدددد ي  اهاددددد بدددد  ياددددلأر تعددددع ا  %(  وهدددد ا 81.3   دددد وج(  ح ددددث با ددددل   ددددبله   

يام   ي اوا ول بهن ال  بة ايربر  ي ماماد ا  دة ال راإدة يلهادون لد    ا مارد  اواهمر دة و  .ا ولوون 

%(  وهدد ا ياددلأر تعددع تلد د ا ماردد  اواهمر ددة وتو اثددا  دد   داادد  مفحدداء 62.4الااالدة(  ح ددث با ددل   ددبله   

 لاهلاو ددات اللا ددة الصددادرلم اددي دائددملم اواهددارر ايردف ددة  اقدد  باددد ادد د ا ماردد    فدد ت  تإ ا هاكددة
ا
( 24واقددا

ددددا تي   ددددي  دددددو الأن كد (  مارددددد  تاالدددددة 4(  مرددددد  بميددددد    1(  مارددددد  جويدددددة   2(  مارددددد  ح ود دددددة   8 مرددددد  جهمكد

ددي  9لاه دددالد الصددد اا ة ا  هادددة    يامددد   دددي اواددد ول . و (www.customs.gov.jo(  مارددد  تداددد ط جهمكد

إدددد ة(  ح ددددث با ددددل   ددددبله   40مقدددد   ددددي  - 30بددددهن غالب ددددة ماددددماد ا  ددددة ال راإددددة تماوحددددل ماهدددداره     ددددي 

%(  وهددددد ا يادددددلأر تعدددددع من غالب دددددة ايادددددماد اللدددددا الأن هددددد   دددددي ا دددددة الادددددباد  وهددددد ا  اواادددددد  دددددد ا ثدددددام 31.9 

 اياهدال ا   اف دة.واي ا ة الت  تقوم بهدا دائدملم اواهد
ا
ف حد   دي اواد ول من او بدرلم و  ارر ايردف دة وكاصدة

إدددد ة( قدددد  تدددد ال ال  ددددبة الكبددددر   ددددي ماددددماد ا  ددددة ال راإددددة  والتدددد  با ددددل  15مقدددد   ددددي  -إدددد وات  10  ددددي 

 دا رث  لل بدرات ال اا دة ابالكوداءلم وا لمادة ا ث  دة واللها دة و  ا دولولأن%(  وه ا   تم الع تهادد 41.7 

ف حد   دي اواد ول من و   ة الت  تهك    دي مداء ا ثدام والواجبدات ا وكادة تلديه  بحما دة و ثدارلم اال دة.وال   

ا ددددددة ا  دددددداو  الددددددول وي   ولدددددد ( قدددددد  تدددددد ال ال  ددددددبة الكبددددددر   ددددددي ماددددددماد ا  ددددددة ال راإددددددة  والتدددددد  با ددددددل 

ا اتجث دددا فحدددو %(  وهددد ا  اواادددد  دددد الثدددمم الداري  ددد  ا   هدددات ااددد   ادددام  ح دددث  ددد داد اللددد د كاهددد67.5 

 .قاا لم الثمم

الفحد ار او  دي ا الد د الق افد   ت  تك اع الومض ة المئة دة ايوعدع لاحا د  ك اقتبار فرضيالم الدراسة

  وتدد  تك دداع الومضدد ات ا اوماددة  نهددا لاحا دد  الفحدد ار او  ددي الط دد ل. م ددا الومضدد ة المئة ددة وا ادد رج

 الثم ي.  ا ال د او  ي الفح ار احا  الثاف ة اق  ت  تك ااثا ل

( α 0.05 ≥لا يوجاااد أثااار ةو دلالااااة نح اااائية عناااد مساااتو  معنو اااة  " 10Hالحرضاااية الرئ ساااة الو ااا  

ساااايادة القااااانونن الشااااحافيةن المسااااا لةن المشاااااركةن اللإزاهااااةن ا ن ااااافن بأبعادهااااا   الرشاااايدةلحوكمااااة ل

http://www.customs.gov.jo/
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الالتااااازام العاااااااح ن الالتااااازام   الالتااااازام المنظماااااي بأبعااااااد  م تمعاااااة فاااااي( ساااااتدامةالحاعلياااااةن ال،حاااااا ةن الا 

 ".( في دائرة الجمارك الردنية ومراكزها الجمركيةستمرارين الالتزام المعياري الا 

كابار الومضد ات ا اومادة  دي هد ر الومضد ة  وكافدل اإاد ام تحا   الفح ار او  ي الط  ل    ق  ت و 

 ال اائ  رها  ل :

Ho1-1تو  معنو اة  ك لا يوجاد أثار ةو دلالاة نح اائية عناد مساα ≤ 0.05 الالتاازام ( لسايادة القاانون فاي

 بأبعاد  م تمعة في دائرة الجمارك الردنية ومراكزها الجمركية. المنظمي

 نتائج اقتبار أثر بعد  سيادة القانون( في الالتزام المنظمي *(ك 3الجدول  

المتغير 
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 (α≤0.05)  ون الاهيلأر إا د لة تحصائ ة ا     او   * 
 

ادلم إددد   وهددد ا يل،ددد  من ه دددار ا قدددة  وجبدددة بدددلأن الددد   (r =0.241)( من ق هدددة 3تادددلأر فادددائ  اواددد ول       

  وهدددد ا يل،ددد  من الددد   إدددد ادلم )0.0582r=(( و ا ل ددد ام ا    ددد (. ويتبددددلأن من ق هدددة  لا ددد  الاح  ددد  القدددافون 

م  ا  ق ارر   رهدا  %(  ي الابا ي     ا ل  ام ا    د (   دد بقداء اللوا د  ايكدم  يابادة.5.8القافون( ق  ا  

وا د  درجدة حميدة واحد لم وهد ا   رد  (Sig=0.000)(ا     او  يقدة 21.289ق  با ل   (F) تبلأن من ق هة 

 (.α≤0.05فح ار ا     او    ل وية ا  

 =رهدا با ددل ق هدة بةاددا  ( 0.044وبد دده  ل دداري   (B=0.201) رهدا  تبددلأن  دي جدد ول ا لددا  ت من ق هدة

 وهدددد ر ت ردددد   ل ويدددة ا لا دددد  ا دددد    دددداو   (Sig=0.000)ا دددد    دددداو  يقدددة  (t=4.614)( ومن ق هدددة 0.241

 α≤0.05). 

 الومض ة الل   ة الوما ة ايوعع  وفقب  الومض ة الب  اة والت  ت ط:فقب    ب اء الع  ا إبد  و 
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 الالتاازام المنظمااي( لساايادة القااانون فااي α ≤ 0.05يوجااد أثاار ةو دلالااة نح ااائية عنااد مسااتو  معنو ااة  "

 "بأبعاد  م تمعة في دائرة الجمارك الردنية ومراكزها الجمركية

Ho1-2د أثاااار ةو دلالااااة نح ااااائية عنااااد مسااااتو  معنو ااااة  ك لا يوجااااα ≤ 0.05 )الالتاااازام فااااي  للشااااحافية

 بأبعاد  م تمعة في دائرة الجمارك الردنية ومراكزها الجمركية. المنظمي
 

 نتائج اقتبار أثر بعد  الشحافية( في الالتزام المنظمي *(ك 4الجدول  

المتغيااااااااااااااااااااااااااااار 
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الخطااااااااااااااأ 

 المعياري 

معاماااااااااااااال 

الانةاادار 

القياس ي 

Beta 

T 

 المحسوبة

Sig t* 

 مستو  

 الدلالة

 الالتزام 

 

 المنظمي
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 (α≤0.05)  ون الاهيلأر إا د لة تحصائ ة ا     او   * 
 

( الاددواا ة  وهدد ا يل،دد  من ه ددار ا قددة  وجبددة بددلأن الدد   (r=0.699)ن ق هددة ( م4تاددلأر فاددائ  اوادد ول       

  وهدددد ا يل،دددد  من الدددد   الاددددواا ة( قددددد  )0.4892r=(و ا ل دددد ام ا    دددد (. ويتبددددلأن من ق هددددة  لا دددد  الاح  ددددد  

ددم  ددا  قدد ارر   من  رهددا  تبددلأن %(  ددي الابددا ي  دد   ا ل دد ام ا    دد (   ددد بقدداء اللوا دد  ايكددم  ياباددة.48.9ا  

وا   درجة حمية واحد لم وهد ا   رد   ل ويدة (Sig=0.000)(ا     او  يقة 330.488ق  با ل   (F)ق هة 

 (.α≤0.05ا فح ار ا     او   

 =رهددا باوددل ق هدة بةاددا  ( 0.034وبد دده  ل داري   (B=0.612) رهدا  تبددلأن  ددي جد ول ا لددا  ت من ق هددة

 وهدد ر ت ردد   ل ويدددة ا لا دد  ا دد    ددداو   (Sig=0.000)ا دد    دداو  يقدددة  (t=18.179)( ومن ق هددة 0.699

 α≤0.05.) 

 فقب  الومض ة الب  اة والت  ت ط:فقب  الومض ة الل   ة الوما ة الثاف ة  و   ب اء الع  ا إبد  و 
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بأبعااد   الالتازام المنظمايفاي  للشاحافية( α ≤ 0.05يوجاد أثار ةو دلالاة نح اائية عناد مساتو  معنو اة  "

 "جمارك الردنية ومراكزها الجمركيةم تمعة في دائرة ال

Ho1-3  ك لا يوجد أثر ةو دلالة نح ائية عند مستو  معنو ةα ≤ 0.05 )الالتازام المنظمايفي  للمسا لة 

 بأبعاد  م تمعة في دائرة الجمارك الردنية ومراكزها الجمركية.
 

 نتائج اقتبار أثر بعد  المسا لة( في الالتزام المنظمي *(ك 5الجدول  

تغيااااااااااااااااااااااااااااااار الم
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 التةديد 
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 (α≤0.05)  ون الاهيلأر إا د لة تحصائ ة ا     او   * 
 

( ا  ددداءلة  وهددد ا يل،ددد  من ه دددار ا قدددة  وجبدددة بدددلأن الددد   (r=0.550)( من ق هدددة 5 ول  تادددلأر فادددائ  اواددد     

ددم )0.3032r=(و ا ل د ام ا    دد (. ويتبددلأن من ق هدة  لا دد  الاح  دد     وهد ا يل،دد  من الدد   ا  داءلة( قدد  ا  

رهددا  تبددلأن من ق هددة  %(  ددي الابددا ي  دد   ا ل دد ام ا    دد (   ددد بقدداء اللوا دد  ايكددم  ياباددة.30.3 ددا  قدد ارر  

(F)   ا دددد    دددداو  يقددددة 150.241قدددد  با ددددل)(Sig=0.000) وا دددد  درجددددة حميددددة واحدددد لم وهدددد ا   ردددد   ل ويددددة

 (.α≤0.05ا فح ار ا     او   

 =رهدا با دل ق هدة بةادا  ( 0.037وبد ده  ل داري   (B=0.453) رها  تبلأن  ي ج ول ا لا  ت من ق هدة     

 وهدد ر ت رد   ل ويددة ا لا دد  ا دد    دداو   (Sig=0.000)    دداو  يقددة ا دد (t=12.257 )( ومن ق هدة 0.550

 α≤0.05.) 

 فقب  الومض ة الب  اة والت  ت ط:الومض ة الل   ة الوما ة الثالثة  و     فقبب اء الع  ا إبد  و 

بأبعااد   الالتازام المنظماي( للمساا لة فاي α ≤ 0.05يوجاد أثار ةو دلالاة نح اائية عناد مساتو  معنو اة  "

 "معة في دائرة الجمارك الردنية ومراكزها الجمركيةم ت
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Ho1-4  ك لا يوجااااد أثاااار ةو دلالااااة نح ااااائية عنااااد مسااااتو  معنو ااااةα ≤ 0.05 )الالتاااازام فااااي  للمشاااااركة

 بأبعاد  م تمعة في دائرة الجمارك الردنية ومراكزها الجمركية. المنظمي
 

 زام المنظمي نتائج اقتبار أثر بعد  المشاركة( في الالت*(ك 6الجدول  

المتغيااااااااااااااااااااااااار 
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 (α≤0.05)  ون الاهيلأر إا د لة تحصائ ة ا     او   *
 

( ا اددداررة  وهددد ا يل،ددد  من ه دددار ا قدددة  وجبدددة بدددلأن الددد   (r=0.076)( من ق هدددة 6فادددائ  اواددد ول  تادددلأر      

(ا دددد  1.989قددد  با دددل   )F(من ق هددددة  و )0.0062r=(و ا ل ددد ام ا    ددد (. ويتبدددلأن من ق هددددة  لا ددد  الاح  ددد  

  ردد  ادد م  وهدد ا( وغلأددر  ل ويددة  0.05وا دد  درجددة حميددة واحدد لم وهدد  مربددر  ددي  (Sig=0.159)  دداو  يقددة 

 (.α≤0.05   ل وية ا فح ار ا     او  

 =رهدا با دل ق هدة بةادا  ( 0.046وبد ده  ل داري   (B=0.065) رها  تبلأن  ي ج ول ا لا  ت من ق هدة     

( وغلأددر  ل ويددة  وهددد ر 0.05وهدد  مربدددر  ددي  (Sig=0.159)ا دد    دداو  يقددة  (t=1.410 )( ومن ق هددة 0.076

 (.α≤0.05      او  ت ر  ا م  ل وية ا لا   ا 

 والت  ت ط:فقب  الومض ة الل   ة الوما ة الماالة  الع  ا إبد   ب اءا و 

 الالتااازام المنظماااي( للمشااااركة فاااي α ≤ 0.05يوجاااد أثااار ةو دلالاااة نح اااائية عناااد مساااتو  معنو اااة  "لا 

 "بأبعاد  م تمعة في دائرة الجمارك الردنية ومراكزها الجمركية

Ho1-5لالاة نح ااائية عناد مسااتو  معنو ااة  ك لا يوجاد أثاار ةو دα ≤ 0.05 )الالتاازام المنظماايفاي  لللإزاهااة 

 بأبعاد  م تمعة في دائرة الجمارك الردنية ومراكزها الجمركية.
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 نتائج اقتبار أثر بعد  اللإزاهة( في الالتزام المنظمي *(ك 7الجدول  

المتغيااااااااااااااااااااااااار 
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 (α≤0.05)  ون الاهيلأر إا د لة تحصائ ة ا     او   *
 

( ال  اهددددةالدددد     وهدددد ا يل،دددد  من ه ددددار ا قددددة  وجبددددة بددددلأن (r=0.641)( من ق هددددة 7تاددددلأر فاددددائ  اوادددد ول       

دم  دا )0.4112r=(و ا ل  ام ا     (. ويتبلأن من ق هة  لا   الاح       وه ا يل،  من الد   ال  اهدة( قد  ا  

 (F)رهدا  تبددلأن من ق هددة  %(  ددي الابدا ي  دد   ا ل د ام ا    دد (   ددد بقداء اللوا دد  ايكدم  ياباددة.41.1 قد ارر  

وا   درجة حمية واح لم وه ا   رد   ل ويدة ا فحد ار (Sig=0.000)(ا     او  يقة 241.817ق  با ل  

 (.α≤0.05ا     او   
 

 =رهدا با دل ق هدة بةادا  ( 0.038وبد ده  ل داري   (B=0.594) رها  تبلأن  ي ج ول ا لا  ت من ق هدة     

 وهدد ر ت رد   ل ويددة ا لا دد  ا دد    دداو   (Sig=0.000)ا دد    دداو  يقددة  (t=15.550 )( ومن ق هدة 0.641

 α≤0.05.) 
 

 فقب  الومض ة الب  اة والت  ت ط:فقب  الومض ة الل   ة الوما ة او ا  ة  و   الع  ا إبد   ب اءا و 
 

بأبعاااد   الالتاازام المنظمااي( لللإزاهااة فااي α ≤ 0.05يوجااد أثاار ةو دلالااة نح ااائية عنااد مسااتو  معنو ااة  "

 "م تمعة في دائرة الجمارك الردنية ومراكزها الجمركية

Ho1-6وجد أثر ةو دلالة نح ائية عند مستو  معنو ة  ك لا يα ≤ 0.05 )الالتازام المنظمايفاي  للإن ااف 

 بأبعاد  م تمعة في دائرة الجمارك الردنية ومراكزها الجمركية.
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م2022هـ، آب 1444 م رمحي، العدد الثان الثامن، المجلد 

 

 نتائج اقتبار أثر بعد  ا ن اف( في الالتزام المنظمي *(ك 8الجدول  

المتغيااااااااااااااااااار 

 التابع

 ملخص النموةج

Model Summery 

 التباين مةليل

ANOVA 

 جدول المعاميلم

Coefficients 

R 

معاماااااااااااال 

 الارمباط

2r 

معامااااااااااااااااااااااااااااااااااال 

 التةديد

درجااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

 الحر ة

Df 

F 

 المحسوبة

Sig F* 

 مستو  

 الدلالة

 B البيان
الخطااااااااااااااأ 

 المعياري 

معاماااااااااااااال 

الانةاادار 

القياس ي 

Beta 

T 

 المحسوبة

Sig t* 

 مستو  

 الدلالة

 الالتزام 

 

 المنظمي

 

0.511 

 

 

 

 

 

 

0.261 

 

 

 

 

 

 

1 
122.195 

 

 

 

 

 

 

0.000 

 

 

 

 

 

 

 ا ن اف 

 

 

 

 

 

 

0.425 

 

 

 

 

 

 

0.038 

 

 

 

 

 

 

0.511 

 

 

 

 

 

 

11.057 

 

 

 

 

 

 

0.000 
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 (α≤0.05)  ون الاهيلأر إا د لة تحصائ ة ا     او   *
 

( الفصدداةة  وجبددة بددلأن الدد     وهدد ا يل،دد  من ه ددار ا قدد(r=0.511)( من ق هددة 8تاددلأر فاددائ  اوادد ول       

دم )0.2612r=(و ا ل  ام ا     (. ويتبلأن من ق هة  لا   الاح  د     وهد ا يل،د  من الد   الفصداة( قد  ا  

رهددا  تبددلأن من ق هددة  %(  ددي الابددا ي  دد   ا ل دد ام ا    دد (   ددد بقدداء اللوا دد  ايكددم  ياباددة.26.1 ددا  قدد ارر  

(F)   ة (ا دددد    دددداو  يقدددد122.195قدددد  با ددددل(Sig=0.000) وا دددد  درجددددة حميددددة واحدددد لم وهدددد ا   ردددد   ل ويددددة

 (.α≤0.05ا فح ار ا     او   
 

رهددا تبددلأن ان ق هددة بةاددا ( 0.038وبد دده  ل دداري   (B=0.425) ق هددةرهددا  تبددلأن  ددي جدد ول ا لددا  ت من      

 = 0.511 ومن ق هدددة )( t=11.057)  ا ددد    ددداو  يقدددة(Sig=0.000) ا ددد  وهددد ر ت رددد   ل ويدددة ا لا ددد  

  (.α≤0.05    او  
 

 والت  ت ط:فقب  الومض ة الل   ة الوما ة ال ادإة  وفقب  الومض ة الب  اة    الع  ا إبد   ب اءا و 
 

بأبعااد   الالتازام المنظماي( للإن ااف فاي α ≤ 0.05يوجاد أثار ةو دلالاة نح اائية عناد مساتو  معنو اة  "

 "ركيةم تمعة في دائرة الجمارك الردنية ومراكزها الجم

Ho1-7  ك لا يوجد أثر ةو دلالة نح ائية عناد مساتو  معنو اةα ≤ 0.05 )الالتازام المنظمايفاي  للحاعلياة 

 بأبعاد  م تمعة في دائرة الجمارك الردنية ومراكزها الجمركية.
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م2022هـ، آب 1444 م رمحي، العدد الثان الثامن، المجلد 

 

 نتائج اقتبار أثر بعد  الحاعلية( في الالتزام المنظمي *(ك 9الجدول  

المتغياااااااااااااااااااااااااااار 

 التابع

 ملخص النموةج

Model Summery 

 مةليل التباين

ANOVA 

 جدول المعاميلم

Coefficients 

R 

معاماااااااااااااااااااااااااااااال 

 الارمباط

2r 

معاماااااااااااااااااال 

 التةديد

درجاااااااااااااااااااااااااااااة 

 الحر ة

Df 

F 

 المحسوبة

Sig F* 

 مستو  

 الدلالة

 B البيان
الخطااااااااااااااأ 

 المعياري 

معاماااااااااااااال 

الانةاادار 

القياس ي 

Beta 

T 

 المحسوبة

Sig t* 

 مستو  

 الدلالة

 الالتزام 

 

 المنظمي

 

0.112 

 

 

 

 

 

 

0.012 

 

 

 

 

 

 

1 
4.358 

 

 

 

 

 

 

0.038 

 

 

 

 

 

 

 الحاعلية 

 

 

 

 

 

 

0.102 

 

 

 

 

 

 

0.049 

 

 

 

 

 

 

0.112 

 

 

 

 

 

 

2.088 

 

 

 

 

 

 

0.038 
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 (α≤0.05)  ون الاهيلأر إا د لة تحصائ ة ا     او   *
 

( الوااا دددةيل،دد  من ه ددار ا قدددة  وجبددة بددلأن الدد      وهدد ا(r=0.112)( من ق هدددة 9تاددلأر فاددائ  اوادد ول        

ددم )0.0122r=(و ا ل د ام ا    د (. ويتبدلأن من ق هدة  لا د  الاح  دد     وهد ا يل،د  من الد   الوااا دة( قد  ا  

 (F)رهدا  تبدلأن من ق هدة  %(  ي الابا ي     ا ل  ام ا     (   د بقداء اللوا د  ايكدم  يابادة.1.2 ا  ق ارر  

وا دد  درجددة حميددة واحدد لم وهدد ا   ردد   ل ويددة ا فحدد ار (Sig=0.038)(ا دد    دداو  يقددة 4.358قدد  با ددل  

 (.α≤0.05ا     او   
 

( رهددا تبددلأن ان ق هددة بةاددا 0.049وبد دده  ل دداري   (B=0.102) رهددا  تبددلأن  ددي جدد ول ا لددا  ت من ق هددة     

 = 0.112 ومن ق هدددة )( t=2.088)  ا ددد    ددداو  يقددددة(Sig=0.038)   رددد   ل ويدددة ا لا ددد  ا دددد  وهددد ر ت

 (.α≤0.05    او  
 

 فقب  الومض ة الب  اة والت  ت ط:فقب  الومض ة الل   ة الوما ة ال االة  و   الع  ا إبد   ب اءا و 
 

بأبعاااد   الالتازام المنظماي( للحاعلياة فااي α ≤ 0.05يوجاد أثار ةو دلالاة نح ااائية عناد مساتو  معنو ااة  "

 "ة ومراكزها الجمركيةم تمعة في دائرة الجمارك الردني

Ho1-8  ك لا يوجاد أثار ةو دلالاة نح اائية عناد مساتو  معنو اةα ≤ 0.05 )الالتازام المنظمايفاي  لل،حاا ة 

  بأبعاد  م تمعة في دائرة الجمارك الردنية ومراكزها الجمركية.
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م2022هـ، آب 1444 م رمحي، العدد الثان الثامن، المجلد 

 

 نتائج اقتبار أثر بعد  ال،حا ة( في الالتزام المنظمي *(ك 10الجدول  

المتغياااااااااااااااااااااااااار 

 عالتاب

 ملخص النموةج

Model Summery 

 مةليل التباين

ANOVA 

 جدول المعاميلم

Coefficients 

R 

معاماااااااااااااااااااااااااااااااااال 

 الارمباط

2r 

معامااااااااااااااااال 

 التةديد

درجااااااااااااااااااااااااااااة 

 الحر ة

Df 

F 

 المحسوبة

Sig F* 

 مستو  

 الدلالة

 B البيان
الخطااااااااااااااأ 

 المعياري 

معاماااااااااااااال 

الانةاادار 

القياس ي 

Beta 

T 

 المحسوبة

Sig t* 

 مستو  

 الدلالة

 الالتزام 

 

 المنظمي

 

0.683 

 

 

 

 

 

 

0.467 

 

 

 

 

 

 

1 
303.062 

 

 

 

 

 

 

0.000 

 

 

 

 

 

 

 ال،حا ة 

 

 

 

 

 

 

0.598 

 

 

 

 

 

 

0.034 

 

 

 

 

 

 

0.683 

 

 

 

 

 

 

17.409 

 

 

 

 

 

 

0.000 
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 (α≤0.05)  ون الاهيلأر إا د لة تحصائ ة ا     او   *
 

( الكودداءلم  وهدد ا يل،دد  من ه ددار ا قددة  وجبددة بددلأن الدد   (r=0.683)هددة ( من ق 10تاددلأر فاددائ  اوادد ول        

ددم )0.4672r=(و ا ل دد ام ا    دد (. ويتبددلأن من ق هددة  لا دد  الاح  دد     وهدد ا يل،دد  من الدد   الكودداءلم( قدد  ا  

هددة رهددا  تبددلأن من ق  %(  ددي الابددا ي  دد   ا ل دد ام ا    دد (   ددد بقدداء اللوا دد  ايكددم  ياباددة.46.7 ددا  قدد ارر  

(F)   ا دددد    دددداو  يقددددة 303.062قدددد  با ددددل)(Sig=0.000) وا دددد  درجددددة حميددددة واحدددد لم وهدددد ا   ردددد   ل ويددددة

 (.α≤0.05ا فح ار ا     او   
 

( رهددا تبددلأن من ق هددة بةاددا 0.034وبد دده  ل دداري   (B=0.598) رهددا  تبددلأن  ددي جدد ول ا لددا  ت من ق هددة     

 = 0.683 ومن ق هدددة )( t=17.409) ا ددد    ددداو  يقدددة (Sig=0.000)   وهددد ر ت رددد   ل ويدددة ا لا ددد  ا ددد

 (.α≤0.05    او  
 

 فقب  الومض ة الب  اة والت  ت ط:فقب  الومض ة الل   ة الوما ة الثا  ة  و   الع  ا إبد   ب اءا و 
 

بأبعاااد   الالتاازام المنظمااي( لل،حااا ة فااي α ≤ 0.05يوجااد أثاار ةو دلالااة نح ااائية عنااد مسااتو  معنو ااة  "

 "ئرة الجمارك الردنية ومراكزها الجمركيةم تمعة في دا

Ho1-9  ك لا يوجاااد أثاااار ةو دلالاااة نح ااااائية عنااااد مساااتو  معنو ااااةα ≤ 0.05 )الالتاااازام فااااي  ليساااتدامة

 بأبعاد  م تمعة في دائرة الجمارك الردنية ومراكزها الجمركية. المنظمي
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م2022هـ، آب 1444 م رمحي، العدد الثان الثامن، المجلد 

 

 المنظمي نتائج اقتبار أثر بعد  الاستدامة( في الالتزام *(ك 11الجدول  

المتغياااااااااااااااااااااار 

 التابع

 ملخص النموةج

Model Summery 

 مةليل التباين

ANOVA 

 جدول المعاميلم

Coefficients 

R 

معاماااااااااااال 

 الارمباط

2r 

معامااااااااااااااااااااااااااااال 

 التةديد

درجااااااااااااااااااااااااااة 

 الحر ة

Df 

F 

 المحسوبة

Sig F* 

 مستو  

 الدلالة

 B البيان
الخطااااااااااااااأ 

 المعياري 

معاماااااااااااااال 

الانةاادار 

القياس ي 

Beta 

T 

 المحسوبة

Sig t* 

   مستو 

 الدلالة

 الالتزام 

 

 المنظمي

 

0.154 

 

 

 

 

 

 

0.024 

 

 

 

 

 

 

1 
8.396 

 

 

 

 

 

 

0.004 

 

 

 

 

 

 

 الاستدامة 

 

 

 

 

 

 

0.135 

 

 

 

 

 

 

0.047 

 

 

 

 

 

 

0.154 

 

 

 

 

 

 

2.898 

 

 

 

 

 

 

0.004 
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 (α≤0.05)  ون الاهيلأر إا د لة تحصائ ة ا     او   *
 

  وهددددددددد ا يل،ددددددددد  من ه دددددددددار ا قدددددددددة  وجبدددددددددة بدددددددددلأن الددددددددد  (r=0.154)( من ق هدددددددددة 11ئ  اواددددددددد ول  تادددددددددلأر فادددددددددا     

  وهددددددد ا يل،ددددددد  من الددددددد  )0.0242r=(( و ا ل ددددددد ام ا    ددددددد (. ويتبدددددددلأن من ق هدددددددة  لا ددددددد  الاح  ددددددد  ا إدددددددا ا ة 

م  دا  قد ارر    يابادة. %(  دي الابدا ي  د   ا ل د ام ا    د (   دد بقداء اللوا د  ايكدم  2.4 ا إا ا ة( ق  ا  

وا ددد  درجدددة حميددة واحددد لم وهددد ا (Sig=0.004)(ا دد    ددداو  يقددة 8.396قددد  با دددل   (F)رهددا  تبدددلأن من ق هددة 

 (.α≤0.05  ر   ل وية ا فح ار ا     او   
 

رهددددا تبددددلأن من ق هددددة ( 0.047وبد دددده  ل دددداري   (B=0.135) رهددددا  تبددددلأن  ددددي جدددد ول ا لددددا  ت من ق هددددة     

وهدد ر ت ردد   ل ويددة ا لا دد  ا دد   (Sig=0.004)ا دد    دداو  يقددة  (t=2.898 )( ومن ق هددة = 0.154بةاددا 

 (.α≤0.05    او  
 

 فقب  الومض ة الب  اة والت  ت ط:فقب  الومض ة الل   ة الوما ة الااإلة  و   الع  ا إبد   ب اءا و 
 

بأبعااد   الالتازام المنظماي( ليساتدامة فاي α ≤ 0.05يوجد أثر ةو دلالة نح ائية عند مستو  معنو اة  "

 "م تمعة في دائرة الجمارك الردنية ومراكزها الجمركية

 فح ار او  ي ا ال د الق اف    وكافل ال اائ :و كابار الومض ة المئة ة ايوعع  ت  اإاد ام تحا   ا  
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م2022هـ، آب 1444 م رمحي، العدد الثان الثامن، المجلد 

 

 في الالتزام المنظمي اقتبار أثر  الحوكمة الرشيدة بابعادها( نتائج  (12جدول  

المتغيااااااااااااااار 

 التابع

 النموةج ملخص

Model 

Summery 

 مةليل التباين

ANOVA 
 جدول المعاميلم

Coefficients 

R 

معاماااااااااااال 

 الارمباط

2R 

معاماااااااااااااال 

 التةديد

درجااااااااااااااااااااااة 

 الحر ة

Df 

F 

 المحسوبة

Sig F* 

 مستو  

 الدلالة

 B البيان
الخطااااااااااااااأ 

 المعياري 

معامااااااااااااااااااااال 

الانةااااااااادار 

القياسااااااا ي 

Beta 

T 

 المحسوبة

Sig t* 

 مستو  

 الدلالة

الالتااااازام 

 المنظمي

0.822 

 

 

 

 

 

 

 

0.675 

 

 

 

 

 

 

 

9 

 
78.000 

 

 

 

 

 

 

 

0.000 

 

 

 

 

 

 

 

سااااااااااااااااااااااااااااااااايادة 

 القانون 
0.092 0.031 0.110 2.934 0.004 

 0.000 6.932 0.343 0.043 0.300 الشحافية

 0.259 1.130 0.050 0.036 0.041 المسا لة

0.338 

 

 0.037 2.099- 0.086- 0.035 0.074- المشاركة

 0.000 4.251 0.219 0.048 0.203 لإزاهةال

 0.460 0.739- 0.036- 0.041 0.030- ا ن اف

0.347 

 0.519 0.645 0.028 0.040 0.026 الحاعلية

 0.000 9.509 0.366 0.034 0.320 ال،حا ة

 0.008 2.662 0.085 0.028 0.075 الاستدامة

  (α≤0.05)ئ ة ا     او    ون الاهيلأر إا د لة تحصا *
 

ياددددلأر تعددددع الل قددددة بددددلأن ا ا لأددددرات ا  دددداقاة  (R=0.822)من  لا دددد  ا رتبدددداف  (12)تاددددلأر فاددددائ  اوادددد ول      

 اوأورهدة المتد  لم باالادهدا( وا ا لأدر الادااد  ا ل د ام ا    دد (  رهدا من ميدم اوأورهدة المتد  لم باالادهدا  دد  

(  وبه ددداو  د لددددة 78.000ا أ ددددوبة   Fتحصدددائ ة  ح دددث كافددددل ق هدددةهددددو ميدددم إو د لددددة  ا ل ددد ام ا    ددد 

)Sig=0.000(  ح دددددث لثدددددم من ق هدددددة  لا ددددد  الاح  ددددد  )=0.6752R(  اوأورهدددددة المتددددد  لم وهددددد  تادددددلأر تعدددددع من

  وه ا  ثطل  ل وية الفح ار. ا ل  ام ا      ي الابا ي     (%67.5  باالادها ق  ا مت  ا   طا 
 

وبد ددددده ( 0.092إددددد ادلم القدددددافون( قددددد  با دددددل  ا ددددد  الددددد    Bاقددددد  ملثدددددم من ق هدددددة  ت   م دددددا جددددد ول ا لدددددا     

(  وبه دددددداو  د لددددددة 2.934ا دددددد ر هدددددد    tومن ق هددددددة ( = 0.110وبا ددددددل ق هددددددة بةاددددددا  (  0.031 ل دددددداري  

(Sig=0.004) .ق هدددة م دددا  وهددد   ل ويدددة   هدددا يادددلأر تعدددع من هددد ا ا لا ددد   ل دددويB    قددد  الادددواا ةا ددد  اِلددد )

ا دددد ر هدددد   tومن ق هددددة ( = 0.343وبا ددددل ق هددددة  لا دددد  بةاددددا  (  0.043وبد دددده  ل دددداري  ( 0.300 با ددددل 

ا د   Bق هدة وقد  با دل     ها يالأر تعع من ميم ه ا ا لا    ل وي.(Sig=0.000)(  وبه او  د لة 6.932 

ا د ر هد   tهدة وق ( = 0.050وبا دل ق هدة  لا د  بةادا  (  0.036وبد ه  ل داري  ( 0.041  (ا  اءلةاِل   

  ل دددددوي.غلأددددر وهدددد  غلأددددر  ل ويددددة   هددددا ياددددلأر تعددددع من هدددد ا ا لا دددد   (Sig=0.259)(  وبه دددداو  د لددددة 1.130 

- =وبا ددل ق هدددة  لا ددد  بةاددا  (  0.035وبد دده  ل ددداري  ( 0.074-ا دد  اِلددد   ا اددداررة(   Bوبا ددل ق هدددة 

 ل ويدددة   هدددا ياددددلأر تعدددع من هدددد ا  ( وهدددد Sig=0.037(  وبه ددداو  د لدددة  2.099-ا ددد ر هدددد    t( وق هدددة 0.086
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وبا ددددل ق هددددة (  0.048وبد دددده  ل دددداري  ( 0.203ا دددد  اِلدددد   ال  اهددددة(   Bرهددددا با ددددل ق هددددة  ا لا دددد   ل ددددوي.

( وهددد   ل ويدددة   هدددا Sig=0.000(  وبه ددداو  د لدددة  4.251ا ددد ر هددد    t( وق هدددة = 0.219 لا ددد  بةادددا  

(  0.041وبد دده  ل دداري  ( 0.030-اِلدد   الفصداة(   ا د  Bوبا ددل ق هددة  يادلأر تعددع من هد ا ا لا دد   ل دوي.

( وهددد  Sig=0.460(  وبه دداو  د لدددة  0.739-ا دد ر هددد    t( وق هدددة = -0.036وبا ددل ق هدددة  لا دد  بةادددا  

 ق هدة  غلأر  ل وية   ها يادلأر تعدع من هد ا ا لا د  غلأدر  ل دوي.
ا
( 0.026ا د  اِلد   الوااا دة(   Bوبا دل م  دا

(  وبه ددداو  0.645ا ددد ر هددد    t( وق هدددة = 0.028وبا دددل ق هدددة  لا ددد  بةادددا   ( 0.040وبد ددده  ل ددداري  

ا دد  اِلدد   Bوبا ددل ق هددة . ( وهدد  غلأددر  ل ويددة   هددا ياددلأر تعددع من هدد ا ا لا دد  غلأددر  ل ددوي Sig=0.519د لددة  

ا دددد ر هدددد   t( وق هددددة = 0.366وبا ددددل ق هددددة  لا دددد  بةاددددا  (  0.034وبد دددده  ل دددداري  ( 0.320 الكودددداءلم(  

 د  حدلأن با دل  ( وه   ل ويدة   هدا يادلأر تعدع من هد ا ا لا د   ل دوي.Sig=0.000(  وبه او  د لة  9.509 

( = 0.085وبا ددل ق هددة  لا دد  بةادددا  (  0.028وبد ددده  ل دداري  ( 0.075ا دد  اِلدد   ا إددا ا ة(   Bق هددة 

من هدددد ا ا لا دددد  ( وهدددد   ل ويددددة   هددددا ياددددلأر تعددددع Sig=0.008(  وبه دددداو  د لددددة  2.662ا دددد ر هدددد    tوق هددددة 

وهد ر ت رد   ل ويدة هد ر  (α≤0.05 كابار ا لدا  ت من إداة  نهدا  ل ويدة ا د    داو  ا ل وي. وتبلأن  ي 

وفقبددد  الومضدددد ة الب  اددددة التدددد  المئة ددددة ايوعددددع  الل   دددة الومضدددد ة    فقبددددوب دددداء الددددع  دددا إددددبد   ا لدددا  ت.

 ت ط الع مف :
 

ساايادة بأبعادهااا   الرشاايدةلحوكمااة ( لα ≤ 0.05و اة  يوجاد أثاار ةو دلالااة نح ااائية عنااد مسااتو  معن"

 فاااااي( القاااااانونن الشاااااحافيةن المساااااا لةن المشااااااركةن اللإزاهاااااةن ا ن اااااافن الحاعلياااااةن ال،حاااااا ةن الاساااااتدامة

( فااي دائاارة الالتاازام العااااح ن الالتازام ا سااتمرارين الالتاازام المعياااري الالتازام المنظمااي بأبعاااد  م تمعااة  

 "راكزها الجمركيةالجمارك الردنية وم
 

( α 0.05 ≥  ةو دلالاااة نح اااائية عناااد مساااتو  معنو اااةلا يوجاااد أثااار " 20Hالحرضاااية الرئ ساااة الةانياااة 

بأبعااااااد   الالتااااازام المنظمااااايعلااااا  بأبعادهاااااا  للمساااااؤولية ا جتماعياااااة فاااااي مةساااااين أثااااار الحوكماااااة الرشااااايدة

 ".م تمعة في دائرة الجمارك الاردنية ومراكزها الجمركية

 بلأن اوا اول: يومض ة المئة ة الثاف ة  ت  اإاد ام تحا   الفح ار ا ال د الثم ي  و و كابار ال
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 ملخص النموةج ومةليل التباين للحرضية الةانية (13جدول  

Model 

 

 النموةج

 ملخص النموةج

Model Summery 

 مةليل التباين

ANOVA 

R 

معامااااااااااااااااااااااااال 

 الارمباط

2R 

معامااااااااااااااااااااااااال 

 التةديد

 

 

 

 2R 

change  

لتغياااار فااااي معاماااال ا

 التةديد

 

 

F 

Change 

التغييار فاي معامال 

F 

 

 

 

Sig 

F 

Change 

معنو اااااة التغييااااار 

 Fفي 

df 

درجاااااااااااااااااااااااااة 

 الحر ة

 

 

 

F 

 

 

 

 

 

Sig F* 

 مستو  

 الدلالة

 

 

1 

 

.822 .675 .675 78.00 

 

0.000 9 78.00 0.000 

2 

 

.844 .713 .038 44.633 

 

0.000 10 83.726 0.000 

 (α≤0.05)ة تحصائ ة ا     او    ون الاهيلأر إا د ل*  

 * جدول المعاميلم للحرضية الرئ سية الةانية  (14جدول  

  (α≤0.05)  ون الاهيلأر إا د لة تحصائ ة ا     او   *

و دد  ال هددوإج ايول   دد  من  ملخااص النمااوةج ومةلياال التباااين للحرضااية الةانيااة( 13 ن  ددي جدد ول  تبددلأ     

( ا دد    دداو   ل ويدددة F= 78.00( درجدددة حميددة  ومن ق هددة  9وا دد   ( 6752R. =ق هددة  لا دد  الاح  دد   

المتغير 

 التابع

المتغيرالم 

 المستقلة

 النموةج الةانية النموةج الو  

B 
الخطأ 

 المعياري 
Beta 

 tايمة 

 المحسوبة
Sig t B 

الخطأ 

 المعياري 
Beta 

 tايمة 

 المحسوبة
Sig t 

الالتزام 

 المنظمي

سيادة 

 القانون 
0.092 0.031 0.110 2.934 0.004 0.085 0.030 0.102 2.877 0.004 

 0.000 6.460 0.303 0.041 0.265 0.000 6.932 0.343 0.043 0.300 الشحافية

 0.453 0.752 0.031 0.034 0.026 0.259 1.130 0.050 0.036 0.041 المسا لة

 0.054 1.937- 0.075- 0.033 0.064- 0.037 2.099- 0.086- 0.035 0.074- المشاركة

 0.000 3.887 0.189 0.045 0.175 0.000 4.251 0.219 0.048 0.203 اللإزاهة

 0.357 0.922- 0.042- 0.038 0.035- 0.460 0.739- 0.036- 0.041 0.030- ا ن اف

 0.260 1.129 0.046 0.037 0.042 0.519 0.645 0.028 0.040 0.026 الحاعلية

 0.000 6.527 0.259 0.035 0.226 0.000 9.509 0.366 0.034 0.320 ال،حا ة

 0.022 2.303 0.070 0.026 0.061 0.008 2.662 0.085 0.028 0.075 الاستدامة

المسؤولية 

 الاجتماعية
 0.321 0.048 0.258 6.681 0.000 
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 Sig= 0.000  ول ويد ل  ( و ل ويدة وهد ا  ثطدل  ل ويدة فهدوإج الفحد ار  د  ال هدوإج اي 0.05( وهد  مقد   دي

مت    %(  ي الابا ي    ا ل  ام ا     .67.5الع من اوأورهة بهالادها ق  ا  

و دد  ال هددوإج الثددا ي   دد  وبلدد   ملخااص النمااوةج ومةلياال التباااين للحرضااية الةانيااةرهددا  تبددلأن  ددي جدد ول 

ا د   (.633F. change= 44 ومن ق هدة ( change = .038 2Rتدكال  ا لأر ا  د ول ة الجاهاا دة من ق هدة  

( وت رد   ل ويدة الا  لأدر  د  ال هدوإج الثدا ي  0.05( وهد  مقد   دي  Sig F. change = 0.000  داو   ل ويدة  

%(  ددددي ميددددم اوأورهددددة بهالادهددددا  دددد  3.8ويدددد ل إلدددد  الددددع من ا  دددد ول ة الجاهاا ددددة قدددد  ح دددد ل  ددددا   ددددطا   

 ا ل  ام ا     .

م  ددا من  لا دد  الاح  دد  الدد   للحرضااية الةانيااةملخااص النمااوةج ومةلياال التباااين رهددا  تبددلأن  ددي جدد ول 

( F= 83.726  ( درجددات حميددة ومن ق هددة10وا دد   ( 2R 713. =تدكددال ا  دد ول ة الجاهاا ددة قدد  مصددبو  

( و ل وية وه ا  ثطدل  ل ويدة الفحد ار  د  ال هدوإج 0.05( وه  مق   ي  Sig= 0.000ا     او   ل وية  

ددددددم  ددددددا   ددددددطا   الثددددددا ي وتل،دددددد  من اوأورهددددددة بهالادهددددددا وا  دددددد ول ة الجاهاا ددددددة  لددددددا قدددددد  اإددددددا اال من تو  

 %(  ي الابا ي    ا ل  ام ا     .71.3 

و د  ال هدوإج ايول   د   بدلأن من ا لدا  ت  إد ادلم  المعااميلم للحرضاية الرئ ساية الةانياة (14  جادول م ا 

( t( لثددددددا ا دددددد  قدددددد    ه ددددددد قددددد    القدددددافون  الاددددددواا ة  ا ادددددداررة  ال  اهددددددة  الكوددددداءلم  وا إددددددا ا ة( بددددددهن ج

( و ل ويدة  وهدد ا  ثطدل  ل ويددة 0.05( وهد  مقد   ددي  0.000 – 0.008ا  ااودة لثدا إات  ل ويددة ت دراو  بددلأن  

 ا لا  ت    ال هوإج ايول.

و ددد  ال هدددوإج الثدددا ي   ددد  من  إددد ادلم  جااادول المعااااميلم للحرضاااية الرئ ساااية الةانياااةرهدددا  تبدددلأن م  دددا و دددي 

( ا  ااودددة لثدددا إات t( ا ددد  قددد    اا ة  ال  اهدددة  الكوددداءلم  وا إدددا ا ة( بدددهن جه دددد قددد    القدددافون  الادددو

( و ل ويدة. رهدا  تبدلأن م  دا وبدصدوص ا  د ول ة 0.05( وه  مق   ي  0.000 – 0.022 ل وية ت راو  بلأن  

وهدد  مقدد   ددي  (Sig= 0.000 ( و  دداو   ل ويددددددددددة t= 6.681( ا دد  ق هددة  = .258الجاهاا ددة بددهن قدد    

إددت ادا تعددع  ددا إددبد     ددا  د قبددول ا( و ل ويددة وهدد ا  ثطددل  ل ويددة ا لددا  ت  دد  ال هددوإج الثددا ي. و 0.05 

 الثاف ة وفقب  الومض ة الب  اة الت  ت ط:المئة  ة الومض ة الل   ة 

ةساين أثار ( للمساؤولية ا جتماعياة فاي مα ≤ 0.05  ةو دلالة نح ائية عناد مساتو  معنو اة" يوجد أثر 

بأبعاااااااد  م تمعاااااااة فاااااااي دائاااااارة الجماااااااارك الاردنياااااااة  الالتااااااازام المنظمااااااايعلاااااا  بأبعادهاااااااا  الحوكمااااااة الرشااااااايدة

 ومراكزها الجمركية". 

 قتبار أسئلة الدراسة وفرضياتهاانتائج 

 كابار الومض ات  توصال ال راإة تعع ال اائ  الاال ة: االع تحا   ب افات ال راإة و  ب اءا 

 الحوكمة الرشيدةالمتغير المستقلك 

فحماة ا( وبددد3.756رتوددداع ايهه دددة ال  دددط ة يالددداد اوأورهدددة المتددد  لم بوإدددل ح دددابي  املثدددمت ال ادددائ       

( وبههه دددة   دددط ة  متولدددة. وقددد  جددداء اِلددد  إددد ادلم القدددافون با متبدددة ايوعدددع بهاوإدددل ح دددابي 0.378 ل ددداري  
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( وبههه ددة   ددط ة  متولددة  يدد  3.845 ددابي  ( وبههه ددة   ددط ة  متولددة  يدد  اِلدد  ال  اهددة بهاوإددل ح3.849 

( وبههه دددة   ددددط ة  متولددددة  يددد  اِلدددد  الفصددداة بهاوإددددل ح ددددابي 3.799اِلددد  الوااا ددددة بهاوإدددل ح ددددابي  

( وبههه دددة   دددط ة  متولدددة  3.740( وبههه دددة   دددط ة  متولدددة  يددد  اِلددد  ا اددداررة بهاوإدددل ح دددابي  3.759 

هه دددددة   دددددط ة  متولدددددة  يددددد  اِلددددد  الادددددواا ة بهاوإدددددل ( وبه3.724يددددد  اِلددددد  ا إدددددا ا ة بهاوإدددددل ح دددددابي  

( وبههه ددددة   ددددط ة 3.689( وبههه ددددة   ددددط ة  متولددددة  يدددد  اِلدددد  الكودددداءلم بهاوإددددل ح ددددابي  3.723ح ددددابي  

 ( وبههه ة   ط ة  متولة.3.672كلأرا اِل  ا  اءلة بهاوإل ح ابي  م متولة  و 

( 2020ائ  دراإدددة كددد   دددي صدددهادي والثاتددد    وقددد  اتوقدددل فادددائ  ال راإدددة اوأال دددة اعدددع حددد  ربلأدددر  دددد فاددد     

ء اوأورهدددة ب رجدددة  اوإددد ة. رهدددا  ن  ادددم   ال رب دددة ا ث  دددة  ددد  ا ردن  هارإدددون  بدددادمعدددع توالتددد  توصدددال 

( التد  توصدال اعدع تدواام الادواا ة  د  اللها دة الداريدة والا   ه دة  د  2018اتوقل  دد دراإدة الادبالات  

 اواا لات ايردف ة.

 بعك الالتزام المنظميالمتغير التا

رتوددددداع ايهه دددددة ال  دددددط ة يالددددداد ا ل ددددد ام ا    ددددد   دددددي قبددددد  مادددددماد ا  دددددة املثدددددمت فادددددائ  هددددد ر ال راإدددددة      

( وبههه ددة   ددط ة  متولددة  وقدد  جدداء اِلدد  ا ل دد ام اللددالوي با متبددة ايوعددع 3.947ال راإددة بوإددل ح ددابي  

اِلدد  ا ل دد ام ا ل دداري  ايك قدد ( بهاوإددل ح ددابي ( وبههه ددة   ددط ة  متولددة  يدد  4.025بهاوإددل ح ددابي  

( وبههه ددددة   ددددط ة 3.890( وبههه ددددة   ددددط ة  متولددددة  يدددد  اِلدددد  ا ل دددد ام ا  دددداهم بهاوإددددل ح ددددابي  3.926 

  متولة. 

( التدد  توصددال اعددع   دداو   متوددد  ددي ا ل دد ام 2019اتوقددل فاددائ  ال راإددة اوأال ددة  ددد دراإددة ا  ددمي       

 لم الإ ان    ا هاكة اللمب ة ال لود ة.ا         و ار 

لك المسؤولية ا جتماعية ِ
 المتغير المعَد 

رتودددداع ايهه ددددة ال  دددط ة يالدددداد ا  دددد ول ة الجاهاا دددة  ددددي قبدددد  ماددددماد املثدددمت فاددددائ  ال راإددددة اوأال دددة      

ارر ايردف ددة ( وبههه ددة   دط ة  متولدة  ح دث تبددلأن ال د ام دائدملم اواهد3.895ا  دة ال راإدة بوإدل ح دابي  

( وبههه ددة   دددط ة 4.333با  دداوالم وال  اهددة  دد  الوصددول لاه اصدده اللا دددا با متبددة ايوعددع بهاوإددل ح ددابي  

فد   وجد  لد   دائدملم اواهدارر ايردف دة  ادمات و بدادرات تحدث  دي ك لثدا اوأوداظ الدع م متولة  رها تبلأن 

 هه ة   ط ة  اوإ ة.( وبه0.982( وبإفحماة  ل اري  3.632البة ة بهاوإل ح ابي  

( والتددد  توصدددال اعدددع وجدددود اهاهدددام ربلأدددر و اهدددو  لددد   دائدددملم اواهدددارر 2016  لماتوقدددل  دددد دراإدددة المدا ددد 

( والتد  توصدال اعدع   داو  2015ايردف ة با ب د ا   ول ة ا جاهاا دة. رهدا اتوقدل  دد دراإدة اللبادلدة  

  متود  ي ت ب د الاواا ة    ا  إ ات اللا ة ايردف ة.
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 نتائج مةليل وإقتبار الحرضيالم

 نتائج مةليل وإقتبار الحرضية الرئ سية الو   وفرعياتها

إدددد ادلم القددددافون   الادهددددا هن اوأورهددددة المتدددد  لم بملقدددد  تبددددلأن  ددددي فاددددائ  فاددددائ  الومضدددد ة المئة ددددة ايوعددددع      

( قدد  ا ددمت  ددا   ددطا   ةالاددواا ة  ا  دداءلة  ا ادداررة  ال  اهددة  الفصدداة  الوااا ددة  الكودداءلم  ا إددا ا

 .دائملم اواهارر ايردف ة و مار ها اواهمر ةالادر  جاهلة    ه ي الابا ي    ا ل  ام ا      ب (67.5%)

الدداد اوأورهدددة المتدد  لم  ددد  ا ل دد ام ا    ددد  هددو كالاددداع : من البلددد  الدد ي كدددان لدد  اييدددم ايبددم   دددي مرهددا تبددلأن 

%(  ددي الابددا ي  دد  ا ل دد ام ا    دد . يدد   الاددواا ة 48.9ن  و ددم  لقدد  تبددلأن من اِلدد   الاددواا ة( تإددا اع م

 تإددددا ااا من تو ددددما  
ا
%(  ددددي الابددددا ي  دددد  ا ل دددد ام ا    دددد . يدددد   الاددددواا ة والكودددداءلم 63.3.والكودددداءلم(  لددددا

 
ا
%(  ددددي الابددددا ي  دددد  ا ل دددد ام ا    دددد   يدددد   الاددددواا ة والكودددداءلم 65.2إددددا اال من تو ددددم  اوال  اهددددة(  لددددا

 قددد  ا دددمت  دددا   دددطا    وال  اهدددة
ا
%(  دددي الابدددا ي  ددد  ا ل ددد ام ا    ددد . يددد   الادددواا ة 66.2وا إدددا ا ة(  لدددا

 قدد  ا ددمت  ا  ددطا   
ا
%(  ددي الابددا ي  دد  ا ل دد ام 66.9والكودداءلم وال  اهددة وا إددا ا ة وإدد ادلم القددافون(  لددا

 قد  ا دمت ن  الادواا ة والكوداءلم وال  اهدة وا إدا ا ة وإد ادلم القدافإا     . ومكلأرا ا
ا
ون وا اداررة(  لدا

 %(  ي الابا ي    ا ل  ام ا     .67.3 ا  طا   

 اما فيما يتعلق بالحرضيالم الحرعية فقد مبين أنك

م  ا  ق ارر  من  .1  %(  ي الابا ي     ا ل  ام ا     (.5.8اِل   إ ادلم القافون( ق  ا  

م  ا  ق ارر  من  .2  ا ي     ا ل  ام ا     (.%(  ي الاب48.9اِل   الاواا ة( ق  ا  

م  ا  ق ارر  من  .3  %(  ي الابا ي     ا ل  ام ا     (.30.3اِل   ا  اءلة( ق  ا  

 تبلأن ا م وجود ميم إو د لة تحصائ ة لبِل   ا ااررة(     ا ل  ام ا     (. .4

م  ا  ق ارر  من  .5  (.%(  ي الابا ي     ا ل  ام ا     41.1اِل   ال  اهة( ق  ا  

م  ا  ق ارر  من  .6  %(  ي الابا ي     ا ل  ام ا     (.26.1اِل   الفصاة( ق  ا  

م  ا  ق ارر  من  .7  %(  ي الابا ي     ا ل  ام ا     (.1.2اِل   الوااا ة( ق  ا  

م  ا  ق ارر  من  .8  %(  ي الابا ي     ا ل  ام ا     (.46.7اِل   الكواءلم( ق  ا  

م  ا  ق ارر   اِل   ا إا ا ة(من  .9  %(  ي الابا ي     ا ل  ام ا     (.2.4ق  ا  

 ومتحق نتائج الدراسة الحالية في العديد من نتائ يا مع الدراسالم التاليةك

( التد  توصدال تعدع وجدود ا قدة لمد دة بدلأن 2019لق  تتوقدل فادائ  ال راإدة اوأال دة  دد دراإدة ا  دمي       

        و ارلم الإ ان    ا هاكة اللمب ة ال لود ة. الاهكلأن الداري وا ل  ام ا  

( والتد  توصددال تعددع وجدود ميددم  ل ددوي وأورهدة الق دداع اللددام 2018توقددل  ددد فادائ  دراإددة اللماج ددة  ارهدا 

والتد  توصدال تعدع وجدود ا قدة  Marino (2016)رهدا تتوقدل  دد فادائ  دراإدة     اوأ   دي الو داد الداري.

وأورهدددة و  تددم الا ه دددة الطاددمية لباددد ان  جهواددة بدددميك . رهددا تتوقدددل  ددد فادددائ  ت جاب ددة بدددلأن   تددمات ا

والتدد  توصددال تعددع من ه ددار تددايلأر إو د لددة  ل ويددة لاواادد  كدد   ددي  Sharma and Sinha (2015)دراإددة 
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ادددا ل  المتبدددة واواددد   الدددع ا ل ددد ام ا    ددد  الكلددد   ددد  ا لاهددد  الاق  دددة او اصدددة  ددد     قدددة ها افدددا الث   دددة. 

 Ahmad & Saleem( 2014ودراإدة   Charron, Lewis and Victor (2013)رهدا تتوقدل  دد فادائ  دراإدة 

والتددد  توصدددال تعدددع من ه دددار ا قدددة ترتبددداف قويدددة بدددلأن   تدددم جدددودلم اوأورهدددة و  تدددم الا ه دددة الطادددمية  ددد  

 ال ول ايوروب ة.

 نتائج مةليل وإقتبار الحرضية الرئ سية الةانية

ددددمت  ددددا   ددددطا    الاحا دددد  لاومضددد ة الثاف ددددة ب  ددددل فاددددائلقددد        %(  ددددي 67.5 من اوأورهددددة بهالادهددددا قددد  ا  

ل  ا  ددد ول ة الجاهاا دددة( االابدددا ي  ددد  ا ل ددد ام ا    ددد    ا
لَددد  
ِ
قددد  ح ددد ل  دددا   دددطا  وبلددد  تدكدددال ا ا لأدددر ا 

وا  ددددد ول ة  %(  دددددي ميدددددم اوأورهدددددة بهالادهدددددا  ددددد  ا ل ددددد ام ا    ددددد . وهددددد ا يل،ددددد  من اوأورهدددددة بهالادهدددددا3.8 

ددددم  ددددا   ددددطا   ا    دددد  دائددددملم %(  ددددي الابددددا ي  دددد  ا ل دددد ام ا    دددد  71.3جاهاا ددددة  لددددا قدددد  اإددددا اال من تو  

 .اواهارر ا ردف ة و مار ها اواهمر ة

جاهاا دددة الدددع ( والتددد  توصدددال تعدددع وجدددود ميدددم لاه ددد ول ة ا  2017توقدددل  دددد فادددائ  دراإدددة ال ال دددة  ارهددا      

( والتدد  توصددال 2016  لم  ة ايردف ددة وال ددلود ة. رهددا اتوقددل  ددد دراإددة المدا دد ت اا دد ة ا صددارة الإدد  

 اعع وجود اهاهام ربلأر و اهو  ل   دائملم اواهارر ايردف ة با ب د ا   ول ة ا جاهاا ة.

 موايالم الدراسة

    ضوء ال اائ  الت  توصال لثا ال راإة تق م الباحثة الاوص ات الاال ة: 

الددداد مدارات  دد  دائدددملم اواهدددارر ا ردف ددة و مار هدددا اواهمر ددة الدددع   ددداا لم ا ددولولأن لوثددد  ضددمورلم تمرلأددد  ال  .1

إدد ادلم القددافون  الاددواا ة  ا  دداءلة  ا ادداررة  ال  اهددة  الفصدداة  الوااا ددة  اوأورهددة المتدد  لم  

الدددددداد دارات ياههارإددددددة ال  ن تالدددددده ا دارات دورا بددددددار ا لاحق ددددددد إلدددددد  م(  ويهكددددددي الكودددددداءلم  ا إددددددا ا ة

تادددادلم ال  دددم  ددد   ل دددة تتدددداإ اوأورهدددة المتددد  لم يجددداد اللدددا الأن الدددع  هارإدددلها وا ل ددد ام بهدددا. اهدددي كددد ل 

 لمتدداإ القدمارات  و دا الوائد لم ا مجدو االقمارات  بح ث تتب،  الد ائملم إ اإدة الاصدا  ادي مإدباد 

 اوأ و  ة.  نها     ل  إ ادلم ال  هوقمال ة والاواا ة ال ائ لم    الو ارات وال وائم

 وثدددددوم ا ل ددددد ام ا    ددددد  بهالدددددادر  ضدددددمورلم تمرلأددددد  دائدددددملم اواهدددددارر ا ردف دددددة و مار هدددددا اواهمر دددددة بال يددددد  .2

لدد    ددولوي الدد ائملم  ددا لدد  تددهيلأر  دد   يددادلم  ا ل دد ام اللددالوي  ا ل دد ام ا ل دداري  وا ل دد ام ا  دداهم( 

 ته     الله .الو ء والفاهاء ل    ولوي ال ائملم تجار واجباته  و   ول ا

ضمورلم ا هاهام    اِل  ا ااررة ل   ا ولولأن    دائملم اواهارر ا ردف ة و مار ها اواهمر ة  و يادلم وايه   .3

تتدمار ا دولولأن  د  بههه دة إلد  لاحق دد ايهد اة ا إد رات ج ة لاد ائملم  ويهكدي تحق دد إلد  ادي لميدد 

اابددددددار ا ثددددددارات ة   ددددددد ايكدددددد  الددددددلأن ا  اللاددددددان واددددددمل اللهدددددد  وا ادددددداررة  دددددد  وضددددددد الم يددددددة والمإددددددال

وال اددائ   لموالادصصددات ا  اوبدد   ثدد  هدد ر اللاددان واددمل اللهدد   وإلدد  لاحق ددد ايهدد اة ا مجددو 

 هدددا  جلاثددد  مرثدددر  لمادددة بههه دددة التددد  تدددد م اللهددد   ددد  دائدددملم اواهدددارر ايردف دددة وا مارددد  اواهمر دددة. 

 لة ال ائملم.الا ا   بلأن اي ا ة ا  ااوة    تحق د ر ية ورإا
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الداد اوأورهدة المتد  لم درار اللدا الأن يتضمورلم اهاهام دائملم اواهدارر ا ردف دة و مار هدا اواهمر دة ل يدادلم  .4

تإدددداهمارية تحا دددد  فقدددداف القددددولم وفقدددداف ال ددددل  والا   ددددة اللك دددد ة  دددد  دائددددملم وا ل دددد ام ا    دددد   و

  اللددددددا الأن الددددددع تقبدددددد  تجددددددا د وتحولأددددددوبادددددد     دددددداهم  و  وا ماردددددد  اواهمر ددددددةاواهددددددارر ايردف ددددددة 

 ددد  اللهددد  والاك  ددد   لثدددا  دددي كددد ل تقددد    اوأدددواا  وا  اادددآت  ةا ا ابدددات اوا  ددد لم وا  ددداح ي

وتوضددد و  ددا تحااجددد  الددد ائملم واقدد  ور  اهددد  وبدددما   ودورات ت ريط ددة  ددد  مإدددال ه اللهدد  اوا  ددد لم  

الول وي والتد   دي ك لثدا   نه   ي  ثارات  ويهكي تحق د إل  اي لميد ت وي  ا ولولأن بب اقة الوص 

  هكنه  الالمة الع واجباته  و   ول اته     الله .

ل جاد  ل ة لاالا    د الق ا ا وا  الودات  ضمورلم اهاهام دائملم اواهارر ا ردف ة و مار ها اواهمر ة .5

آت ضدمورلم تادادلم ال  دم بهف هدة اوأدواا  وا  اادا الاقة بال  اهة بدهالع درجدات اوأد م واوا  دة  و 

بح ث تت د  بالل الدة والفصداة وت داا  الودمص بدلأن ا دولولأن  د  دائدملم اواهدارر  وضدمورلم تادادلم 

ددي بهددا  ددد م  صددلأة اللهدد   بح ددث  ت اإددده  ال  ددم  دد  الث  دد  الا    دد  ل دد     ميددة و مر جهمكد

 ا د ا ولولأن  د الله  والوقل ا  اود لفجا  الله .
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 المراجع 

 لعربيةكالمراجع ا
 

م لااة بةااوت اات ااادية عربيااةن (. اوأورهددة المتدد  لم: دراإددة حالددة اللمب ددة ال ددلود ة. 2014الط ددام  ا ددام ابدد      .1

 بلأروت  لب ان. 200 – 175  67  اادرة عن مركز دراسالم الوحدة العربية

جهثوريدة  صدم اللمب دة   ياة.حوكماة الشارتالم ودورهاا فاي مواجياة ا قاتيلالم ا دار اة والمال(. 2016بابد   حه  ا د    .2

 القاهملم:   اورات ا   هة اللمب ة لاا ه ة الدارية.

 وم تمعااااالم مااااا بعااااد ال ااااراع ال ااااراع  ساااايادة القااااانون والعدالااااة ا نتقاليااااة فااااي م تمعااااالم تقميدددم اي ددددلأن اللددددام:  .3

 S/2004/616)). 

إدددهاا   الددد  اهدددة: رادددا    حهددد  رادددا   و . تمجندارة السااالوك فاااي المنظماااالم(. 2004وبدددارون  روبدددمت    جمي بدددرج  جلأرالددد  .4

 (.1990ا  و ي(. ال لود ة  المياج: دار ا ميخ لا ام.  إ ة ال ام ا صا ة 

راء ا  ددة  ددي  ددولوي الث  دددة (.   ميددم تهكدددلأن اللددا الأن  دد  ا ل دد ام الا    دد  دراإدددة تحا ا ددة   2012اوأ ددلأن  باإدد  ابدد    .5

 (  جا لة ا  اد  ا  اد  اللمال.268  31    للعلوم الاات اديةم لة تلية بغداد اللا ة لا  ود واو  افات  . 

ايردن  اهان: دار ال ا وري اللاه ة لا ام نظر ة منظمة مدقل للت ميم. (. 2009او واج    لهة  وال الب   ابا    .6

 والاو اد.

 ري اللاه ة لا ام والاو اد.. ايردن  اهان: دار ال ا و ندارة التغيير والتطو ر التنظيمي(. 2012دود ي  محه   وإ    .7

.  تمجهدددددة: ابددددد  القدددددادر  حهددددد (. ال دددددلود ة  المباااااادل والتطبيقاااااالم الحديةاااااة –دارة ساسااااايالم ا  أ(. 1992دي ددددام  ج.   .8

 المياج: دار ا ميخ لا ام.

ية وراااة عماال فااي المااؤممر الةالااث للمسااؤول ددا و(. مك ق ددات الت ددويد وا  دد ول ة الجاهاا ددة.  5  2010المب ادد   ل ددث   .9

 جا لة ا ن. ا جتماعية. 

هتمااااام الجمااااارك الردنياااااة بتطبيااااق محاااااهيم المساااااؤولية ا جتماعيااااة فااااي ضاااااو  اماااااد  (. 2016المدا دددد لم   ددددماد كالدددد    .10

 38.  لثدددد  الدارلم اللا ددددة    ددددقل  إددددا  ة اهددددان  مشاااااركفها فااااي المنافسااااة علاااا  جااااائزة الملاااا  عبااااد  الةااااان  للتميااااز

 146  )91 - 146. 

ايردن   ا دارة الاساااترامي ية ومةاااديالم اللحياااة الةالةاااة.(. 2015بددد  المضدددا  وجددد د  تح دددان دهددد   رتددد    صددداو  ا .11

 اهان: دار ا  اها لا ام والاو اد.

مخبار مطاو ر الممارساالم (. واقد الو ء الا       د  ا  إ دات ا ث  دة: دراإدة    اف دة به   دة ورقادة. 2010روي   اا  لم   .12

 .118 - 96(  5   معة ااادي مرباحجا –النحسية والتربو ة 

 . اللمال  ا  اد: د وان اللاوم لا بااة.ندارة الموارد البشر ة(. 2000ال ال     ي  إل    وصاو   اادل حمحو    .13

 . ايردن  اهان: دار وائ  لا ام.(4 ط  -الييكل والت ميم  -نظر ة منظمة (. 2015ال ال     ي  إل     .14

(. درجدددة الل الدددة الا   ه دددة لددد   ر وإددداء ايق دددام ايكاد ه دددة  ددد  اواا لدددات 2009 ان  ال دددلود  راتددده  وإدددا ان  إدددو  .15

 - 191(  2+1  25  م لااة جامعااة دمشااقايردف ددة المإدده ة وا قلهددا بددالو ء الا    دد  يا دداء الث  ددات الا را دد ة ايهددا. 

231. 

الددددددد وع  و   هدددددددة الالددددددداون  .   بوادددددددات الب ددددددد قلاااااااق ب ئاااااااة مساااااااتدامة لحوكماااااااة الشااااااارتالم(. 2006إدددددددول وان  جدددددددون   .16

 قاصادي والا ه ة. ا 

م لاة (.  وثدوم حورهدة اواا لدات وميدمر  د  تل يد   لدا لأر الادواا ة وا  داءلة وا اداررة. 2018الابالات   حهد  الد    .17

 .159 - 147(     2  38  نمةاد الجامعالم العربية للبةوت في التعليم العا ي
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(.   ددداو   هارإدددة  لا ددد  ال رب دددة ا ث  دددة  بدددادد اوأورهدددة  دددد  2020هي  صدددهادي  صدددواء محهددد   والثاتددد    ابددد  الدددمح .18

م لاااااة الجامعاااااة ا سااااايمية للدراساااااالم التربو اااااة ا محادددددة ايإاإددددد ة  دددددي وجثدددددة ف دددددم  ادددددم   ال رب دددددة الث  دددددة  ددددد  ايردن. 

 .701 - 682(  1  28 والنحسية في نزةن

جهثوريدددة  .(4 ف التةليااال علااا  مساااتو  المنظماااالم  الموساااوعة العلمياااة للسااالوك التنظيماااي(. 2009الصددلأر     حهددد    .19

  صم اللمب ة  ا إك  رية: ا كاه اواا ا  اوأ  ث.

. ايردن  اهددان: دار الوكددم فاتددمون التطااو ر التنظيمااي(. 2010اددا م  إددا و ابدد  ا  ادده  وق دد     ادد ء  حهدد  إدد     .20

 و و اون.

(. ايردن  اهدددان: دار 3 فا دارة والعماااال (. 2011اللدددا مي  صددداو   ثددد ي  ح دددي  وال دددالب   لددداهم  ح دددي   صدددور   .21

 وائ  لا ام.

 دور الشااحافية فااي تعز ااز المسااؤولية الاجتماعيااة فااي المؤسسااالم العامااة الاردنيااة.(. 2015اللبادلددة  ابدد  الددمحهي ادداو    .22

 الموحة دراورالم غلأر   اورلم  جا لة ال ا   ا  همي  ال ودان.

 . ايردن  اهان: دار ا  لأرلم لا ام والاو اد وال بااة.بشر ةندارة الموارد ال(. 2011ابا   م     .23

(. الددو ء الا    دد  والمضدا اددي اللهدد   قارفددة بددلأن الق داع اللددام والق دداع او دداص  دد  دولددة 1999ال،ا د   راتدد  تددبةه   .24

 . 70- 49(  1 13 م لة جامعة المل  عبد العز زك ا ات اد وا دارةنال ويل. 

. حوكماااة القطااااع العاااام فاااي الحاااد مااان الحسااااد الاداريك دراساااة مةليلياااة(. ميدددم 2018   اللماج دددة   حهددد  كاددد   حهددد .25

 الموحة دراورالم غلأر   اورلم  جا لة اللاوم ا إ   ة اللا  ة  اهان  ا ردن.

 ددددا و(. ق ددددا    دددداو  المضددددا الددددول وي والددددو ء الا    دددد  والل قددددة ب ددددنه  ا دددد   لا دددد   18-17  2006ا وفدددد    لدددد و    .26

 جا لة الإماء  اهان  ايردن. بةث مقدم ن   مؤممر المعلم في اللحية الةالةة.  او اصة        ة فابا   ا  ار 

جتماعياااة لمنظماااالم العماااال لا المساااؤولية ا(. 2006ال دددالب   لددداهم  ح دددي   صدددور  واللدددا مي  صددداو   ثددد ي  ح دددي   .27

 . ايردن  اهان: دار وائ  لا ام.وشحافية نظام المعلومالم

(. ايردن  3 فساااااترام ية منظاااااور مله اااااي متكامااااال ا دارة الا (. 2015   لددددداهم  ح ددددي   وادراددددد   وائددددد   حهدددد   ال ددددالب .28

 اهان: دار وائ  لا ام.

ملموحددة دراددورالم غلأددر  جتماعيااة علاا  التنافسااية فااي الم ااارف ا ساايمية.المسااؤولية الا (. ميددم 2017ال ال ددة   ،دد  اددو ي   .29

 ا  ة  اهان  ايردن.  اورلم  جا لة اللاوم ا إ   ة الل

 . ايردن  اهان: دار ال ا وري اللاه ة لا ام والاو اد.جتماعية لمنظمالم العمالالمسؤولية الا (. 2016ا ل   حه    .30

ايردن  اهدان: دار ال دا وري  التخطيط ا سترامي ي فاي الماوارد البشار ة.(. 2019ا ب  لأن  صووان  وايكاب   اائا   .31

 لا ام والاو اد.

(. الل قدددة بدددلأن الاهكدددلأن الداري وا ل ددد ام الا    ددد  لددد    دددولوي الإددد ان  ددد  ا هاكدددة 2019لأدددري  ضددد     اب ددد   ا   .32

 .54 – 27(  1  27  م لة الجامعة ا سيمية للدراسالم ا ات ادية وا دار ة في نزةاللمب ة ال لود ة. 

. ايردن  اهدان: دار اضايا ندار ة معااارة(. 2011  ا لا ي  احه   اميقات  احه   الصاو   مإهاء  وجمادات  فاصم .33

 وائ  لا ام.

 www.customs.gov.Joا وقد اللك رو ي ل ائملم اواهارر ايردف ة :  .34

ر مطبيقاا . منظااو  -أساااليلإ البةااث العلمااي (. 2013  وال ابدد    اجدد  راضدد    ةال جددار  اددا   جهلدد   ال جددار  فط دد  جهلدد .35

 ايردن  اهان: دار اوأا   لا ام والاو اد.

. ايردن  اهدددان: دار منظااور مطبيقااا  –أساااليلإ البةاااث العلماااي (. 2020ال جددار  ادددا    ال جددار  فط ددد   وال ابدد    اجددد    .36

 اوأا   لا ام والاو اد.
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 والاو اد.
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 الملخص
 

هددد ال ال راسدددة التعدددر  لتدددف ألادددر التحدددالا ا سدددة اتيمل ادددل لعدددادة ه  سدددة العمليدددا      

. تدددم الأردنيدددةا سدددتجراجية والتع ة يددة والدد ور المعددد ل  حددودة حيددداة العمدد  ادددل ال ددركا  

هددددل: ل دددداي  التحددددالا، الت دددداب   أبعددددادربعددددة أقيددددات التحددددالا ا سددددة اتيمل مدددد   ددددلال 

ا سدددة اتيمل، والتايدددا، وا سدددتع اد للدددتعلم، وتدددم قيدددات لعدددادة ه  سدددة العمليدددا  مددد  

 ددددددلال اربعددددددة أبعدددددداد هددددددل: تحليدددددد  العمليددددددا ، وت ددددددميم العمليددددددا ، وت  يدددددد  العمليددددددا ، 

ال راسدددددة المددددد ةري  ادددددل المسدددددتويا  العليدددددا والوسددددد   ادددددل ومتابعدددددة العمليدددددا . اسددددد   ال 

جريدددددل أ( مددددد ةرا، و 347والبددددداله عددددد دهم   ا سدددددتجراجية والتع ة يدددددة الأردنيدددددةال دددددركا  

( مد ةرا، تدم جمدل البياندا  اللاممدة مد  م 196ال راسدة عىدف عي دة يب يدة ت اسدلية بل دل  

سدة المد  ا الوصد   ع  يري  اسدببانة تدم ت ويرهدا ل د ا ال درا، سمدا اسدتج مل ال را

 الامي. 
 

ووجدود ألادر  وجود مستويا  متوس ة لمت يد ا  ال راسدة الثلالادة،توصلل ال راسة لتف    

د لددددة لح دددددالية للتحدددددالا ا سددددة اتيمل ادددددل لعدددددادة ه  سددددة العمليدددددا  ادددددل ال دددددركا   يذ

د لددددة لح ددددالية لندددد  بعدددد  مدددد   ين ه ددددار ألاددددر ذأ، و ا سددددتجراجية والتع ة يددددة الأردنيددددة

 ن ه ددار دور ألتحددالا ا سددة اتيمل اددل لعددادة ه  سدة العمليددا ، و ا أبعداد
 
 مع ويدد ا

 
 حددودة  ا

التحدددددالا ا سدددددة اتيمل ادددددل لعدددددادة ه  سدددددة العمليدددددا  ادددددل ال دددددركا  ألادددددر حيددددداة العمددددد  ادددددل 

 . ا ستجراجية والتع ة ية الأردنية
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 * أستاذ مساع

. 

 

  

  

 ا سددددتجراجية والتع ة يددددة الأردنيددددة باتجدددداذ ال ددددركا  شددددرار المدددد ةري  اددددلإأوصددددل ال راسددددة ب       

ال دددرارا  التدددي تتعلددد  با تيدددار ال دددرين ا سدددة اتيمل الم اسدددا لتندددون ه الدددن علاقدددة لعددداون ل دددم  

ةددددلا  إن دددد ة الت ويريددددة مدددد  أجدددد  ت ويددددة العلاقددددة مددددل المسدددد  لن والمددددورد وذوي ال ددددلة، و كااددددة الأ

 الم ظمددة كانددل لذا ا  العمد  هدد ااهتمدام أسردد  ل ريدد  ت دميم العمليددا ، عدد  يريد   ددمان تدد 

 المست ب . نحو والت لل دالم استمرار ال الت ور  عحلة الم ااسة، لأن ال والب ا  بالتميز ترغا
 

، إعاااادة هندسااة العملياااات، جااودة حيااااة العمااال، الكلمااات الماتاحياااةح التحااالف الاساااتراتيجي

 الاستخراجية والتعدينية، الأردن.الشركات 

 
Strategic Alliance and its Impact on Process Re-engineering: The 

Moderating Role of Quality of Work Life at Jordanian Mining and 

Extraction Companies 

 

Abstract 

   The study aimed to identify the impact of strategic alliance on 

process re-engineering and the moderating role of quality of work life 

at Jordanian mining and extraction companies. The strategic alliance 

was measured through four dimensions: alliance formation, strategic 

congruence, adaptation and willingness to learn, and process re-

engineering was measured through four dimensions: process analysis, 

process design, process implementation and process follow-up. The 

study targeted managers at the upper and middle levels at Jordanian 

extractive and mining companies, which numbered (347). The study 

was conducted on a stratified proportional sample of (196) managers. 

The necessary data were collected from them through a questionnaire 

developed for this purpose. The study also used the quantitative 

descriptive method. 
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 . المقدمة 1

ة مدددددد  المو ددددددوعا  التددددددي شدددددد لل اهتمددددددام البدددددداحثين والم اددددددري  يعدددددد ع مو ددددددوع التحال ددددددا  ا سددددددة اتي ي       

وم ظمددددا  الأعمددددال، وذلددددن لمددددا شدددد  ت  الم ظمددددا  المعاصددددرة مدددد  جملددددة مدددد  الت يدددد ا  والتحددددو   السددددر عة 

والأممددددددا   ددددددلال الع ددددددود الأ يدددددد ة والتددددددي أد  لتددددددف تدددددد هور الأو دددددداع الماليددددددة والإداريددددددة وإاددددددلات الع ةدددددد  مدددددد  

الدد ي جعل ددا   ددتم بت ددوير م ددا ا وأسدداليا وأدوا  تما  ددا مدد  التعامدد  مددل هدد   الم ظمددا  العملاقددة، الأمددر 

 الأمما  ب رق أسث  ن اعة. 

لمواج ددة التحدد ةا  والمت يدد ا  ا ح ةدد ة لددم لعدد  م ظمددا  الأعمددال ا ا ةثددة لعتمدد  عىددف ا ن ددراد ب دد را  ا    

 ادة التج د  ادل م دا   ال  دا ا نتاجية والبسوي ية، وه ا راجدل  رت داع حد ة الم ااسدة مد  ج دة، وميد

 

 

 

 

  

     The study reveald that there are medium levels for the three study 

variables, and there is a statistically significant impact of strategic 

alliance on re-engineering process at Jordanian mining and extraction 

companies, and that there is a statistically significant impact for each 

dimension of strategic alliance on re-engineering process, and there is 

a significant role for quality of work life in the impact of strategic 

alliance on re-engineering process at Jordanian mining and extraction 

companies. 

 

     The study recommended the involvement of managers in Jordanian 

extractive and mining companies in making decisions related to 

choosing the appropriate strategic partner, so that there is a 

cooperative relationship that includes all development activities in 

order to strengthen the relationship with the consumer, supplier and 

related parties, and to give greater attention to the process design 

team, by ensuring this work flow if it is the organization desires 

excellence and survival in competition, because the wheel of 

development is in constant continuity and looking towards the future. 

 

Key Words: Strategic Alliance, Process Re-engineering, Quality 

of Work Life, Mining and Extraction Companies, Jordan. 
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 با نتددددداج وان  دددددا  بالبسدددددوي  واة دددددال الم دددددت  للمسددددد  لن، وهدددددل 
 
ابتددددد ا  بالتوريددددد  والتمدددددوي  والتمويددددد  ومدددددرورا

 ت وم ب ا بم ردها ع  ما كانل ص ي ة ون اي ا مح ود وأسواق ا  ي ة.
 
 عمليا  كانل الم ظمة ق ةما

لإحدد ان نددوع مدد  الت ييدد  ا سددة اتيمل المعتمدد  عىددف اسددتج ام  الم ظمددا  لمواسبددة الت يدد ا  البيتيددة لسدد ف    

أحدددد ن الأدوا  والأسدددداليا اددددل م ددددال الإدارة وإعدددد اد الردددد ام  اللاممددددة لإحدددد ان هدددد ا الت يدددد  بمددددا ةما  ددددا مدددد  

 مواسبة الت ورا  عىف الساحة العالمية.

دا لتدف ت ب مد  أهدم أدوا  الت ييد  ا سدة اتيمل التدي لسد ف     ة ي  دا ب عاليدة ون دان مد  ا لعدادالم ظمدا  حالي 

، ويددتم تدد عيم هدد ا الأسددلون بعدد د مدد   Business Processes Reengineering ه  سددة عمليددا  أعمال ددا

المسددداع ة مثدد  الم ارندددة المرجعيدددة، وقيدددات ر ددا العمدددلا ، وإدارة ا حدددودة ال ددداملة،  الوسددال  ا سدددة اتي ية

 وب ا  ارق عم  منونة م  م ا   وظي ية مجتل ة.

 . مشكلة الدراسة واسئلتها2

تواجددد  ال دددركا  ا سدددتجراجية والتع ة يدددة الأردنيدددة تحددد ةا  ت ااسدددية سبيددد ة والع ةددد  مددد  ا  ددداير نات دددة 

ع  بيئة الأعمدال ال د ة ة الت يد ، وعد م السدي رة عىدف عوامل دا البيتيدة ا ا وادة با  داير غيد  المتوقعدة، 

ااسدددية، وقددد ر  ا عىدددف الإسدددت امة ادددل م ااسدددة الم ظمدددا  الأ دددر ، والتدددي   ددد دها ادددل ا اااظدددة عىدددف ميز  دددا الت 

ويزعدزع منان  دا الت ااسدية، ممدا ةت لدا م  دا لة داد أسداليا وم دا ا مرندة وذسيدة للتايدا مدل هد   الت يدد ا  

البيتيدددة وال ددد رة عىدددف لسب دددرا  ا  ددداير وتوقع دددا والإسددددتع اد وال  يدددل ل دددا قبددد  وقوع دددا لت ليددد  ا  سددددالر 

 حالة ح وث ا، مما ةلدي لتف ا  ان مرسزها أو ا  روج م  بيئة الأعمال. والأ رار ال 

ت دددوم ال دددركا  ا سدددتجراجية والتع ة يدددة الأردنيدددة بت دددميم عمليا  دددا وذلدددن اعتمدددادا عىدددف يبيعدددة عمل دددا     

ومددا تمتلددن مدد  مددوارد مادةددة وب ددرية، ولادد  بعدد  د ول ددا اددل شددراكا  مددل شددركا  أ ددر ، اددإن ذلددن يسددت  ل 

لاثيددد  مدددد  الت سدددي  مدددد  أجددد  الوصدددول لتددددف أعىدددف مسددددتويا  التنامددد  والت ددداب ، والدددد ي ة دددرا عل  ددددا م  دددا ا

لعادة ال ظر ال ت ميم عمليا  ا و اصة تلن التدي تندون أسثد  ارتبايدا بدا اليا. أن شدعور العداملين ادل هد   

عدددادة ت دددميم ال ددركا  بوجدددود م ددداد عمددد  جيددد  مادةدددا ومع ويدددا مدد  الم ةددد ا أن ةددد عا  لة ابيدددا ببسددد ي  ل

 عمليا  ا لتح ي  التايا وا نسحام مل ال ركا .  

ب دددا   عىددددف مددددا سددددب  سدددة سز هدددد   ال راسددددة عىددددف م  ددددوم لعدددادة ه  سددددة العمليددددا  لل ددددركا  ا سددددتجراجية    

والتع ة يدددة الأردنيدددة، وبا عتمدددداد عىدددف التحددددالا ا سدددة اتيمل، وتح ةددد  الدددد ور الددد ي ةمادددد  أن تلعبددد  جددددودة 

لار التحالا ا سة اتيمل ال لعادة ه  سة العمليا ، وعليد  ةماد  تح ةد  م دنلة ال راسدة حياة العم  ال أ

 بالسلال التاتل:  

مددددا ألاددددر التحددددالا ا سددددة اتيمل اددددل لعددددادة ه  سددددة العمليددددا ، ومددددا دور جددددودة حيدددداة العمدددد  اددددل هدددد ا الألاددددر اددددل 

 ؟ال ركا  ا ستجراجية والتع ة ية الأردنية

 ةما  تح ة  ا سئلة ال رعية ا تية:اسب ادا لتف السلال الرلي  
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. مدددددا مسدددددتو  تدددددواار أبعددددداد التحدددددالا ا سدددددة اتيمل، وإعدددددادة ه  سدددددة العمليدددددا ، وجدددددودة حيددددداة العمددددد  ادددددل 1

 ؟ال ركا  ا ستجراجية والتع ة ية الأردنية

 ؟دنيةال ركا  ا ستجراجية والتع ة ية الأر . ما ألار التحالا ا سة اتيمل ال لعادة ه  سة العمليا  ال 2

 . أهمية الدراسة3

 تال  أهمية ال راسة ال جانبين، وهما:  

 الجانب العلميح -

ت بددددل أهميدددددة هدددد   ال راسدددددة مددددد  أهميددددة المت يددددد ا  التدددددي تنددددم   ا، حيدددددث يعددددد ع التحددددالا ا سدددددة اتيمل مددددد      

  أهد اا ا الموا يل الم مة والتي ة دا لسدليا الندو  عل  دا، لمدا ل دا مد  دور ادل مسداع ة الم ظمدا  ادل تح يد

ا سدددة اتي ية وادددل قددد ر  ا عىدددف الب دددا  والإسدددتمرار. سمدددا يعددد ع م  دددوم لعدددادة ه  سدددة العمليدددا  مددد  الموا ددديل 

 ما يس  وي الباحثين لل راسة. 
 
 الإدارية ا ا ةثة ال م ال الأعمال، وال ي سثي ا

ة ادددل م دددال مت ي ا  ددددا لددد ا ة مددد  الباحثدددان أن تنددددون هددد   ال راسدددة ل دددااة نوعيددددة لعمددد  عىدددف للادددرا  المعرادددد    

 التحددددالا ا سددددة اتيمل، وإعددددادة ه  سددددة العمليددددا ، وجددددودة حيدددداة العمدددد (، والمسدددداهم  اددددل سدددد  شدددديئا مدددد  

 ال    ال الماتبة العربية ال ه ا ا حال.

 :الجانب التطبيقي -

 يددددة تتمثدددد  الأهميددددة الت بي يددددة لل راسددددة اددددل مدددد   اسددددت ادة ا دارا  اددددل ال ددددركا  ا سددددتجراجية والتع ة   

الأردنيدددددة مددددد  ال تدددددال  التدددددي سبتوصددددد  لل  دددددا، ايمدددددا ةتعلددددد  بم  دددددوم التحدددددالا ا سدددددة اتيمل، وإعدددددادة ه  سدددددة 

 العمليا ، وجودة حياة العم  ل    ال ركا .

سمدددا تدددال  أهميدددة ال راسدددة مددد  أهميدددة ال  ددداع الددد ي سدددت ب  ايددد ، حيدددث يعددد ع ال ددد اعا  التع ة يدددة مددد     

المملادددددددددة الأردنيدددددددددة ال اشدددددددددمية، مددددددددد  حيدددددددددث لسددددددددد امات  ادددددددددل الت ميدددددددددة ال  اعدددددددددا  ا قت دددددددددادةة الواعددددددددد ة ادددددددددل 

ا قت دددددادةة، ادددددإن هدددددد   ال راسدددددة سدددددت  م م ة حددددددا  وتوصددددديا  مدددددد  شددددد   ا حدددددث ال ددددددركا  الة سيدددددز عىددددددف 

التحددالا ا سددة اتيمل والدد ي مدد  شدد ن  أن ةرسددز عىددف لعددادة ه  سددة العمليددا  و سدد م اددل اسددت لال ال ددر  

 ا  ا ستجراجية والتع ة ية الأردنية. و عزم الميزة الت ااسية ل   شرك 

 . أهداف الدراسة4

التعر  لتف مستو  تواار أبعاد التحالا ا سة اتيمل، وإعادة ه  سدة العمليدا ، وجدودة حيداة العمد   .1

 .ال ركا  ا ستجراجية والتع ة ية الأردنيةال 

  ا سدددددددتجراجية ال دددددددركاالتعدددددددر  لتدددددددف ألادددددددر التحدددددددالا ا سدددددددة اتيمل ادددددددل لعدددددددادة ه  سدددددددة العمليدددددددا  ادددددددل  .2

 .والتع ة ية الأردنية

 هددد االتعدددر  لتدددف ألادددر التحدددالا ا سدددة اتيمل ادددل لعدددادة ه  سدددة العمليدددا ، ودور جدددودة حيددداة العمددد  ادددل  .3

 .الألار
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 . فرضيات الدراسة5

   
 
 عىف اسئلة ال راسة ةما  تح ة  ال ر يا  بال ن  ا ل : اعتمادا

 الارضية الرئيسة الاولىح

Ho1 د لددددة لح ددددالية ع دددد  مسددددتو  مع ويددددةة  :   ةوجدددد  ألاددددر ذوα≤0.05  للتحددددالا ا سددددة اتيمل ب بعدددداد )

 ل دددداي  التحددددالا، والت دددداب  ا سددددة اتيمل، والتايددددا، وا سددددتع اد للددددتعلم( اددددل لعددددادة ه  سددددة العمليددددا  

 .ال ركا  ا ستجراجية والتع ة ية الأردنيةب بعادها م تمعة ال 

 :الارضية الرئيسة الثانية

Ho2 دور ذو د لددددددة لح ددددددالية ع دددددد  مسددددددتو  مع ويددددددةة   :   ةوجددددددα≤0.05 حددددددودة حيدددددداة العمدددددد  اددددددل ألاددددددر  )

التحدددالا ا سدددة اتيمل ب بعددداد   ل ددداي  التحدددالا، والت ددداب  ا سدددة اتيمل، والتايدددا، وا سدددتع اد للدددتعلم( 

 ال ال ركا  ا ستجراجية والتع ة ية الأردنية.ال لعادة ه  سة العمليا  

 . أنموذج الدراسة6

 ( أنموذج ال راسة والمتنم  مت ي ا  ا وأبعادها، بالإ ااة لتف المراجل التي تم ا عتماد عل  ا1ح ال ن   ةوض

 (1الشكل )
 

 
  با عتماد عىف المراجل الآتية:  ينت ميم الباحث المصدرح

  Dadfar et al., 2014; Schreiner et al., 2009)؛2004؛ وديل، 2009:  ال وري وصا ح، المتغير المستقل

 ;Abu Amsha; 2011 (Farag, 2009 ؛2016، ا امي ي وآ رون:  المتغير التابع

 (2014؛ السالم، 2016:  ماض ي، المتغير المعدل
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 . التعرياات المااهيمية والاجرائية7

عدددددة مددددد  ال دددددركا  ات ددددداق بدددددين شدددددرسة أو م مو ي دددددي  لتدددددف  حStrategic Allianceالتحاااااالف الاساااااتراتيجي  -

تع ة ية الأردنيدة مدل شدرسة أ در  للتعداون ادل عمليدة الت د يل أو الت دوير أو بيدل الم ت دا  ا ستجراجية وال

  أو غي ها م  أه ا  العم .

 ددددددددركا  عبدددددددددارة عدددددددد  عمليددددددددة متواصلدددددددددة ترتاددددددددز ا  دددددددا الهدددددددو  حAlliance Formationتشاااااااحيل التحاااااااالف  -

م موعدددددا  تب دددددارر ب  ددددد  المبددددداد  ا سددددتجراجية والتع ة يددددة الأردنيددددة علددددد  شدددددباة مددددد  العلاقدددددا  تندددددم 

دا مدا ةادون ال د   مد   دا تح يد  هد   م دة ر أو ت  يد  حملدة محد د.م  دا  تحالداب وال يدم وغالب 

لل ددركا  ا سددتجراجية  ا سددة اتي ية هدو ربددا الأهدد ا  :Strategic Congruenceالتطااق  الاسااتراتيجي  -

أو وظي ددددة ا  ددددا، لاددددم العمدددد  عىددددف لعزيددددز هدددد   الددددروابا بمددددا ةجدددد م والتع ة يددددة الأردنيددددة ب هدددد ا  كدددد  ن ددددا  

 التحالا ا سة اتيمل بحيث ي م  الت اب  يري ة ا ت ال والتعاون بين مجتلا الأن  ة.

يدث أن دم  المعت  ا  الموجودة ال ال ركا  ا ستجراجية والتع ة يدة الأردنيدة بح حOpennessالتحيف  -

وقيدام ال دركا  بت ييد   ،ع  وج ا  نظرها، وا عةد ا  ب يمدة معرادة الآ دري  ةنون ل ي ا ا ارية ال التعبي 

 . ن س ا لتتلالم مل الظرو  ا ح ة ة

جية والتع ة يددددة أن لعمدددد  ا دارا  اددددل ال ددددركا  ا سددددتجرا حWillingness to Learnالاسااااتعداد للااااتعل   -

 عىددف ا سددت ادة مدد  الأردنيددة عىددف اسبسددان المعراددة والم ددارا  الع ليددة الأساسددية التددي سدد
 
ت ع  المددتعلم قددادرا

 التعليم لتف أقص ى ح  مما .

لعادة الت ميم للعمليا  الإدارية ب دن  شدام  ادل  حReengineering Processإعادة هندسة العمليات 

ا ستجراجية والتع ة ية الأردنية بما ة ض ي لتدف دقدة وسدرعة وس دا ة وااعليدة جميل الوح ا  ال ال ركا  

 .وت  ةم مجرجا  ت ال ر ا المست ي ة ال الأدا  

ل دددددي  لتددددف العمليددددة التددددي ةددددتم مددددد   لال ددددا اتبدددداع ا   ددددوا  التددددي تدددددم  حProcess Analysisتحلياااال العمليااااات 

تح ةددد ها ادددل   دددة تحسدددين العمليدددا  والتدددي ةدددتم اسدددتج ام ا لتح ةددد  التحسدددي ا  الندددرورية الم لوبدددة ادددل 

 م  وج ة نظر ت ظيمية وا ية عىف ح  سوا . ةال ركا  ا ستجراجية والتع ة ية الأردني  ة 

الوسدددددديلة التدددددددي ةددددددتم بواسدددددد   ا تح ةددددددد  العمليددددددا  اددددددل ال دددددددركا   حProcess Designتصاااااامي  العمليااااااات  -

ا ستجراجية والتع ة يدة الأردنيدة؛ ا دي مدزي  معدين مد  المندال  والعداملين ويرالد  العمد  والمدوارد وا دوا  

 .ا بتحوي  الم  لا  لتف مجرجا والعوام  البيتية التي ت وم جميع

    دة أو قدرار عبدارة عد  ال  دا  الد ي ةدتم مد   لالد  ت  يد حCarry out operationsتنايا  العملياات  -

ال دددركا  ا سدددتجراجية والتع ة يدددة الأردنيدددة، ادددل أو اادددرة أو سياسدددة أو نمدددوذج لتح يددد  ا هددد ا  المرجدددوة 

لمدددوارد المع ددداة لددد ، وسيدددا سدددت يم ا   دددة، ولعليمددددا  ح ةددد  مددد  سددديتا   بالت  يددد ، ومدددا هدددل امددد   دددلال ت

 لع اد الت ارير. 
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ال ددركا  ا سددتجراجية وسدديلة للت ظدديم، وتح يدد  الراعددة اددل  ل  ددا حProcess Follow upمتابعااة العمليااات  -

ب دددر  أن تندددون هددد    مددد  اجددد  ميدددادة ادددل اعالي  دددا، سمدددا أرادهدددا أ دددااب ا ع ددد  ن ددد   ا، والتع ة يدددة الأردنيدددة

ددددد ل لتح يددددد  الت ددددد م وا رت دددددا ، ولدددددي  لبسدددددحي  الأ  دددددا  عىدددددف المرا قبدددددة شددددداملة للتوجيددددد  والإشدددددرا ، والسلا

ات وصبه المو وع ب ب ة ش  ية ا ا   .ال لا

ة والتع ة يدددة هدددل لع دددا  العددداملين ادددل ال دددركا  ا سدددتجراجي حQuality of Work Lifeجاااودة حيااااة العمااال  -

وظددال  م وت ددميم أمدداس  عمل ددم ومددا ةحتاجوندد  لت دد يل م ددت  مددا أو با  اصددة  الأردنيددة ال رصددة  تجدداذ ال ددرارا 

ت ددددد ةم  ددددد ما  ب دددددورة اعالدددددة. بحيدددددث تت لدددددا مددددد  المددددد ةري  ادددددل لدارة ال دددددركا  ا هتمدددددام بمعاملدددددة المر وسدددددين 

 و  والع اةة ب م بن  احة ام وتب ي  حيث ة  ا ترسيزها عىف العاملين
 
 .إدارة عمليا  الإعمال معا

 ققة. الدراسات السا8

 أولاح الدراسات في البيئة العربية

 عنوانح ب Fatafta and Alkshali (2020)-Alدراسة 

The impact of strategic alliances on organizational excellence in Jordanian pharmaceutical 

manufacturing companies. 

 عة الأدوية الأردنية. أثر التحالاات الاستراتيجية في التميز المنظمي في شركات صنا

هدددد ال ال راسددددة التعددددر  لتددددف ألاددددر التحال ددددا  ا سددددة اتي ية اددددل التميددددز الم ظمددددي ل ددددركا  صدددد اعة الأدويددددة    

 اددددل الوظددددالا الإداريددددة العليددددا اددددل هدددد   ال ددددركا . اسددددب   299الأردنيدددة. تنددددون م تمددددل ال راسددددة مدددد   
 
( مدددد ةرا

 ل: الإيدددار الملس،ددد ي، وتنل دددة التحدددالا، وميدددزة المددددوارد،الباحثدددان لتدددف أربعدددة أبعددداد للتحدددالا ا سدددة اتيمل وهددد

وتدددم  العي دددة ال ب يدددة المت اسدددبة ل اةدددا  تمثيددد  م تمدددل ال راسدددة، ا  رددد ة التحال يدددة. اسدددتج مل ال راسدددةو 

( اسدببانة صدا اة للتحليد  الإح دات . توصدلل 169( اسببانة اسة جل م  دا  200اعتماد عي ة ومعل عل  ا  

ال تدددال  أهم دددا وجدددود مسدددتويا  عاليدددة لأبعددداد التحدددالا ا سدددة اتيمل، ومسدددتويا   ال راسدددة لتدددف الع ةددد  مددد 

عاليدددددددة للتميدددددددز الم ظمدددددددي، سمدددددددا أشدددددددار  نتدددددددال  ال راسدددددددة لتدددددددف وجدددددددود تددددددد لاي  ذي د لدددددددة لح دددددددالية للتحال دددددددا  

 ا سة اتي ية ال التميز الم ظمي.

 الادور  الاساتراتيجي، الأداء فاي وأثرهاا التحويلياة القياادة( بعناوانح 2020دراساة الببارناة وروارون )

 المملحة الأردنية الباشمية الأردنية، الجمارك دائرة في تطبيقية دراسةح العمل حياة لجودة المعدل

 الأردنيدة. ا حمدارر دالدرة ادل ا سدة اتيمل الأدا  ادل التحويليدة ألادر ال يدادة ا تبدارلتدف  ال راسدة هد ال   

 ا عتبدارا ( ب بعادهدا والمتمثلدة التحويليدة ر ال يدادةألاد يعاد  نمدوذج تدم ب دا  ال راسدة هد   لتح يد 

 ب بعادهدا  نوعيدة العمد  حيداة جدودة ادل ،)الإل دام  التح يدزو  المثداتل، التد لاي و  ال اريدة، ا سدبثارةو  ال ردةدة،

 سداعا  بدين التوااد و  المهندي، والت دور  الإن دام إمنانيدةو  العمد ، م ظمدة نوعيدةو  ا جتماعيدة، العلاقدا 

المد ةري  اددل  جميددل عىدف ومعدل اسدببانة  دلال مدد  ال راسدة مت يد ا  قيدات تددم (.العمد  ةوحيدا العمد 

الامدي.  المد  ا عىدف ال راسدة عتمد  ا. مد ةرا (195  العي دة ححدم بلدهو  والوس  ، العليا المستويا  الإدارية
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 ا سدبثارةو  ال ردةدة، ا عتبدارا   التحويليدة لل يدادة لح دالية د لدة ألادر ذي وجدودلتدف  ل راسدةاتوصدلل 

 محدور و  العمدلا ، محدور و  الماليدة، ا سدة اتيمل  محدور  الأدا  ( ادلا ل دام  التح يدزو  المثاتل، الت لاي و  ال ارية،

  .الأردنية ا حمارر دالرة ال وال مو( التعلم،و  العمليا ،

 الأسابقيات اكتسااا  فاي العمليااات إعااادة هندساة دور ( بعناوانح 2019ورواارون ) حاايفدراساة  اا ي 

 زائرية.، في الجمبورية الجبسحرة قولاية الطحن قطاع مؤسسات حالة دراسة -فسيةالتنا

 اددل ا ا ةثدة الإداريددة الأسداليا أبددرم  ك حد  العمليددا  لعددادة ه  سدة دور  ا تبدارلتددف  ال راسدة هد ال 

 ال  اعدا  أهدم وادل ا حزالريدة الملسسدا  أهدم مد  عي دة عىدف أجريدل الت ااسدية. الأسدب يا  اسبسدان

 وعد دها ا  تيدار عل  دا وقدل التدي ال حد  ق داع ملسسدا  مد   ح (، حيدث تدم ا تيدار م موعدةال ق اع(

 كااة ال هد   العاملة النوادر ال راسة عىف أداة توم ل تمو  ال  اع، ال عاملة ملسسة (16  م موع م  (8 

 ارتبدا  علاقدة وجدودلتدف  ال راسدة توصدلل اسدببانة. (67  وتدم اسدة جاع ادردا، (71  وعد دهم الملسسدا 

 الل دري،و  العمليددا   الإجراتد ، لعدادة ه  سدة أبعدداد مد  بعد  لند  لح دالية د لددة وألادر ذي لة ابيدة

 السدي رةو  الإبد اع، لشدحيلو  ا حدودة، مسدتو   تحسدين  الت ااسدية الأسدب يا  اسبسدان ادل( والتا ولدويل

  .)الأح ان ت ا  ال ع  ورد ال ع  ال المرونة وتح ي  الوقل، عام  ال التحامو  التناليا، عىف

 ثانياح الدراسات في البيئة الاجنبية

 بعنوانح .Tarigan et al( 2020دراسة )

Corporate social responsibility, job pursuit intention, quality of worklife and employee 

performance: Case study from Indonesi controversial industry 

ة للشاااركات، ونياااة الساااةي للوعيااااة، ونوعياااة أداء حيااااة العمااال والموعااافح دراساااة المساااؤولية الاجتماعيااا

 من صناعة إندونيسية مثيرة للجدل  حالة

ددان ةماددد  لل دددركا  ادددل ال ددد اعا  الإن ونيسدددية المثيددد ة ل حددد ل     هددد ال هددد   ال راسدددة لتدددف ا تبدددار مدددا لذا كد

ل ورا  العمد  للمدوظ ين ا اتملدين، والتدي ا عتماد عىف ممارسا  المسلولية ا جتماعية لتحسين نيدة السد 

تدددددلدي لتدددددف جدددددودة حيددددداة عمددددد  أعىدددددف وأدا  أانددددد  لموظ   دددددا، الم  حيدددددة المتبعدددددة كاندددددل مددددد   دددددلال اسددددد   ا  

( مد  ال دركا  ا ن ونيسدية. توصد  البداحثون لتددف 42المسدت يبون وهدم المتد ربون وموظ دون وم دراون ادل  

ين لددد ي م أعىدددف نيدددة للانندددمام وقبدددول عدددرا عمددد  مددد  شدددركا  ال تدددال  والتدددي تتندددم  أن المدددوظ ين ا اتملددد

ذا  مسدددتو  أعىدددف مددد  ممارسدددا  المسدددلولية ا جتماعيدددة، حيدددث لالدددل أن ل دددا تددد لاي ا لة ابيدددا ادددل جدددودة حيددداة 

العمدد  للمددوظ ين. وتددم الة سيددز عىددف ال بي ددة الرليسددية لل راسددة وهددل التددي تا ددا أن المسددلولية ا جتماعيددة 

ا ا  ل أدا  الموظ ين ب ن  مباشر وغي  مباشر، م   لال جودة العم  العظمى. لل ركا  تللار أةن 
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 بعنوانح  .Khan et al( 2020دراسة )

Analyzing the e-ects of tactical dependence for business process reengineering and 

optimization/ Bangladesh 

  قنغلادشعمليات وتحسين الاجراءات/ تحليل رثار التبعية التحتيحية لإعادة هندسة ال

ا لل نداةا الرليسدة      ا، و  دن  تحد ة  ا صدعب   ت  ي  لعادة ه  سدة العمليدا  الت اريدة والت د يعية أمدر 
، يع ع

مثددددد  قنددددداةا ا عتمددددداد بدددددين وظدددددالا العمليدددددة ألا دددددا  مرحلدددددة الت  يددددد  والتدددددي ةماددددد  ان تندددددون السدددددلا الدددددرلي  

ليدا . لن عد م الا دا ة ادل تح ةدد  ا عتمداد ة عد  م  حيدا  لعددادة  رت داع معد ل ا د  لعدادة ه  سددة العم

ه  سددة العمليددا  الت اريددة لاابتددة لحعمددال ا ا ةثددة، ول ياكدد  عمليددة الت دد يل. هدد ال ال راسددة  سددتج ام 

م  ا لعادة ه  سة العمليا  ا ح ة ة التي ت م  عملية ا عتماد المتبدادل لتح ةد  قنداةا التبعيدة. يري دة 

حسدددددددين هدددددددل عمليدددددددة لعدددددددادة ه  سدددددددة  حي ددددددة سمددددددد  ا لتح ةددددددد  قنددددددداةا ا عتمددددددداد قبددددددد  ت  يددددددد  جسددددددر الملدددددددن 

معددد ل ال  ددد  ادددل ت  يددد  لعدددادة ه  سدددة العمليدددا  الت اريدددة. تدددم مددد   الت ييددد ا ؛ وبالتددداتل ت لددد  ب دددن  سبيددد 

ت  يدد  يري ددة جسددر الملددن حسددين اددل م ظمددة لت دد يل الأقم ددة اددل بدد  لاديح. تددم رسددم ا  ددرالا والتح دد  

 . Witness Horizon 22.5لية واستملل باستج ام حزمة محاكاة م  العم

قامل ال راسدة ا االدة بدالتح ي  ادل عمليدة لنتداج ال سدي  وتح ةد  قنداةا التبعيدة بدين كد  وظي دة واقةد ان    

ا ال س ا ة الإنتاج والعمليا  وا  رجا . ا سبي    ل يي ا  لتحسين العملية. أظ ر  ال تال  تحس  

 بعنوانح  .Yang et al( 2019دراسة )

How do an alliance firm’s strategic orientations drive its knowledge acquisition? 

Evidence from Sino-foreign alliance partnership 

كيااف توجاات التوجبااات الاسااتراتيجية شااركة التحااالف لاكتسااا  المعرفااةا دلياال ماان شااراكة التحااالف 

 الصينية الأجنبية. 

هدد ال هدد   ال راسددة لتددف التح يدد  اددل سي يددة تدد لاي  التوجدد  ا سددة اتيمل لل ددركا  ال ددي ية عىددف اسبسددان     

المعراة م  تحال  ا الأج بي مل ال ركا  م   لال آليا  ا اوسمدة المسدتج مة ادل شدراسة التحدالا ال دي ي 

 سدة اتي ية لل دركا  الأج بي. تمل م  حية ال راسة م   لال يرن نموذج متنامد  ةدربا بدين التوج دا  ا

ددددا.   ريدددادة الأعمددددال، وتوج دددا  السددددوق(، وآليدددة ا اوسمددددة   ددددوابا الع دددود، والث ددددة(، واسبسدددان المعراددددة مع 

( شدرسة صدي ية م دارسة ادل تحال دا  صدي ية أج ليدة مد  أجد  ا تبدار ال مدوذج 198شملل عي دة ال راسدة  

وج دة لريدادة الأعمدال عىدف المسدتو  المعتد ل ال سبة ل ركا  التحدالا المالم اهيمي. أشار  نتال  ال راسة ب

للع دددد ، والمسددددتو  العدددداتل مدددد  الث دددددة ب   مددددا أسثدددد  ا سددددتج اما  س دددددا ة للددددتحام ب ليددددا  اسبسددددان المعرادددددة 

لل دددركا  ال دددي ية. بالم ارندددة مدددل شدددركا  التحدددالا الموج دددة نحدددو السدددوق، ادددإن سدددلا مددد  آليدددا  الدددتحام ادددل 

  مددد المعرادددة اسبسدددان مددد  قددد ر أقصددد ى لتح يدد لمسدددتو  المتوسدددا الع ددود، والث دددة ة دددا اسدددتج ام ا عىدددف ا

 شركائ ا الأجانا. 
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 . الإطار النظري 9

 مابوم التحالف الاستراتيجي 1.9

 الم داهيم مد  ا دي ا عمدال، م ظمدا  بيئدة ادل المعاصدرة التوج دا  مد  ا سدة اتي ية التحال دا  لعد    

ا سددة اتي يا  التددي ةمادد  للم ظمددا  تل   ددا للانت ددال  ا ا ةثددة، سمددا لعدد  التحال ددا  ا سددة اتي ية مدد  اهددم

لتدددف الأعمدددال ال وليدددة، لذ ةماددد  مددد   لال دددا ت اومالع ةددد  مددد  الم ددداك  التدددي ةماددد  ان تددد ةرها اسدددة اتي يا  

 ع  أ  ا وسيلة هامة لتح ي  المزي  مد  العوالد  مد   دلال ال دراكا  ا سدة اتي ية 
 
ا نت ال ا  ر ، انلا

 (.142-141، 2009ل ا سمع  ا و ر   ا وق ر  ا المالية  ال وري وصا ح،  مل أيرا  أج لية

( لتدددف التحدددالا ب نددد  العلاقدددة التدددي ت  ددد  مدددل الم ظمدددا  والتدددي تجتلدددا ادددل يبيع  دددا، 26، 2014ي دددي  هدددلال     

ولا  ددددا تت دددداب  جزليددددا اددددل أهدددد اا ا، ا ددددي علاقددددة ت  ددددوي عىددددف الملايددددة، تمتلددددن الم ظمددددا  اددددل ا تحدددداد مددددوارد 

 ةت ددداوم ا لا دددين او اسثددد ، و 
 
 مدددا ةندددون ححدددم التحدددالا سبيددد ا

 
امناندددا  غيددد  متدددواارة ع ددد  الدددبعم الآ دددر. غالبدددا

، وي  د  ب ددا أ  دا العلاقدة الرسددمية  Strtegic Alliancesوي لد  عىدف هد   التحال ددا  تحال دا  اسدة اتي ية

الأعمدددال الم لوبدددة ادددل الوقدددل بدددين يدددراين أو أسثددد  ب دددرا متابعدددة م موعدددة مددد  الأعمدددال الم لوبدددة، أو لتمدددام 

 ا ا د، أو لتلبية ا عمال التي ل ا حاجة ماسة والتي  تزال الم ظما  لعتم  عل  ا.

التحددالا ا سددة اتيمل ب ندد  ات اقيدة لعدداون بددين شددرستين مسددت لتين  Dadfar et al. (2014, 816يعدر       

وي  والبحددث والت دوير الم ددة ر وغي هدا مدد  لأجد  تحسددين س دا ة الأدا  عىددف المد   ال ويدد ، وتدلدي لتددف البسد

( بدد ن التحددالا ا سددة اتيمل هددو ات دداق 203، 2008العلاقددا  بددين الم ظمددا . مدد  ج ددة أ ددر  ةدد سر سددادلر  

 بين شرستين أو أسث  عىف ا شة ار ال التا ولوجيا أو الموارد لتح ي  م ااع م الم ة سة.  

مدد   دلال مسدداع ة الم ظمدا  عىددف الدد  ول لتدف أسددواق ج ةدد ة ان للتحال دا  ا سددة اتي ية أهميدة بال ددة     

 عد  م دارسة ا  داير، لذ لن 
 
م   لال ت وير تا ولوجيا ج ة ة واعالة   ةما  لأح  الوصول ل دا، اندلا

التحدددددالا ا سدددددة اتيمل ةبدددددين للم ظمدددددا  لمنانيدددددة م دددددارسة ا  ددددداير مدددددل الم ظمدددددا  ا  دددددر  والت ليددددد  م  دددددا 

ب ليدددددا  ويدددددرق مجتل دددددة. ةبدددددين التحدددددالا ا سدددددة اتيمل لمنانيدددددة م دددددارسة المعرادددددة  والمسددددداع ة عىدددددف مواج   دددددا

وا  رددد ا  مدددل الم ظمدددا  الأ دددر ، لذا اسدددت اعل الم ظمدددة المتحال دددة مددد  ن ددد   ر ا  دددا وقددد را  ا لتدددف الم ظمدددة 

الأ ددر ، وسدد لن ا ا ددول عىددف معددار  و ردد ا  مدد  الم ظمددة المتحددالا مع ددا، الأمددر الدد ي ةزيدد  مدد  ااعليددة 

ليا  دددا الب ددد يلية، ويزيددد  مددد  ن دددان أدائ دددا عىدددف المددد   ال ويددد ، سمدددا يسددداع  التحدددالا ا سدددة اتيمل عىدددف عم

تح ي  الميزة الت ااسية للم ظما  م   دلال الميدزا  التدي ةماد  أن ة د م ا التحدالا ا سدة اتيمل لحيدرا  

 (.Soares, 2007, 18المتحال ة عىف الم   ال وي   

الا مددددل م ظمددددا  أ ددددر  عمومددددا مدددد  أجدددد  ا ا ددددول عىددددف مددددوارد معي ددددة أو م ددددارا  ت حدددد  الم ظمددددا  للتحدددد    

معي دة لدم تاد  متددوارة لد ي ا، االتحدالا عبدارة عدد  الةدزام متبدادل، ومحد ود، وتدد ريمل، وقابد  للة اجدل، مدد  

أجدد  تحسددين الأدا  وتنددوي  ميددزة ت تااسددية قويددة بددين يددراين أو أسثدد ، مدد  ميددزة التحددالا أندد  غيدد    ددات  عىددف 

 بدددددين 
 
 وسددددد ا

 
العادددد  مدددددا ةح ددددد  ادددددل حالددددة ا نددددد ماج وا سدددددتحواذ، حيدددددث تمثددددد  اسددددة اتي ية التحدددددالا حدددددلا
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 شددن  م ظمدة م دة سة ةت اسدم ا  ددا الأيدرا  حد  ال ددرار 
 
ا قت دا  وال مدو الد ا ىل، وي  دد  التحدالا عمومدا

 (. 238، 2011بالبساوي  حي ش،

  ات اقيددا  الأعمددال التددي ت ددوم مدد   لال ددا شددرستان يسددت ت  ممددا سددب  أن التحددالا ا سددة اتيمل عبددارة عدد    

أو أسث  با تيار نما م  التعاون بي  ما، حيدث ةندون ات داق بدين شدرستين أو أسثد  مد  أجد  متابعدة الأهد ا  

 المت   عل  ا واللاممة لب ا  الم ظما .

 أبعاد التحالف الاستراتيجي  2.9

ا الإدارة أبعدداد التحددالا ا سددة اتيمل، حيددث لن ه ددار ت اوتددت دداول الع ةدد  مدد  المددلل ين والبدداحثين وعلمددا      

نسددددليا بددددين تلددددن الأبعدددداد، ولإن ددددان عمليددددة التحددددالا ا سددددة اتيمل   بدددد  مدددد  المددددرور بعدددد ة مراحدددد  مدددد  شدددد   ا 

لن ددان هدد   العمليددة، وتتمثدد  هدد   المراحدد  بب دداي  التحددالا بعدد  التدد قي  وا تيددار ال ددرين ا سددة اتيمل 

 ، ةىددل ذلددن دراسددة التحددالا ا سددة اتيمل مدد  حيددث الت ددميم والوظي ددة والملايددة، ان  ددا  الم اسددا المولاددوق بدد

بمرحلدددددددددة ت يددددددددديم الإدارة بعددددددددد  الم دددددددددارسة والإشدددددددددرا  عىدددددددددف ال تدددددددددال  المتح  دددددددددة مددددددددد  التحدددددددددالا ا سدددددددددة اتيمل 

 Schreiner, et al., 2009, 411.)   22امداDadfar et al. (2014, 8 مليدة ايد   أن التحدالا ا سدة اتيمل ع

ومرحلددة  ال دراسة، ال ددرين، ومرحلدة ت ددميم البدد  ، ومرحلددة ا تدار منوندة مدد  عدد ة مراحد  وهددل: مرحلددة

 ال راسة، ومرحلة ل  ا  ال راسة. ال ه   ال راسة اعتم  الباحثان أبعاد التحالا التالية: ت  ي 

 Alliance Formation. تشحيل التحالف 1

م  كااددددة الأن دددد ة الت ويريددددة مدددد  أجدددد  ت ويددددة العلاقددددة مددددل لن ل دددداي  التحددددالا هددددو علاقددددة لعدددداون ل دددد    

(. توصددا Oslen et al., 2008, 443المسدد  لن والمددورد وذوي ال ددلة مدد  أجدد  تدد عيم الميددزة الت ااسددية  

مرحلدددددة ل ددددداي  التحدددددالا ا سدددددة اتيمل بنو  دددددا م ظمدددددة وبعيددددد ة كددددد  البعددددد  عددددد  ال دددددرارا  الع دددددوالية غيددددد  

  مت نيدددة وع لانيدددة ادددل ا تيدددار ال دددرين ا سدددة اتيمل الم اسدددا، وتتمثددد  ادددل الم روسدددة، ا دددي تحتددداج لتدددف قدددرارا

 للتحدالا، و بد ن التحدالا سدينون 
 
 ومرد را

 
اسب عار ا ااجدة لتدف التحدالا، اذ   بد  وأن ةندون ه دار حداازا

ذا االد ة ل حميدل، وت ددوم الم ظمدا  ببدد ل الاثيد  مد  ا ح دد  والوقدل، وتندد ر لتدف ان داق الاثيدد  مد  ا مددوال 

ةدددددر  هدددددلال   (.Wheelen & Hunger, 2014, 35للتعر  عىف الم ظما  التي ةما  التنام  مع ا   

( أنددد  ادددل هددد   المرحلدددة تددد رر الم ظمدددة حاج  دددا لتدددف التحدددالا، والعالددد  المتوقدددل م ددد ، ويدددتم لدرار 59، 2014 

 ذلن ال أي مستو  لداري أو ال أي موقل عىف سلسلة ال يم بالم ظمة.

 Strategic Congruenceتراتيجي التطاق  الاس .2

 ادل المسداع ة بإمنا  دا التدي الم ظمدا  قالمدة تندبا اتجداذ ال درار للد  ول ادل التحدالا، بعد  ا ن  دا  مد    

 مسداهما  ا، ونوعیدة التحدالا أيدرا  قد را  معرادة المرحلدة هد   ادل والم دم التحدالا الإسدة اتیمل، عملیدة

 يرادل بدين الت دارن لن .الموالیدة المرحلدة أسدات هدل علید   حید ا والتعدر  ا الیدا ادل ا تیدار ال  دان لأن

 ا تیدار ع د  أند  سمدا البحدث الم دتظم، بواسد ة أو ال د اة، يری  ع  یتم أن یما  الإسة اتیمل التحالا
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 م دام لالالادة ت  ید  ا ادر  عىددف الم ظمددا  أو ا ال دا  عىدف یتوجددا التحدالا، ال حدو  لتدف اسدة اتی یة

 (:177، 2009ب  عزة، أساسیة هل  

 لل  ا. ا ااجة أم  ال هل والتي ل ي ا، تتوار   التي ال ادرة الأصول  تج  ا  رص  .1

 لد   يدر  تواي هدا بإمنا  دا التدي أو تواي هدا، ترید    التدي أو تحتاج دا،   التدي والمدوارد الأصدول  معرادة .2

 بسی ة. وتنل ة ب سعار لاالث

 .ا سة اتیمل التحالا أيرا  ق را  ينب الموامنة بمع ى التعاون، ج   أو ال  رة ت ربة .3

  Openness. التحيف 3

ا سدتحواذ  بد  ة  د  و  ج ةد ة، م ظمدة وبدروم الم ظمتدين المدلدي لتدف موال ا ند ماج يع دي   التحدالا لن  

 ل درا التحدالا يسدتج م بد  آ در، أو ب دن  ال د ي ة الم ظمدة عىف لستحوذ الابي ة الم ظمة ة ع  ال ي

 ع د ما .سيا  دا المتحال دة للم ظمدا  ةح د  االتحدالا الأهد ا  الم دة سة، وعليد  ح يد لت ال دو   ت ميدل

 للم دالا ، م د را م  مدا ت عد  ويدلدي لتدف   دوما  الث دة، تت ادن تحالا، أي عىف ا   ومة لسي ر

 والت سدي  التحدالا قيدادة عد  المسدلولين والمد ةري  ال درق  تح ةد  عىدف العمد  لقامدة التحدالا بم درد ل  ا

  ةت لا وذلن الم ظمتين، ال الأقسام بين مااي
 
ا ولا دة متبادلدة لعاوندا  دون  ا دا التحدالا م دال عىدف وترسيدز 

 .(190، 2007جانلية  العوض ي وبسيون ،  التع ي لتف أمور 

 Willingness to Learn. الاستعداد للتعل  4

ا ىدل بدين المدوظ ين والر سدا  علاقدة لعداون د لتف أن تحالا الدتعلم هدو Dealtry (2008, 286-292ي ي      

بالإ ددااة لتددف علاقددة التعدداون ا  دداريل المتعددار  عل  ددا، وأن هدد   العلاقددة ال ا ليددة بددين المددوظ ين والر سددا  

مدددد   دددلال الم دددارسة اددددل المعرادددة المعراددددة . لادددم اسبسددددان المعلومدددا  وتدددلدي لتددددف تحسدددين ا دا  تبددد أ بدددالتعلم

راددددددة ا ال ددددددا ، اتابسددددددا الم ظمتددددددين معددددددار  تا ولوجيددددددة، لسددددددت ي  الم ظمددددددا  المتحال ددددددة مدددددد  ت ربددددددة ومع

 ان أهميددة التحددالا ا سددة تيمل(. 194، 2015وت اريددة واداريددة، بالإ ددااة لتددف الم ددارا  ا ح ةدد ة  محمدد ، 

 الدتعلم، ن د  دااعيدة وتزيد  مد  المتحدال ين، بدين ا  رد ا  ون   ا ت ال ار  أ  ا تزي  م  م  اساسا ت بل

 ع  ا  ا 
 
 (. Sroka, 2011, 57للمعراة   العمىل الت بي  عىف الم ظمة ق را  لعزم انلا

 مابوم إعادة هندسة العمليات 3.9

 لعتردد  ال   سددة الإداريددة او لعددادة ه  سددة العمليددا ، أحدد  المدد ا   الإداريددة ا ا ةثددة التددي اسددتعانل ب ددا    

 مل الع ةدد  مدد  المسددميا  الم ظمددا  لتحسددين أدائ ددا اددل لسددعي يا  ال ددرن الع ددري ، ونبي ددة لدد لن اسددتج

( لعددددادة ت ددددميم 46، 2016لوصددددا هدددد ا الم  ددددوم، ومدددد  أهدددد   المسددددميا  التددددي ذسرهددددا ا اميدددد ي وآ ددددرون  

العمليدا  الأساسدية، وت  ةدد  العمليدا ، وإعددادة ت دميم العمليددا  الإداريدة، وإعددادة ال   سدة الت ظيميددة، 

 وإعادة ال ينلة.

المدوارد التدي  بتحويد  ت دوم انل دا وا  رجدا  المد  لا  تحويد  عمليدة أ  دا عىدف العمليدا   حميدل ة ظدر   

 قليد  وعد د والعمدلا ، والمعلومدا  المدواد مد   لديا وهدل الموارد، وتحوي  وموظ ين عادة لتف مراا  ت  سم
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 الملموسدة غيد  ا  د ما  أو السدلل مد ا  لي د ة دت  معظم دا لن حيدث الم ت دا ، ا دا ت دت  العمليدا  مد 

 .(Dspa, 2015, 14) العامة ل   ما  والمعاةي  ال نيا ال واع  وو ل  ،السياسا مث : و ل

 Michael( لن الددددرواد الأوالدددد  اددددل م ددددال لعددددادة ه  سددددة العمليددددا  سددددلا مدددد 313، 2003ديسددددلر  ةدددد سر     

Hammer وJames Champy .  مدد  ج تدد  عددر  لعددادة ه  سددة العمليددا  ب   ددا  لعددادة الت ايدد  الأساسددية

 حد ري للعمليدا  ب د   تح يد  تحسدي ا  جوهريدة اال دة وليسدل هام دية ت ري يدة ادل وإعادة الت دميم ا

 معاةي  الأدا  ا ااسمة مث : التنل ة، وا حودة، وا   مة، والسرعة .

 مد  تت لدا الإداريدة العمليدا  لعدادة ه  سدة عمليدة أنلتدف  Ellen and Emmons (1998, 201)ي دي     

  والتا ولوجيدا الأادراد ت اعد  وسي يدة العمد ، لن دام سي ية ال لعادة الت اي  الب   ال الم ةري 
 
 وسيدا سدوية

أن لعددادة ه  سددة العمليددا  لعدد ع  Ringim et al. (2012, 3)ةددر  ايمددا  .ال ا ليددة الم ظمددا  ترسيبددة تددتم

م  حددددا اداريددددا أساسدددديا ةرسددددز عىددددف لن ددددام الأعمددددال ب ري ددددة أاندددد  لتح يدددد  التحسددددين ا حدددد ري اددددل ا حددددودة، 

  و  مة العملا ، وتج يم التنل ة.والسرعة، 

لعددددددادة ه  سددددددة العمليددددددا  عىددددددف ال  دددددداق النددددددي   لعددددددادة ت ددددددميم نظددددددم العمدددددد  التددددددي ت ررالم ظمددددددة لع ددددددي     

ا حت دددددا  ب دددددا وذلدددددن ايمدددددا ةتعلددددد  بالم ت دددددا ، و  دددددوا  العمددددد  وذلدددددن ب ددددد ة ج ريدددددة باسدددددتج ام أنظمدددددة 

زة ال ددددداتا ال سيدددددة وسددددد لن ال دددددبنا  المعلومدددددا  والتدددددي ل دددددم  جميدددددل أندددددواع ا ااسدددددبا  الش  دددددية وأج ددددد

الآليددة ، أمددا لعددادة ه  سددة العمليددا  عىددف ال  دداق الواسددل اب ددي  لتددف  لعددادة الت ايدد  اددل مدد   ا ااجددة لتددف 

 (.9، 2010ال يام بالعم  م  أساس  م اب  ا ست  ا  ع     حاا ، 

  الإداريددددة ا ا ةثددددة التددددي ممددددا ت دددد م يسددددت ت  الباحثددددان أن لعددددادة ه  سددددة العمليددددا  لعدددد ع لحدددد   المدددد ا     

  دددد   لتددددف لحدددد ان ل ييدددد  جدددد ري وسددددر ل اددددل م ظمددددا  الأعمددددال، ا ددددي وسدددديلة لسددددب   لتددددف المعددددار  لإحدددد ان 

ل ييددد ا  جوهريدددة دا ددد  الت ظددديم، مددد   دددلال لعدددادة الت ايددد  وإعدددادة الب دددا  وانسددديابية الت ظددديم والعمليدددا  

وت ددد ةم ال يمدددة عددد  يريددد  لحددد ان الت ييددد  ويدددرق العمددد  والعلاقدددا  ا  ارجيدددة التدددي مددد   لال دددا ةدددتم  لددد  

 ال ام  للم ظمة.

 أبعاد إعادة هندسة العمليات  4.9  

ه ددار مددد  ةدددر  بددد ن لإعدددادة ه  سددة العمليدددا  مراحددد  تمدددر مددد   لال ددا، و  دددوا  ةدددتم ت بي  دددا ادددل لعدددادة     

، وإعددددادة ه  سدددة العمليددددا  وهددددل: الت دددور والر يددددة، والإعدددد اد والتحنددددي ، والبشددد ي  والتحليدددد  ال ددددام 

 Farag, 2009). أمددا مدد  وج ددة نظددر  (Abu Amsha, 2011, 58)الب ددا  أو الت ددميم، والت بيدد  والتحددول 

 ادددددددان لعدددددددادة ه  سدددددددة العمليدددددددا  تمدددددددر بالمراحددددددد  التاليدددددددة:  لددددددد  ر يدددددددا واضددددددداة لإعدددددددادة ه  سدددددددة العمليدددددددا ،

سدد  ا، وتحليدد  الأدا  تحليدد  ا دا  ا ادداتل للعمليدا  المددراد ه  و  لشد ي  اددر  لعددادة ه  سدة العمليددا ،و 

 المتوقل ب ا  لحنموذج ا ح ة ، وت  ي  وت ويم ال تال ، وموامنة ال تال .

 غدددددددراا هددددددد   ال راسدددددددة تدددددددم اعتمددددددداد أربعدددددددة أبعددددددداد وهدددددددل: تحليددددددد  العمليدددددددا ، ت دددددددميم العمليدددددددا ، ت  يددددددد    

 العمليا ، ومتابعة العمليا . 
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 Process Analysis. تحليل العمليات 1

 ب بيعدة م دالا ، ولاد  ت داحب      عمد  عد م وجدود عىدف تد   المسدلما  ان وهدل ح ي دة ه الدن    

 تت داو  وسد لن ل دا، ا الدول  اة داد أسداليا وتجتلدا بي  دا، ايمدا الم دالا  هد   وتببداة  تجتلدا ا ادال

 هد     الم دالا ، حد  ادل ت ايد هم وأنمدا  وش  ديا  م سدلوسيا  م بحسدا حل دا عىدف ال دالمين لمنانيدا 

لعدادة  ادل وناجادة سدليمة سي د  لتدف يري دة التحليد  عىدف والم دارة ال د رة ةمتلدن الد ي المد ةر أن شدن و 

 اللاممدة وا سدتعما   المزاةدا مد  بالع ةد  تمتدام والتدي ا  تل دة الت ايد  يدرق  باسدتعمال العمليدا  ه  سدة

 العمليدا    سدة( أن لعدادة ه132، 1998(. مد  وج دة نظدر  ليد   145-143، 2009العمليدة  اريد ،  ل د  

 ه  سدة لعيد  و  ا  تل دة، اتعيد  ه  سد  ا والوحد ا  الإدارا  والأقسدام ب دا ت دوم التدي بالعمليدا  لع دى

ت دبن الأهد ا   والتدي والت دوير الت ييد  والتحسدين م دا   هو تح ةد  المرحلة ه   نبي ة ن س ا، الوح ة

 تحسدين وهدو الابيد  ال د   لتح يد  لدنوذ العمليدا ، لعدادة ه  سدة مد  تح ي  دا التدي تلتيدل الم ظمدة

 هد   تببلدور ادل التدي لعدادة ه  سدة العمليدا  أهد ا  عمليدة مد  اعالي  دا. وميدادة الاىدل للم ظمدة ا دا 

ب درق  الم دام  دلال ت  يد  مد  العالد  ولعظديم تد ا  العمد ، تح يد  عد  يريد  الإنتاجيدة المرحلدة هدل: ميدادة

 النرورية. الإدارية غي  والم اصا الإدارية، لأن  ةوا الإدارية المستويا  وإل ا  مبتارة،

 Process Design. تصمي  العمليات 2

 العمليدا  لعدادة ه  سدة برندام  و دم  الم ظمدة، دا د  الإب اعيدة الوظدالا أسثد  مد  يعد ع الت دميم    

 ةال  ةمد الأاندار بعدم عد  التجىدل الم ظمدة اريد  مد  لعدادة الت دميم عمليدا  تت لدا لذ الإداريدة،

 ادل والب دا  بدالتميز ترغدا الم ظمدة كاندل لذا هد ا ا ح ةد ة غيد  الم لوادة، الأاندار عد  والبحدث والم لوادة

.  Hammer & (Champy, 1990, 93)المسدت ب  نحدو والت لدل دالدم اسدتمرار ادل الت دور  عحلدة الم ااسدة لأن

 ل د   وإع دا  مسدميا  ة،الم ظمد التي تلدي دا للعمليا  م  رسم  رالا تو يحية ت  ل  عملية الت ميم

لعدادة ال   سدة  ة دوم اريد  لادم توضدح سدي  كد  عمليدة، ت  ديلية  درالا تد ا  و دل ويىدل ذلدن العمليدا ،

  ح دا للتعامد  مع دا الملالمدة وغي  المعيبة العمليا  تح ة  حتى ةتم عىف ان راد سلا العمليا  ب ح  ه  

المرجعيدة   ال حدو  لتدف مدا يسدمى  بالم ارندة المرحلدة ادل هد   للم ظمدة الد م  أو التعد ة ، ويماد  أو با ا  ،

Benchmarkingاسب دا  أسدرار ال  دان  أجد  مد  الم ااسدين، بد دا  أقدو   الم ظمدة أدا  م ارندة لع دي والتدي

 (. 74-46، 2008؛ السر، 42-41، 2009والتعام  مع ا  ال ب ة، 

 Carry out operations . تناي  العمليات3

م ظمدددا  ا عمددددال يعتمددد  ب دددن  رلددددي  عىدددف المددددورد ادددل رام  لعدددادة ه  سدددة العمليددددا  لن ن دددان ت بيددد  بدددد    

الل دددري وذلدددن مددد   دددلال الع ةددد  مددد  ال دددرق والأسددداليا م  دددا وأهم دددا الم دددارسة ادددل اتجددداذ المدددرارا  وسدددد لن 

ي هددددا مدددد  الأمددددور 
ٌ
دددي ةمتلا ددددا العدددداملون وغ  تومٌ دددل ال ددددلاحٌيا  والمسددددلوليا  وادددد  ا  ت اصددددا  وا  ردددد ا  الت 

الم مة التي لسد م ادل تمادين العداملين وبالتداتل يعد  هد ا البعد  مد  الأبعداد ذا  الأهميدة الابيد ة ل  دان بدرام  

يددا   
ٌ
اددل هدد   المرحلددة ةددتم و ددل ا   ددة (. Al-Asoufi & Akhorshaideh, 2017, 89لعددادة ه  سددة العمل
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بان دددددام الم دددددام المسددددد  ة ل دددددا  الت  ددددديلية مو دددددل الت  يددددد ، حيدددددث ت دددددوم ادددددرق العمددددد  بمعاوندددددة الإدارة العليدددددا

(. 320، 2010ومحاولة ال نا  عىدف أي صدعوبا  قد  تحدول دون لحد ان الت دور الم لدون  عدامر وق د ة ، 

( لن ه   المرحلة ل م  ا تبار أدا  العاملين م  حيدث س دا   م وقد ر  م 26-22، 2005العبي ي   نياة

ت ددويم ةددلدي اددل بعددم الأحيددان لتددف توم ددل ا اددراد عىددف تحمدد  المسددلوليا  ومواج ددة أعبددا  العمدد  وأن هدد ا ال

دانو يعملددون ا  ددا، مدد  أجدد  تدد ري  م عىددف عمليددا   العدداملين عىددف اددرق عمدد  ج ةدد ة تجتلددا عدد  ال ددرق التددي كد

 الأعمال التي تم لعادة ه  س  ا وم  لام ل  ي  مح ود لعمليا  تلن الأعمال.

  Process Follow up. متابعة العمليات 4

 اجدرا  ا تبدارا  ومحداو   أهم دا: ول د ا اا  دا تت لدا عد ة أمدور  لل  دان، ملشدرا المرحلدة هد   تمثد      

 العمليدا  وإعدادة تد ريا المدوظ ين عىدف المتح  دة، لل تدال  المسدتمرة والمتابعدة ا ح ةد ، الم    استا ا 

ين وظدال  م العدامل بعدم ة  د  قد  الأدند  مد  الأ  دا . ب بيعدة ا ادال با اد  ت  يد ها ا ح ةد ة حتدى ةدتم

 آليدة ألا دا  ت  يد  عمليدة المتابعدة تد ري  م، وتظ در بعد  م اصد  م ل ييد  أو لعدادة ه  سدة العمليدا ، بعد 

الأهدد ا  الم لوبددة  تح يدد  درجددة اعالي  ددا اددل وتح ةدد  ا وليددة ال تددال  ل يددات وذلددن لعددادة ال   سددة

 (Ahmed et al., 2010, 8-9 .   أند 320، 2010ل د  أشددار عدامر وق دد ة )   ادل هدد   المرحلدة ةددتم الت سد  مدد

م   تح ي    ة لعادة الب ا  م  تاح ي  الأه ا  اللاممدة لإجدرا  الت دوير والتحسدين ا حد ري للم ظمدة 

 م  حيث: م   ر ا الزبال ، وميادة المبيعا .  

 مابوم جودة حياة العمل 5.9

لع ي يبيعدة الشد   أو يبيعدة الءد ي  التي  Qualitas لتف النلمة اللاتي ية Quality ةرجل م  وم ا حودة   

ودرجدددة ال دددلابة، وقدددد ةما كاندددل لع ددددي ال قدددة والإت ددددان ع ددد  ال يدددام بت دددد يل الآلادددار التاريجيددددة وال ة يدددة مدددد  

تمالاي ، وقلاع، وق ور لأغدراا الت دا ر ب دا أو  سدتج ام ا لأغدراا ا اماةدة، وحد ةثا ل ي م  دوم ا حدودة 

لابيدددد  والثددددورة ال دددد اعية، وظ ددددور ال ددددركا  الاردددد   وامدةدددداد حدددد ة بعدددد  ت ددددورعلم الإدارة، وظ ددددور الإنتدددداج ا

  (. 2006الم ااسة، لذ أصبن لم  وم ا حودة أبعاد ج ة ة ومب عبة  ال رادسة، 

ي دددي  م ددد  ح جددددودة العمددد  لتدددف تلددددن ا نظمدددة التددددي لسدددتج م ا ادارة المدددوارد الل ددددرية بالم ظمدددا  ب ددددرا   

ن، بحيددث ل ددبل احتياجددا  العدداملين ولسدد م اددل راددل س ددا ة ا دا  تددواي  ا ايدداة الوظي يددة ا اندد  للعدداملي

 (.262-261، 2007بالم ظما   الم رب ، 

ال دد ا  أو ا حوانددا الإة ابيددة أو غيدد  الإة ابيددة  Quality of Work Lifeة  دد  ب ددودة حيدداة العمدد      

دارة و دددل الرددد ام  الا يلدددة المرتب دددة ببيئدددة العمددد  سمدددا ةراهدددا أو ةددد رس ا العددداملون. وأنددد  كلمدددا اسدددت اعل الإ 

بالسي رة عىف أو لمالة ك  ما م  ش ن  عرقلة العداملين ألا دا  أدائ دم للعمد ، وتدواي  ظدرو  العمد  الم اسدبة 

ل م والتعام  مع م باحة ام ولا ة عالية ب  را  م ب ل ل  س ا بيئة عم  جيد ة ادل أذهدان العداملين، وولد   

 (.350، 2014ل نحو العم   السالم، ل ي م ال  اعة والر ا وا ن ااع العات
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 أسثد  ارتياحدا الموظدا  حعد  والآم دة الملالمدة العمد  الموظدا، وبيئدة عىدف العمد  حيداة جدودة ةرسدز م  دوم   

جاندا آ در،  مد  الم ظمدة أهد ا  وتح يد  جاندا، مد  لل درد الدوظي   الأدا  تحسدين أجد  مد  العمد  ألا دا 

 الوصدول لتدف الر دا أجد  مد  الم ظمدا  ب دا ت دوم التدي مارسدا والم بالأعمدال العمد  حيداة جدودة تمثد  عليد 

 .(Timossi et al., 3, 2008) مريحة   عم  بيئة وتواي  الم ظمة ال للعاملين الوظي  

ودة حيددداة العمددد    دددتم بالأسددداليا والمنوندددا  التدددي ترتادددز عل  دددا الإدارة جددد( لتدددف أن 261-260، 2007ي دددي  الم ربددد      

  ب دد   تدد مين بيئددة وظي يددة ام ددة للعدداملين، الءدد ي  الدد ي يسدد م اددل راددل أدا  الم ظمددة ويلبددي رغبددا العليددا اددل الم ظمددة

 العاملين و  دبل حاجدا  م، وأند  كلمدا امتدام  البيئدة الوظي يدة بالإة دان وال بدول بدين العداملين ادإن ذلدن يسد م ادل

أاندددد  وذلددددن مدددد   ددددلال لع ددددائ م اندددد ماج م اددددل ببيئدددد  م الوظي يددددة والدددد ي ةددددلدي لتددددف ح ددددول الم ظمددددة عىددددف أدا  

ال رصددددة اددددل اتجددددداذ ال ددددرارا  ا  اصدددددة بوظددددال  م، وت دددددميم الأمدددداس  المتعل ددددة بعمل دددددم والدددد ي ة دددددت  ع دددد  ت ددددد ةم 

   ما  ب ورة اعالة، وه ا ة عا  م   لال اهتمام الم ةري  بالمر وسين واحة ام م. 

يدداة العمدد  هددو ا ا ددول عىددف قددوة عمدد  را ددية ( أن ال دد   الأسددات مدد  تحسددين نوعيددة ح276، 2005ةددر  ال يتددي      

وم  اعدة ومح ددزة وذا  و   عددال لأعمال دا مدد   ددلال ا هتمددام بحاجدا  العدداملين اددل الم ظمدة لت دةددة أعمددال م ب ددورة 

مت  دددة، والدددد ي بدددد ور  ةدددلدي لتددددف الإبدددد اع ب رجدددة عاليددددة ممددددا ةددد عا  عىددددف ا بتنددددار، ومددد  ناحيددددة أ ددددر  لن اسددددتمرارية 

  ظمة يعود لتف البيئة ا حي ة ال العم ، وانج اا دوران العم  وقلة م الا  العم . العاملين ال الم

 . منهجية الدراسة10

 مجتمع الدراسة 1.10

تمثدددددد  م تمددددددل ال راسددددددة اددددددل المدددددد ةري  اددددددل المسددددددتويا  الإداريددددددة العليددددددا والوسدددددد   اددددددل شددددددركا  ال دددددد اعا     

( شددددركا ، و عمدددد  ا  ددددا 10ان والبدددداله عدددد دها  ا سددددتجراجية والتع ة يددددة الأردنيددددة المسددددحلة اددددل بورصددددة عمدددد

 (.1( م ةرا سما موضاة ال ا ح ول  347 

 ع د الم ةري  م تمل ال راسة والعي ة( 1جدول )
 العينة عدد المديرين اس  الشركة #

 8 14 ال رسة العربية ل  اعة ا لم يوم/ آرال 1

 2 3 ال رسة الوي ية ل  اعة ال لا  2

 78 136 ا  الأردنيةشرسة م اجم ال وس  3

 19 32 شرسة م انل ا سم ل الأردنية 4

 66 115 شرسة البوتات العربية 5

 3 5 شرسة ح ة  الأردن 6

 6 10 ال رسة الوي ية ل  اعة الألم يوم 7

 3 6 شرسة الة اارتين 8

 10 17 ال رسة المتح ة ل  اعة ا ا ة  وال لا 9

 5 9 شرسة لسم ل ال مالية 10

 200 347 المجموع

 المصدرح اتصال الباحثين قإدارات الموارد البشرية للشركات أعلاه.
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 عينة الدراسة 2.10

ددان ححدددم تدددم تح ةددد  عي دددة ال راسدددة واددد  اسدددلون العي دددة الع دددوالية ال ب يدددة المت اسدددبة،     وعىدددف هددد ا الأسدددات كد

 عىددددف ححددددم ا حتمددددل الاىددددل186العي ددددة  
 
 حسددددا جدددد ول العي ددددا  واعتمددددادا

 
ث ةنددددون هددددامح ا   دددد  بحيدددد ( مدددد ةرا

(، ول ددرا ا ا ددول عىددف أسردد  عدد د مدد  ا سددببانا  وميددادة دقددة 109، 2017%(  ال  ددار وآ ددرون، 5المسددمون بدد   

 :(، ووا  المعادلة التالية1( اسببانة سما م ار للي  ال ا ح ول  200ال تال  تم توم ل  

 راسةعدد المديرين مجتمع الد÷ نة حج  العي× عدد المديرين في الشركة 

ل   قام الباحثان با ت ال هات يا مل لدارا  شركا  م تمل ال راسدة، وتدم ا ت داق عىدف لرسدال اسدببانة   

الاة ونيددددددة لل ددددددركا  لتوم ع ددددددا عىددددددف المدددددد ةري  عي ددددددة ال راسددددددة، وذلددددددن بسددددددلا الظددددددرو  ال دددددداية وت دددددداقم 

لاة ونيدة تدم ا ا دول عىدف ادل وقدل جمدل البياندا ، وبعد  توم دل ا سدببانة الإ 19الإصابا  ب داةروت كوايد  

 %( م  ا سببانا  التي تم توم ع ا. 98( اسببانة صا اة للتحلي ، وه ا ي ن  نسبة  196 

 طرق جمع البيانات والمعلومات 3.10

اعتمدد   هدد   ال راسددة عىددف المدد  ا الوصدد   الامددي، والدد ي ة اسددا وأنمددوذج ال راسددة، وذلددن مدد   ددلال    

ةري  ادددل ال دددركا  ا سدددتجراجية والتع ة يددة الأردنيدددة الددد ة  ةمثلدددون م تمدددل جمددل البياندددا  اللاممدددة مددد  المدد 

 ال راسة، ورسز  ال راسة عىف م  ري   حمل البيانا  والمعلوما  اللاممة وهما:

 
ا
 ح المصادر الثانويةأولا

 المراجددلجمددل الباحثددان المعلومددا  اللاممددة لل راسددة عدد  يريدد  الرجددوع لتددف الم ددادر الثانويددة، والمتمثلددة اددل    

 العربية والأج لية ذا  ال لة، وال وريا ، والت ارير، والأبحان، التي ت اولل مت ي ا  ال راسة وأبعادها.

 
ا
 ح المصادر الأوليةثانيا

دددد داة رليسددددددة لل راسددددددة وذلدددددن لمعا حددددددة ا حوانددددددا      حددددد  الباحثددددددان لتددددددف جمدددددل البيانددددددا  الأوليددددددة مددددد   ددددددلال ا سددددددببانة كد

 ددمل ا سددببانة عدد د مدد  ال  ددرا  التددي لعادد  اهدد ا  ال راسددة واسددئل  ا، سمددا لعادد  التحليليددة لمو ددوع البحددث، و 

مت يدددد ا  ال راسددددة وأبعادهددددا بحيددددث ل  دددد  كدددد  مدددد  المت يدددد  المسددددت    التحددددالا ا سددددة اتيمل(، والمت يدددد  التددددابل  لعددددادة 

 .ه  سة العمليا (، والمت ي  المع ل  جودة حياة العم (، ويتم توم ع ا عىف عي ة ال راسة

 الأساليب الإحصائية للدراسة  4.10

 للإجابة ع  أسئلة وار يا  ال راسة قام الباحثان باستج ام ا ساليا الإح الية التالية:    

 حDescriptive Statistic Measuresاولاح أساليب الإحصاء الوصاي 

  :وذلن ل اةا  وصا   ال  عي ة أاراد ال راسة ال ةموغرااية والوظي ية، والتي ل م

 التارارا : لوصا ا   ال  الش  ية والوظي ية للم ةري  عي ة ال راسة. -

 ال سا المئوية: ل يات نسا التوم عا  التارارية    ال  عي ة ال راسة. -

 الوسا ا اساب : ل يات متوسا لجابا  الم ةري  ع  ا را  أبعاد مت ي ا  ال راسة. -
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 ي  ع  وس  ا ا اساب .ا نحرا  المعياري: ل يات م   ل بل لجابا  الم ةر  -

مسددتو  ا هتمددام: ةددتم تح ةدد ها ع دد  التعليدد  عىددف المتوسدد ا  ا اسددابية وادد  صددي ة محدد دة، وتبعددا  -

والتدددددي تدددددم تح ةددددد ها يب دددددا  لم يدددددات ليادددددر  ا  ماتددددد ي   يدددددارا  الإجابدددددة عددددد  كددددد  ا دددددرة مددددد  ال  دددددرا ،

 للم يات التاتل:

 يول ال ئة =   

 ة  ا  الأدن  للب ا –ا ا  الأعىف للب ة  

 

 ع د المستويا 

1 -5 
= 

4 
= 1.33 

3 3 

 وب لن تنون الأهمية كا ل :

 2.34ق  م  ا –1أهمية م ج نة لذا بله المتوسا ا اساب  م   -

 3.67ق  م  ا – 2.34أهمية متوس ة لذا بله المتوسا ا اساب  م   -

 5 –3.67أهمية مرت عة لذا بله المتوسا ا اساب  م   -

 حليليحثانياح الإحصاء الت

 للتح   م  ا لساق ال ا ىل لم اةي  ال راسة. :Cronbach Alpha معام  الثبا  -

 :   تبار ألار المت ي  المست   ال المت ي  التابل.Multiple Rerressionمعام  ا نح ار المتع د  -

   .بين أبعاد المت ي  المست للتاس  م  ع م وجود ا رتبا  ال ال  العاتل Variance Inflation Factorمعام  تض م التباة   -

 للتاس  م  التوم ل ال بي ل لبيانا  ال راسة. Kolmogorov-Smirnovا تبار  -

 تابل.دور المت ي  المع ل ال ألار المت ي  المست   ال المت ي  ال :   تبارHierarchical Regression ا نح ار ال رم  تحلي  -

  أداة الدراسة 5.10

اعتمدد  الباحثددان اددل هدد   ال راسددة عىددف ا سددببانة اددل جمددل البيانددا  مدد  المدد ةري  عي ددة ال راسددة، وتال ددل    

 ا سببانة م  لالالاة أجزا ، وكالآل :

: تددددالا هدددد ا ا حددددز  مدددد  ال  ددددرا  التددددي ت ددددي  التحددددالا ا سددددة اتيمل  المت يدددد  المسددددت  (، وقدددد  الجاااازء الأول 

 يددداهري وبددد  غدددزال،  ا  اددل ت دددوير ا دددرا  أبعددداد هددد ا المت يدد  وم  دددا:اسددتعانل الباحثدددة بالع ةددد  مددد  ال راسددد

 (.2019؛ ال مري، 2018

: تدددالا هددد ا ا حدددز  مددد  ال  دددرا  التدددي ت دددي  لعدددادة ه  سدددة العمليدددا   المت يددد  التدددابل(، وقددد  الجااازء الثاااا ي

؛ 2019ميدد ان، اسددتعانل الباحثددة بالع ةدد  مدد  ال راسددا  اددل ت ددوير ا ددرا  أبعدداد هدد ا المت يدد  وم  ددا:  عىددل و 

 (.2017، ابراهيم وارج الله، 2020؛ عب  الله ومحم ، 2018م    ، 
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: تدددددالا هددددد ا ا حدددددز  مددددد  ال  دددددرا  التدددددي ت دددددي  جدددددودة حيددددداة العمددددد   المت يددددد  المعددددد ل(، وقددددد  الجااااازء الثالااااا 

اسدددتعانل الباحثددددة بالع ةددد  مدددد  ال راسددددا  ادددل ت ددددوير ا ددددرا  أبعددداد هدددد ا المت يدددد  وم  دددا:  آل ةاسددددين وأمددددين، 

 (.2020؛ سل ان وال ات ، 2020؛ محم ، 2020؛ المبان، 2017

ت ددد ةر وهدددو غيددد  موااددد   بددد دن حددد د  ا جابدددة عددد  ا دددرا  ا سدددببانة واددد  الم يدددات ا  ماتددد ي الددد ي ةبددد أ    

 (. 5(، و أعىف ت  ةر وهو مواا  تماما بومن  1ليلاقا بومن  

 صدق اداة الدراسة 6.10

دددادةميين تج دددد  لدارة الأعمددددال اددددل عدددد د مدددد  ا حامعددددا  الأردنيددددة اسددددتعان الباحثددددان بم موعدددد  مدددد  الأ    كد

لإ تبددار ال دد ق الظدداهري لأداة ال راسددة، وبعدد  اسددة جاع ا سددببانا  تددم لعدد ة  بعددم ا ددرا  ا سددببانة، 

سمددا تددم اسددبب ال بعددم ال  ددرا ، اددل  ددو  ملاحظددا  ا اامددين، وصددو  لتددف ال ددن  ال  ددات  للاسددببانة التددي 

   ةري  عي ة ال راسة.تم توم ع ا عىف الم

 ثبات اداة الدراسة 7.10

تدددددم الت سدددددد  مددددد  لابددددددا  أداة ال راسدددددة وا ددددددا لمت ي ا  ددددددا والمتمثلدددددة بالتحددددددالا ا سدددددة اتيمل، وإعددددددادة ه  سددددددة    

والد ي ة دي  ا لسدداق  Cronbach's Alphaالعمليدا ، وجدودة حيداة العمد ، باحبسدان قيمدة سرونبداد أل دا

( ةبدددين لابدددا  ا دددرا  أبعددداد ال راسدددة 2ود  دددا وتماسدددن ا را  دددا. ا حددد ول  الددد ا ىل لل  دددرا  ويوضدددح مددد   ج

 ( كد عىف قيمدة  حدودة حيداة0.97( ك دن  قيمة للت داب  ا سدة اتيمل، و 0.91والتي تراوحل قيم أل ا ل ا بين  

العمدد ، حيددث ةتضددح أن جميددل قدديم أل ددا قدد  ت دداوم  ال سددبة الدد نيا والم بولددة لأغددراا التحليدد  الإح ددات  

 ( م بولدددة ادددل البحدددون المتعل دددة ادددل العلدددوم الإداريدددة وا نسدددانية0.70تدددي لعترددد  قيمدددة ال دددا أسرددد  أو يسددداوي  وال

 (.151 ،2017 ال  ار وآ رون، 

 معام  الثبا  ل  را  ال راسة (2جدول )
 قيمة ألاا عدد الاقرات الأبعاد المتغير

 

 التحالف الاستراتيجي

 0.93 5 ل اي  التحالا 

 0.91 5 سة اتيملالت اب  ا  

 0.92 5 التايا 

 0.95 5 ا ستع اد للتعلم

 0.97 20 التحالف الاستراتيجي 

 

 

 إعادة هندسة العمليات

 0.93 5 تحلي  العمليا 

 0.94 5 ت ميم العمليا 

 0.93 5 ت  ي  العمليا 

 0.95 5 متابعة العمليا 

 0.97 20 إعادة هندسة العمليات

 0.97 10 جودة حياة العمل جودة حياة العمل
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 ملائمة الأنموذج 8.10

ح اوتبار الارتباط الخطي المتعدد 
ا
 Multicollinearityأولا

للت سدددد  مدددد  ظدددداهرة ا رتبددددا  الدددد ال  بددددين أبعدددداد التحددددالا ا سددددة اتيمل ا دددد  تددددم احبسددددان معامدددد  تضدددد م    

 (:3 ، وظ ر  ال تال  سما ال ا ح ول Variance Inflation Factorالتباة  

 ( 3الجدول )

 ا تبار تض م التباة  والتباة  المسمون ب  لأبعاد التحالا ا سة اتيمل
 Toleranceالتباين المسموح قت  VIFمعامل تضخ  التباين  أبعاد التحالف الاستراتيجي

 0.33 3.05 تشحيل التحالف

 0.32 3.17 التطاق  الاستراتيجي

 0.30 3.29 التحيف

 0.44 2.27 الاستعداد للتعل 
 

( وأقدد  مدد  1كانددل أسردد  مدد    VIF( أن جميددل قدديم معامدد  تضدد م التبدداة  3ةلاحدد  مدد  مع يددا  ا حدد ول   

( وهددد ا يع دددي عددد م 0.1(، سمدددا ةتضدددح مددد  ال تدددال  بددد ن جميدددل قددديم التبددداة  المسدددمون بددد  كاندددل اسرددد  مددد   10 

 (.(Sekaran & Bougie, 2010, 351وجود ارتبا      بين أبعاد التحالا ا سة اتيمل

ح اوتبار التوزيع الطبيةي
ا
 ثانيا

وال ي  One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test( نتال  ا تبار 4ا ح ول   لعرا المع يا  ال    

 Kolmogorov-Smirnov Zةبين التوم ل ال بي ل لبيانا  مت ي ا  ال راسة، ول دي  ال تدال  بد ن قديم 

لإعددددددادة ه  سددددددة ( 1.11(، و Sig.=0.14و  د لددددددة  ( للتحددددددالا ا سددددددة اتيمل، وبمسددددددت1.15قدددددد  بل ددددددل  

 ،(0.08وبمسددددتو  د لددددة    حددددودة حيدددداة العمدددد ،( 1.86(، و Sig.=0.17وبمسددددتو  د لددددة   العمليددددا ،

( وهدددد ا ي ددددي  لتددددف أن بيانددددا  0.05لاحدددد  ان جميددددل ال دددديم كانددددل ع دددد  مسددددتو  مع ويددددةة أسردددد  مدددد   يو 

 .(Bohm & Zech, 2010, 263ال راسة تجنل للتوم ل ال بي ل  

 ( 4جدول )

 التوم ل ال بي ل لمت ي ا  ال راسة
 جودة حياة العمل عادة هندسة العملياتإ التحالف الاستراتيجي 

 سميرنوف –كولمجروف 

Kolmogorov-Smirnov Z 
1.15 1.11 1.86 

 درجة المعنوية

Asymp. Sig. (2-tailed) 
0.14 0.17 0.08 
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 يات. تحليل البيانات واوتبار الارض11

للإجابدددددة اسدددددئلة ال راسدددددة، تدددددم اسدددددتجراج المتوسددددد ا  ا اسدددددابية، وا نحراادددددا  المعياريدددددة حسدددددا أبعددددداد     

 مت ي ا  ال راسة، وتح ة  مرتبة ك  بع ، وا همية ال سلية، وظ ر  ال تال  سما ةىل:

 الاجاقة عن اسئلة الدراسة 1.11

 اولاح التحالف الاستراتيجي

للمتوسددد ا  ا اسدددابية والأهميدددة ال سدددلية والتدددي ت يدددا عددد  سدددلال ال راسدددة ( م   دددا 5ةبدددين ا حددد ول       

، توسددد ةالددد ي ةتعلددد  بمسدددتو  تدددواار أبعددداد التحدددالا ا سدددة اتيمل، وقددد  جدددا   جميع دددا ب هميدددة نسدددلية م

ددددان أعىددددددف متوسددددددا حسدددددداب  للتايدددددا مددددددل ال ددددددرين والدددددد ي بلددددده   (، وكانددددددل المرتبددددددة الثانيددددددة لب دددددداي  3.63وكد

(، بي مددددا 3.59(، والمرتبدددة الثالثددددة للاسدددتع اد للدددتعلم بمتوسددددا حسددداب   3.60   التحدددالا بمتوسدددا حسدددداب

(، وباهميدددة متوسددد ة، أمدددا المتوسدددا ا اسددداب  3.57كدددان أقددد  متوسدددا حسددداب  للت ددداب  ا سدددة اتيمل وبلددده  

 (.3.60العام  حم  ا را  التحالا ا سة اتيمل ا   جا   اهميتة متوس ة وب يمة  

 ( 5جدول )

 ا اسابية والأهمية ال سلية لأبعاد التحالا ا سة اتيمل المتوس ا  

 الأهمية النسبية المرتبة المتوسط الحسابي أبعاد التحالف الاستراتيجي

 متوس ة 2 3.60 تشحيل التحالف 

 متوس ة 4 3.57 التطاق  الاستراتيجي

 متوس ة 1 3.63 التحيف

 متوس ة 3 3.59 الاستعداد للتعل 

 متوسطة  3.60 المتوسط العام

 ثانياح إعادة هندسة العمليات 

( م   دددا للمتوسددد ا  ا اسدددابية والأهميدددة ال سدددلية والتدددي ت يدددا عددد  سدددلال ال راسدددة 6ةبدددين ا حددد ول      

توسددددد ة المتعلدددد  بمسددددتو  تددددواار أبعدددداد لعدددددادة ه  سددددة العمليددددا ، وقدددد  جدددددا   جميع ددددا ب هميددددة نسددددلية م

(، وكاندل 3.67بمتوسدا حسداب    ا اساب  ل  راتد  مرت عدا باستث ا  تحلي  العمليا  وال ي كان المتوسا

(، وب هميدددددة متوسدددد ة، والمرتبدددددة الثالثددددة لت  يددددد  3.59المرتبددددة الثانيددددة لمتابعدددددة العمليددددا  بمتوسدددددا حسدددداب   

(، وب هميدددة نسدددلية متوسددد ة بي مدددا كدددان أقددد  متوسدددا حسددداب  لت دددميم 3.55العمليدددا  بمتوسدددا حسددداب   

يددددة متوسدددد ة، أمددددا المتوسددددا ا اسدددداب  العددددام  حمدددد  ا ددددرا  لعددددادة ه  سددددة (، وب هم3.54العمليددددا  وبلدددده  

 (.3.59العمليا  ا   جا   أهميت  متوس ة وب يمة  
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 (6)جدول 

 لعادة ه  سة العمليا المتوس ا  ا اسابية والأهمية ال سلية لأبعاد 

 الأهمية النسبية المرتبة المتوسط الحسابي إعادة هندسة العملياتأبعاد 

 مرت عة 1 3.67 العمليات تحليل

 متوس ة 4 3.54 تصمي  العمليات

 متوس ة 3 3.55 تناي  العمليات

 متوس ة 2 3.59 متابعة العمليات

 متوسطة  3.59 المتوسط العام

 ثالثاح جودة حياة العمل 

ة مدددد  ( المتوسددددا ا اسدددداب  وا نحددددرا  المعيدددداري والمرتبدددة والأهميددددة ال سددددلية لندددد  ا ددددر 7يعدددرا ا حدددد ول      

    ا را  جودة حياة العم  والتي ت يا ع  سلال ال راسة ال ي ةج  مستو  تواار ه ا المت ي .

 (7)جدول  

 المتوس ا  ا اسابية وا نحرااا  المعيارية ومستو  الأهمية ل  را  جودة حياة العم 

 الاقرات الرق 
المتوسط 

 الحسابي

الانحااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااراف 

 المعياري 

الأهمياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة  المرتبة

 النسبية

 متوس ة 1 1.03 3.35 عزم ت ميم العم  شعور الموظا بتح ي  ذات ي 1

 متوس ة 2 1.00 3.33 ت ة ن الوظالا ب لاحيا  ت اسا الم ام الوظي ية 2

 متوس ة 6 1.00 3.20 لع   ال رسة ال رصة للموظ ين للم ارسة ال اتجاذ ال رارا . 3

 متوس ة 7 0.97 3.15 ن.ةتم م اق ة الآلاار المة تبة ع  ال رارا  مل الموظ ي 4

 متوس ة 4 0.98 3.24 توار ال رسة م ا ا ةبسم بالث ة المتبادلة بين جميل العاملين.  5

 متوس ة 3 1.01 3.25 تربا العاملين ال ال رسة علاقة ولاي ة مل الإدارة. 6

  ةمتوس 8 1.02 3.15 ةب اسا الراتا ال ي ةت ا ا  العاملون مل الأعمال التي ة ومون ب ا 7

 متوس ة 5 1.03 3.21 ت  م ال رسة البس يلا  اللاممة لن  ةتواا  عم  العاملين مل حيا  م العاللية. 8

 متوس ة 10 1.07 3.14 لشحل ال رسة العاملين ا ا ول عىف ملهلا  علمية اعىف. 9

 لمعاةي  واضاة. 10
 
 متوس ة 9 1.03 3.14 تتم الة قيا  ال ال رسة وا ا

 متوسطة   3.22 المتوسط العام
 

( والدد ي يعددرا لجابددا  المدد ةري  عي ددة ال راسددة عدد  ا ددرا  جددودة حيدداة العمدد  7ةلاحدد  مدد  ا حدد ول        

( وجميع دددا ب هميدددة نسدددلية متوسددد ة، وهاددد ا 3.35-3.14بددد ن قددديم المتوسدددا ا اسددداب  لل  دددرا  كاندددل بدددين  

(، وهد ا ي دي  لتدف ان المد ةري  3.22كانل قيمة المتوسدا ا اسداب  العدام ل د   ال  درا  متوسد ة اذ بل دل  

يعت د ون بدان ال دركا  التدي يعملدون ا  دا لع د  أهميدة متوسد ة  حدودة حيداة العمد ، وقد  ح دلل ال  ددرة 

(، 3.35  عىدددف أعىدددف متوسدددا حسددداب   يعدددزم ت دددميم العمددد  شدددعور الموظدددا بتح يددد  ذاتددد التدددي تددد   عىدددف  

لشدحل ال درسة ح دلل ال  درة التدي تد   عىدف  (، ايمدا 1.03وباهمية نسلية متوس ة، وانحدرا  معيداري  
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( وب هميددددة نسددددلية 3.14  عىددددف أقدددد  قيمددددة متوسددددا حسدددداب   العدددداملين ا ا ددددول عىددددف مددددلهلا  علميددددة أعىددددف

(، وهدددددددد ا ي دددددددي  لتدددددددف ا هتمددددددددام المتوسدددددددا لإدارا  ال ددددددددركا  1.07متوسددددددد ة، وانحدددددددرا  معيدددددددداري م ددددددد ار   

، ا ددددي   لشددددحل العدددداملين ا  ددددا عىددددف ا ا ددددول عىددددف ا سددددتجراجية والتع ة يددددة الأردنيددددة ب ددددودة حيدددداة العمدددد 

مددلهلا  علميددة اددل م ددال تتج  ددا  م والتددي لعمدد  عىددف تحدد ةث معلومددا  م وميددادة م ددارا  م، بالإ ددااة لتددف 

عدد م ارتيددان المدد ةري  مدد  عدد م و ددون معدداةي  الة قيددة، انددلا عدد  مددواا   م المتوسدد ة عدد  ت اسددا رواتدد  م 

 مل العم  ال ي ة  مو .

 بار فرضيات الدراسةاوت 2.11

  الارضية الرئيسة الأولىح

Ho1  ةوجدد  ألاددر ذو د لددة لح ددالية ع دد  مسددتو  مع ويددةة   :α≤0.05  للتحددالا ا سددة اتيمل ب بعدداد   ل دداي )

التحددالا، والت دداب  ا سددة اتيمل، والتايددا، وا سددتع اد للددتعلم( اددل لعددادة ه  سددة العمليددا  ب بعادهددا م تمعددة 

 .راجية والتع ة ية الأردنيةال ركا  ا ستجال 

 Standard Multiple Linear ا نحدددددد ار ا   دددددد  المتعدددددد د المعيدددددداري  تددددددم ا تبددددددار ال ر ددددددية باسددددددتج ام   

Regression  وا نح ار ا     الت ريمل ،)Stepwise Multiple Linear Regression:وكانل ال تال  سما ةىل ) 

 ( 8جدول )

 تيمل ال لعادة ه  سة العمليا  نتال  ا تبار ألار التحالا ا سة ا

بع
تا
 ال
ير
تغ

الم
 

 المتغير المستقل

التحااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالف 

 الاستراتيجي

 معاملات الانحراف المعياري 

Unstandardized Coefficients 

 المعاملات المعيارية

Standardized 

Coefficients 
( Tقيماااااااااااااااااااااااااااااااااة )

 المحسوبة

T 

Sig. 

B  
الخطااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

 المعياري 
 βمعامل قيتا 

ة ا
س
ند

 ه
دة

عا
إ

ت
يا
مل
لع

 

 0.00 3.91 0.36 0.08 0.30 تشحيل التحالف

 0.63 0.49- 0.05- 0.09 0.04- التطاق  الاستراتيجي

 0.17 1.38 0.13 0.09 0.12 التحيف

 0.00 4.18 0.33 0.07 0.29 الاستعداد للتعل 

 Sig. F المحسوبة Fقيمة  2R DFمعامل التحديد  Rمعامل الارتباط 

0.69 0.48 4 43.27 0.00 

    

( نتددال  ا تبددار ا نحدد ار ا   دد  المتعدد د المعيدداري لألاددر التحددالا ا سددة اتيمل ب بعدداد  8ةوضددح ا حدد ول       

اددددل لعددددادة ه  سددددة العمليددددا   ل دددداي  التحددددالا، والت دددداب  ا سددددة اتيمل، والتايددددا، وا سددددتع اد للددددتعلم( 

( يع ددي ذلددن وجددود علاقددة بددين R=0.69 ةلاحدد  مدد  ا حدد ول أن معامدد  ا رتبددا  قدد  بلدده ب بعادهددا م تمعددة. 

، سمدا بل دل ال دركا  ا سدتجراجية والتع ة يدة الأردنيدةالتحالا ا سة اتيمل وإعدادة ه  سدة العمليدا  ادل 

%( مد  التبداة  ادل 48(، وه ا يع ي أن التحدالا ا سدة اتيمل ة سدر نسدبة  0.482R=قيمة معام  التح ة   
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(، Sig.=0.00( ع دد  مسددتو  د لددة  F=43.27(، سمددا بل ددل  DF=4لعددادة ه  سددة العمليددا ، ب رجددة حريددة  

 (.α≤0.05مما ي ي  لتف مع وية ا نح ار ع   مستو  د لة  

(، B=0.30لب ددداي  التحدددالا قددد  بل دددل   Bسمدددا تبدددين نتدددال  جددد ول المعددداملا  ل ددد   ال ر دددية بدددان قيمدددة       

( ع دد  3.91( ا اسددوبة  Tقيمددة  وأن  (β=0.36(، سمددا بل ددل قيمددة بيتددا  Std. error=0.08و  دد  معيدداري  

للت دددداب  ا سددددة اتيمل ا دددد  بل ددددل  B( وهددددل ذا  د لددددة لح ددددالية، أمددددا قيمددددة Sig.=0.00مسددددتو  مع ويددددةة  

 B=-0.04  و  د  معيدداري ،)Std. error=0.09  سمدا بل ددل قيمددة بيتدا ،)β=-0.05) قيمددة  ن وأT ا اسددوبة )

للتايدددددا ا ددددد  بل دددددل  B( وهدددددل غيددددد  دالدددددة لح ددددداليا، أمدددددا قيمدددددة Sig.=0.63( ع ددددد  مسدددددتو  مع ويدددددةة  0.49- 

 B=0.12  و  ددد  معيددداري ،)Std. error=0.09  سمدددا بل دددل قيمدددة بيتدددا ،)β=0.13)  قيمدددة  وانT ا اسدددوبة )

( وهدددل غيدد  دالدددة لح دداليا، أمدددا بال سددبة للاسدددتع اد للددتعلم ا ددد  Sig.=0.17( ع دد  مسدددتو  مع ويددةة  1.38 

(، 4.18ا اسدددوبة   T(، وبل ددل قيمددة Std. error=0.07مددا بلددده ا   دد  المعيدداري  (، ايB=0.29بل ددل قيمددة  

( وهددددل دالددددة لح دددداليا. اددددل  ددددو  مدددا ت دددد م مدددد  نتددددال    ةمادددد  ال بددددول بال ر ددددية 0.00وبمسدددتو  مع ويددددةة  

 ال  رية الرليسة الأوتف وال بول بال ر ية الب ةلة التي ت   عىف: 

( للتحددالا ا سددة اتيمل ب بعدداد   ل دداي  α≤0.05  مسددتو  مع ويددةة  ةوجدد  ألاددر ذو د لددة لح ددالية ع دد     

التحددددالا، والت دددداب  ا سددددة اتيمل، والتايددددا، وا سددددتع اد للددددتعلم( اددددل لعددددادة ه  سددددة العمليددددا  ب بعادهددددا 

 .ال ركا  ا ستجراجية والتع ة ية الأردنيةم تمعة ال 

لعدددادة ه  سدددة العمليدددا ، تدددم اسدددتج ام معامددد   للتعدددر  عىدددف أسثددد  أبعددداد التحدددالا ا سدددة اتيمل تددد لاي ا ادددل  

 ( وظ ر  ال تال  كالآل :Stepwise Multiple Linear Regressionا نح ار ا     الت ريمل المتع د  

 ( 9جدول )

 ا نح ار المتع د الت ريمل لألار التحالا ا سة اتيمل ال لعادة ه  سة العمليا 
 .B T Sig. 2R F Sig التحالف الاستراتيجي النموذج

 0.00 123.23 0.39 0.000 11.10 0.54 تشحيل التحالف الاول 

 0,00 85.63 0.47 0.00 5.90 0.34 تشحيل التحالف الثا ي

 0.00 5.46 0.32 الاستعداد للتعل 

    

( نتدددددال  تحليدددددد  ا نحددددد ار التدددددد ريمل المتعددددد د لألاددددددر التحدددددالا ا سددددددة اتيمل ادددددل لعددددددادة 9يعدددددرا ا حدددددد ول        

ة العمليدددا ، حيدددث ظ دددر مددد  لسلسددد  د دددول أبعددداد التحدددالا ا سدددة اتيمل ادددل نمدددوذج ا نحددد ار، بددد ن ه  سددد

ددان أسثددد  الأبعددداد تددد لاي ا ادددل لعدددادة ه  سدددة العمليدددا ، حيدددث اسدددر مدددا نسدددلت    %( مددد  39ل ددداي  التحدددالا كد

نسددددددبة التبددددداة  ادددددل لعدددددادة ه  سدددددة العمليدددددا ، وبعددددد  ل دددددااة ا سدددددتع اد للدددددتعلم ادددددل ال مدددددوذج الثدددددان  ماد  

%(. هدد ا يع ددي أن أسثدد  أبعدداد التحددالا ا سددة اتيمل تدد لاي ا اددل لعددادة ه  سددة العمليددا  47الت سددي  لت ددبن  

هددو ل دداي  التحددالا، ومدد  لاددم ةىددل ذلددن اددل التدد لاي  ا سددتع اد للددتعلم، أمددا الت دداب  ا سددة اتيمل، والتايددا 

 
 
 .الم ةا  ت لاي هما مع ويا



 
 لخشالياسوزان القدومي وشاكر  ...............   هندسة العملياتإعادة التحالف الاستراتيجي وأثره في    

 

 144اتلوجيا المعلوموتكنو اريةدالإوللعلوم الاقتصادية المثقال  مجلة

 

 

م2022هـ، آب 1444 م رمحي، العدد الثان الثامن، المجلد 

 

  الارضية الرئيسة الثانيةح

Ho2وجدددددد  دور ذو د لددددددة لح ددددددالية ع دددددد  مسددددددتو  مع ويددددددةة  :   ةα≤0.05 حددددددودة حيدددددداة العمدددددد  اددددددل ألاددددددر  )

التحدددالا ا سدددة اتيمل ب بعددداد   ل ددداي  التحدددالا، والت ددداب  ا سدددة اتيمل، والتايدددا، وا سدددتع اد للدددتعلم( 

 ال ال ركا  ا ستجراجية والتع ة ية الأردنية.ال لعادة ه  سة العمليا  

 ( 14ج ول  

  تبار ا نح ار ال رم  ل ور جودة حياة العم  ال لع ة  ألار التحالا ا سة اتيمل ال عادة ه  سة العمليا نتال  ا

 تحليل التباين ملف النموذج 

 R 2R change 2R F change Sig. df F Sig. F النموذج

1 0.69 0.48 0.48 43.27 0.00 4 43.27 0.00 

2 0.75 0.56 0.08 35.73 0.00 1 48.06 0.00 

 ( 15ج ول  

 ج ول المعاملا  لل ر ية الثانية
 (2النموذج الثا ي ) (1النموذج الاول ) المتغير المستقل المتغير التابع

β T Sig. β t Sig. 

 

إعااااااااااااااادة هندسااااااااااااااة 

 العمليات

 0.00 4.34 0.37 0.00 0.91 0.36 تشحيل التحالف

 0.47 0.72- 0.06- 0.63 0.49- 0.05- التطاق  الاستراتيجي

 0.57 0.57 0.05 0.17 1.38 0.13 التحيف

 0.00 4.16 0.30 0.00 4.18 0.33 الاستعداد للتعل  

 0.00 5.98 0.31    جودة حياة العمل

 

 0.48=( أن قيمددة معامدد  التح ةدد   14ةببددين مدد  م  دد  ال مددوذج اددل ا حدد ول      
2R   درجددا 4( وع دد ) 

(، وهدددد ا ةثلددددل مع ويددددة 0.05( وهددددل أقدددد  مدددد   Sig.=0.00ة  ( ومسددددتو  مع ويددددةF=43.27حريددددة ع دددد  قيمددددة  

%( مدد  48نمددوذج ا نحدد ار اددل ال مددوذج ا ول و ع ددي أن التحددالا ا سددة اتيمل ب بعدداد  ا ربعددة قدد  اسددر   

 التباة  ال لعادة ه  سة العمليا .

    
 
F ( وأن change 2R=0.08واددددددل ال مددددددوذج الثددددددان  أن الت يدددددد  اددددددل معامدددددد  التح ةدددددد    سمدددددا ةببددددددين أةنددددددا

change=35.73)  ع   مستو  مع ويةة )Sig.=0.00 وه ا ةلس  مع وية الت ييد  ادل ال مدوذج الثدان ، ممدا ،)

ي دددي  لتدددف أن ال يدددادة جدددودة حيددداة العمددد  قددد  حسددد ل ألادددر التحدددالا ا سدددة اتيمل ب بعددداد  ادددل لعدددادة ه  سدددة 

 %(.8العمليا  ب سبة  

    
 
، وأن قيمدددة )0.562R=مت يدد  جدددودة حيدداة العمدد  قددد  أصددبن   أن معامددد  التح ةدد  بعدد  اد دددال ةببددين أةنددا

 F=48.06ة( ع دددد  مسددددتو  مع ويددددة  Sig.=0.00   وهدددد ا ةثلددددل مع ويددددة ا نحدددد ار اددددل 0.05( وهددددو أقدددد  مدددد ،)

%( 56ال مددوذج الثددان  و ع ددي أن التحددالا ا سددة اتيمل ب بعدداد  وجددودة حيدداة العمدد  قدد  اسددر  مددا نسددلت   

 العمليا . م  التباة  ال لعادة ه  سة
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لب داي  التحدالا وا سدتع اد للدتعلم وع د   β( أن قديم 15سما ةبين ال موذج الأول ال جد ول المعداملا      

( ا  تل دددة جدددا   مع ويدددة، أمدددا الت ددداب  ا سدددة اتيمل والتايدددا اتالاي همدددا غيددد  مع دددوي، وهددد ا ةثلدددل tقددديم  

 مع وية المعاملا  ال ال موذج ا ول.

 دة ( ا  تلtا  تل دة لأبعداد التحدالا ا سدة اتيمل ع د  قديم   βال موذج الثان  أن قيم سما ةببين أةنا ال    

جدددا   مع ويدددة لب ددداي  التحدددالا وا سدددتع اد للدددتعلم، وغيددد  مع ويدددة للت ددداب  ا سدددة اتيمل والتايدددا. أمدددا 

(، Sig.=0.00( ومسدددتو  مع ويدددةة  t=5.98( ع ددد   β=0.31جدددودة حيددداة العمددد  ا ددد  جدددا   قيمدددة بيتدددا ل دددا  

 وه ا ةثلل مع وية ا نح ار ال ال موذج الثان .

 عىف ما سب    ةما  ال بول بال ر ية الع مية الرليسة الثانية وقبول ال ر ية الب ةلة ال اللة: ب ا     

 حددددودة حيدددداة العمدددد  اددددل ألاددددر التحددددالا  (0.05 ةوجدددد  دور ذو د لددددة اح ددددالية ع دددد  مسددددتو  مع ويددددةة  

 ل ددداي  التحدددالا، والت ددداب  ا سدددة اتيمل، والتايدددا، وا سدددتع اد للدددتعلم( ادددل لعدددادة ا سدددة اتيمل ب بعددداد  

 ال ال ركا  ا ستجراجية والتع ة ية الأردنية.ه  سة العمليا  

 . مناقشة النتائج12

. أشددار  ال تدددال  لتددف أن مسدددتويا  ا هتمددام بالتحدددالا ا سددة اتيمل وأبعددداد  كانددل متوسددد ة، وقدد  ح ددد  1

لمرتبة الأوتف، وح   ل اي  التحدالا عىدف المرتبدة الثانيدة، لادم ح د  ا سدتع اد للدتعلم عىدف التايا عىف ا

المرتبددددة الثالثددددة، والمرتبددددة الرابعددددة ح دددد  عل  ددددا الت دددداب  ا سددددة اتيمل. ةمادددد  ت سددددي  ح ددددول التايددددا عىددددف 

لمد ةري  يعت د ون المرتبة الأوتف وذلن ل بيعة عم  ال ركا  ا ستجراجية والتع ة يدة والد ي ي دي  لتدف أن ا

ب ن ال ركا  التي يعملون ا  ا لع د  أهميدة متوسد ة لمرحلدة التايدا مدل ال درين ممدا ة عل دا   دتم ب دن  

سبيددد  بالتحدددالا ا سدددة اتيمل، وذلدددن ل ا دددول عىددددف ا  رددد ا  والم دددارا  الم لدددون تواارهدددا ادددل المدددد ةري ، وأن 

لمتوسددددا لإدارا  ال ددددركا  ا سددددتجراجية ح ددددول ل دددداي  التحددددالا بالمرتبددددة الثانيددددة ةدددد ل عىددددف ا هتمددددام ا

والتع ة يددددددة ب دددددد   المرحلددددددة، وأن حلددددددول ا سددددددتع اد للددددددتعلم بالمرتبددددددة الثالثددددددة ةدددددد ل عىددددددف ا هتمددددددام المتوسددددددا 

لإدارا  ال ددددركا  ا سددددتجراجية والتع ة يددددة ب دددد   المرحلددددة، ا ددددي   لع دددد  ا هتمددددام الددددلامم للاسددددت ادة مدددد  

شددراسة مسددت بلية، وسدد لن   لع دد  ا هتمددام الددلامم لزيددادة اددر   ا  ردد ا  التحال يددة للدد  ول اددل علاقددا 

ن دد  ا  ردد ا  بددين المتحددال ين، أمددا الت دداب  ا سددة اتيمل والدد ي ح دد  عىددف المرتبددة الرابعددة ايدد ل ذلددن عىددف 

ا هتمددام المتوسددا لإدارا  ال ددركا  ا سددتجراجية والتع ة يددة ب دد   المرحلددة، حيددث ل  ددا   لع دد  ا هتمددام 

لتعزيددز التعداون بددين ان دد ة ال درسة، وسدد لن   لع دد  ا هتمدام الددلامم للتعددر  عىدف قدد را  ال ددرين الدلامم 

 وجوانا ا ست ادة المرجوة م  التحالا مع .

والتدي اشدار   atafta and Alkshali (2020)F-Alتجتل دل نتدال  ال راسدة المد كورة أعدلا  مدل نتدال  دراسدة   

ميدددة نسدددلية مرت عدددة مددد  حيدددث المدددوارد ممدددا يسددداع  ادددل جعددد  اسدددة اتي ية لتدددف أن التحدددالا ا سدددة اتيمل ذا أه

التحال ددا  أسثدد  ن احددا، لأن السددوق بحاجددة لتددف م ت ددا  بمواصدد ا  مميددزة، وبتنل ددة أقدد  ممددا ةنددم  ب ددا  

 الم ظما  وق ر  ا عىف الم ااسة.
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بدددين مرت عددة لبعددد   . اوضددال ال تددال  أن مسدددتو  الأهميددة لأبعددداد لعددادة ه  سدددة العمليددا  كاندددل مت اوتددة2

تحليدد  العمليددا  ومتوسدد ة لحبعدداد ت ددميم العمليددا ، وت  يدد  العمليددا ، ومتابعددة العمليددا ، أمددا م مدد  

ا ددرا  لعددادة ه  سددة العمليددا  ا دد  كانددل متوسدد ة، حيددث ح ددلل مرحلددة تحليدد  العمليددا  عىددف المرتبددة 

ح دددلل متابعدددة العمليدددا  عىدددف  الأوتدددف مددد  حيدددث الأهميدددة م ارندددة بمراحددد  لعدددادة ه  سدددة العمليدددا ، ايمدددا

المرتبدة الثانيدة مد  حيدث الأهميددة، بي مدا ح دلل مرحلدة ت  يد  العمليددا  عىدف المرتبدة الثالثدة، وحلدل مرحلددة 

ت ددددميم العمليددددا  عىددددف المرتبددددة الرابعددددة اددددل الأهميددددة، و عت دددد  الباحثددددان أن ح ددددول تحليدددد  العمليددددا  عىددددف 

اددددل ال ددددركا  ا سددددتجراجية والتع ة يددددة بمرحلددددة تحليدددد  أهميددددة مرت عددددة يعددددود للاهتمددددام المرت ددددل للمدددد ةري  

العمليددا ، ا ددم يعت دد ون بدد ن تحليدد  العمليددا  يسدداع هم اددل لعريددا الم ددالا  ل ددرا حل ددا، ممددا يسدداع  

اددل الت لددا عىددف ن ددا  النددعا اددل ال ددرسة، أمددا ح ددول متابعددة العمليددا  عىددف الأهميددة المتوسدد ة والمرتبددة 

وسددددددا لإدارا  ال ددددددركا  ا سددددددتجراجية والتع ة يددددددة ب دددددد   المرحلددددددة، وأن الثانيددددددة ايدددددد ل عىددددددف ا هتمددددددام المت

الإدارة العليدددا لل دددركا    لع ددد  ا هتمدددام الم اسدددا للت ددداميم التدددي ةدددتم ا تيارهدددا مددد  قبددد  اريددد  ت دددميم 

العمليدددا ، ممدددا ةدددلدي لتدددف عددد م تح يددد  نتدددال  جيددد ة مددد  عمليدددا  الت ييددد ، بالإ دددااة لتدددف عددد م ج ةدددة لدارة 

رقابدددددة عىددددف العمليدددددا  ا ح ةدددد ة  ادددددين أن ت ددددبن جدددددز ا أسددددات مددددد  عمدددد  ال دددددرسة، وح دددددول ال ددددركا  بال

مرحلدددددة ت  يددددد  العمليدددددا  ب هميدددددة متوسددددد ة وعىدددددف المرتبدددددة الثالثدددددة، ةددددد ل عىدددددف ا هتمدددددام المتوسدددددا لإدارا  

ال ددركا  ا سددتجراجية والتع ة يددة بمرحلددة ت  يدد  العمليددا ، ا  ددار  ددو  مدد  قبدد  المدد ةري  مدد  ا دد ان 

م بسدددلا لعدددادة ه  سدددة العمليدددا  ممدددا ة عل دددم أقددد  رغبدددة ادددل ت  يددد  مدددا تدددم ت دددميم  مددد  عمليدددا  م اصددد  

ج ةدددد ة، بالإ ددددااة لتددددف وجددددود مسددددتويا  ت ظيميددددة أسثدددد  مدددد  الم لددددون ممددددا يعيدددد  مدددد  عمليددددة الت  يدددد ، أمددددا 

را  ت ددميم العمليددا  ا دد  حلددل بالمرتبددة الرابعددة وب هميددة متوسدد ة ممددا ةدد ل عىددف ا هتمددام المتوسددا لإدا

ال ددددركا  ا سددددتجراجية والتع ة يددددة ب دددد   المرحلددددة، حيددددث لن ال ددددرق المنل ددددة بت ددددميم العمليددددا    لع دددد  

 الأهمية النااية لنمان ت ا  العم ، انلا ع  قلة ا هتمام بتح ة  المراح  المتعاقبة لن  عملية.

ب دددن  واضدددح درجدددة  ( والتدددي أظ دددر 2020تجتل دددل ال تدددال  أعدددلا  مدددل نتدددال  دراسدددة تددد ي حددداةا وآ دددرون    

سبيددد ة مددد  الدددو ل بندددرورة لعدددادة ه  سدددة العمليدددا  الإداريدددة، ببعددد ها الإجراتددد  والل دددري، والأهدددم مددد  ذلدددن 

 .أهمية لح ان الت يي  التا ولويل

. بي ددددل ال تددددال  أن مسددددتو  الأهميددددة  حددددودة حيدددداة العمدددد  كانددددل متوسدددد ة، امدددد  الملاحدددد  أن الإجابددددا  عىددددف جميددددل 3

أهميددددددة متوسدددددد ة، ممددددددا ي ددددددي  لتددددددف ا هتمددددددام المتوسددددددا لإدارا  ال ددددددركا  ا سددددددتجراجية ال  ددددددرا  كانددددددل بمسددددددتو  

والتع ة ية ب ودة حياة العم ، ا ي   لشحل العاملين ا  ا عىف ا ا ول عىف ملهلا  علميدة ادل م دال تج  دا  م 

ع م و ون معاةي  الة قية، والتي لعم  عىف تح ةث معلوما  م وميادة م ارا  م، بالإ ااة لتف ع م ارتيان الم ةري  م  

 انلا ع  مواا   م المتوس ة ع  ت اسا روات  م مل العم  ال ي ة  مو . 

ادددددل ال دددددركا  ا سدددددتجراجية  ادددددل لعدددددادة ه  سدددددة العمليدددددا أن ه دددددار ألادددددرا مع ويدددددا للتحدددددالا ا سدددددة اتيمل  .4

يدا  هدو ل داي  التحدالا، والتع ة ية، وكان أسث  أبعاد التحالا ا سة اتيمل تد لاي ا ادل لعدادة ه  سدة العمل
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حيدددددددث لن مددددددد  أولويدددددددا  ال دددددددركا  ا سدددددددتجراجية والتع ة يدددددددة الة سيدددددددز علدددددددد  شددددددددباة مدددددددد  العلاقددددددددا  تنددددددددم 

دا مددا ةاددون ال دد   مدد  ب ددا  تحالددا تح يدد  هدد   م ددة ر  م موعدا  تب دارر ب  د  المبداد  وال يدم وغالب 

ال ددددركا   علم مدددد  حيددددث التدددد لاي ، ويدددد ل اهتمددددام ادارا أو ت  يددددد  حملدددددة محددددد دة، ةىددددل ذلددددن ا سددددتع اد للددددت

 عىدددف 
 
ا سدددتجراجية والتع ة يدددة ادددل اسبسدددان المعرادددة والم دددارا  الع ليدددة الأساسدددية التدددي ت عددد  المدددتعلم قدددادرا

 ا ست ادة م  التعليم لتف أقص ى ح  مما ، أما الت اب  ا سة اتيمل، والتايا الم ةا  ت لاي هما مع ويا. 

ودة حيددداة العمدددد  ادددل ألاددددر التحددددالا ا سدددة اتيمل اددددل لعدددادة ه  سددددة العمليدددا  اددددل ال ددددركا  . وجدددود دور  حدددد5

ا سدددتجراجية والتع ة يددددة الأردنيدددة، وهدددد ا ةددد ل عىددددف درجددددة التميدددز وشددددرو  العمددد  التددددي لعمددد  عىددددف تح ةدددد  

  العلاقددددة بدددددين العامددددد  وبيتتدددد  للوصدددددول لتدددددف الر ددددا الدددددوظي   وتحسدددددين ال دددد را  لأدا  العمددددد  ال دددددردي وأدا

الم ظمدددة، وهددد ا يع دددي ان لع دددا  العددداملين ادددل ال دددركا  ا سدددتجراجية والتع ة يدددة الأردنيدددة ال رصدددة  تجددداذ 

ا  اصة بوظال  م وت دميم أمداس  عمل دم ومدا ةحتاجوند  لل يدام ب عمدال م ب دورة اعالدة، بحيدث  ال رارا 

ة ب دم بند  احةد ام وتب يد  حيدث لمر وسين والع اةدا تت لا م  الم ةري  ال لدارة ال ركا  ا هتمام بمعاملة

 إدارة عمليا  الإعمال معا.و  ة  ا ترسيزها عىف العاملين

  . التوصيات13

 :بع  ا يلاع عىف نتال  ال راسة ةوص ي الباحثان لدارا  ال ركا  ا ستجراجية والتع ة ية الأردنية بما ةىل  

رار المددد ةري  ادددل ال دددرارا  التدددي تتعلددد  . عىدددف ال دددركا  ا سدددتجراجية والتع ة يدددة الأردنيدددة العمددد  عىدددف لشددد1

با تيدددار ال ددددرين ا سددددة اتيمل الم اسدددا لتنددددون ه ددددار علاقدددة لعدددداون ل ددددم  كاادددة الأن دددد ة الت ويريددددة مدددد  

 أج  ت وية العلاقة مل المس  لن والمورد وذوي ال لة.

 أيدرا  قد را  معرادة  . اسدبثمار ال دركا  ادل التحدالا ا سدة اتيمل لتعزيدز روابدا التعداون بدين أن د   ا عد  يريد2

 المرحلة. هو أسات ه   علي  ا حي  والتعر  ال ا تيار ا اليا ال  ان لأن مساهما  ا، ونوعية التحالا

. تحتدددداج ال ددددركا  ا سددددتجراجية والتع ة يددددة الأردنيددددة لتددددف ا هتمددددام بب  يدددد  المدددد ةري  العمليددددا  ا ح ةدددد ة 3

لعددددادة ه  سددددة العمليددددا  اددددل شددددركا  م يعتمدددد   دون ا  ددددو  مدددد  ا دددد ان م اصدددد  م لأن ن ددددان ت بيدددد  بددددرام 

 ب ن  رلي  عىف المورد الل ري.

. تحتدددداج ال ددددركا  ا سددددتجراجية والتع ة يددددة الأردنيددددة لمراجعددددة هياكل ددددا الت ظيميددددة وذلددددن مدددد  أجدددد  الةددددزم 4

 الإدارة با تبار الت اميم ا ح ة ة والأ   بتوصيا  اري  ت ميم العمليا .

والتع ة يددة الأردنيددة ا سددتمرار بو ددل   ددا م  حيددة، والعمدد  عىددف ت بيدد   . عىددف ال ددركا  ا سددتجراجية5

 معاةي  واضاة ال الة قيا ، وذلن لتعزيز و مان ا ستمرارية والت ور ا  ا. 
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 الملخص

هدددددلدر اللراسدددددة ثردددددل ميددددداو أ دددددد التعلددددديم الإلية و ددددد   ددددد  جدددددودة ا  دددددلما  التعليميدددددة       

عدددددة العلددددوم اعسددددلامية العالميدددددة موجددددود الددددلور الوسددددي  لتيوولوجيدددددا المعلومددددا   دددد  جام

محدددل اللراسدددة، واعتمدددل  اللراسدددة عصدددل المدددو.  الوصدددا  التحليصددد . وتدددم جمددد  البيا دددا  

الأوليددددددددة لللراسددددددددة مددددددددع ـددددددددلال اعسدددددددددت ياو الم شدددددددددور عبدددددددددد مو ددددددددا  ووسددددددددا ل التواصددددددددل 

ة اعجتمداي ، و ـددددا ليبدددد مجدددم ملتمددد  اللراسددة المتمعدددل دددد  ةأعلددداي ال ي دددة التدددلر سي

الأردو( تدددم أـددد  عيودددة عشددددوا ية تسدددديـة وكا ددددر العيوددددة  - ددد  جامعدددة العلدددوم اعسدددلامية 

توصددلر اللراسددة لأهددم حيددث ( مددع الددد ـع قددداموا مالإجامددة عصددل هدد   اعسدد با ة. 97تمعددل ة

الوتددا ع عصددل الوحددو التددار : ثو التعلدديم الإلية و ددد  مـ ددد مددع مـدداهد التـددور المعلومدددا   

 والودددددداتع عددددددع دمددددددع تي
 
أو للتعلدددددديم  وولوجيددددددا المعلومددددددا   دددددد  الموـومددددددة التعليميددددددة، أـلددددددا

 
 
، ومددع ـددلال مددا توصددلر الموـومددة التعليميددة دد  دعددم تحايددد ا جددودة  دد   الإلية و دد  أ دددا

ثليه اللراسة مع  تدا ع تدم موداي التوصديا  وكداو مدع أهم دا: لايدادة اعهتمدام والة   د  عصدل 

ل أهميددددددة التعلدددددديم الإلية و دددددد   دددددد  العمليددددددا  التعلدددددديم الإلية و دددددد ، ولايددددددادة اععتمدددددداد عصدددددد

التعليميددددددة. حيددددددث تددددددم تحليددددددل الوتددددددا ع ماسددددددت لام أسددددددلو  أ مددددددوذ  المعادلددددددة اللراسددددددة 

متغ ددددد ا  مددددد و التدددددد   ا  تحلـدددددل جةدددددلد وذلدددددي مدددددع ـدددددلال مدملدددددة ماسدددددت لام ال ي ليدددددة 

ر وتوصدددل. Amos Ver.24 St ruct ural Equat i onModel i ng (SEM)المسددتالة والتاتعدددة 

اللراسددة ثرددل أو اعتلددا  العدددام  حددو جددودة التعلدديم الإلية و ددد  مدتعدداد   دد  ا جامعددة كددداو 

. وتوصدددددلر اللراسدددددة ثردددددل وجدددددود أ دددددد ذا دعلدددددة معوويدددددة مددددد و متغ ددددد ا  اللراسدددددة 
 
مدتاعدددددا

  ةالتعليم الإلية و  ، جودة ا  لما  التعليمية وتيوولوجيا المعلوما .

لتيوولوجيددددددا ، جددددددودة ا  ددددددلما  التعليميددددددة، و دددددد التعلدددددديم الإلية : الكلمااااااات الم تاحيااااااة

  العالمية. جامعة العلوم الإسلاميةو ، المعلوما 
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E-learning and its impact on the quality of educational 

services: the mediating role of information technology 

Case study: World Islamic Sciences and education university 

 

Abstract 
 

     The study aimed to identify the impact of e-learning on the 

quality of educational withe frequency of the mediating role of 

information technology in the World Islamic Sciences and 

education university as a case study، and the study relied on the 

descriptive investigative approach. The primary data for the study 

was collected through a questionnaire distributed on social media 

platforms، and in view of the large size of the study community 

represented in (faculty members at the World Islamic Sciences and 

education University - Jordan) a simple random sample was taken 

and the sample represented the (97) of these answers resolution. 

Where the study extended the most important results as follows: E-

learning is an aspect of informational development resulting from 

the integration of information technology into the educational 

system. Also the most important were: increasing interest and 

focus on e-learning، and increasing reliance on the importance of 

e-learning in educational processes. 

    Anywhere the results were analyzed using the equation model 

method، studying the variables between the effects، to determine a 

goal، through programming using the independent and dependent 

structure Amos Ver.24 St ruct ural Equat i onModel i ng (SEM). 

The study concluded that، the general trend towards the quality of 

e-learning in its dimensions at the university was high. The study 

concluded that there is a significant effect between the study 

variables (e-learning، quality of educational services and 

information technology).  
 

Keywords: E-learning، Quality of Educational Services، Information 

Technology، and the World Islamic Sciences and Education 

University.  
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 المقدمة:

عدددة ومتـدددورة  ددد   شددد ل الماسسدددا  التعليميدددة  ددد  هددد ا الع دددد تـدددورا  سدددد عة تتمعدددل  ددد  موددداي أ دددواع حلـ     

او التعلددديم العدددار  ـواجددده موادسدددة ادددلـلة تشدددايه العدددام التعلددديم والتعلددديم الإلية و ددد  واعت ددداع ، حيدددث 

عصددل اعتبددار أو ا جامعددا  تمعددل وا  دداخ ـ وصددا  دد  نددوي الموادسددة المة اـددلة  دد  صددواعة التعلدديم العددار ، 

مدددددع ـدددددلال تبتددددد  ا جامعدددددا  وعصدددددل كاددددددة الم ددددداو الأمعدددددل لبوددددداي الإ سددددداو الادددددادر عصدددددل موددددداي ملتمعددددده، وذلدددددي 

المسددتويا   ـددام التعلدديم الإلية و دد  المدتيددل عصددل تيوولوجيددا المعلومددا . حيددث لددم  عددل الأسددالي  التاليلـددة 

قددادرة عصددل موا بددة كددل مددا هددو جلـددل  دد  عددالم التعلدديم. وع ـتددد ل ذلددي ثع مددع ـددلال جددودة الت ددويع والتدهيددل 

علومددا  وتيوولوجيددا  اعت دداع  اسددتـاع الإ سدداو أو ـل دد  المسددادا  للمددوارد ال شدددية، و الددل  ددورة الم

وي ت د اللمع ويلعل العالم أابه تشااة ثلية و ية صدغ  ة. وسداهمر اعتلاهدا  ا ثلـعدة لتيوولوجيدا 

دددداو ل دددددا أ  ددددد  الأ دددددد  ددددد  ثحدددددلا   غ ددددد ا   التعلددددديم  ددددد  د دددددور  ـدددددم جلـدددددلة ومتـدددددورة للتعلددددديم والدددددتعلم وال ددددد  كد

ة عصددل الـدياددة ال دد  ـددتعلم جةددا الـلبددة وبدا ددد وأسددالي  توصدديل المعلومددا  العلميددة ثلدد ةم وتـددورا  ثـلاميدد

و  لي عصل محتوى وا ل المواه  اللراسية الماددرة ممدا ـ واسد  مد  هد   اعتلاهدا . ددالتعليم الإلية و د  

ددة ع دد  جميدد  الوسددا ل الإلية و يددة المعويددة  دد  عمليددة مع
 
عل م سددواي  عبددارة عددع تاددلـم المددادة المتع

و
التعلدديم والددتعل

  (.2011كاو ذلي ع   الشبية الإلية و ية، أم وسيلة ثلية و ية كا ثاس  الآر  واب اته، ةعبلاللـيف، 

يشددد ل قـدددداع التعلدددديم العددددار  اهتمامددددا  ب دددد ا  دددد  معـددددم دول العددددالم وعصددددل المسددددتويا  كادددددة،  مددددا حـيددددر      

، لمددا لدده مددع أهميددة  ب دد ة  دد  تـددويد و مددو ا جتمعددا  عمليددا  الإصددلا   دد  هدد ا الاـدداع الم ددم مدعاـددة ـاصددة

والنةددوب جةددا. وتواجدده ماسسددا  التعلدديم العددار   دد  الددلول العد يددة والأردو تحددلـا  مالغددة ا  ـددورة  شددد  

عدددددع متغ دددددد ا  ع مددددددلو مددددددع التييددددددف مع ددددددا واعسددددددتلامة الاوريددددددة ل ددددددا، ارتبـددددددر مالاددددددلرة عصددددددل تحسدددددد و جددددددودة 

والمعددداـ   ال دد  تحسددع مددع أدوااةددا وم دجااةدددا، ـ وصددا  دد  دددل الـلددد  ا  ددلما  التعليمددة ووندد  الأسدد  

  (.2002عصل التعليم العار     ا جامعا  والماسسا  الم اد ة ةالالاة، 

ددددددحو ا ث ومدددددا   ددددد  م تلدددددف الدددددلول ددندددددر اليع ددددد  مدددددع  COVID-19عصدددددل ـلايدددددة تاوددددد   و ددددداي كورو دددددا      

لماسسددددا  لظثادددداة عصددددل  ددددثة المددددوابو و وا ثددددل مددددع ثجدددددايا  الوقاـددددة والتباعددددل اعجتمدددداي  عصددددل جميدددد  ا

ا  شار الااـدوس، ومع ندمع هد   الماسسدا  مد  ماسسدا  التعلديم العدار  لمواصدلة اع شدـة التعليميدة، 

لدد لي حاولددر الددلول عصددل أو ع تتددد د العمليددة التعليميددة للـددلا  تغددل الوـددد عددع الوندد  الو ددا   لللولددة. 

 Suspending Classesمدددا ـتعلددد مدددالتعليم وسددمر هددد   السياسددة و ددلأ  ال دد و مح شددداي أول سياسددة دي

Without Stopping Learning و عتد   عليدد ال داود دوو التوقدف عدع الدتعلم ةZhang ،Wang ،Yang ،

 &Wang ،2020.)  

ـ تلددددددددف التعلدددددددديم الإلية و دددددددد  عددددددددع التعلدددددددديم الوجددددددددام  مد دددددددده ـتم دددددددد  ماسددددددددت لام تيوولوجيددددددددا المعلومددددددددا       

 دد  العمليددة التعليميددة   ددل وذلددي لددلعم و عليددل التعلدديم  دد  الماسسددا  التعليميددة عصددل العيدد  واعت دداع  

مدددع التعلددديم الوجدددام  الددد ا ـات دددد داددد  عصدددل وجدددود المعلدددم والـلبدددة  ددد   دددددة صددداية، حيدددث ثو التعلددديم 



 
 الشورة اللهعبد                     ............  التعليم الإلكتروني وأثره في جودة الخدمات التعليمية

 

 154تعلومالوجيا الموتكنو اريةدالإوللعلوم الاقتصادية المثقال  مجلة

 

 

م2022هـ، آب 1444 م رمحي، العدد الثان الثامن، المجلد 

 

الإلية و دددددددددد  قددددددددددل ـلمدددددددددد  مدددددددددددا مدددددددددد و التعلدددددددددديم الوجددددددددددام  واسدددددددددددت لام تيوولوجيددددددددددا المعلومددددددددددا   دددددددددد   و واحدددددددددددل 

(. و اددددددددد  اليع ددددددددد  مدددددددددع الغمدددددددددوب Kannadhasan ،Shanmuganantham ،Nagarajan  &Deepa ،2020ة

واـتلادددا   ب دد ة حددول مددا ـلدد  تلر سدده، و يايددة التددلر  ، عدد ي العمددل عصددل كددل مددع المعلمدد و والـددلا ، 

وأـلدددا ـوجدددل اـدددتلاد  ددد  مل دددة العمدددل والتدددلر   و التد يدددل هوددداك   دددار مة تبدددة عصدددل هددد ا الودددوع مدددع التعلددديم 

( سدلـر اللراسدا  السداماة عصدل تعدل 2020ة Murgatrotd(. و مدا ذ دد Zhang et al. 2020الإلية و   ة

أوجدددده الا ددددور  دددد  التعلدددديم الإلية و دددد  معددددل اللددددعف  دددد  الب يددددة التحتيددددة، ور مددددا قلددددة ـ دددد ة المعلمدددد و اتلددددا  

ـددلا  والمعلمد و عصددل التعلديم الإلية و د  تسدد   الـددود المااج ددة ودلدوة المعلومددا  وعدلم  عدود كددل مدع ال

   التعليم الإلية و   مما جعل هواك ر ما مل ة معالة    المن ل للتعليم الإلية و  .

لاددددل اهددددتم العلـددددل مددددع البدددداحع و ممونددددوع جددددودة التعلدددديم ا جددددام   والتعلدددديم الإلية و دددد  تسدددد   الددددلور      

 ددد   سددد ل ثردددل تحاياددده ا جتمعدددا  الددد ا تادـددده ا جامعدددة  ددد   شدددد وأهميدددة العلدددم والمعدددددة م اددددة ا جددداع  ال

للوصدددددول ثردددددل المسدددددتوى العدددددالم  للدددددلول المتالمدددددة، ال ددددد  تد دددددل تشددددد ل  ب ددددد  عصدددددل الايمدددددة العاليدددددة لظجامعدددددا  

واهتمام ددددا مالمعددددددة والعلددددم الم سددددارع. والعلـددددل مددددع الماسسددددا  التعليميددددة اليددددوم أصددددبحر تودددداد  تعلدددد ا 

 ددة  ـددددهم أنةددا تدددوعي  ثـلامدددا عصددل ث تدددا  بلبدددة الددبعل مدددع حيددث جدددودة ا  دددلما  التعليميددة لأ ددده مدددع وج

ذا  جدودة  عليميدة عاليدة، ولتحايددد هد   ا جدودة العاليددة  د  العمليدة التعليميدة ـلدد  تدودد مدلـدا أ ايدداي 

ومددددودا و تد ددددوي و ـاومددددوو مد شددددـة التددددلر   والتعلدددديم مدددد  تددددودد م يددددة تحتيددددة كاديددددة ومشددددار ة  عليميددددة، 

وعي  مددددع ـددددلال مسددددتوى م دجددددا  ال دددد امع ال دددد  تادددد  عصددددل عدددداتد حيددددث ثو جددددودة ا  ددددلما  التعليميددددة تدددد

(. يشدددد ل التعلدددديم ا جددددام   اهتمامددددا  ب دددد ا محليددددا Zulaiha ،Lian  &Mulyadi ،2020الماسسددددة التعليميددددة ة

وإقليميددا ودوليددا وهودداك أـلددا محدداوع  جددادة لتـددويد  وتحسددلوه، حيددث أصددبم اعهتمددام ملددودة ا  ددلما  

 
 
الميدددة تول ةدددا ح ومدددا  وماسسدددا  التعلددديم العدددار  للوصدددول ثردددل أدلدددل ا  دجدددا  دددداهدة ع التعليميدددة أـلدددا

   (Alayoubi ،Shobaki  &Abu-Naser ،2020التعليمية.ة

استعدندددددددر اليع ددددددد  مدددددددع اللراسدددددددا  الأ دددددددد اليب ددددددد  لتيوولوجيدددددددا المعلومدددددددا   ددددددد  عمليدددددددة التعلددددددديم داـدددددددل      

ثرددل ثحددلا  تددد     ب دد  عصددل العمليددة التعليميددة  (ITا جامعددا ، حيددث أدى اسددت لام تيوولوجيددا المعلومددا  ة

(. حيدث ثو اسدت لام تيوولوجيدا المعلومدا   د  عمليدة التعلديم Gutub ،2015مد مل ا وح ى عصل مستابل ا ة

يسدداعل المعلمدد و عصددل تددود   وصددول عددلد أ  دد  مددع المعلومددا  للـددلا  ومددع ج ددة أـدددى ع ـوجددل اليع دد  مددع 

، Almutairiتشدد ل قددداب  التعلدديم الإلية و دد  م تددا ع التعلدديم الإـلاميدددة ة اللراسددا  والأدلددة البحعيددة ر ـددر

Gutub &Al-Juaid ،2020.)  

و دد  ندددوي مدددا تاددلم جددداي  هددد   اللراسدددة لمعددددة أ دددد التعلددديم الإلية و ددد   دد  جدددودة ا  دددلما  التعليميدددة       

وقددددل جددداي ث شددداي جامعددددة ومدددع ـدددلال الدددلور الوسددددي  لتيوولوجيدددا المعلومدددا   دددد  جامعدددة العلدددوم اعسدددلامية 

م. حيددددث  سدددد ل جامعددددة العلددددوم 2008العلددددوم الإسددددلامية العالميددددة اعرد يددددة ومادهددددا عمدددداو  دددد  ادددد د  لسدددداو 

الإسددددددلامية العالميددددددة ثرددددددل ا جمدددددد  مدددددد و دور التعلددددددديم الإلية و دددددد  وجددددددودة ا  ددددددلما  التعليميددددددة، وتيوولوجيدددددددا 
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 ددوو جامعددة ثسددلامية ع دددية ادداملة ورا ددلة المعلومددا  والالدديلة المدتيددلة عصددل الإـمدداو وا ثيمددة، محيددث ت

ــ دددا اللراسدددية لتتم ددد  كواحدددلة مدددع أريدددل ا جامعدددا  عصدددل المسدددتويا  العد يدددة والإقليميدددة   ددد  منةاجي ةدددا وـ

   والعالمية.

  :مشكلة الدراسة

      
 
التعلددددديم العدددددار  مالتحدددددلـا  والتوادسدددددية والتغي ددددد  الدددددلا م، محيدددددث  وت سدددددم البل دددددة التعليميدددددة وـ وصدددددا

م مدع   دد  المميدع عصددل الماسسدا  التعليميددة او تي سد  ا جدودة  دد  ملدال ا  ددلما  التعليميدة وت ددوو أصدب

داعلدددددددة عدددددددع بديدددددددد ثداراةدددددددا لمواردهدددددددا الملموسدددددددة داددددددد ، عسددددددديما تعدددددددل د دددددددور عمليدددددددا  التعلددددددديم الإلية و ددددددد  

وتيوولوجيددددددا المعلومددددددا ، وتواجدددددده العلـددددددل مددددددع ا جامعددددددا  مشدددددداكل صددددددعبة متمعلددددددة  دددددد  ا  ادددددداب   ددددددجيل 

الـددلا ، ونددعف الت ـددي  ال سددويا  اعسددة اتيس ، والموادسددة الشددلـلة مدد و ا جامعددا  العامددة وا  اصددة 

دا   م م 
 
ال   تالم  ا  ال  امع. لد ا ددحو جدودة ا  دلما  التعليميدة مدع ـدلال التعلديم الإلية و د   عدلو عداملا

قدددلرة جامعدددة العلددددوم  ددد  تحسددد و جدددودة ا  دجددددا  التعليميدددة. لددد لي دددددحو مشددد لة اللراسدددة تتمحدددور حددددول 

الإسددلامية العالميددة عصددل تـددويد جددودة ا  ددلما  التعليميددة مددع ـددلال اعسددتاادة مددع تيوولوجيددا المعلومددا  

ددددلما  التعلدددديم الإلية و دددد   دددد  أذهدددداو مواردهددددا ال شدددددية م ددددل مددددا تحملدددده مددددع م دددد  ة  دددد  دورهددددا الأ يددددل  دددد   وـ

ل جدددددودة ا  دددددلما  التعليميدددددة وتـدددددويد اس شدددددداد حاجدددددا  البل دددددة التعليميدددددة ويميدددددع أو  سددددداعل  ددددد   عليددددد

مشدد لة  ي اسدت لام أدوا  المعددددة المتدوددة والمـلو ددة لتحايددد أهدلاد ا جامعددة ورسددال ةا التعليميدة. وجددا

   اللراسة للإجامة عصل الأس لة التالية:

   ما أ د التعليم الإلية و   عصل جودة ا  لما  التعليمية    جامعة العلوم اعسلامية؟ .1

تعلددديم الإلية و ددد   ددد  جدددودة ا  دددلما  التعليميدددة  ددد  ددددل وجدددود تيوولوجيدددا المعلومدددا   متغ ددد  مدددا أ دددد ال .2

   وسي     جامعة العلوم الإسلامية؟

   ما مستوى جودة ا  لما  التعليمية    جامعة العلوم الإسلامية؟ .3

   :أهداف الدراسة

ل جددددودة ا  ددددلما  التعليميددددة  دددد  ال ددددلد الد لمدددد   مددددع اللراسددددة هددددو معددددددة أ ددددد التعلدددديم الإلية و دددد  عصدددد     

جامعدة العلدوم اعسدلامية مد  وجدود تيوولوجيدا المعلومددا   متغ د  وسدي ، وهد ا ال دلد سدود ـتحادد مددع 

  ـلال ما ـص :

تادددددلـم ثبددددددار مادددددداهية  لمتغ دددددد ا  اللراسددددددة الد لسددددددية الددددددعلا  ةالتعلدددددديم الإلية و دددددد ، جددددددودة ا  ددددددلما   .1

   التعليمية، تيوولوجيا المعلوما (.

   ستوى ممارسة متغ  ا  اللراسة العلا     جامعة العلوم اعسلامية.وصف م .2

تحلـددددل أ ددددد التعلدددديم الإلية و دددد  عصددددل جددددودة ا  ددددلما  التعليميددددة  دددد  دددددل وجددددود تيوولوجيددددا المعلومددددا   .3

    متغ   وسي     جامعة العلوم اعسلامية.
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  :أهمية الدراسة

ا ثاليددددة و سدددداعل ا جامعددددة عصددددل دددددتم  دددددا  جلـددددلة متغ ددد ا  اللراسددددة م مددددة لظجامعددددة  دددد  دددددل الـدددددود      

   لتحس و جودة ا  لما  التعليمية.

ديع أساسيا  لأا محو  مستابلية تتعلد مو يلة اللراسة.    ستالم اللراسة للباحع و الـآ

   :فرضيات الدراسة

   تت وو اللراسة مع أرب  ددنيا  أساسيا   ما ـص :

H01لتعلددددددديم الإلية و دددددد  مدتعدددددداد  ةالشدددددددب ا  واعت دددددداع ، ا ثتدددددددوى : ع ـوجددددددل أ ددددددد ذو دعلدددددددة ثح ددددددا ية ل

التعليةددددد ، واج دددددة المسدددددت لم، مد دددددل الدددددلعم( عصدددددل جدددددودة ا  دددددلما  التعليميدددددة مدتعددددداد  ةا جدددددودة الاويدددددة، 

( لأعلداي هي دة التدلر   α≤0.5س ولة ا ث ول عصل ا  لمدة، اعسدتلامة( عودل مسدتوى دعلدة ثح دا ية ة

   ة.   جامعة العلوم الإسلامي

H02 ع ـوجددددددل أ ددددددد ذو دعلدددددددة ثح ددددددا ية للتعلددددددديم الإلية و دددددد  مدتعدددددداد  ةالشدددددددب ا  واعت دددددداع ، ا ثتدددددددوى :

التعليةددددد ، واج دددددة المسدددددت لم، مد دددددل الدددددلعم( عصدددددل تيوولوجيدددددا المعلومدددددا  عودددددل مسدددددتوى دعلدددددة ثح دددددا ية 

  ( لأعلاي هي ة التلر      جامعة العلوم اعسلامية.α≤0.5ة

H03دعلدددددة ثح دددددا ية لتيوولوجيدددددا المعلومدددددا  عصدددددل جدددددودة ا  دددددلما  التعليميدددددة مدتعددددداد   : ع ـوجدددددل أ دددددد ذو

ةا جدددودة الاويددددة، سدددد ولة ا ث ددددول عصددددل ا  لمددددة، اعسدددتلامة( لأعلدددداي هي ددددة التددددلر    دددد  جامعددددة العلددددوم 

  اعسلامية.

H04 ثتدددددددوى : ع ـوجددددددل أ ددددددد ذو دعلدددددددة ثح ددددددا ية للتعلددددددديم الإلية و دددددد  مدتعدددددداد  ةالشدددددددب ا  واعت دددددداع ، ا

التعليةددددد ، واج دددددة المسدددددت لم، مد دددددل الدددددلعم( عصدددددل جدددددودة ا  دددددلما  التعليميدددددة مدتعددددداد  ةا جدددددودة الاويدددددة، 

س ولة ا ث ول عصل ا  لمة، اعستلامة( موجود تيوولوجيا المعلومدا  متغ د ا وسديـا عودل مسدتوى دعلدة 

  ( لأعلاي هي ة التلر      جامعة العلوم اعسلامية.α≤0.5ثح ا ية ة
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  (  موذ  اللراسة1 ل رقم ةالش 

  الم لر: مع اعلاد الباحث ماععتماد عصل اللراسا  التالية:

  (.Kannadhasan et al. ،2020ة Yawson  &Yamoah ،2021المتغ   المستال:: 

   :(Zulaiha et al. 2020(. ة2009المتغ   التات : ةا ثييم، لاويع & الميار ، 

  (KOMILOVNA ،2020المتغ   الوسي :، ة
 

   :الإطار النظري والدراسات السابقة

   التعليم الإلكتروني

( التعلدددديم الإلية و دددد  مد دددده عمليددددة ا  سددددا  المعددددددة والم ددددارا  مددددع ـددددلال اسدددددت لام UNESCOعددددددر ة     

تيوولوجيددا اعت دداع  والمعلومددا ، و عدددد التعلدديم الإلية و دد  مد دده التعلدديم الدد ا تددتم جميدد  أ شددـته مددع 

م تيوولوجيدددا المعلومدددا  واعت ددداع  وذلدددي مدددع اجدددل تحسددد و العمليدددة التعليميدددة، و عدددل  ددد  ـدددلال اسدددت لا

تعدددل الأحيددداو التعلددديم الإلية و ددد  هدددو ميمدددل للتعلددديم التاليدددلا حيدددث أ ددده ـميدددع أو ـدددتم التعلددديم مالغدددددة 

ال ددددداية مالإندددددادة لتيوولوجيدددددا المعلومدددددا . حيدددددث أصدددددبم التعلددددديم الإلية و ددددد  اليدددددوم أصدددددبم سياسدددددة مدددددع 

   (.Kannadhasan et al. ،2020سياسا  التعليم    ماسسا  التعليم العار  ة

التعلددددديم الإلية و ددددد  هدددددو التعلددددديم الادددددا م عصدددددل اسدددددت لام ال  مليدددددا  واع ة  دددددر  ددددد  العمليدددددة التعليميدددددة،      

دداو وراي اسدددت لام مدمليدددا  ومو دددا  للتعلددديم الإلية و ددد  هدددو لمواج دددة الألامدددة الو ا يدددة ا ثا ليدددة والدددلاد  كد

ود ددور تعددل الايددود والتعليمددا  ال دد  اللمددر جميدد  الماسسددا  التعليميددة  دد  التباعددل اعجتمدداي  والتعلدديم 

( ل لي أصبحر العملية التعليميدة  عتمدل عصدل اسدت لام الإ ة  در Yawson  &Yamoah ،2021عع تعل.ة 
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&  Chaubeyةوإـ دددددددددددددال العمليدددددددددددددة التعليميدددددددددددددة وإـ دددددددددددددال ا وإداراةدددددددددددددا مدددددددددددددع ـدددددددددددددلال المو دددددددددددددا  الإلية و يدددددددددددددة 

Bhattachary ،2015 حيدددث ثو التعلددديم الإلية و ددد  يعدددل أداة ـمينةدددا تحويدددل التدددلري  ثردددل أدلدددل و سددداعل .)

   (.Jayachithra ،2020عصل  شجي  وتاوية العلاقة م و المعلم و والـلا  ة

عصدددل المدددادة ميددع التعلددديم الإلية و ددد   دددلا مدددع المعلمددد و والـدددلا  ا ث دددول عصدددل مدو دددة أعصدددل  ددد  ا ث دددول      

التعليميدددددة حيدددددث ثو جميددددد  الماسسدددددا  التعليميدددددة تاددددددب عصدددددل المدددددلرس أو ت دددددوو ا ثانددددددة م دددددجلة ل ددددد  

ع الـالددد  مدددع الدجدددوع ثل ةدددا  ددد  أا وقدددر، وأـلدددا جميددد  المو دددا  المسدددت لمة  ددد  التعلددديم الإلية و ددد  
و
ـدددتمي

لعمليدددددة التعليميددددددة.  سدددددمم للمعلددددددم ممشدددددار ة الايددددددلـو مددددد  الـددددددلا  والشددددددا م المسدددددداعلة للشدددددد  ل سدددددد ل ا

دددددالتعليم الإلية و دددد  ـميددددع أو ـ دددددوو ماسددددت لام الوسددددا   المتعددددلدة معدددددل ال ددددو  وال ددددورة ورسدددددوما ، 

ويميدددددع أـلدددددا اعتبدددددار الميتبدددددا  الإلية و يدددددة أـلدددددا مدددددع مم ددددد ا  التعلددددديم الإلية و ددددد  ال ددددد   سدددددمم للـالددددد  

(. مددددددددلوو الشددددددددب ا  2015 ا ث ددددددددول عصددددددددل المددددددددادة التعليميددددددددة قبددددددددل أو تعددددددددل الا ددددددددل اللرا دددددددد   ةالأحمددددددددلا،

واعت دداع  لددم ـددتميع الـالدد  مددع ا ث ددول عصددل ـلمددة التعلدديم الإلية و دد ، لأو جميدد  مو ددا  التعلدديم 

الإلية و د  مددع متـلبااةددا اعساسدية مدد  ا ث ددول عصددل ـلمدة اع ة  ددر للددلـول ثل ةدا وتلادد  ا  لمددة. اليع دد  

م ا ثدلم ال اديددة عسدت لام الإ ة  ددر للددلـول مدع ادددكا  اعت داع  اليددوم تادلم ا  لمددة للـلبدة مة ويددله

لمو ددا  التعلدديم الإلية و دد  حيددث ثو الإ ة  ددر اليددوم يعددل اددل ا أساسدديا  دد  كادددة جوا دد  ا ثيدداة سددواي أكدداو 

 2020ة Khodaryللتعلدددديم أو   دددد   مددددع الأمددددور ا ثياتيددددة. وحسدددد  
 
مددددع أهددددم  ( الإ ة  ددددر اليددددوم أصددددبم واحددددلا

  وأصدبم مدع أساسديا  التعلديم اليدوم هدو اسدت لام الإ ة  در لأ ده ـميدع التـورا  التيوولوجيدة  د  ا جتمد

الـلبددددة مددددع الوصدددددول ثرددددل المعلومدددددا  تشدددد ل أسدددددع وأسددددد ل والوصددددول ثردددددل المددددواد واليتدددد  أـلدددددا مددددع ـدددددلال 

الإ ة  ددددر. ومددددع ـددددلال وسددددا ل اعت دددداع  والتيوولوجيددددا أصددددبم الـالدددد  ـل دددد  المسددددادا  وي ت ددددد الوقددددر 

   أـلا كله وكد ه متودد    م او واحل.وا ج ل والعالم أصبم 

  :المحتوى التعليمي

سدددددداعل  تيوولوجيددددددا المعلومددددددا  ثعددددددلاد محتددددددوى  عليةدددددد  مومدددددداذ  م تلاددددددة ددصددددددبم ا ثتددددددوى التعليةدددددد       

والمودداه  التعليميددة رقميددة  سددت لم ماسددت لام ا ثاسددو  وال دداتف الواددال وأصددبحر المودداه  رقميددة وهدد ا 

أبددداد مددع المسدداول و والمشدددد و عصددل ا  ـددة التعليميددة، دددحو ثعددلاد ا ثتددوى الإعددلاد ـددتم مددع ـددلال عددلة 

التعليةدد  ـلدد  أو ـ ددظا لاهددلاد التعليميددة والغدددب التعليةدد  الإلية و دد ، ت ددميم ا ثتددوى التعليةدد   دد  

التعلددديم الإلية و ددد  ـلددد  أو ـدددتم مدددع ـدددلال أـددد  تعددد و اععتبدددار عدددلة أمدددور معدددل أو ـ دددوو المدددتعلم مسددداوع 

ولية كاملدددة عدددع الددد ا ـتعلمددده وأو ـدددتعلم الـالددد  جدددوهد ا ثتدددوى التعليةددد  ود مددده مدددلع مدددع حاـددده. مسدددا 

ويواجدده ا ثتددوى الإلية و دد  تحددلـا أ دده ع ـميودده ا ثيددم عليدده ومعددددة ـ ا  دده قبددل اسددت لامه لاةدد ا  

 دددددد   سددددددمم (. و ددددددددوا  التعلدددددديم الإلية و دددددد    دددددد  المةدددددد امع تلددددددي الأدوا  ال2005بويلددددددة ةمددددددادا & مـددددددو ، 

ددددديع تشدددد ل   دددد  مبااددددد ةالمو دددد ى،  ( وهددددو ع ـحتددددا  ثرددددل 2002للمسددددت لم مالتواصددددل مدددد  المسددددت لم و الـآ

وجدددود الـلبدددة  دددد  الوقدددر  اسددده أو الم دددداو  اسددده حيدددث ـددددلـل الـلبدددة ثردددل  ـددددام التعلددديم الإلية و ددد   دددد  أا 



 
 الشورة اللهعبد                     ............  التعليم الإلكتروني وأثره في جودة الخدمات التعليمية

 

 159تعلومالوجيا الموتكنو اريةدالإوللعلوم الاقتصادية المثقال  مجلة

 

 

م2022هـ، آب 1444 م رمحي، العدد الثان الثامن، المجلد 

 

ددددل وقددددر، كددددل حسدددد  حاجتدددده والوقددددر المواسدددد  لدددده أو مددددع ـددددلال تعددددل تاويددددا  التعلدددديم الإل ية و دددد  كال  ـ

  الإلية و   والموتلـا  و   ها مع الأدوا      المة اموة.

  :واجهة المستخدم

المو دددددا  الإلية و يدددددة المسدددددت لمة  ددددد  التعلددددديم الإلية و ددددد  تحتدددددوا عصدددددل ت ددددداميم للشاادددددة ال ددددد  تـ دددددد      

هدددددد   للمسددددددت لم، دددددددحو واج ددددددة المسددددددت لم ت ددددددوو ثمددددددا عصددددددل ا ثاسددددددو  أو عصددددددل ال دددددداتف الواددددددال حيددددددث ثو 

(. ددحو مدع أساسديا   لدا  أا 2015الت اميم اعتبارا  أـدى ت تلف عع الت اميم المـبوعة ةهار  ، 

واج ددة مسددت لم ثلية و يددة للمواقددد  والمو ددا  الإلية و يددة سددواي عصدددل ج ددالا ا ثاسددو  او ال دداتف الوادددال 

   (.Wood ،2013اج ة ةتلمي  م و س ولة اعست لام والاعالية وأـلا مع الم م الوـد ثرل ا جمالية للو 

   :مركز الدعم

حسدد  مددا ورد  دد  دليددل لايدداس تيوولوجيددا المعلومددا  اعت دداع   دد  التعلدديم مدددو مدا ددل الددلعم مدد  مدا ددل      

تاددددددلم ـددددددلما  تددددددلعم تيوولوجيددددددا المعلومددددددا  واعت دددددداع  مددددددع أجددددددل نددددددماو اسددددددتمدارية عمددددددل التاويددددددا  

ماسددددددتمدار العمليددددددة التعليميددددددة مددددددلوو ا اـدددددداع. كددددددوو  التيوولوجيددددددة لمسدددددداعلة ال ي ددددددة التلر سددددددية والـددددددلا 

الماسسددددة التعليميددددة  دددد  التعلدددديم الإلية و دددد  تتعامددددل مدددد  اليع دددد  مددددع الأ ـمددددة والمو ددددا  التاويددددة واددددب ا  

الإ ة  ددددر واعت دددداع ، دددددلا مددددل مددددع وجددددود مد ددددل دعددددم  دددد  حددددال حددددلو  أا مشدددد لة تاويددددة. دددددحو المشدددديلا  

المشدديلا  ال دد  تواجدده  ددلا مددع المعلمدد و والـددلا . وورد أـلددا أو التاويددة تـلدد  أا اصددا م ت دد و  دد  حددل 

مد ددددل الددددلعم ـحتددددوا عصددددل أادددد اخ م ت دددد و متددددود   الددددلعم لظجامعددددة  دددد  ملددددال التيوولوجيددددا المعلومددددا  

واعت دداع  ويبدد لوو وقدد ةم لددلعم ا، والددلعم ع ـ ددوو دادد  للمعلمدد و وأـلددا للـددلا   دد  حددال مواج ددة أا 

و ددا  التعليميددة أو مشدد لة  دد  أرقددام م السدددية، وأـلددا مددع م ددام مدا ددل الددلعم مشدد لة  دد  الددلـول عصددل الم

ـ ددددوو ا ث ددددول عصددددل ال سدددد يلا  التيوولوجيددددة معدددددل التمويددددل ا ث ددددوم  ا   دددد  ل دددد ا الغدددددب، أعمدددددال 

ال ددديا ة، الت ايلدددا  اللددددي ية المتعلادددة جةددد ا ا جدددال واعسددد عمار  ددد  البحدددو  لتـدددويد اج دددلة و دمليدددا  

   الة عستمدار العملية التعليمية ونماو است لام ا.ذا  كلاة مو

  :جودة الخدمات التعليمية

  يلددددة للا اتددددا  الدددد ا ـواج دددده عالموددددا اليددددوم ملميدددد  اعصددددعلة سددددواي المعددددددة، او التيوولوجيددددا، اصددددبم        

صددددبم التعلدددديم ا جددددام   امدددددا م مددددا لأ دددده يعت دددد  مددددع الاـاعددددا  ال دددد  ـواجدددده هدددد   التحددددلـا  ل دددد ا السدددد   ا

اعهتمددددام ملددددودة التعلدددديم و ددددلور  ـددددادا ثرددددل  لدددددا  التاددددو   دددد  هدددد ا اع اتددددا  والتحددددلـا  ويحاددددد اهدددددلاد 

ة. تمعددددل ا جددددودة تشدددد ل عددددام ثحددددلى المتـلبددددا  الد لسددددية 2009التعلدددديم العددددار  ( ا ثيدددديم، لاويددددع & الميددددار ، 

لددددودة التعلدددديم العددددار  عالميددددا للتعلدددديم العددددار  وا جامعددددا  المعاصدددددة  دددد  الوقددددر الددددداهع، ثذ تلاـددددل اعهتمددددام م

ومحليددا  دد  الآو دددة الـأ دد ة وتلاـدددل  معدده ج دددود ثـلدداد معددداـ   ل دد   ا جدددودة  لمددا لددد لي مددع أهميدددة  دد  تحسددد و 

م دجددا  هدد ا الاـدداع، وتدهيددل ـدج ةددا للموادسددة  دد  ميددادـع العمددل ا  تلاددة ودددد معدداـ   دوليددة. ولتحاددد 

دى المدتبـة جةا و ـدا ماسسا  التعليم العار  أهلاد ا وأهلاد الاـا للم مدة الملاداة عصدل عاتا دا عا  الـأ
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أصبم للاما عل ةا ـوب  مار رهاو تحس و جودة ـلمااةا ا  تلاة تلبية لمتـلبدا  سدو  العمدل مدع ج دة 

  وتومية ا جتم  وتحس و البحث العلة  مع ج ة أـدى.

ة عصدددل أنةدددا: بالتـدددامد مددد  المواصددداا ب عددددد جدددودة ا  دددلما  التعليميددد Philip Détrieمدددا ديليددد  دـةددد ا أ     

(. وتمعددددل ا جددددودة أحددددل أهددددم المتـلبددددا  مال سددددبة للتعلدددديم تشدددد ل عددددام والتعلدددديم الإلية و دددد  Détrie ،2001ة

تشدد ل ـدداخ حيددث تلاـددل اعهتمددام ملددودة التعلدديم الإلية و دد   دد  الآو ددة الـأ دد ة وتلاـددل  معدده ج ددود ثـلدداد 

   تحسد و م دجدا  العمليدة التعليميدة، وتدهيدل ـدج ةدا للموادسدة  معاـ   ل    ا جودة   ـدا لأهمية ذلي

   م تلف ميادـع العمدل ووددد معداـ   دوليدة.  مدا أو لظجدودة أهميدة اسدة اتيلية  ب د ة سدواي عصدل مسدتوى 

الل ددا ع أو عصددل مسددتوى الموـمددا  عصددل اـددتلاد أ شددـ ةا أو عصددل المسددتوى الددوبت  للددبلاد، ثذ ثنةددا تمعددل أحددل 

لف الله، أهم العو    (.2016امل الأساسية ال   تحلد مجم الـل  عصل موتلا  الموـمة. ةالعن ا وـ

وياداس درجدة جدودة ا  ددلما  التعليميدة ما ع اسد ا عصددل مسدتوى ا  دجدا  مددع العمليدة التعليميدة ال دد       

ملدددودة  تاددد  عصدددل قدددا   الماسسدددة التعليميدددة، حيدددث ث ددده ـوجدددل علاقدددة قويدددة مددد و جدددودة ا  دددلما  التعليميدددة

ا ثتوى التعلية  ال ا ـالم للـلبة، حيث ث ه كلما كا ر ا  لما  ذا  جدودة عاليدة هد ا سدود ـدوعي  

عصددل جددودة عاليدددة  دد  العمليدددة التعليميددة   ددل، ددددا جودة  دد  التعلددديم الإلية و دد  ثذو مدد  تد يبدددة مت و ددة مدددع 

ة ا  دلما  التعليميدة اليدوم جودة الت ميم وجودة الأداي وجودة ا  دجا  ثنادة ثرل ذلي أصبحر جدود

م  أداة  سدت لم  د    لدد وتحسد و جدودة الـلبدة لأو ذلدي سلسد ل عصدل ا جتمد    دل  د  تادلـم م دجدا  

جددددودة  ة. و سددددت تع ممددددا سددددبد أو2017 عليميددددة قددددادرة عصددددل اع  ددددداا تسدددد ولة  دددد  سددددو  العمددددل ةالولددددلا، 

لـلبددددددة ال دددددد  ـلدددددد  أو ت ددددددوو مـاماددددددة ا  ددددددلما  التعليميددددددة  عتدددددد  مددددددلى ا  لمددددددة ال دددددد  تاددددددلم ا ا جامعددددددة ل

للمواصدداا  وتل ددد  احتياجددا  الـدددلا  و سدداهم  ددد  ثعددلاد م دجدددا  تتم دد  مالياددداية والاعاليددة الماار دددة مددد  

  .(Zulaiha et al. 2020ا جامعا  الموادسة ة

و د  وعليه ـميع الاول ثو  لدا   ـدام التعلديم الإلية و د  مددتب  مملايمدة ا  دجدا  لاهدلاد ا ثدلدة      

نددددوي تحايادددده لمعدددداـ   ا جددددودة المعتمددددلة. وتادددداس ا جددددودة مماادددددا  ومدددد  تتمعددددل  دددد  ميا ددددا  ـميددددع قياسدددد ا 

وُ عتمددددل عل ةددددا  مايدددداس لظجددددودة أو الإ لددددالا مددددعلا  سددددبة عددددلد أعلدددداي التددددلر    دددد  جامعددددة مددددع ا جامعددددا  

  .ال ـع ـحملوو ا ادة الل تورا ، ويميع اعس واد ثل ةا  مااد  جودة هي ة التلر  

   :الجودة ال نية

ا جددودة الاويدددة  عدددلو قدددلرا  العدددامل و  ددد  ا جامعددة أو الماسسدددة التعليميدددة عصدددل التعامدددل مددد  التيوولوجيدددا      

التعليميدددة ولدددلعةم المعدددددة والم دددارة ال اديدددة للتعامدددل مددد  التيوولوجيدددا  المسدددت لمة، وأـلدددا ـميدددع تونددديم 

(. و عددلو ا جددودة 2009د يددة والمسددموعة ةا ثيدديم واـدددوو، ا جددودة الاويددة عصددل أنةددا تددودد وسددا ل التعلدديم الم

الاويددة مدد  عبددارة عددع ت ددور الـالدد  واسددتلامته لتايدديم ا  لمددة ال دد  قددلم ةا ا جامعددة، وهدد ا الت ددور يعددلو 

ماادا عصل ملى احة اديدة العدامل و وم دارااةم للتعامدل مد  المشديلا  ال د  تواجده العمليدة التعليميدة تشد ل 

، Rengkungـلاحـ دددددا الـالددددد  مدددددع ـدددددلال التااعدددددل ملوددددده و ددددد و العدددددامل و  ددددد  ا جامعدددددة ة احة ا ددددد  وعدددددادة مدددددا
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Rahayu  &Hussein ،2017   عدددلو ا جدددودة الاويدددة مدددا دا تشددد ل أسا ددد   عصدددل جدددودة ا  لمدددة   دددل مالتدددار  .)

  (.Kang  &James ،2004توعي  عصل رنا الـال  عع ا  لمة المالمة مع قبل ا جامعة ة

   :الخدمة سهولة الحصول على

( مددددع حيددددث سدددداعا  2009ـميددددع الوـددددد ثرددددل سدددد ولة ا ث ددددول عصددددل ا  لمددددة حسدددد  ا ثيدددديم و ـدددددوو ة     

تود   العمل والالرة عصل ت سيد مواعيل ا ثاندا  أو مع ـلال الموقد  المواسد  لظجامعدة ومدلى حدلا  ةا 

   وجاهلي ةا لتالـم التعليم مع حيث أج لة، ثلية و يا ، معلا .

   :الاستجابة

 عددددددلو اعسددددددتلامة مدددددد  اعهتمددددددام متلادددددد  اعستاسددددددارا  أو الشدددددد اوى ال دددددد  تددددددد   مددددددع قبددددددل الـددددددلا  وأـلددددددا      

اعسددتلامة ثرددل ر بددااةم وحاجددااةم وأ دده ـوجددل ات ددال متبددادل مدد و الـددلا  والعددامل و  دد  ا جامعددة ةا ثيدديم 

عصدل الدندا للـدلا  المتلايد و (. حيث ثو اعستلامة  علو مع الأمور ال د  تدا د تشد ل ثـلداب  2009و ـدوو، 

( و الإندددادة ثردددل ذلدددي  عدددلو اعسدددتلامة مددد   Magnini ،Ford ،Markowski  &Honeycutt ،2007لظ لمدددة ة

، Abdullah ،Suhaimiحددددخ مادددلم  ا  لمدددة التعليميدددة عصدددل مسددداعلة بلاجةدددا وتادددلـم ـدددلما  سدددد عة ة

Saban  &Hamali ،2011 .)  

   :تكنولوجيا المعلومات

تيوولوجيا المعلوما  اليوم تش ل ثـلاب  عصدل العمليدة التعليميدة   دل حيدث ثنةدا لااد  مدع دعاليدة  أ د      

بدددددددددددد  التدددددددددددلر   وسددددددددددداهمر  ددددددددددد   غي ددددددددددد  الم ددددددددددددارا  الة مويدددددددددددة والتغي ددددددددددد ا  ال ي ليدددددددددددة  ددددددددددد  الدددددددددددوـم الة مويددددددددددددة 

(.  مددددددددا أد ددددددددد  العلـددددددددل مددددددددع اللراسددددددددا  والبحددددددددو  التددددددددد    اليب دددددددد  لتيوولوجيددددددددا KOMILOVNA ،2020ة

لمعلومددددا   ددددد  العمليدددددة التعليميددددة سدددددواي أكا دددددر داـدددددل ا جامعددددا  أم ـارج دددددا ول دددددا تددددد     ب ددددد  وها دددددل عصدددددل ا

ثو م ددددـظا تيوولوجيددددا التعلدددديم هددددو الم ددددـظا (. Gutub ،2015aالعمليددددة التعليميددددة مد مل ددددا ومسددددتابل ا ة

، وهدددو يعددددد مد ددده الددد ا تدددم الوصدددول ثليددده عدددع بديدددد جمعيدددة اعت ددداع  والتيوولوجيدددا الة مويدددة الأمديييدددة

 لأهددددلاد محددددلدة  اتعددددة مددددع  تددددا ع 
 
بموحددددل  ـددددام  لت ددددميم وتوايدددد  وتاددددويم العمليددددة التعليميددددة   ددددل تبعددددا

البحددو   دد  ملددال التعلدديم واعت ددال ال شدددا مسددت لمة م ددادر تشدددية و  دد  تشدددية، للوصددول ثرددل  علدديم 

ديددددة وأسدددداس علةدددد   ـدددددا ـددددتم (. وأو تيوولوجيددددا التعلدددديم  سدددد ول عصددددل قاعددددلة معد 1995دعددددال ب يددددواوب، ة

 لوـدددام محدددلد و مدددا ـدددادا ثردددل تحايدددد أهدددلاد 
 
توج ةددده وتودياددده، واعسدددتاادة موددده  ددد  ميدددلاو التعلددديم ودادددا

(: أو تيوولوجيدددا التعلددديم مددد  الوـديدددة والتـبيدددد  ددد  1998التعلددديم.  دددم عددددد مدددار مدددارا سددديلل ور ـتدددا ري وددد   ة

   ا  والم ادر وتـويدها واست لامه.ثداراةا وتاويم ا مع أجل التعلم    ت ميم العملي

( تيوولوجيددا المعلومددا  أنةددا اسددت لام التاويددا  الدقميددة ا ثلـعددة  دد  جميدد  2010لدد لي عدددد الودداع   ة     

العمليددددا  معددددل ث شدددداي و اددددل وتحليدددددل وت ددددليع وأـلددددا عدددددب المعلومدددددا  وإداراةددددا. ممعتددددى أو عمليددددة ث شددددداي 

و  دددددددد   مددددددددع  Wordأو  Powepoint دددددددد امع الإلية و يددددددددة معددددددددل ا ثتددددددددوى التعليةدددددددد  ماسددددددددت لام التاويددددددددا  وال

التاويدددددا  المسدددددت لمة و ال دددددا للـلبدددددة مدددددع ـدددددلال البوامدددددا  الإلية و يدددددة ا  اصدددددة مالـالددددد  وت دددددليع هددددد   
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المعلوما  وعدن ا وإداراةدا ل د  ـدتميع الـالد  الوصدول ثل ةدا  د  أا وقدر مدع اليدوم. ومدع التعديادا  أـلدا 

( تيوولوجيددددددا التعلدددددديم مدنةددددددا باللراسددددددة 2013 مددددددا عدددددددد الشدددددددماو ة. تاليددددددلا ال دددددد  تواولددددددر الما ددددددوم تشدددددد ل

لايددد  مدددع أجدددل تلسددد   التعلددديم وتـدددويد الأداي مدددع ـدددلال ثـلددداد واسدددت لام وتوـددديم عمليدددا   والتـبيدددد الـأ

تيوولوجيددة مواسددبةب. و دد لي ـميددع الاددول ثو تيوولوجيددا التعلدديم ـميددع أو  عمددل عصددل ثحددلا   غي دد ا   دد  

  (.2010م مع متلا  للمعلومة ثرل ماحث ةال ا ا، دور المتعل

، أو التيوولوجيددا التعلدديم ا ثلـعددة تددودد مل ددة  عليميددة جيددلة Vrasidas  &Zembylas( 2008 مددا ذ ددد ة     

للمدتعلم ت دديم لدده محديددة التاي دد  واـتيدار الأ شددـة الملايمددة ودددد متـلباتدده وحاجاتده و سددمم لدده  دد  ا ثاولددة 

( أو التيوولوجيدددا تلعددد  2004مددددا م ددداود دشدددل.  مدددا وبدددا سدددويلاو وعبدددل الاتدددا  ةوا  ـدددد دوو ت لياددده 

دورا م مدددددا  ددددد  ملدددددال التعلددددديم، دادددددل أدى التودددددوع والتـدددددور  ددددد  التيوولوجيدددددا ثردددددل سددددد ولة دمل دددددا  ددددد  العمليدددددة 

(. ددددالتـور السدددد    ددد  تيوولوجيدددا التعلددديم ـ ددديم للعدددالم بدقدددا  ددد  تدددود   الوقدددر 2013التعليميدددة ةالشددددماو، 

وا ج دددل  دددد  ا ث ددددول عصددددل المعددددددة وهددد ا مددددا يسددددةى مددددالـديد السددددد   للمعلومدددا . حيددددث  سدددداعل  دددد  الددددتعلم 

الاددددددا لدددددلى المددددتعلم د شدددددج  عمليدددددا  التاي دددد  وتادددددوا مددددع دادعيتددددده وتليدددددل رنددددا  عدددددع ذاتدددده، و سددددد م  ددددد  

  (.2010اعحتااة مما  علمه ةالشدعة و ـدوو، 

   :الدراسات السابقة

 Identification of operational risks“تعودددواو Syed ،Ahmad ،Alaraifi  &Rafi ،2021دراسددة ة ة     

impeding the implementation of eLearning in higher education system” وهدلدر هد   اللراسدة :

 ثرل معددة أ د ا  ابد ال شغيلية    تـبيد التعليم الإلية و د   د  ماسسدا  التعلديم العدار ، لتحايدد هد  

اسددد با ة عصدددل أعلددداي ال ي دددة التلر سدددية  ددد  الماسسدددا  ا  تلادددة تدددم اسدددة جاع داددد   450ال دددلد تدددم تولا ددد  

ثجامة     كاملة منةدا وجميد  المعاهدل المددـوذ منةدا اعسد با ا   20اس با ة قاملة للتحليل وتم اس بعاد  228

لإلية و ددد  ـتدددد د تشددد ل ثـلددداب  مددد  معاهدددل مال ي دددة الملييدددة ما جبيدددل ووجدددل  اللراسدددة أو تـبيدددد التعلددديم ا

، ( تعودددواو ب 2020  م  ددد ة أعلددداي هي دددة التدددلر    ددد  التعلددديم الإلية و ددد . أمدددا دراسدددة ةأحمدددل رايددد  الم وددداوا 

توديددف التعلددديم الإلية و ددد  لتلويدددل التعلدديم العدددا وا  ددد  العددددا  ب، هدددلدر هدد   اللراسدددة ثردددل معدددددة  يدددف 

 ددد  التعلددديم العدددا وا مدددع ـدددلال تودياددده  ددد  التعلددديم العدددا وا، ـميدددع للتعلددديم الإلية و ددد  او ـحادددد التلويدددل 

ملرسدة تادوم متدلر   ا ثاسدو   د  قلداي عادي  د  محادـدة اللـوا يدة  د   15حيدث ثو عيودة البحدث كا در 

أـدددددددى ع تددددددلرس ا ثاسددددددو ، ووصددددددلر  400بالدددددد  تددددددلرس ا ثاسددددددو  و 400العدددددددا  وعيوددددددة احتددددددو  عصددددددل 

التعليم ماست لام ا ثاسدو  ومحتدوى  عليةد  ثلية و د  ومدع ـدلال اللراسة ثرل أو التعليم الإلية و   هو 

   ابية اع ة  ر وكاو البل ة كل ا ادة انية، وه ا له دا لة  ب  ة عصل الـلا  ولاسات ة.

 The Impact of Innovative Technology on the( تعودواو ب  Al-Ramahi ،2020وجداي  دراسدة ة     

Quality Assurance at Higher Education Institutions in Developing Countries: A Case Study 

of Jordan  ب، وهدددلدر هددد   اللراسدددة ثردددل معدددددة العوامدددل الد لسدددية للتيوولوجيدددا المبتيددددة ال ددد  تدددا د عصدددل
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ندددماو ا جدددودة  ددد  الماسسدددا  التعلددديم العدددار   ددد  اعردو ، حيدددث ث ددده تدددم جمددد  البيا دددا  مدددع أربددد  ماسسدددا  

مااملددددة مدددد  أ ددددثا  الم ددددظثة الد لسددددي و  دددد   16يددددا  دددد  الأردو  دددد  البلاـددددة قددددام البدددداحعوو تعمددددل  عليميددددة عل

ا جامعدددددددا  الأرد يدددددددة وأسدددددددات ة تيوولوجيدددددددا المعلومدددددددا  و دددددددوا  ر سددددددداي ا جامعدددددددا  وأـلدددددددا عادددددددل البددددددداحعوو 

 دراسدددة استا دددا ية عصدددل الـدددلا  الأرد يددد و. أادددار  هددد   اللراسدددة ثردددل أو عمليدددة 232ملمدددوعت و وولاعدددوا 

اـتيددددار تيوولوجيددددا معيوددددة مودددداي عصددددل متـلبددددا  ا جامعددددة  عددددل ــددددوة أساسددددية لوجددددود تيوولوجيددددة واسددددعة 

الوـددا  متاحددة واسددت لام التيوولوجيددا المبتيدددة لدده تددد    ثـلدداب  عصددل ماسسددا  التعلدديم العددار   ددد  اعردو. 

( تعودددواو 2009ار ، ديمدددا كا دددر دراسدددة ةليدددث عصددد  ا ثيددديم، عمدددار عبدددل الأم ددد  لاويدددع، & حدددا م أحسدددو   الميددد

ةةدراسدددددددة تـبيايدددددددة  ددددددد  كليدددددددة الإدارة  QFDتحسددددددد و جدددددددودة ـلمدددددددة التعلددددددديم ا جدددددددام   ماسدددددددت لام  مدددددددوذ  

 QFDواعقت ددداد/جامعة ال وددددة(، وهدددلدر هددد   اللراسدددة ثردددل تحسددد و جدددودة التعلددديم ا جدددام   مدددع ـدددلال 

اد وتوصدلر اللراسدة ثردل أ ده وكا ر هد   اللراسدة مد  تـبيايدة عصدل جامعدة ال وددة  د  كليدة الإدارة واعقت د

ـوجددل علاقددة مدد و متـلبددا   شددد ودياددة ا جددودة أتعدداد جددودة التعلدديم ا جددام   وأوصددر اللراسددة ثرددل ثجددداي 

دراسدددا  تشددد ل مسدددتمد حدددول أتعددداد جدددودة التعلددديم ا جدددام   مدددع أجدددل تدتلددد  هددد   الأتعددداد مدددع الأعصدددل ثردددل 

مسدتوى ا  لمدة ا جامعيدة الاادمدة. أمدا دراسدة  الأسال حس  الأهمية لأنةا  علو ر   ة أساسدية  د  تحسد و

-The Role of Future E( تعودددواو ب Kannadhasan ،Shanmuganantham  &Nagarajan ،2020ة

Learning System and Higher Education  ب، وهدددلدر هددد   اللراسدددة ثردددل حدددل مشددد لة ثعدددادة ت دددور

 ثدددل هددد   المشددد لة والتعلددديم أـلدددا  ددد  ال ودددل  التعلددديم  ددد  ال ودددل وقالدددر اللراسدددة أو هددد ا يعدددل محعدددا مسدددتمدا

حسدددد  مددددا أددددداد  اللراسددددة أ دددده ـحتددددا  ثصددددلا  جدددد را لأو التيوولوجيددددا أصددددبحر جددددليا ع ـتلددددلأ مددددع دورة 

التعلددديم العدددار . و  دددر عصدددل أ ددده ـلددد  أو ـ دددوو هوددداك موددداه  دراسدددية جلـدددلة ادة اندددية تواسددد  التعلددديم 

 Information( تعودددواو ب Jayachithra ،2020ا دراسدددة ةالإلية و ددد  وتادددلـم أسدددالي  جلـدددلة للتعلددديم. أمددد

and Communication Technology in Teaching and Learning: Perspectives on E-Learning at 

Higher Education Level  ب: وهددلدر هد   اللراسدة ثردل تـدويد موداه  التعلديم الإلية و د  ودراسدة دعاليددة

دا دـة  للمعلمدد و اللارسدد و درجددا  أكادـميددة  دد  التددلر  ، وت و ددر العيوددة هدد   المودداه  عصددل التح دديل الأكد

مدنةم  د  ا جموعدة التلدي يدة،  40مدنةم  د  ا جموعدة اللدامـة و 40بالبا ـلرسوو الة ميدة حيدث ثو  80مع 

حيث او  تا ع ه   اللراسة اد د  او هواك تد   ا معوويا لماددرا  التعلديم الإلية و د   د   عليدل التح ديل 

  للرا    للمعلم و ا ثتمل و.ا

 Improvement in teaching of the discipline( تعودواو ب KOMILOVNA ،2020ديما جاي  دراسة ة     

of electrical engineering and the basis of electronics in higher educational institutions based 

on information technologies للراسددددة عددددع أهددددلاد التددددلري  المعتمددددل عصددددل تاويددددة ب، وتيشددددف هدددد   ا

المعلومددددددا  ا ثلـعددددددة  دددددد  دراسددددددة ت   ددددددا  ال ولسددددددة الي د ا يددددددة وأساسدددددديا  الإلية و يددددددا   دددددد  المددددددلارس 

العسدددديدية، وتوصددددلر اللراسددددة ثرددددل ثو التيوولوجيددددا  المبتيدددددة اليددددوم وتيوولوجيددددا المعلومددددا   عددددلو عو دددددا 
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 The Effect( تعودواو ب Zulaiha ،Lian  &Mulyadi ،2020راسدة ةر لسديا وأداة مدع أدوا  التدلر  . أمدا د

of Principal’s Competence and Community Participation on the Quality of Educational 

Services  ب، وهدددددلدر هددددد   اللراسدددددة ثردددددل معدددددددة تدددددد    الياددددداية الد لسدددددية والمشدددددار ة ا جتمعيدددددة  ددددد  جدددددودة

 Public Elementaryمعلمددا  دد  ملرسددة امتلا يددة ة 34وددة لللراسددة ت و ددر مددع ا  ددلما  التعليميددة. والعي

School 68 Palembang ووبدثر  تدا ع اللراسدة ال د  تدم ا ث دول عل ةدا أو جدودة ا  دلما  التعليميدة .)

 دد  الملرسددة جيددلة جددلا ويمينةددا تلبيددة احتياجددا  عملالةددا. ممددا ـددلل عصددل أو  ادداية المعلمدد و تلعدد  دورا م مددا 

( Bareika ،Barun) Dauhiala  &Dauhiala ،2021حسدددددد و جددددددودة ا  ددددددلما  التعليميددددددة. أمددددددا دراسددددددة  دددددد  ت

 The role of external stakeholders in ensuring the quality of educational services ofتعودواوب 

Polotsk state university  ا جامعدددددة  ب وهدددددلدر هددددد   اللراسدددددة ثردددددل اردددددل دمدددددع المدددددودا و اعسددددد باقيت و مددددد

والددددد ـع هدددددم ـمعلدددددوو أ ددددددثا  الم دددددظثة ا  دددددارجي و والمسددددد ةلي و لظ ددددددلما  التعليميدددددة. توددددداق  اللراسددددددة 

الأادددد ال الد لسدددددية للتااعددددل مددددد و جامعددددة وعـدددددة مولو سددددي والماسسدددددا  والموـمددددا  الد لسدددددية  دددد  الموـادددددة. 

 لدباا المعلدم،  مدا ـوجدل تدد    وأد د   تا ع اللراسة ثردل أ ده هوداك تدد    ثـلداب   ب د  لايدادة المدلـد عصدل ا

   ثـلاب   ب   لتحا   المعلم عصل ا لبابه.

(. تعوددددددواو بتاددددددويم جددددددودة الددددددتعلم الإلية و دددددد  ددددددد  جامعددددددة الاددددددلس 2018أمدددددا دراسدددددة الولدددددلا، سدددددم   ة     

مـامادددة الماتوحدددة  دد  نددوي المعدداـ   العالميددة لظجددودة،ب حيددث هدددلدر هددد   اللراسدددة ثرددل الوقدددود علدددل مدددلى 

جددددودة معدددداـ   الددددتعلم الإلية و دددد  المعمددددول جةددددا ددددد  جامعددددة الاددددلس الماتوحددددة، لمعدددداـ   ا جددددودة العالميددددة ددددد  

 المددددو.  الوصددددا  التحليلدددد ، وت و ددددر عيوددددة 
 
ا جدددداع   اسدددد ا، وتحاياددددا لأهددددلاد اللراسددددة اسددددت لم مشددددددا

دلس الماتوحدددة مدددع الددد ـع اددددوا عصددل تعددل مادددرا  ا جامعددة ومشدددددة دددد  جامعدددة الادد 84اللراسدددة مدددع ة

(، وتوصددلر اللراسددة ثرددل  تددا ع عددلة أهم ددا 1554الإلية و يدددة، وعيودددة أـددددى مدددع دارسددد  ا جامعدددة قوام دددا ة

أو معددددددداـ   جدددددددودة ا ثتدددددددوى والت دددددددميم التعليةددددددد  للماددددددددددر الإلية و ددددددددد ، ومسدددددددددا لة المشددددددددددد و واللارسددددددددد و 

ما  الإداريدددددة ودعم دددددم للدددددتعلم الإلية و ددددد  دددددد  ا جامعدددددة دددددد  ا جدددددداع  الة مويددددددة والاويددددددة والإداريدددددددة وا  دددددل

موجدددودة، و وداي علدل هد   الوتدا ع، توصد  اللراسدة مدحقدار معدداـ   الددتعلم الإلية و دد  و شدددها تشد ل رسدة ، 

 و دددد  دددد  نددددوي تودددام  الموادسدددة ددددد  تـبيادددا  هدد ا الودددوع مدددع الددددتعلم ل شددد  اادددة ا جدددودة  دد  الددتعلم الإلية

، وندددددورة ثـلدددداد  ليددددة لتاددددويم معدددداـ   ا جددددودة ددددد  الددددتعلم الإلية و دددد  ددددد  ا جامعددددة تشدددد ل 
 
 ودوليددددا

 
ثقليميددددا

 ااياةدددا و وعي ةدددا مددددا  مسدددتمد حتدددل ـ سدددتى ل ددد   الماسسدددة أو تادددلم مددددامع  عليميدددة ثلية و يدددة، توددداد  دددد 

  تالمه  ـ  ااةا العالمية.

   منهجية الدراسة:

  تت وو مو.جية اللراسة عصل الوحو التار :

اعتمدددددل  هدددددد   اللراسدددددة  دددددد  جمددددد  البيا ددددددا  والمعلومدددددا  الأساسددددددية ماسدددددت لام أداة اللراسددددددة المتمعلدددددة  دددددد  

  ا  تلادددددة وتددددددم تـدددددويد عبددددددارا  اسددددد با ة ثلية و يدددددة تددددددم  شددددددها  دددددد  مو دددددا  ووسددددددا ل التواصدددددل اعجتمدددددداي
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اعسدددت ياو ماععتمددداد عصدددل دراسدددا  سددداماة مددد  ثعدددادة تيييدددف تعدددل العبدددارا  وحددد د تعلددد ا لتتما ددد ى مددد  

داو  اللراسددة ا ثاليددة و مددا ـ واسدد  مدد  متـلبددا  اللراسددة دت و ددر أداة اللراسددة مددع  لا ددة محدداور، حيددث كد

ة اللراسدددة، وا ثدددور العدددا   دادددل تلدددمع عبدددارا  ا ثدددور الأول ـت دددوو مدددع البيا دددا  اللـمو داديدددة عدددع عيوددد

متعلاددددة ممتغ دددد  اللراسددددة المسددددتال ةالتعلدددديم الإلية و دددد ( وا ثددددور العالددددث داددددل ت ددددوو مددددع عبددددارا  متعلاددددة 

  مالمتغ   التات  ةجودة ا  لما  التعليمية( أما اللور الوسي  د او متعلاا متيوولوجيا المعلوما .

  مجتماع الدراساة والعيناة:

      
 
 -ليبدد مجددم ملتمدد  اللراسددة المتمعددل ددد  ةأعلدداي ال ي ددة التددلر سية  د  جامعدة العلدوم الإسدلامية   ـددا

( مدددددع الدددددد ـع قدددددداموا متعب ددددددة اعسدددددد با ة 97الأردو( تدددددم أـدددددل عيودددددة عشددددددوا ية تسدددددديـة وكا ددددددر العيوددددددة تمعدددددل ة

  الم شدورة عبدد مو ا  وسا ل التواصل اعجتماي .

  ينة الدراسة:خصائص ع

وتدددددم حسدددددا  التيددددددارا  وال سددددد  الم ويدددددة للمتغ ددددد ا  اللـمو داديدددددة والوديايدددددة لأددددددداد عيودددددة اللراسدددددة      

المتمعلة مالمتغ  ا  التالية: الووع اعجتماي ، سووا  ا   د ة، الا دة العمديدة والماهدل العلةد . وتـ دد الوتدا ع 

  ( عصل الوحو التار :1   جلول ة

  را  وال س  الم وية للمتغ  ا  اللـمو دادية والودياية لأدداد عيوة اللراسة( التيدا1جلول ة
  النسبة المئوية  التكرار  متغيرات الدراسة

  %69  67  ذ د  الووع اعجتماي 

  %31  30  أ ثى

  %100  97  ا جموع

  %6  6  سوة 1أقل مع   سووا  ا    ة

  %39  38  سووا  5أقل مع  -1

  %55  53  وة دد ث س 5

  %100  97  ا جموع

  الا ة العمدية

  

  %2  2  سوة 30أقل مع 

  %7  7  سوة 35أقل مع  -30

  %13  13  سوة 40أقل مع  -35

  %24  23  سوة 45أقل مع  -40

  %54  52  سوة دد ث  45

  %100  97  ا جموع

  %12  12  ملرس  الماهل العلة 

  %26  25  علأستاذ مسا

  %38  37  أستاذ مشارك

  %24  23  أستاذ د تور 

  %100  97  ا جموع
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   :تحليل البيانات

  Path loadings for proposed modelةتحليل المسار العامص ( للوموذ  الماة    

  اللراسدددة. (  جميدد  متغ ددد ا0.70ـلدد  أو ت دددوو جميدد  قددديم ال شددبعا  ةتحليدددل المسددار العدددامص ( أ  دد  مدددع ة

-SEM( ـوبددددددددا ةتحليددددددددل المسددددددددار العددددددددامص ( للومددددددددوذ  الماةدددددددد   ماسددددددددت لام مد ددددددددامع ة2الشدددددددد ل التددددددددار  رقددددددددم ة

PLS.version.3.3.3.)  
 

 
  المسار العامص ( للوموذ  المعلل(: ةتحليل 2الش ل رقم ة

ل دددل عو دددد مدددع ( ـوبدددا  تدددا ع ةتحليدددل المسدددار العدددامص ( 2(. ا جدددلول التدددار  رقدددم ة2ماععتمددداد عصدددل الشددد ل ة

  لتحليل أم استثوا   مع التحليل.ه   العواصد وهل تم قبوله ل

  ( ةتحليل المسار اليص ( للوموذ  الماة  2جلول رقم ة
  المتغ    PLSالة م      الوـام   قيم ال شب   الو يلة

  الشب ا  واعت اع   Ind1.1  0.498      مابول للتحليل

Networks and communications  0.663      مابول للتحليل  Ind1.2  

  Ind1.3  0.787  مابول للتحليل

  Ind1.4  0.819  مابول للتحليل

  Ind1.5  0.799  مابول للتحليل

  Ind1.6  0.645      مابول للتحليل

  ا ثتوى التعلية   Ind2.1  0.702  مابول للتحليل

Educational content  0.877  مابول للتحليل  Ind2.2  

  Ind2.3  0.733  مابول للتحليل
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  Ind2.4  0.568      مابول للتحليل

  واج ة المست لم  Ind3.1  0.830  مابول للتحليل

User interface  0.732  مابول للتحليل  Ind3.2  

  Ind3.3  0.760  مابول للتحليل

  Ind3.4  0.818  مابول للتحليل

  Ind3.5  0.710  لمابول للتحلي

  مد ل اللعم  Ind4.1  0.855  مابول للتحليل

Support center  0.827  مابول للتحليل  Ind4.2  

  Ind4.3  0.854  مابول للتحليل

  Ind4.4  0.718  مابول للتحليل

  Ind4.5  0.629      مابول للتحليل

  ا جودة الاوية  dp1.1  0.716  مابول للتحليل

Technical quality  0.760  مابول للتحليل  dp1.2  

  dp1.3  0.637      مابول للتحليل

  dp1.4  0.798  مابول للتحليل

  dp1.5  0.742  مابول للتحليل

  س ولة ا ث ول عصل ا  لمة  dp2.1  0.615      مابول للتحليل

ease of access to service   دددددددددددد  مابدددددددددددول للتحليدددددددددددل وتدددددددددددم ح دددددددددددده 

المدحلدددددددددددة العا يدددددددددددة لأ ددددددددددده أصدددددددددددبم   ددددددددددد  

  مابول للتحليل

0.717  

0.659  

dp2.2  

  dp2.3  0.804  مابول للتحليل

  dp2.4  0.824  مابول للتحليل

  dp2.5  0.851  مابول للتحليل

  اعستلامة  dp3.1  0.916  مابول للتحليل

Response  0.896  مابول للتحليل  dp3.2  

  dp3.3  0.834  ليلمابول للتح

  تيوولوجيا المعلوما   m.1  0.660      مابول للتحليل

Information Technology  0.795  مابول للتحليل  m.2  

  m.3  0.814  مابول للتحليل

  m.4  0.834  مابول للتحليل

  m.5  0.825  مابول للتحليل

  m.6  0.643      مابول للتحليل

  

حدددن مدددع ا جدددلول السدددامد أو جميددد  الاددديم حاادددر الشددددا المـلدددو  وجميددد  قددديم ال شدددبعا  ةالمسدددار ـلا      

، Ind1.1 ،Ind1.2 ،Ind1.6 ،Ind2.4 ،Ind4.5 ،dp1.3 ،dp2.1 ،m.1( مدددددددا عدددددددلا ة0.70العدددددددامص ( أ  ددددددد  مدددددددع ة

m.6لأنةددا ع  ( ولدد لي تدم حدد د ا مدع التحصدد 0.70( د ا در جميدد  الاديم ل ددا اقدل مددع الايمدة المسددموحة ومد  ة
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( dp2.2(.، وتدم اسدتثواي متغ د  اـلدا ةHair et al. ،2017تحاد ادا التحليدل دتعدلو   د  مابولدة للتحليدل ة

 دددد  تحليددددل المسددددار العددددا   وبعددددل حدددد د اعسدددد لة   دددد  ال ددددا ثة  0.70لأ دددده ا  الددددر قيمتدددده ثرددددل اقددددل مددددع ةة

   للتحليل.

  Path loadings for modified modelةتحليل المسار العامص ( للوموذ  المعلل 

(  جميددددد  متغ ددددد ا  0.70حيددددث ـلددددد  أو ت دددددوو جميدددد  قددددديم ال شدددددبعا  ةتحليددددل المسدددددار العدددددامص ( أ  دددد  مدددددع ة

-SEM( ـوبدا ةتحليددل المسدار العدامص ( للومدوذ  المعدلل ماسدت لام مد ددامع ة3اللراسدة. الشد ل التدار  رقدم ة

PLS.version.3.3.3.)  
 

 
  امص ( للوموذ  المعلل(: ةتحليل المسار الع3الش ل رقم ة

( ـوبدددا  تدددا ع ةتحليدددل المسدددار العدددامص ( للومدددوذ  المعدددلل 3(. ا جدددلول التدددار  رقدددم ة3ماععتمددداد عصدددل الشددد ل ة

   ل ل عو د مع ه   العواصد تعل ح د جمي  اعس لة الغ   مابولة للتحليل وم 

  (.Ind1.1 ،Ind1.2 ،Ind1.6 ،Ind2.4 ،Ind4.5 ،dp1.3 ،dp2.1 ،m.1 ،m.6 ،dp2.2ة 

  ( ةتحليل المسار اليص ( للوموذ  المعلل3جلول رقم ة

  الة م      الوـام  قيم ال شب   الو يلة

PLS  

  المتغ  

  الشب ا  واعت اع   Ind1.3  0،863  مابول للتحليل

Networks and communications  0،827  مابول للتحليل  Ind1.4  

  Ind1.5  0،802  مابول للتحليل

  ا ثتوى التعلية   Ind2.1  0،763  مابول للتحليل
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  Ind2.2  Educational content  0،889  مابول للتحليل

  Ind2.3  0،752  مابول للتحليل

  واج ة المست لم  Ind3.1  0،832  مابول للتحليل

User interface  0،735  مابول للتحليل  Ind3.2  

  Ind3.3  0،760  مابول للتحليل

  Ind3.4  0،817  مابول للتحليل

  Ind3.5  0،700  مابول للتحليل

  مد ل اللعم  Ind4.1  0.883  مابول للتحليل

Support center  0.827  مابول للتحليل  Ind4.2  

  Ind4.3  0.874  مابول للتحليل

  Ind4.4  0.725  مابول للتحليل

   جودة الاويةا  dp1.1  0.764  مابول للتحليل

Technical quality  0.791  مابول للتحليل  dp1.2  

  dp1.4  0.815  مابول للتحليل

  dp1.5  0.729  مابول للتحليل

  س ولة ا ث ول عصل ا  لمة  dp2.3  0.864  مابول للتحليل

ease of access to service  0.869  مابول للتحليل  dp2.4  

  dp2.5  0.902  مابول للتحليل

  اعستلامة  dp3.1  0.916  مابول للتحليل

Response  0.897  مابول للتحليل  dp3.2  

  dp3.3  0.833  مابول للتحليل

  تيوولوجيا المعلوما   m.2  0.755  مابول للتحليل

Information Technology  0.843  مابول للتحليل  m.3  

  m.4  0.876  مابول للتحليل

  m.5  0.851  مابول للتحليل

 

ـلاحدددن مدددع ا جدددلول السدددامد أو جميددد  الاددديم حاادددر الشددددا المـلدددو  وجميددد  قددديم ال شدددبعا  ةالمسدددار      

  (.Hair et al. ،2017( و التار  اصبحر جاهلة للتحليلة0.70العامص ( أ    مع ة

  :صدق الأداة

 AVE) Averageل ثـلددداد متوسددد  التبددداـعة ةوتحادددد الباحدددث مدددع ال دددل  التـددداما  لللراسدددة مدددع ـدددلا     

Variance Extracted  والمو وقيددددة المد بددددة ة )Composite reliability جميدددد  المتغ دددد ا ،  مددددا ما جددددلول  )

  (:4التار  رقم ة

(، و عت د  مابولدة 0.5( جميد  قديم متوسد  التبداـع ال د  تدم اسدت لام ا أعصدل مدع ة4و اععتماد عصل جدلول ة

( 0.70(. وجميدد  قددديم المو وقيددة المد بددة اعصددل مدددع ةHair et al. ،2017ال ددل  التاددارب  ة للتحليددل وتحاددد

  (.Hair et al. ،2017و عت   مابولة للتحليل وتحاد ال ل  التاارب ة
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  (Convergent Validity(  تا ع ال ل  التاارب  ة4ا جلول ة

 AVE) Average Varianceة  المتغ  ا   الدقم

Extracted  

Composite reliability  

  0.870  0.691  الشب ا  واعت اع   1

  0.845  0.646  ا ثتوى التعلية   2

  0.880  0.596  واج ة المست لم  3

  0.898  0.688  مد ل اللعم  4

  0.923  0.512  التعليم الإلية و   ة  ل(  

  0.858  0.601  ا جودة الاوية  5

  0.910  0.772  لمةس ولة ا ث ول عصل ا    6

  0.914  0.779  اعستلامة  7

  0.918  0.532  جودة ا  لما  التعليمية ة  ل(  8

  0.900  0.693  تيوولوجيا المعلوما   
 

  ثبات أداة الدراسة )الموثوقية(:

  تددددددم اح سددددددا  معامددددددل اع سددددددا  الددددددلاـص  والعبدددددددا   جددددددودة دادددددددا  اعسدددددد با ة مدسددددددلو   دو بددددددا  الادددددددا     

  (:5 ،  ما ما جلول التار  رقم ة جمي  المتغ  ا (Cronbache’s Alphaة
 

  (  با  أداة اللراسة ةالمو وقية(:5ا جلول ة
  Cronbache’s Alpha  المتغ  ا   الدقم

  0.777  الشب ا  واعت اع   1

  0.722  ا ثتوى التعلية   2

  0.829  واج ة المست لم  3

  0.846  مد ل اللعم  4

  0.910  التعليم الإلية و   ة  ل(  

  0.779  ا جودة الاوية  5

  0.852  س ولة ا ث ول عصل ا  لمة  6

  0.857  اعستلامة  7

  0.900  جودة ا  لما  التعليمية ة  ل(  8

  0.851  تيوولوجيا المعلوما   

 

( وجميد  قديم 00،910و 0،772 دد مد و ة( مددو معامدل العبدا  ةقيمدة  دومبدا  الادا( توح5ـب و ا جدلول ة     

Cronbache’s Alpha و عدددلو مابولدددة للتحليدددل وتحاددد  بدددا  أداة اللراسدددة ة0.70أعصددل مدددع ة )Hair et al. ،

2017.)  
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  اختبار الارتباط الخطي المتعدد

م وجدود للتد دل مدع عدل (Fornell Larker criterion Testتدم اسدت لام اـتبدار اعرتبداا ا  ـد  المتعدلد ة     

  (.6مش لة اعرتباا ا  ـ  المتعلد م و المتغ  ا   ما هو موبا    جلول رقم ة

  (Fornell Larker criterion Test( اـتبار اعرتباا ا  ـ  المتعلدة6ا جلول ة
Factors    الشددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددب ا

  واعت اع 

ا ثتددددددددددددددددددددددددددددددددددوى 

  التعلية 

واج دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

  المست لم

مد ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل 

  اللعم

ا جدددددددددددددددددددددددددددددددددودة 

  الاوية

سددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ولة 

عصددددددل ا ث ددددددول 

  ا  لمة

تيوولوجيددددددددددددددددددددددددددددددا   اعستلامة

  المعلوما 

الشدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددب ا  

  واعت اع 

0.831                

              0.804  0.501  ا ثتوى التعلية 

            0.772  0.661  0.634  واج ة المست لم

          0.830  0.634  0.499  0.472  مد ل اللعم

        0.775  0.665  0.652  0.337  0.668  ا جودة الاوية

سدد ولة ا ث دددول عصدددل 

  ا  لمة

0.438  0.418  0.621  0.704  0.578  0.889      

    0.883  0.740  0.582  0.751  0.617  0.432  0.415  اعستلامة

  0.832  0.724  0.702  0.586  0.725  0.557  0.384  0.371  تيوولوجيا المعلوما 
 

( 0.85( أو جميدد  قديم معدداملا  اعرتبدداا مد و المتغ دد  و داي  المتغ دد ا  مد  أقددل مددع ة6ع ا جدلول ةـلاحدن مدد     

ول د ا السدد    سددت تع عددلم وجددود مشدد لة اعرتبدداا ا  ـدد  المتعددلد مدد و المتغ دد ا . وأو جميدد  قدديم اعرتبدداا 

  (.Hair et al. ،2017م و المتغ   و اسه م  أعصل مع قيم اعرتباا م و المتغ   و اي  المتغ  ا . ة

  R2 testاختبار معامل التحديد 

 R2( تحليل المسدار العدامص  للومدوذ  المعدلل. تدم اسدت لاخ معامدل التحلـدل 7ماععتماد عصل ا ل رقم ة     

وتددم اسددت لامه لتحلـددل العلاقددة مدد و المتغ دد  المسددتال التعلدديم الإلية و دد  مدتعدداد  ةالشددب ا  واعت دداع ، 

، واج دددة المسدددت لم، مد دددل الدددلعم(. والمتغ ددد  التدددات  جدددودة ا  دددلما  التعليميدددة مدتعددداد  ا ثتدددوى التعليةددد 

ةا جددددودة الاويددددة، سدددد ولة ا ث ددددول عصددددل ا  لمددددة، اعسددددتلامة( مددددلوو وجددددود المتغ دددد  الوسددددي  ةتيوولوجيددددا 

   المعلوما (.

شددددددب ا  واعت دددددداع ، ومددددددع  ددددددم تحلـددددددل العلاقددددددة مدددددد و المتغ دددددد  المسددددددتال التعلدددددديم الإلية و دددددد  مدتعدددددداد  ةال     

ا ثتدددوى التعليةددد ، واج دددة المسدددت لم، مد دددل الدددلعم(. والمتغ ددد  التدددات  جدددودة ا  دددلما  التعليميدددة مدتعددداد  

ةا جدددددددودة الاويدددددددة، سدددددددد ولة ا ث دددددددول عصددددددددل ا  لمدددددددة، اعسددددددددتلامة( موجدددددددود المتغ دددددددد  الوسدددددددي  ةتيوولوجيددددددددا 

   (.7المعلوما (.  ما هو موبا ما جلول رقم ة
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  R2م معامل التحلـل ( قي7جلول رقم ة
قيمدددددددددددددددددددددددددددددددددة معامدددددددددددددددددددددددددددددددددل   العلاقة

  R2التحلـل 

التعليم الإلية و   مدتعاد  ةالشب ا  واعت اع ، ا ثتوى التعلية ، واج دة المسدت لم، مد دل الدلعم(. والمتغ د  

التدددات  جددددودة ا  دددلما  التعليميددددة مدتعدددداد  ةا جدددودة الاويددددة، سددد ولة ا ث ددددول عصددددل ا  لمدددة، اعسددددتلامة( مددددلوو 

  المتغ   الوسي  ةتيوولوجيا المعلوما (. وجود

0.440  

التعليم الإلية و   مدتعاد  ةالشب ا  واعت اع ، ا ثتوى التعلية ، واج دة المسدت لم، مد دل الدلعم(. والمتغ د  

التدددات  جدددودة ا  دددلما  التعليميدددة مدتعددداد  ةا جدددودة الاويدددة، سددد ولة ا ث دددول عصدددل ا  لمدددة، اعسدددتلامة( موجدددود 

  الوسي  ةتيوولوجيا المعلوما (.المتغ   

0.776  

 

 R2. ملغدددر  سدددبة التغ ددد   ددد  قيمدددة معامدددل التحلـدددل R2( ددددحو قيمدددة معامدددل التحلـدددل 7ماععتمددداد عصدددل جدددلول رقدددم ة     

%( هددددددد ا يعتددددددد  ا ددددددده عودددددددل اسدددددددت لام ةتيوولوجيدددددددا  33.6( أا م سدددددددبة لايدددددددادة ملغدددددددر ةملغدددددددر ة0.776( ثردددددددل ة0.440مدددددددع ة

  مددددد و التعلددددديم الإلية و ددددد  مدتعددددداد  ةالشدددددب ا  واعت ددددداع ، ا ثتدددددوى التعليةددددد ، واج دددددة المعلومدددددا (  متغ ددددد  وسدددددي

المسددت لم، مد ددل الددلعم(. والمتغ دد  التددات  جددودة ا  ددلما  التعليميددة مدتعدداد  ةا جددودة الاويددة، سدد ولة ا ث ددول عصددل 

  %(.33.6م سبة ة R2ا  لمة، اعستلامة( تلداد  سبة معامل التحلـل 

  :ضياتاختبار ال ر  

تبددددددار جميدددددد  الادندددددديا  المتعلاددددددة ماللراسددددددة تددددددم اسددددددت لام تحليددددددل قيمددددددة ة      ماسددددددت لام  (T Valueعـ

  (.4(  ما هو موبا    الش ل رقم ةBootstrappingة

 
 

  (Bootstrappingماست لام  (T Value(: تحليل قيمة ة4الش ل رقم ة
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ادددة و  دد  المباادددة مدد و التعلدديم الإلية و دد  مدتعدداد  ( تددم ثـلدداد العلاقددة المبا4ماععتمدداد عصددل ادد ل رقددم ة     

ةالشددددددب ا  واعت دددددداع ، ا ثتددددددوى التعليةدددددد ، واج ددددددة المسددددددت لم، مد ددددددل الددددددلعم(. والمتغ دددددد  التددددددات  جددددددودة 

ا  لما  التعليمية مدتعاد  ةا جودة الاوية، س ولة ا ث ول عصدل ا  لمدة، اعسدتلامة( والمتغ د  الوسدي  

  (.8ما هو موبا    جلول رقم ةةتيوولوجيا المعلوما (.  
 

  (  تا ع تحليل الادنيا 8ا جلول ة
  Tقيمة  βقيمة   الادنية ةالعلاقة(

value  

 Pقيمددددددددة

value  

  الو يلة

H01 ع ـوجددددل أ ددددد ذو دعلددددة ثح ددددا ية للتعلدددديم :

الإلية و ددددددددددد  مدتعددددددددددداد  ةالشدددددددددددب ا  واعت ددددددددددداع ، 

ا ثتدددددددوى التعليةدددددددد ، واج ددددددددة المسددددددددت لم، مد ددددددددل 

صددل جدددودة ا  ددلما  التعليميددة مدتعددداد  الددلعم( ع

ةا جودة الاوية، سد ولة ا ث دول عصدل ا  لمدة، 

  اعستلامة(.

  ردل الادنية ال ادية  0.000  7.567  0.295

  قبول الادنية البلـلة

H01.1 ع ـوجل أ د ذو دعلدة ثح دا ية للتعلديم :

الإلية و ددددددددددد  مدتعددددددددددداد  ةالشدددددددددددب ا  واعت ددددددددددداع ، 

اج ددددددددة المسددددددددت لم، مد ددددددددل ا ثتدددددددوى التعليةدددددددد ، و 

  اللعم( عصل ا جودة الاوية.

  ردل الادنية ال ادية  0.000  11.695  0.665

  قبول الادنية البلـلة

H01.2 ع ـوجل أ د ذو دعلدة ثح دا ية للتعلديم :

الإلية و ددددددددددد  مدتعددددددددددداد  ةالشدددددددددددب ا  واعت ددددددددددداع ، 

ا ثتدددددددوى التعليةدددددددد ، واج ددددددددة المسددددددددت لم، مد ددددددددل 

   ول عصل ا  لمة.اللعم( عصل س ولة ا ث

  ردل الادنية ال ادية  0.000  14.940  0.728

  قبول الادنية البلـلة

H01.3 ع ـوجل أ د ذو دعلدة ثح دا ية للتعلديم :

الإلية و ددددددددددد  مدتعددددددددددداد  ةالشدددددددددددب ا  واعت ددددددددددداع ، 

ا ثتدددددددوى التعليةدددددددد ، واج ددددددددة المسددددددددت لم، مد ددددددددل 

  اللعم( عصل اعستلامة.

  لادنية ال اديةردل ا  0.000  15.423  0.727

  قبول الادنية البلـلة

H02 ع ـوجددددل أ ددددد ذو دعلددددة ثح ددددا ية للتعلدددديم :

الإلية و ددددددددددد  مدتعددددددددددداد  ةالشدددددددددددب ا  واعت ددددددددددداع ، 

ا ثتدددددددوى التعليةدددددددد ، واج ددددددددة المسددددددددت لم، مد ددددددددل 

  اللعم( عصل تيوولوجيا المعلوما .

  ردل الادنية ال ادية  0.000  9.171  0.663

  قبول الادنية البلـلة

H03 ع ـوجددددددددددددددددددددل أ ددددددددددددددددددددد ذو دعلددددددددددددددددددددة ثح ددددددددددددددددددددا ية :

لتيوولوجيددددددددا المعلومددددددددا  عصددددددددل جددددددددودة ا  ددددددددلما  

التعليميددددددددددة مدتعدددددددددداد  ةا جددددددددددودة الاويددددددددددة، سدددددددددد ولة 

  ا ث ول عصل ا  لمة، اعستلامة(

  ردل الادنية ال ادية  0.000  6.436  0.444

  قبول الادنية البلـلة

H03.1 ع ـوجددددددددددددددددل أ ددددددددددددددددد ذو دعلددددددددددددددددة ثح ددددددددددددددددا ية :

  المعلوما  عصل ا جودة الاوية لتيوولوجيا

  ردل الادنية ال ادية  0.000  6.221  0.362

  قبول الادنية البلـلة

H03.2 ع ـوجددددددددددددددددل أ ددددددددددددددددد ذو دعلددددددددددددددددة ثح ددددددددددددددددا ية :

لتيوولوجيددددددا المعلومدددددددا  عصدددددددل سددددددد ولة ا ث دددددددول 

  عصل ا  لمة

  ردل الادنية ال ادية  0.000  6.407  0.396

  قبول الادنية البلـلة
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H03.3 ـوجددددددددددددددددل أ ددددددددددددددددد ذو دعلددددددددددددددددة ثح ددددددددددددددددا ية : ع

  لتيوولوجيا المعلوما  عصل اعستلامة

  ردل الادنية ال ادية  0.000  6.221  0.395

  قبول الادنية البلـلة

H04 ع ـوجددددل أ ددددد ذو دعلددددة ثح ددددا ية للتعلدددديم :

الإلية و ددددددددددد  مدتعددددددددددداد  ةالشدددددددددددب ا  واعت ددددددددددداع ، 

ا ثتدددددددوى التعليةدددددددد ، واج ددددددددة المسددددددددت لم، مد ددددددددل 

صددل جدددودة ا  ددلما  التعليميددة مدتعددداد  الددلعم( ع

ةا جودة الاوية، سد ولة ا ث دول عصدل ا  لمدة، 

اعسدددددددددددددددتلامة( موجدددددددددددددددود تيوولوجيدددددددددددددددا المعلومدددددددددددددددا  

   متغ   وسي .

  ردل الادنية ال ادية  0.000  5.222  0.295

  قبول الادنية البلـلة

  ةوسي  جل  (

H04.1 ع ـوجل أ د ذو دعلدة ثح دا ية للتعلديم :

 ددددددددددد  مدتعددددددددددداد  ةالشدددددددددددب ا  واعت ددددددددددداع ، الإلية و 

ا ثتدددددددوى التعليةدددددددد ، واج ددددددددة المسددددددددت لم، مد ددددددددل 

الدددلعم( عصدددل ا جدددودة الاويدددة، موجدددود تيوولوجيدددا 

  المعلوما   متغ   وسي .

  ردل الادنية ال ادية  0.000  6.894  0.240

  قبول الادنية البلـلة

  ةوسي  جل  (

H04.2يم : ع ـوجل أ د ذو دعلدة ثح دا ية للتعلد

الإلية و ددددددددددد  مدتعددددددددددداد  ةالشدددددددددددب ا  واعت ددددددددددداع ، 

ا ثتدددددددوى التعليةدددددددد ، واج ددددددددة المسددددددددت لم، مد ددددددددل 

الددددددددلعم( عصددددددددل سدددددددد ولة ا ث ددددددددول عصددددددددل ا  لمددددددددة 

  موجود تيوولوجيا المعلوما   متغ   وسي .

  ردل الادنية ال ادية  0.000  7.284  0.263

  قبول الادنية البلـلة

  ةوسي  جل  (

H04.3دعلدة ثح دا ية للتعلديم  : ع ـوجل أ د ذو

الإلية و ددددددددددد  مدتعددددددددددداد  ةالشدددددددددددب ا  واعت ددددددددددداع ، 

ا ثتدددددددوى التعليةدددددددد ، واج ددددددددة المسددددددددت لم، مد ددددددددل 

الددددددددددلعم( عصددددددددددل اعسددددددددددتلامة موجددددددددددود تيوولوجيدددددددددددا 

  المعلوما   متغ   وسي .

  ردل الادنية ال ادية  0.000  7.577  0.262

  قبول الادنية البلـلة

  ةوسي  جل  (

 

( مد ه ـوجل تد    مبااد دال ثح دا يا مد و التعلديم الإلية و د  مدتعداد  ةالشدب ا  8ع ا جلول ة ش    تا      

واعت دداع ، ا ثتددوى التعليةدد ، واج ددة المسددت لم، مد ددل الددلعم( عصددل جددودة ا  ددلما  التعليميددة مدتعدداد  

( 7.567مادلار ة (T-valueةا جودة الاوية، س ولة ا ث ول عصل ا  لمدة، اعسدتلامة(. حيدث ملغدر قيمدة ة

(. أمدددا معامدددل 0.000( مادددلار ةP-value(. وقيمدددة ةα ≤ 0.05( عودددل مسدددتوى اللعلدددة ة1.96ومددد  أعصدددل مدددع ة

لبعدددددل التعلددددديم الإلية و ددددد  مدتعددددداد  ةالشدددددب ا  واعت ددددداع ، ا ثتدددددوى  βاع حدددددلار دادددددل أد دددددد  أو قيمدددددة 

يعتدد  أو الليددادة ملرجددة واحددلة  دد   ( وأو هدد ا0.295التعليةدد ، واج ددة المسددت لم، مد ددل الددلعم( قددل ملغددر ة

التعلدديم الإلية و ددد  مدتعددداد  ةالشدددب ا  واعت ددداع ، ا ثتددوى التعليةددد ، واج دددة المسدددت لم، مد دددل الدددلعم( 

ـادا ثرل لايادة الأ د    جودة ا  لما  التعليمية مدتعداد  ةا جدودة الاويدة، سد ولة ا ث دول عصدل ا  لمدة، 

( H01(. وجةدددد   الو يلددددة ـددددتم ردددددل ددنددددية اللراسددددة ال دددداديةة0.295اعسددددتلامة( لأدددددداد العيوددددة مايمددددة ة

وقبددول الادنددية البلـلددة وال دد  تددو  عصددل ا دده ب ـوجددل أ ددد مبااددد ذو دعلددة ثح ددا ية عوددل مسددتوى اللعلددة 

( م و التعليم الإلية و   مدتعداد  ةالشدب ا  واعت داع ، ا ثتدوى التعليةد ، واج دة المسدت لم، α ≤ 0.05ة
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عصدددل جدددودة ا  ددددلما  التعليميدددة مدتعددداد  ةا جدددودة الاويددددة، سددد ولة ا ث دددول عصدددل ا  لمددددة، مد دددل الدددلعم( 

   اعستلامة(.

( مد دددده ـوجدددددل تددددد    مباادددددد دال ثح ددددا يا مددددد و التعلدددديم الإلية و ددددد  مدتعددددداد  8 مددددا  شددددد    تددددا ع ا جدددددلول ة     

ا جدددودة الاويدددة. حيدددث  ةالشدددب ا  واعت ددداع ، ا ثتدددوى التعليةددد ، واج دددة المسدددت لم، مد دددل الدددلعم( عصدددل

(. وقيمددة α ≤ 0.05( عوددل مسددتوى اللعلددة ة1.96( ومدد  أعصددل مددع ة11.695( ماددلار ةT-valueملغددر قيمددة ة

لبعدل التعلديم الإلية و د  مدتعداد   β(. أمدا معامدل اع حدلار دادل أد دد  أو قيمدة 0.000( مادلار ةP-valueة

( وأو هدد ا 0.665 لم، مد ددل الددلعم( قددل ملغددر ةةالشددب ا  واعت دداع ، ا ثتددوى التعليةدد ، واج ددة المسددت

يعتدد  أو الليددادة ملرجددة واحدددلة  دد  التعلدديم الإلية و دد  مدتعددداد  ةالشددب ا  واعت دداع ، ا ثتددوى التعليةددد ، 

(. 0.665واج دددة المسدددت لم، مد دددل الدددلعم( ـدددادا ثردددل لايدددادة اع دددد  ددد  ا جدددودة الاويدددة لأددددداد العيودددة مايمددددة ة

( وقبدول الادندية البلـلدة وال د  تدو  عصدل أ ده H01.1دندية اللراسدة ال داديةةوجة   الو يلة ـتم رددل د

( مدد و التعلدديم الإلية و دد  مدتعدداد  α ≤ 0.05ب ـوجددل أ ددد مبااددد ذو دعلددة ثح ددا ية عوددل مسددتوى اللعلددة ة

  ةالشب ا  واعت اع ، ا ثتوى التعلية ، واج ة المست لم، مد ل اللعم( عصل ا جودة الاوية.

( مد دده ـوجددل تددد    مبااددد دال ثح ددا يا مدد و التعلدديم الإلية و دد  مدتعدداد  ةالشددب ا  8تددا ع ا جددلول ةو شدد    

واعت دددداع ، ا ثتددددوى التعليةدددد ، واج ددددة المسددددت لم، مد ددددل الددددلعم( عصددددل سدددد ولة ا ث ددددول عصددددل ا  لمددددة. 

(. α ≤ 0.05( عوددل مسددتوى اللعلددة ة1.96( ومدد  أعصددل مددع ة14.940( ماددلار ةT-valueحيددث ملغددر قيمددة ة

  (.0.000( مالار ةP-valueوقيمة ة

لبعددل التعلدديم الإلية و دد  مدتعدداد  ةالشددب ا  واعت دداع ،  βأمددا معامددل اع حددلار داددل أد ددد  أو قيمددة      

( وأو هددد ا يعتددد  أو الليدددادة ملرجدددة 0.728ا ثتدددوى التعليةددد ، واج دددة المسدددت لم، مد دددل الدددلعم( قدددل ملغدددر ة

  مدتعداد  ةالشدب ا  واعت داع ، ا ثتدوى التعليةد ، واج دة المسدت لم، مد دل واحلة  د  التعلديم الإلية و د

(. وجةد   الو يلدة 0.728اللعم( ـادا ثرل لايادة اع د    س ولة ا ث ول عصل ا  لمة لأددداد العيودة مايمدة ة

( وقبدددول الادندددية البلـلدددة وال ددد  تدددو  عصدددل ا ددده ب ـوجدددل أ دددد H01.2ـدددتم رددددل ددندددية اللراسدددة ال ددداديةة

( مدد و التعلدديم الإلية و دد  مدتعدداد  ةالشددب ا  α ≤ 0.05مبااددد ذو دعلددة ثح ددا ية عوددل مسددتوى اللعلددة ة

واعت اع ، ا ثتدوى التعليةد ، واج دة المسدت لم، مد دل الدلعم( عصدل سد ولة ا ث دول عصدل ا  لمدة.  مدا 

ة و دد  مدتعدداد  ةالشدددب ا  ( مد ددده ـوجددل تددد    مباادددد دال ثح ددا يا مدد و التعلددديم الإلي8 شدد    تددا ع ا جددلول ة

-Tواعت دداع ، ا ثتددوى التعليةددد ، واج ددة المسددت لم، مد دددل الددلعم( عصددل اعسدددتلامة. حيددث ملغددر قيمدددة ة

valueعودل مسدتوى اللعلدة ة1.96( وم  أعصل مدع ة14.940( مالار ة )α ≤ 0.05وقيمدة ة .)P-value مادلار )

  (.0.000ة

لبعددل التعلدديم الإلية و دد  مدتعدداد  ةالشددب ا  واعت دداع ،  βة أمددا معامددل اع حددلار داددل أد ددد  أو قيمدد     

( وأو هددد ا يعتددد  أو الليدددادة ملرجدددة 0.727ا ثتدددوى التعليةددد ، واج دددة المسدددت لم، مد دددل الدددلعم( قدددل ملغدددر ة

واحلة  د  التعلديم الإلية و د  مدتعداد  ةالشدب ا  واعت داع ، ا ثتدوى التعليةد ، واج دة المسدت لم، مد دل 
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(. وجةد   الو يلدة ـدتم رددل ددندية 0.727ثرل لايدادة الأ دد  د  اعسدتلامة لأددداد العيودة مايمدة ة اللعم( ـادا

( وقبددددول الادنددددية البلـلددددة وال دددد  تددددو  عصددددل أ دددده ب ـوجددددل أ ددددد مبااددددد ذو دعلددددة H01.3اللراسددددة ال دددداديةة

ت دددداع ، ( مددد و التعلدددديم الإلية و دددد  مدتعددداد  ةالشددددب ا  واعα ≤ 0.05ثح دددا ية عوددددل مسددددتوى اللعلدددة ة

( مد ددده ـوجدددل 8ا ثتددوى التعليةددد ، واج دددة المسددت لم، مد دددل الدددلعم( عصددل اعسدددتلامة.  شددد    تددا ع ا جدددلول ة

تددددد    مبااددددد دال ثح ددددا يا مدددد و التعلدددديم الإلية و دددد  مدتعدددداد  ةالشددددب ا  واعت دددداع ، ا ثتددددوى التعليةدددد ، 

( 9.171( ماددلار ةT-valueر قيمددة ةواج ددة المسددت لم، مد ددل الددلعم( عصددل تيوولوجيددا المعلومددا . حيددث ملغدد

   (.0.000( مالار ةP-value(. وقيمة ةα ≤ 0.05( عول مستوى اللعلة ة1.96وم  أعصل مع ة

( وأو 0.663لبعددل التعلددديم الإلية و ددد  مدتعدداد  قدددل ملغدددر ة βأمددا معامدددل اع حدددلار داددل أد دددد  أو قيمدددة      

ية و دددد  مدتعدددداد  ـددددادا ثرددددل لايددددادة اع ددددد  دددد  تيوولوجيددددا هدددد ا يعتدددد  أو الليددددادة ملرجددددة واحددددلة  دددد  التعلدددديم الإل

( H02(. وجةددددد   الو يلدددددة ـدددددتم رددددددل ددندددددية اللراسدددددة ال ددددداديةة0.663المعلومدددددا  لأددددددداد العيودددددة مايمدددددة ة

وقبددول الادنددية البلـلددة وال دد  تددو  عصددل أ دده ب ـوجددل أ ددد مبااددد ذو دعلددة ثح ددا ية عوددل مسددتوى اللعلددة 

ية و   مدتعداد  ةالشدب ا  واعت داع ، ا ثتدوى التعليةد ، واج دة المسدت لم، ( م و التعليم الإلα ≤ 0.05ة

  مد ل اللعم( عصل تيوولوجيا المعلوما .

( مد دددده ـوجددددل تددددد    مبااددددد دال ثح ددددا يا مدددد و لتيوولوجيددددا المعلومددددا  عصددددل 8ديمددددا  شدددد    تددددا ع ا جددددلول ة     

ا ث ددددول عصدددل ا  لمددددة، اعسددددتلامة(. حيددددث جدددودة ا  ددددلما  التعليميددددة مدتعدددداد  ةا جدددودة الاويددددة، سدددد ولة 

-P(. وقيمدة ةα ≤ 0.05( عودل مسدتوى اللعلدة ة1.96( ومد  أعصدل مدع ة6.436( مادلار ةT-valueملغدر قيمدة ة

valueأما معامل اع حلار دال أد د  أو قيمة 0.000( مالار ة .)β  لبعل تيوولوجيدا المعلومدا  قدل ملغدر

جدددة واحدددلة  ددد  تيوولوجيدددا المعلومدددا  ـدددادا ثردددل لايدددادة اع دددد  ددد  جدددودة ( وأو هددد ا يعتددد  أو الليدددادة ملر 0.444ة

ا  دددلما  التعليميدددة مدتعددداد  ةا جدددودة الاويدددة، سددد ولة ا ث دددول عصدددل ا  لمدددة، اعسدددتلامة( لأددددداد العيودددة 

( وقبدول الادندية البلـلدة وال د  H03(. وجة   الو يلة ـتم ردل ددنية اللراسة ال دادية ة0.444مايمة ة

( مدد و تيوولوجيدددا α ≤ 0.05ه ب ـوجددل أ ددد مباادددد ذو دعلددة ثح ددا ية عودددل مسددتوى اللعلددة ةتددو  عصددل ا ددد

المعلومدددددا  عصددددددل جددددددودة ا  ددددددلما  التعليميددددددة مدتعدددددداد  ةا جددددددودة الاويددددددة، سدددددد ولة ا ث ددددددول عصددددددل ا  لمددددددة، 

  اعستلامة(.

ا المعلومددددا  عصددددل ( مد دددده ـوجدددل تددددد    مباادددد دال ثح ددددا يا مدددد و لتيوولوجيددد8حيدددث  شدددد    تدددا ع ا جددددلول ة     

( عودددل مسدددتوى اللعلدددة 1.96( ومددد  أعصدددل مدددع ة6.436( مادددلار ةT-valueا جددودة الاويدددة. حيدددث ملغدددر قيمدددة ة

لبعددددددددل  β(. أمددددددددا معامددددددددل اع حددددددددلار داددددددددل أد ددددددددد  أو قيمددددددددة 0.000( ماددددددددلار ةP-value(. وقيمددددددددة ةα≤0.05ة

واحددلة  دد  تيوولوجيددا المعلومددا   ( وأو هدد ا يعتدد  أو الليددادة ملرجددة0.362تيوولوجيددا المعلومددا  قددل ملغددر ة

(. وجةددد   الو يلدددة ـدددتم رددددل ددندددية 0.362ـدددادا ثردددل لايدددادة اع دددد  ددد  ا جدددودة الاويدددة لأددددداد العيودددة مايمدددة ة

( وقبددددول الادنددددية البلـلددددة وال دددد  تددددو  عصددددل أ دددده ب ـوجددددل أ ددددد مبااددددد ذو دعلددددة H03.1اللراسددددة ال دددداديةة

  يوولوجيا المعلوما  عصل ا جودة الاوية.( م و تα ≤ 0.05ثح ا ية عول مستوى اللعلة ة
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( مد دددده ـوجددددل تدددددد    مبااددددد دال ثح ددددا يا مددددد و لتيوولوجيددددا المعلومددددا  عصدددددل 8 مددددا  شدددد    تددددا ع ا جدددددلول ة     

( عودددل 1.96( ومددد  أعصدددل مدددع ة6.436( مادددلار ةT-valueسددد ولة ا ث دددول عصدددل ا  لمدددة. حيدددث ملغدددر قيمدددة ة

(. أما معامل اع حدلار دادل أد دد  أو قيمدة 0.000( مالار ةP-value(. وقيمة ةα ≤ 0.05مستوى اللعلة ة

β وأو هدددد ا يعتدددد  أو الليددددادة ملرجددددة واحددددلة  دددد  تيوولوجيددددا 0.444لبعددددل تيوولوجيددددا المعلومددددا  قددددل ملغددددر ة )

(. وجةدددد   0.444المعلومددددا  ـددددادا ثرددددل لايددددادة اع ددددد  دددد  سدددد ولة ا ث ددددول عصددددل ا  لمددددة لأدددددداد العيوددددة مايمددددة ة

( وقبددددول الادنددددية البلـلددددة وال دددد  تددددو  عصددددل أ دددده ب H03.2ل ددنددددية اللراسددددة ال دددداديةةالو يلددددة ـددددتم رددددد

( مددد و تيوولوجيدددا المعلومدددا  عصدددل α ≤ 0.05ـوجدددل أ دددد مباادددد ذو دعلدددة ثح دددا ية عودددل مسدددتوى اللعلدددة ة

( مد دددددده ـوجددددددل تددددددد    مبااددددددد دال ثح ددددددا يا مدددددد و 8سدددددد ولة ا ث ددددددول عصددددددل ا  لمددددددة. و شدددددد    تددددددا ع ا جددددددلول ة

( 1.96( ومد  أعصدل مددع ة6.407( مادلار ةT-valueيدا المعلومدا  عصدل اعسدتلامة. حيدث ملغدر قيمدة ةلتيوولوج

   (.0.000( مالار ةP-value(. وقيمة ةα ≤ 0.05عول مستوى اللعلة ة

( وأو هددد ا 0.369لبعدددل تيوولوجيدددا المعلومدددا  قدددل ملغدددر ة βأمدددا معامدددل اع حدددلار دادددل أد دددد  أو قيمدددة      

ملرجدددة واحدددلة  ددد  تيوولوجيدددا المعلومدددا  ـدددادا ثردددل لايدددادة الأ دددد  ددد  اعسدددتلامة لأددددداد العيودددة  يعتددد  أو الليدددادة

( وقبددددول الادندددية البلـلددددة H03.3(. وجةددد   الو يلددددة ـدددتم رددددل ددنددددية اللراسدددة ال ددداديةة0.369مايمدددة ة

 ( مدددد وα ≤ 0.05وال دددد  تددددو  عصددددل ا دددده ب ـوجددددل أ ددددد مبااددددد ذو دعلددددة ثح ددددا ية عوددددل مسددددتوى اللعلددددة ة

(  شدددد   مد ددددده ـوجدددددل تدددددد      ددددد  مباادددددد للتعلددددديم 8تيوولوجيددددا المعلومدددددا  عصدددددل اعسدددددتلامة. او  تدددددا ع جدددددلول ة

الإلية و ددددد  مدتعددددداد  ةالشدددددب ا  واعت ددددداع ، ا ثتدددددوى التعليةددددد ، واج دددددة المسدددددت لم، مد دددددل الدددددلعم( عصدددددل 

عسدددتلامة( موجدددود جدددودة ا  دددلما  التعليميدددة مدتعددداد  ةا جدددودة الاويدددة، سددد ولة ا ث دددول عصدددل ا  لمدددة، ا

( عودل 1.96( ومد  أعصدل مدع ة5.222( ا ثسدو ة ةTتيوولوجيدا المعلومدا   متغ د  وسدي . حيدث ملغدر قيمدة ة

 β(. مالإنددادة ثرددل ذلددي ددداو معامددل اع حددلار داددل أد ددد  او قيمددة α≤0.05مسددتوى اللعلددة الإح ددا ية ة

 ددددددداع ، ا ثتدددددددوى التعليةددددددد ، واج دددددددة   ددددددد  المبااددددددددة لبعدددددددل التعلددددددديم الإلية و ددددددد  مدتعددددددداد  ةالشدددددددب ا  واعت

( وه ا يعت  او الليادة ملرجة واحدلة  د  اعهتمدام مبعدل التعلديم 0.295المست لم، مد ل اللعم( قل ملغر ة

الإلية و   مدتعداد  ـدادا ثردل لايدادة  د  أ دد جدودة ا  دلما  التعليميدة مدتعداد  و وجدود تيوولوجيدا المعلومدا  

   (.0.295ة ة متغ   وسي  لأدداد العيوة مايم

( للعلاقدددددة مددددد و التعلددددديم partially mediateو التددددار ، تيوولوجيدددددا المعلومدددددا  لددددده تددددد     وسدددددي  جل ددددد  ة     

الإلية و دددددد  مدتعدددددداد  وجددددددودة ا  ددددددلما  التعليميددددددة مدتعدددددداد ، وجةدددددد   الو يلددددددة ـددددددتم ردددددددل ددنددددددية اللراسددددددة 

أ دددد جل ددد  ذو دعلدددة ثح دددا ية مددد و ( وقبدددول الادندددية البلـلدددة وال ددد  تدددو  عصدددل أ ددده ب ـوجدددل H04ال ددداديةة

التعلدددديم الإلية و دددد  مدتعدددداد  عصددددل جددددودة ا  ددددلما  التعليميددددة مدتعدددداد  ع دددد  تيوولوجيددددا المعلومددددا   متغ دددد  

  (.α≤0.05وسي  عول مستوی معووا ة

      
 
( مد دددددده ـوجددددددل تددددددد      دددددد  مبااددددددد للتعلدددددديم الإلية و دددددد  مدتعدددددداد  ةالشددددددب ا  8 شدددددد    تددددددا ع جددددددلول ة أـلددددددا

 ، ا ثتددوى التعليةددد ، واج ددة المسدددت لم، مد ددل الددلعم( عصدددل ا جددودة الاويدددة موجددود تيوولوجيدددا واعت دداع 
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( عودددل مسدددتوى 1.96( ومددد  أعصدددل مدددع ة6.894( ا ثسدددو ة ةTالمعلومدددا   متغ ددد  وسدددي . حيدددث ملغدددر قيمدددة ة

 ددددد    β(. مالإندددددادة ثردددددل ذلدددددي دددددداو معامدددددل اع حدددددلار دادددددل أد دددددد  أو قيمدددددة α≤0.05اللعلدددددة الإح دددددا ية ة

( وهددددد ا يعتددددد  أو الليدددددادة ملرجدددددة واحدددددلة  ددددد  0.240المبااددددددة لبعدددددل التعلددددديم الإلية و ددددد  مدتعددددداد  قدددددل ملغدددددر ة

اعهتمددام مبعددل التعلدديم الإلية و دد  مدتعدداد  ةالشددب ا  واعت دداع ، ا ثتددوى التعليةدد ، واج ددة المسددت لم، 

المعلومدددا   متغ ددد  وسدددي  لأددددداد  مد ددل الدددلعم( ـدددادا ثردددل لايدددادة  ددد  أ دددد ا جدددودة الاويدددة و وجدددود تيوولوجيدددا

( partially mediate(.و التدددددار ، تيوولوجيدددددا المعلومدددددا  لددددده تدددددد     وسدددددي  جل ددددد  ة0.240العيودددددة مايمدددددة ة

للعلاقددددة مدددد و التعلدددديم الإلية و دددد  مدتعدددداد  ةالشددددب ا  واعت دددداع ، ا ثتددددوى التعليةدددد ، واج ددددة المسددددت لم، 

( وقبددددددول H04.1ـددددددتم ردددددددل ددنددددددية اللراسددددددة ال دددددداديةةمد ددددددل الددددددلعم( وا جددددددودة الاويددددددة وجةدددددد   الو يلددددددة 

الادنية البلـلة وال   تدو  عصدل أ ده ب ـوجدل أ دد جل د  ذو دعلدة ثح دا ية مد و التعلديم الإلية و د  مدتعداد  

   (.α≤0.05عصل ا جودة الاوية ع   تيوولوجيا المعلوما   متغ   وسي  عول مستوی معووا ة

ـوجدددددددل تدددددددد      ددددددد  مباادددددددد للتعلددددددديم الإلية و ددددددد  مدتعددددددداد  ةالشدددددددب ا  ( أ ددددددده 8 مدددددددا  شددددددد    تدددددددا ع جدددددددلول ة     

واعت دددداع ، ا ثتددددوى التعليةدددد ، واج ددددة المسددددت لم، مد ددددل الددددلعم( عصددددل سدددد ولة ا ث ددددول عصددددل ا  لمددددة 

( ومدددد  أعصددددل مدددددع 7.284( ا ثسددددو ة ةTموجددددود تيوولوجيددددا المعلومددددا   متغ دددد  وسددددي . حيدددددث ملغددددر قيمددددة ة

(. مالإنددادة ثرددل ذلددي ددداو معامددل اع حددلار داددل أد ددد  α≤0.05ح ددا ية ة( عوددل مسددتوى اللعلددة الإ 1.96ة

  دددد  المباادددددة لبعددددل التعلدددديم الإلية و دددد  مدتعدددداد  ةالشددددب ا  واعت دددداع ، ا ثتددددوى التعليةدددد ،  βاو قيمددددة 

( وهد ا يعتد  او الليدادة ملرجدة واحدلة  د  اعهتمدام مبعدل 0.263واج ة المسدت لم، مد دل الدلعم( قدل ملغدر ة

لددددديم الإلية و ددددد  مدتعددددداد  ـدددددادا ثردددددل لايدددددادة  ددددد  أ دددددد سددددد ولة ا ث دددددول عصدددددل ا  لمدددددة و وجدددددود تيوولوجيدددددا التع

(. و التددار ، تيوولوجيددا المعلومددا  لدده تددد     وسددي  0.263المعلومددا   متغ دد  وسددي  لأدددداد العيوددة مايمددة ة

اعت دددداع ، ا ثتددددوى ( للعلاقددددة مدددد و التعلدددديم الإلية و دددد  مدتعدددداد  ةالشددددب ا  و partially mediateجل دددد  ة

التعليةدددد ، واج ددددة المسددددت لم، مد ددددل الددددلعم( وسدددد ولة ا ث ددددول عصددددل ا  لمددددة وجةدددد   الو يلددددة ـددددتم ردددددل 

( وقبددددول الادنددددية البلـلددددة وال دددد  تددددو  عصددددل ا دددده ب ـوجددددل أ ددددد جل دددد  ذو H04.2ددنددددية اللراسددددة ال دددداديةة

ل ا  لمددددددة ع دددددد  تيوولوجيددددددا دعلددددددة ثح ددددددا ية مدددددد و التعلدددددديم الإلية و دددددد  مدتعدددددداد  عصددددددل سدددددد ولة ا ث ددددددول عصدددددد

   (.α≤0.05المعلوما   متغ   وسي  عول مستوی معوويه ة

( ما ده ـوجدل تدد      د  مباادد للتعلديم الإلية و د  مدتعداد  ةالشدب ا  واعت داع ، 8و ش    تا ع جدلول ة     

مددا   متغ دد  ا ثتددوى التعليةدد ، واج ددة المسددت لم، مد ددل الددلعم( عصددل اعسددتلامة موجددود تيوولوجيددا المعلو 

( عودددل مسددتوى اللعلدددة الإح دددا ية 1.96( ومددد  أعصدددل مددع ة7.577( ا ثسددو ة ةTوسددي . حيدددث ملغددر قيمدددة ة

  ددد  المبااددددة لبعدددل التعلددديم  β(. مالإندددادة ثردددل ذلدددي دددداو معامدددل اع حدددلار دادددل أد دددد  او قيمدددة α≤0.05ة

لة  ددددد  اعهتمدددددام مبعدددددل التعلددددديم ( وهددددد ا يعتددددد  او الليدددددادة ملرجدددددة واحددددد0.226الإلية و دددد  مدتعددددداد  قدددددل ملغدددددر ة

الإلية و دد  مدتعدداد  ـددادا ثرددل لايددادة  دد  أ ددد اعسددتلامة و وجددود تيوولوجيددا المعلومددا   متغ دد  وسددي  لأدددداد 

( partially mediate(. و التدددددار ، تيوولوجيدددددا المعلومدددددا  لددددده تدددددد     وسدددددي  جل ددددد  ة0.262العيودددددة مايمدددددة ة
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واعسددددددددتلامة وجةدددددددد   الو يلددددددددة ـددددددددتم ردددددددددل ددنددددددددية اللراسددددددددة للعلاقددددددددة مدددددددد و التعلدددددددديم الإلية و دددددددد  مدتعدددددددداد  

( وقبددول الادنددية البلـلددة وال دد  تددو  عصددل ا دده ب ـوجددل أ ددد جل دد  ذو دعلددة ثح ددا ية مدد و H04.3ال دداديةة

التعلديم الإلية و د  مدتعداد  عصدل اعسدتلامة ع د  تيوولوجيددا المعلومدا   متغ د  وسدي  عودل مسدتوی معوددوا 

   (.α≤0.05ة

  الخلاصة:

هدو ثـ ددال المدادة وا   دد ة العلميدة والمعدديددة  د  ملدداع  م تلادة ثرددل  أهميدة جددودة التعلديم الإلية و دد ثو      

، وهددد   العمليدددة تحتدددا  ثردددل مل دددة وعوامدددل ـارجيدددة وداـليدددة وأدوا  م تلادددة لتحايدددد هددد ا الغددددب المتلاددد 

لددي مددع ـددلال تحلـددل الإجدددايا  وذوهددو مدد لي ـحتددا  ثرددل تددودد اللمدداو والم دداو والأدوا  العلميددة لتحايادده. 

اللالامة للوصدول ثردل معداـ   ا جدودة العالميدة  د  التعلديم الإلية و د ، والتد يدل عصدل التادويم المسدتمد والدلا م 

ل    المعاـ   مد    د    اعم ا يدا  المادـدة وال شددية. جداي  هد   اللراسدة لتونديم لإ لدا  تلد دة التعلديم 

د  تدم اععتمداد الإلية و   ماعتبارها تلد ة حلـ عدة  د  العلـدل مدع هد   الدلول. ومدع أجدل ا ثادـدة عصدل التم و

عصدل ملموعددة مددع معدداـ   قاملددة للتوايدد  والمتاتعددة مددع أجددل تـددويد ا جددودة  دد  التعلدديم الإلية و دد  والوصددول 

ثردل مواصداا  ا جدودة  د  التعلدديم الإلية و د ، وإـلداد مددامع سديـدة وواج ددا  تـبيايده مد وبدة عدع بديددد 

ة حاياية    ا  ت  ا  العملية  د  ال ليدا  ور ـ دا  د  الوـدام لتدود   مل دة ا لشبية العالمية م  أج لة م ت  ـ

دددده وتاويددددة الواقدددد  العمصدددد  لا ـمددددة. واعسددددتاادة مددددع تلددددار  الددددلول المتالمددددة وصدددد دها لتتوادددددد مدددد   م ت  ـ

اسددددت لام  ـددددام التعلدددديم  يـددددة.محددددلدا  ا جتمعددددا  ا  تلاددددة ليتوادددددد والعددددادا  والتااليددددل والبل ددددة ا ث

الإلية و ددد  المـدددور سددديحل مشددداكل اسددد يعا  الـدددلا  الددددا ب و  ددد  اعلتحدددا  مماسسدددا  التعلددديم وال ددد  مددد  

  مع أمدلا التحلـا  ال   تواجه أ ـمة التعليم العار .
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 الملخص

دد  هددت ه هددلد التراسددة للتعدد   ع دد      المنظمدد  أثدد  تيطدديت التعاقددي الددوايتم ّدد  التم  

الإدارة المددتي يم مددم مسددتو  ردنيددة، حيددث اسددالت ه التراسددة ّدد  المرددار  الإسددلامية الأ 

( مرددار . تددم اتبددا  3العليددا والوسددط  ّدد  المرددار  الإسددلامية الأردنيددة والبددال  عددتدها  

واعتمدددددتر التراسدددددة ع ددددد  العيندددددة المدددددنوص الوصدددددتم التحلي ددددد  لتح،يددددد  هدددددت  التراسدددددة، 

بلدددد    ددددم  ، حيددددث ( مددددتي480العشددددوااية الطب،يددددة مددددم م تمددددم التراسددددة الم ددددو  مددددم  

جمدددم البيانددددار، وتددددم تو  ددددم غدددد ا  تدددم تطددددوي  ا سدددد بانة لأ . ( مددددتي 214عيندددة التراسددددة  

ا لتمثيددددا م تمددددم التراسددددة( اسدددد بانة 250 
( اسدددد بانة صددددا  ة 196واسددددمند م)لددددا   ضددددمانت

 .(%91.6  است ابةبنسبة للتحليا 

تيطددددددديت د لدددددددة  حردددددددااية ل يأثددددددد  ذوجدددددددود  توصدددددددله التراسدددددددة اهددددددد  عدددددددتة نتددددددداا  أهم دددددددا

ددددددددددد   ددددددددددد  ال،يدددددددددددادة، تم   ددددددددددد  المنظمددددددددددد  ب  عدددددددددددادد م تمعدددددددددددة  تم   التعاقدددددددددددي الدددددددددددوايتم ّددددددددددد  التم  

دددد  الث،ا ددددة المنظميددددة( ّدددد  المرددددار  الإسددددلامية  دددد  المددددوارد ال شدددد ية، تم   ا سددددمناتي ية، تم  

 الأردنية.

أوصددددددده التراسدددددددة بلمددددددد ورة اهتمدددددددام المردددددددار  الإسدددددددلامية الأردنيدددددددة بدددددددالتيطيت المب ددددددد  

،دددو  العاملدددة ممدددا لسددداعتها ع ددد  تح،يددد  اسدددتتامة العمدددا وهدددو أمددد  للاحتياجدددار مدددم ال

ددددا ا  دددد ل ع دددد  تددددو  ن الب  ددددة التاعمددددة ل بددددتا  لتح،يدددد   دددد . وأيلمت ضدددد وري للب،دددداّ والتم  

ددددد  ومدددددنف  ددددد ل مت ا  دددددة للمدددددوات   للت،دددددتم الدددددوايتم دو  تمي ددددد ، والت  يدددددت ع ددددد   التم  

  ش اك الموات   ّ  عمليار صنم ال، ار.

دد  المنظمدد حيااة  الكلماااا المفتا تم دد  المددوارد ال شدد ية، تم دد   ،تيطدديت التعاقددي الددوايتم، التم  

 الأردنية. المرار  الإسلاميةا سمناتي ية، تم   ال،يادة، تم   الث،ا ة المنظمية، 
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The Impact of Succession Planning on Organizational Excellence in 

Jordanian Islamic Banks 

 

Abstract 

     This study aimed to identify the impact of Succession Planning on 

Organizational Excellence in Jordanian Islamic Banks (JIB). The 

study targeted managers at top and middle levels in the three JIB. The 

study adopted the descriptive analytical approach to achieve the aim 

of the study, the researcher developed a questionnaire for data 

collecting purposes and the study relied on a proportional stratified 

random sample of (214) manager out of the whole population of (480) 

manager. Out of (250) questionnaires distributed to the managers, 

(196) valid questionnaires were returned with a response rate of 

(91.6%).  

 

     The results of the study showed that there is a statistically 

significant impact of Succession Planning on Organizational 

Excellence with its all dimensions (Leadership Excellence, Strategy 

Excellence, Human Resources Excellence, Organizational Culture 

Excellence) in JIB. 

 

     The study recommended that it is important for JIB to plan early 

for their needs of workforce; therefore, they sustain the work, which is 

essential for survival and excellence. as well as to ensure offering an 

environment that supports creativity in order to achieve excellence, 

provide equal opportunities for employees to develop their jobs 

without discrimination, and emphasize the involvement of employees 

in decision-making processes. 

 

Keywords: Succession Planning, Organizational Excellence, human 

resources excellence, strategic excellence, leadership excellence, 

organizational culture excellence, Jordanian Islamic Banks. 
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 المقدمة 

إذا لدددم ت دددم لدددت لا  طدددة عندددتما لردددادر الألدددسال ال ا سددديو  المنظمدددة   الدددا تواجددد  م مدددة اسددد بتال م، و      

تعاقي  ،ت يؤدي ذلك  ه  ان شار موجار مم ا ضط اب ّ  المنظمدة و عد   مسدت،بل ا لرسطد ، وقدت ت دت 

نتسدد ا تيسدد  أمددام المنظمددار المنا سددة الطدد  لددت لا  طددت تعاقددي تم )لددا مددم ترطيددة ا سسدداا  ا  تملددة ّدد  

 المواهي.

، تحتدا  المنظمدة  هد  كدا مدورد يم )لدا ا  ردول عليد ، وّد  وّ  هلا العالم عداه  التنا سدية وسد  م ا سطد      

كددددا منرددددي تحتددددا   هدددد  المواهددددي المطلوتددددة لموا بددددة العردددد . وتحتددددا  المنظمددددار المن  دددد  ع دددد    شدددداّ منددددا ص 

وأسدداليي جتيددتة لتم )لددا مددم التطددور، وي ددي أ  تددو   هددلد الأسدداليي والمنددا ص الث،ددة ّدد  قددترة المنظمددة ع دد  

دد  المنظمدد  واحددتا مددم أ رددن المتدداهيم المع و ددة الددلي تح،يدد  ن دداي  ويددا الأمدد ت ومسددتتام. حيددث يمثددا التم  

تدداداد ا  اجددة  هدد  قيددادة  عالددة ّدد  عددالم اليددوم سدد  م التر ددن، يم ددم أ  يلمددمم مثددا هددلد ال،ددترة للمنظمددار. 

 حيث    ال،يادة ه  واحتة مم أهم العواما المؤث ة الط  تلممم التم    المستم  ّ  العما.

 الدراسة وتساؤلاتها مشكلة 

ن ي ددددة للتحدددددتيار و التر دددددنار الطددددد   ددددد أر ع ددددد  قدددددو  ا قتردددداد العدددددالمم الطددددد  أثددددد ر  شددددد ا مباشددددد  ع ددددد       

ا قتردداد ا   دد ، وأدر بدددتورها  هدد   يددادة التوسدددم والمنا سددة ّددد  قطددا  المرددار ، اسدددتوجي ع دد  المردددار  

دددد    يددددادة قددددترالا التنا سددددية والتتددددو  ّدددد  الأداّ للمددددما  وجودهددددا ا لأهميددددة التم   وت،اّهددددا ّدددد  الأسددددوا ، ونظدددد ت

المنظمدد  الددلي لسدداعت المنظمددار ع دد  التتددو  النددول  وال مدد  و ويددا الأجددا ع دد  المنا سدد  ، اسددتوجي ع دد  

ددد  وال مدددال  تلدددك المنظمدددار ا  شدددا  العوامدددا الطددد  يم دددم أ  توجددد  منظمدددالم نحدددو تح،يددد  مايدددتا مدددم التم  

اليدددوم مدددوارد  شددد ية مؤهلدددة لتلبيدددة احتياجدددار ومتطلبدددار العمدددلاّ، ا سدددتمار المرددد  ية التنظيمددد . تتطلدددي 

دا ّد  تحتيدت ال،دترة التنا سدية للمردار   ا م مت حيث يلعي مستو  الم ارة والسلوك والمع  دة للمدوات   دورت

(Lone, 2016, 63). 

سدددد،ة بددددالنظ   هدددد  أهميددددة تيطدددديت التعاقددددي الددددوايتم ّدددد  المنظمددددار والددددلي يددددو   عمليددددار منظمددددة ومتنا     

 & Singer)لتحتيدددت وتطدددوي  المدددوارد ال شددد ية والدددلي يلمدددمم اسدددتم ار تنميدددة ال،يدددادة والموهبدددة الت  يدددة 

Griffith, 2010, 1) ممددا يددؤث   شدد ا اي ددالأم ع دد  الأداّ. بددللك يم ددم تحتيددت مشدد لة التراسددة مددم  ددلال ،

 لمرار  الإسلامية الأردنية؟ ما هو أث  تيطيت التعاقي الوايتم ّ  التم    المنظم  ّ  اال ساؤل ال ا س: 

 ويتت   مم هلا ال ساؤل ال ا س الأس لة الت عية الآتية:

 ؟ال،يادةما هو أث  تيطيت التعاقي الوايتم ّ  تم     .1

 ما هو أث  تيطيت التعاقي الوايتم ّ  تم    ا سمناتي ية؟ .2

 ما هو أث  تيطيت التعاقي الوايتم ّ  تم    الموارد ال ش ية؟ .3

 طيت التعاقي الوايتم ّ  تم    الث،ا ة المنظمية؟ما هو أث  تي .4
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 أهداف الدراسة 

 التع   ع   مستو  أهمية تيطيت التعاقي الوايتم ّ  المرار  الإسلامية الأردنية. .1

 التع   ع   مستو  أهمية التم    المنظم  ّ  المرار  الإسلامية الأردنية. .2

ددد  التعددد   ع ددد  مسدددتو  أثددد  تيطددديت التعاقدددي الدددوايتم ّددد  ا .3 ددد  ال،يدددادة، تم   ددد  المنظمددد  ب  عدددادد  تم   لتم  

 ا سمناتي ية، تم    الموارد ال ش ية، تم    الث،ا ة المنظمية( ّ  المرار  الإسلامية الأردنية. 

 :أهمية الدراسة

 تتمثا أهمية التراسة ّ  جانب    ما ي  :

تيطديت التعاقدي الدوايتم لعدت  ث تنبم أهمية التراسة مم أهمية المتر نار المبحوثة حيد الجانب النظري 

وسددديلة م مدددة لتحتيدددت الم دددارار ا  اليدددة وا  تملدددة للموادددس الطددد  يم دددم تطوي هدددا لمسددداعتة المنظمدددار ع ددد  

دد  (Odhiambo, Njanja & Zakayo, 2014تسدد  م أداالددا وا  تددا  عليدد  ّدد  المسددت،با   ،  مددا لعددت  التم  

   مدددم  دددلال تطبيددد  الممارسدددار التنظيميدددة المتم دددد ة عدددم قدددترة المنظمدددة ع ددد  التتدددو  ع ددد  المنا سدددالمنظمددد  

 .(Al-Adaileh, 2017) وتح،ي  الت اما الناجح ب   جميم العناص  التنظيمية

تتمثددددا أهميددددة التراسددددة مددددم الناحيددددة العمليددددة ّدددد  اسددددتتادة متيددددلي ال،دددد ار ّدددد  المرددددار   الجانااااب العم ااااي 

اسدة  يمدا يتعلد  بتيطديت التعاقدي الددوايتم ودورد الإسدلامية الأردنيدة مدم النتداا  الطد  س توصدا  لدلددا التر 

دددد  المنظمدددد .  مددددا أ  هددددلد التراسددددة سددددت،تم توصدددديار مددددم شدددد الا حددددث المرددددار  ع دددد  رتددددت  ّدددد  تح،يدددد  التم  

تيطدديت التعاقددي الددوايتم بددالتيطيت الإسددمناتي   للمرددار  حطددي تددتم م مددم تح،يدد  أهددتا  ا ومسددتو  

 عال مم الأداّ لتح،ي  التم    المنظم .

 ياا الدراسة فرض

( لتيطددديت  0.05P ≥  يوجدددت أثددد  ذو د لدددة  حردددااية عندددت مسدددتو  معنويدددة    10Hالفرضاااية الرة ساااة 

ددددد  المنظمدددد  ب  عدددددادد م تمعددددة   ددددد  المدددددوارد التعاقددددي الدددددوايتم ّدددد  التم   ددددد  ا سددددمناتي ية، تم   ددددد  ال،يددددادة، تم   تم  

 دنية.( ّ  المرار  الإسلامية الأر ال ش ية، تم    الث،ا ة المنظمية

 ويتفرع من هذه الفرضية الفرضياا الفرعية التالية 

1-10H    0.05 ≥  يوجدت أثد  ذو د لدة  حردااية عنددت مسدتو  معنويدةP   لتيطديت التعاقدي الدوايتم ّدد )

 تم    ال،يادة ّ  المرار  الإسلامية الأردنية.

2-10H    0.05 ≥  يوجدت أثد  ذو د لدة  حردااية عنددت مسدتو  معنويدةP طديت التعاقدي الدوايتم ّدد  ( لتي

 تم    ا سمناتي ية ّ  المرار  الإسلامية الأردنية.

3-10H    0.05 ≥  يوجدت أثد  ذو د لدة  حردااية عنددت مسدتو  معنويدةP   لتيطديت التعاقدي الدوايتم ّدد )

 تم    الموارد ال ش ية ّ  المرار  الإسلامية الأردنية.

4-10H   0.05 ≥مسدتو  معنويدة    يوجدت أثد  ذو د لدة  حردااية عنددتP   لتيطديت التعاقدي الدوايتم ّدد )

 تم    الث،ا ة المنظمية ّ  المرار  الإسلامية الأردنية.
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 أنموذج الدراسة 

 أنموذج الدراسة(  1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 التعريفاا الإجراةية 

مردددددددار   طدددددددت وإجددددددد اّار تلمدددددددمم ال شدددددددريا المسدددددددتم  لل عمليدددددددة وضدددددددمتخطااااااايط التعاقاااااااب الاااااااوظيفي  

الإسدلامية الأردنيددة الدلي تددتم م مدم  لالدد  تعيدد   المدوات   والتددتريي والتطدوي  المسددتم  ل دم لشددرا جميددم 

 الواااس الم مة ولست الشواغ  النات ة عم توسم المرار  أو  ،تا  الموات   الم م    دلا.

يدددة بدددالتيطيت والت،يددديم المدددنظم تلمددد م الإدارة العليدددا ّددد  المردددار  الإسدددلامية الأردنإدارة العملياااة والترييااا   

للتعاقددي الددوايتم، بحيددث ت،ددوم بتحتيددت متطلباتدد  وتعمددا ع دد  رتطدد  با سطددة ا سددمناتي ية و طددة المددوارد 

ال شدددددد ية، وت،ددددددوم بت،يدددددديم متطلبددددددار العمددددددا ا  اليددددددة لتحتيددددددت المناصددددددي ال ا سددددددية وت،يدددددديم الأداّ التدددددد دي 

 لتحتيت المواهي المتو  ة.

ت،يدددددددديم وتحتيددددددددت متطلبددددددددار العمددددددددا المسددددددددت،بلية ب رددددددددار  الإسددددددددلامية الأردنيددددددددةت،ددددددددوم الماختيااااااااار المواهااااااااب  

تحتيدددت الم لددد    الدددتا لي   لشدددرا الوادددااس وال تددداّار الم دددارار المطلوتدددة لشدددرا المناصدددي ال ا سدددية، و 

 ال ا سية، ويتم تاويتهم با سبنار الط  يحتاجوالا لم ئ المناصي المست،بلية.

ب نددام  مسددتم  لتطددوي  المواهددي يم )لددا مددم تلبيددة احتياجددار الإسددلامية امددتلاك المرددار  تطااوير المواهااب  

تيطيت التعاقي الوايتم، و لت  اه  بناّ قادة مؤهل   لشرا الواااس الم مدة، مدم  دلال  طدت تطدوي  

 وايتية تعما ع   تلم ي  الت وة ب   احتياجار العما ا  اه  ومتطلبار العما المست،ب  .

 

 تيطيت التعاقي الوايتم

 

 

 

 التم    المنظم 

 المتر ن التا م المتر ن المست،ا

 تم    ال،يادة

 تم    ا سمناتي ية

 تم    الموارد ال ش ية

 
 تم    الث،ا ة المنظمية

 

10H 

4-10H 

3-10H 

2-10H 

1-10H 

 د ع  :عتما  با   الم جم: مم  عتاد الباحث

 (Farashah, Nasehifar & Karahrudi, 2011) ,(Rothwell, 2016): المتر ن المست،ا -

 (Al-Adaileh, 2017) ,(EFQM, 2019): المتر ن التا م -

 

 



 
 ن حجاوي سحر الرياحي وغفرا..............                   ثر تخطيط التعاقب الوظيفي في التميّز المنظمي أ

 

 188اتلوجيا المعلوموتكنو اريةدالإوللعلوم الاقتصادية ال المثق مجلة

 

 

م2022هـ، آب 1444 م رمحي، العدد الثان الثامن، المجلد 

 

لمرار  الإسلامية الأردنيدة ع د  تح،يد  مسدتويار عاليدة مدم الأداّ وا  ا ظدة عليد  قترة االتميّز المنظمي  

مدددم  دددلال تعايدددا وت امدددا العوامدددا التنظيميدددة المتم ددد ة والطددد  تم )لدددا مدددم تلبيدددة متطلبدددار وتوقعدددار أ ددد اب 

دد  يمتددا  بال،ددترة ع دد  الت يددس والم ونددة بح يددث ترددبف المرددا ح والتتددو  ع دد  منا سدددلا، وامتلا  ددا نظددام للتم  

 جميم ق ارار وسياسار المرار    يتة مم نوع ا وتح،  نتاا  غ ن مسبوقة.

تمتلددددك المرددددار  الإسددددلامية الأردنيددددة مددددتراّ لددددت لم ال،ددددترة ع دددد  تدددد م   المسددددت،با مددددم  ددددلال تميّااااز القيااااادة  

تع يددددس الرددددد   الأساددددددي  وتحتيدددددت ال ؤيدددددة والم مدددددة والسدددددلوك المنظمددددد ، وتطدددددوي  وتعايدددددا سدددددمعة المردددددار  

تسددد يا تح،يددد  م مالدددا ورؤيالدددا وأهدددتا  ا، وضدددما   شددد اك المدددوات   وا  ددد ل ع ددد   يدددادة الدددول   عتمددداد و 

دددددد ، وال،يددددددام ب عددددددتاد  طددددددة العمددددددا وتحتيددددددت المسددددددؤوليار وتشدددددد يا   يدددددد  العمددددددا الأسادددددددي  ّدددددد     ددددددار التم  

 المرار ،  ما أالم قتوة ّ  السلوك الأ لاق  والمسؤولية ا جتماعية.

قددددترة المرددددار  الإسددددلامية الأردنيددددة ع دددد  وضددددم أهددددتا  وغايددددار وا دددد ة ت دددد م ع دددد  ية  تميّااااز الاساااا  اتي 

ددد  ّددد  أعمال دددا وصددد،ا تلدددك الأهدددتا  والرايدددار لتتوا ددد  مدددم الإن دددا ار المتح،،دددة، وتوجددد  م مالدددا نحدددو  التم  

رعايدددددة أ ددددد اب المردددددا ح، وال،دددددترة ع ددددد  تطدددددوي  ا سدددددمناتي ية مدددددم  دددددلال   دددددم الأداّ الدددددتا    للمردددددار  

 االا واحتياجار وتوقعار أ  اب المرا ح والب  ة ا سارجية الط  تعما بلا.وقتر 

ددددد  مواردهدددددا ال شددددد ية مدددددم  دددددلال تم ددددد    سددددد  تميّاااااز الماااااوارد ال شااااارية   المردددددار  الإسدددددلامية الأردنيدددددة اهددددد  تم  

مواتدلدددددا ومواّمدددددة أهدددددتا  م الت ديدددددة مدددددم الأهدددددتا  التنظيميدددددة وا عمدددددنا  ب  دددددودهم وإن دددددا االم، وت،دددددوم 

   أداالدددم وتطدددوي  م ددداراالم وقدددتراالم والدددتعم المسدددتم  ل دددم، وتسددد   اهددد  تطدددوي  ث،ا دددة ت ددد م ع ددد  بتحسددد

التحسددد   المسدددتم  والعمدددا ا  مدددال  والمشدددار ة، وتدددو  ن ب  دددة ت ددد م ع ددد  الإبدددتا  وا بت دددار لتم يددد)لم مدددم 

 ا ست ابة الس  عة للتحتيار الط  قت تواج  المر  .

المرددار  الإسددلامية الأردنيددة ع دد   لدد  ث،ا ددة عمددا متم دد ة وتحتيددت ال،ددديم حدد ل  تميّااز الاقافااة المنظميااة 

الأساسددية والمعدداي ن السددلو ية وا جتماعيددة الطدد  تددت م بالمرددار  للات دداد المطلددوب، وتددنع س تلددك ال،دديم ّدد  

 جميم جواني المرار  بما ّ  ذلك الموات   و للك ّ  النظم والسياسار والإج اّار التنظيمية الأ   .

 ود ومحدداا الدراسة حد

ترسرددده حدددتود هدددلد التراسدددة ّددد  ا عتمددداد ع ددد  دراسدددة المتر دددن المسدددت،ا والمتمثدددا ّددد  الحاادود الموضاااوعية  

 تيطديت التعاقددي الددوايتم( ب  عددادد   دارة العمليددة والتري دن، ا تيددار المواهددي، تطددوي  المواهددي( والتعدد   

دددد  ا دددد  لمنظمدددد ( ب  عددددادد  ع ددد  أثدددد د ّدددد  المتر ددددن التددددا م والمتمثدددا ّدددد   التم   دددد  ا سددددمناتي ية، تم   ددد  ال،يددددادة، تم   تم  

 (.الموارد ال ش ية، تم    الث،ا ة المنظمية

 .2020/2021: تم  ن ا  هلد التراسة  لال العام الترادي  الحدود الزمانية

وهد :  ( مردار 3اقتر ر هلد التراسة ع   المرار  الإسدلامية الأردنيدة والطد  تتلمدمم  الحدود المكانية  

 البنك الإسلامم الأرد م، البنك الع لأم الإسلامم التوه ، بنك صتوة الإسلامم.
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اقترددد ر هدددلد التراسدددة ع ددد  المدددتي يم ّددد  مسدددتويار الإدارة العليدددا والإدارة الوسدددط  ّددد  الحااادود ال شااارية  

 المرار  الإسلامية الأردنية.

الطدددددد  تددددددم اتياذهددددددا والمتمثلددددددة بدددددد غلا  تدددددد ث ر التراسددددددة ب ااحددددددة كورونددددددا وتددددددالإج اّار محاااااادداا الدراسااااااة  

ال،طاعار، حيث أد  ذلك  ه  صعوتة الوصول  ه  م تمدم التراسدة وصدعوتة اسدمنداد ا سدت يانار وعدتم 

 الت اوب ال اما مم قبا عينة التراسة.

 ما يميز هذه الدراسة عن الدراساا السابقة 

د  المنظمد  مدم  ي ب   مدم التراسدار والأدبيدار السداب،ة أ  موضدوعار تيطديت      التعاقدي الدوايتم والتم  

ا مدددم قبدددا البددداحث  ة ل دددلا تناولددده هدددلد التراسدددة مع  دددة أثددد  تيطددديت  دددا  ب دددنت الموضدددوعار الطددد  نالددده اهتمامت

ددددد  المدددددوارد  ددددد  ا سددددمناتي ية، تم   ددددد  ال،يددددادة، تم   ددددد  المنظمدددد  ب  عدددددادد م تمعددددة  تم   التعاقددددي الدددددوايتم ّدددد  التم  

دد  الث،ا ددة الم  هددلد التراسددة مددم التراسددار النددادرة ّدد  حددتود علددم البدداحث   ال شدد ية، تم  
نظميددة(، ول ددم تعددت 

ددددا حيدددث لدددم ي دددت الباحثدددا  أي دراسددددار مشدددابلة ل دددا.  مدددا ا تلتددده هددددلد   مدددم المتر دددنيم معت
 
الطددد  جمعددده  دددلا

التراسدة مددم حيددث م تمدم التراسددة المتمثددا بالمرددار  الإسدلامية الأردنيددة حيددث تعدت  المرددار  أهددم ال كددااا 

ددددددا مددددددا قتمتدددددد  المرددددددار  الإسددددددلامية مددددددم  ضددددددا ار جتيددددددتة ع دددددد  الم ددددددام ا لتاعمددددددة للاقتردددددداد الددددددو ه ، وأيلمت

 
ت
الت،ليتيددة للبنددوك الت اريددة لت عددا م)لددا أداة تح،يدد  وتعميدد  ل ددا مددا هددو مدد تبت بددال،يم ال وحيددة، وسدد يلا

ا  ه  حياة   يمة لأ  اد الأمة الإسلامية.  عمليت

 ة الإطار النظري والدراساا السابق

  Succession Planning تخطيط التعاقب الوظيفي

ا مدددددم تيطدددديت المدددددوارد ال شددددد ية وتمددددا يتما ددددديي مدددددم ا سدددددمناتي ية       تّ لعددددت تيطددددديت التعاقدددددي الددددوايتم جدددددا

ددا،    أداة حيويددة  تيداذ ال،د ارار اليوميدة وأداة م مددة لتحسد   المدوارد ال شد ية أيلمت
الشداملة للمنظمدة، و عدت 

م الآليدار المتاحدة للمدما  تدتريي المدوات   الدتا لي   ّد  المنظمدة لتلبيدة احتياجاالدا  ما أالدا واحدتة مدم أهد

   ال دت  مدم تيطديت التعاقدي ، حيدث (Soltani & Moghadam, 2016)مدم ال،دوة العاملدة ّد  المسدت،با 

الدددوايتم هدددو اسدددتنبان عمليدددة منو يدددة لمواج دددة تحدددتيار الأعمدددال ا  تيثدددة والطددد  تتلمدددمم تطدددوي  التنظددديم 

 .(Ali, 2014 طوي  الت ي  والعولمة وإدارة المواهي وت

ا مدددددددم       تّ لعدددددد   تيطددددددديت التعاقدددددددي الدددددددوايتم ع دددددد  أنددددددد  وسددددددديلة لتحتيدددددددت المناصددددددي الإداريدددددددة ا   جدددددددة بدددددددت

ددا المناصددي الإداريددة لتددو  ن أق دديي   اهدد  أع دد  منرددي ّدد  المنظمددة، ويرددس أيلمت
ت
المسددتويار الإشدد ا ية ووصددو 

دار الإ  دارة وللت  ددت مددم أ  الأ دد اد عنددت تح،ددي، م الأقتميددة  دد   م دداراالم الإداريددة قددتر مددم الم ونددة ّدد  تح كد

 مدددم الأهدددتا  الإداريدددة 
ت
سدددو  تتوسدددم وتردددبف أ ردددن عموميدددة  يمدددا يتعلددد  بالأهدددتا  التنظيميدددة ال ليدددة بدددت 

 .(Rothwell, 2016, 6)البحتة 

 ددد  أنددد   سدددمناتي ية تيطددديت التعاقدددي الدددوايتم ع Gordon & Overbey (2018, 6)عدد   كدددا مدددم      و

 تسددتيتم ا العتيددت مددم المنظمددار لت ددو  قددادرة ع دد  توايددس وت قيددة المددوارد ال شدد ية اهدد  أدوار قياديددة، ممددا 
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لعددا  ا حتتددا  بالددلا  ة التنظيميددة و سددمف با سددتم ارية ّدد  ا ت دداد الإسددمناتي   للمنظمددة و عددا  الث،ا ددة 

م بد  قيدادة المنظمدار لتوايدس وتطدوي  وا حتتدا  بدالأ  اد  و ا   ت المتعمت والم)ل   اللي ت،دو المنظمية.  

ا م موعدددة مدددم ال تدددداّار ال،ياديدددة ال،دددادرة ع ددد  تنتيددددل الأهدددتا  التنظيميدددة ا  اليدددة والمسددددت،بلية 
متلمدددمنت

(Seniwoliba, 2015).   هدت ه للتعد   ع د  أثد  التعاقدي ( التاي 2020دراساة أباو فااف  )وهلا يتما يي مم

يدددت الوادددااس الم مدددة، تحتيدددت ا  دددتارار والمواهدددي لشدددرا الوايتدددة،  عدددتاد وتدددتريي الدددوايتم ب  عدددادد  تحت

المواهددي وا  ددتارار المتددو  ة، الت،يدديم التعددال لترجددة ا  اهايددة( ع دد  أداّ العددامل   ب  عددادد  جددودة العمددا 

ا داريدة  المن ا،  مية العما المن ا،  تاّة ا داّ( والط  أج يه ع د  كا دة العدامل   ومدم جميدم المسدتويار

موادددس، وتوصدددله التراسدددة اهددد  وجدددود أثددد  ذو  170لمرددد   ال اجفددد  ّددد  ا رد ، بلددد    دددم عيندددة التراسدددة 

د لة احرااية للتعاقي الدوايتم ع د  أداّ العدامل  ،  مدا أا د ر نتداا  التراسدة اهد  ا  ممارسدة التعاقدي 

والطدد  Hassan and Siddiqui (2020)  الدوايتم ّد  مرد   ال اجفدد  كانده م تتعدة.  مدا أشددارر دراسدة  

دا تحتيدت  قامه  بتراسة أث  ممارسار تيطيت التعاقي الوايتم التعالدة ع د  ا حتتدا  بدالموات  ، وأيلمت

 300أثدد  ممارسددار تيطدديت التعاقددي الددوايتم التعالددة ع دد  التعاليددة المنظميددة، وتددم ذلددك مددم  ددلال جمددم 

أشدددارر النتددداا   هددد  أ  ممارسدددار التيطددديت اسددد بانة وتحليدددا البياندددار مدددم  دددلال ا حرددداّار الوصدددتية، 

ا با حتتا  بالموات  . ا اي ابيت
ت
 التعاقي الوايتم التعالة ت تبت ارتبا 

للتعددد   ع ددد  أثددد  التيطددديت التعددداق   ع ددد  ا حتتدددا    ( الطددد  أج يددده2018وأضدددا ه دراسدددة ا   سدددم        

جميددددم العددددامل   ّدددد  شدددد  ة أوراندددد   ا رد ، حيددددث ت ددددو  م تمددددم التراسددددة مددددم –بالمواهددددي ّدددد  شدددد  ة أوراندددد  

موادددددس، توصدددددله التراسدددددة اهددددد  وجدددددود أثددددد  ذي د لدددددة  317للاتردددددا ر، حيدددددث بلددددد    دددددم عيندددددة التراسدددددة 

 حردددددااية للتيطدددددديت التعددددداق   ب  عددددددادد  مواّمدددددة التيطدددددديت التعددددداق   مددددددم اسدددددمناتي ية الشدددددد  ة، تحتيددددددت 

عاقددددددي الددددددوايتم، ت،يدددددديم  طددددددة المواهددددددي ال،ياديددددددة، صددددددياغة  طددددددة التعاقددددددي الددددددوايتم، تنتيددددددل  طددددددة الت

التعاقددددي الددددوايتم( ع دددد  ا حتتددددا  بالمواهددددي  التعويلمددددار،  ردددداا  العمددددا،  دددد ل الت،ددددتم الددددوايتم، 

 ا رد .  –دعم المش    ( ّ  ش  ة أوران  

ومددددم هنددددا يتثددددح للبدددداحث   أ  اعتمدددداد منو يددددة التعاقددددي الددددوايتم تسدددد   مددددم نمددددو ال تدددداّار والمواهددددي     

 ،طاب  تاّار عالية وتالتاه  ت  م مم مستو  الأداّ ومستو  الن اي.وت،لا مم ت اليس است

 مب راا تخطيط التعاقب الوظيفي 

مدددم الم دددم أ  تت اهدددا المنظمدددار غالبيدددة ال،دددو  العاملدددة الطددد  ع ددد  الددد غم مدددم عدددتم كوالدددا موهوتدددة    االدددا      

ا  الأداّ ال،وي اللي يحا ظ ع   ت،تم المنظمة ع   م  السن  ،  ما ت شدس البحدو  أند  مدم ا سدا  ة جدتت

ددا مددا  لددتر المددال  تعيدد   مددتراّ جددتد مددم  ددار  المنظمددة. لددللك  دد   المن  دد  غ ددن المبددنر ع دد  جددلب المواهددي غالبت

الطد  يددتم -ويدتم  الد وي المعنويددة.  مدا تتمتددم المنظمدار الطدد  تسدتيتم مددا لسدمي بتيطدديت التعاقدي الددوايتم 

بدددد داّ أع دددد  ب ث ددددن مددددم المنظمددددار الطدددد  تواددددس  -ا س التنتيددددلي دلددددا تعيدددد   م لددددح معدددد   لتددددوه  منرددددي الدددد  

ا مم ا سار    .(Wheelen, Hunger, Hoffman & Bamford, 2018, 342)لسرت
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و عدت تيطديت التعاقددي الدوايتم وسديلة م مددة لتحتيدت الم ددارار ا  اليدة وا  تملدة للمواددس الطد  يم ددم      

  تددددا  علدلددددا ّدددد  المسددددت،با، ويددددو   تيطدددديت التعاقددددي تطوي هددددا لمسدددداعتة المنظمددددار ع دددد  تسدددد  م أداالددددا وا

الددددوايتم للمنظمددددار عمليددددار منظمددددة ومتناسدددد،ة لتحتيددددت وتطددددوي  وتعايددددا نمددددو المددددوات   ذوي الإم انددددار 

 (.Odhiambo, Njanja & Zakayo, 2014  العالية ّ  المنظمة

تطددددددوي  الم ددددددام وت مددددددم أهميددددددة تيطدددددديت التعاقددددددي الددددددوايتم ب ندددددد  لسدددددداعت ع دددددد  وضددددددم  طددددددة لتوايددددددس و      

وا  تدددا  ع ددد  المدددوات  ، ويدددو   تيطددديت التعاقدددي الدددوايتم اسدددتم ارية ال،يدددادة وهدددو أمددد  ضددد وري لب،ددداّ 

ددا  المنظمددار، و سددمف بوضددم الألددسال المناسددب   ّدد  المناصددي ال،ياديددة المناسددبة ّدد  المسددت،با، ويددو   أيلمت

دددا ل،يدددادة الطدددوار  عندددتما تيلددد  الأحدددتا  الطارادددة شدددواغ 
ت
غ دددن متوقعدددة  سددد ي الو ددداة أو  للمنظمدددار  طط

 . (Seniwoliba, 2015)الإصابار ا سط نة 

 عملية تخطيط التعاقب الوظيفي 

 & Farashah, Nasehifar)يم ددم ت،سدديم عمليددة تيطدديت التعاقددي الددوايتم  هدد  ثددلا  م احددا را سددية      

Karahrudi, 2011) : 

لإدارة العليدددددا الدددددتور ال دددددام لتيطددددديت وتتلمدددددمم هدددددلد الم حلدددددة دعدددددم ا مرحلاااااة ادارة العملياااااة والترييااااا   .1

التعاقدددي الدددوايتم، بحيدددث يدددتم رتدددت تيطددديت التعاقدددي الدددوايتم با سدددمناتي ية، ويدددتم تردددميم  طدددة 

التعاقدددددددي الدددددددوايتم مدددددددم  دددددددلال ت،يددددددديم ا حتياجدددددددار التا ليدددددددة للمنظمدددددددة، وت،دددددددوم بتحتيدددددددت المناصدددددددي 

مددددم شددددرا هددددلد المناصددددي ّدددد   ال ا سددددية ّدددد  المنظمددددة وت دددد م المددددوات   ع دددد  تطددددوي  قددددتراالم لتم يدددد)لم

 المست،با.

ا تيدار المواهددي ع دد  أسدار ا سبددنة السداب،ة، ومددم الم ددم  ويددتم ّدد  هدلد الم حلددةمرحلاة اختيااار المواهاب   .2

ا تحتيت المناصي ا   جة الط  تعتبن ض ورية للمنظمة لتح،يد  نتداا  العمدا، بالإضدا ة  هد  تحتيدت  جتت

ال ا سددددددية، والت  يددددددت ع دددددد  ا سددددددتتادة مددددددم احتياجددددددار  الم ددددددارار وقواعددددددت المع  ددددددة المطلوتددددددة للمناصددددددي

 التعاقي الوايتم لتطوي  الموات   وت هيل م للمناصي ال ا سية.

وّدددد  هددددلد الم حلددددة يددددتم ا شدددداّ نظددددام لتحليددددا الت ددددوة بدددد   احتياجددددار العمددددا مرحلااااة تطااااوير المواهااااب   .3

ت  اهدد  تلمدد ي  تلددك ومتطلبددار العمددا المسددت،ب   بحيددث يددتم وضددم  طددت لتطددوي  قددترار المددوات   الدد

الت ددددوة، والعمددددا ع دددد  تعميدددد   بددددنار م ددددارار المددددوات   مددددم  ددددلال اسددددتيتام التددددتريي الم ثددددس أثندددداّ 

العمددا، وتدد تبت بدد ام  التطددوي  الددوايتم بددا سطت والأهددتا  التنظيميددة ل،يددار الت،ددتم وت،يدديم مددت  

 ن اي  طة التعاقي الوايتم ولإج اّ التحس نار المستم ة.  

الم اجعددة الأدبيددة للتراسددار السدداب،ة أ  ممارسددة وتح،يدد  التعاقددي الددوايتم يمثددا ويتثددح مددم  ددلال  .4

 أنجح الط   للتحس   والن اي.
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  Organizational Excellenceالتميّز المنظمي 

دددا يم دددم تح،ي،ددد   سددد ولة ّددد        دددا ولددد س ن احت ا الاايت
ت
  مدددا أنددد  لددد س هدددت 

ت
ا سددد لا

ت
ددد  لددد س هدددت  أ  تح،يددد  التم  

رحلدة ي ددي ع دد  المنظمددة أ  تيوضد ا، بالتدداه   دد   جميددم المنظمدار تمدد  بم حلددة النثددص،  وقده قردد ن،   ددو

ددد  ي دددي أ  يبدددتأ بدددالم ام صددداد   ددد .    تنتيدددل أي نمدددوذ  للتم   وأ  م حلدددة النثدددص هدددلد ي دددي أ  تسدددب  التم  

دددد  الددددلي تددددم ا تيددددارد ثددددم الت،ددددتم  ددددلال العمليددددة وم اجعددددة العمليددددة وإجدددد  اّ أي بددددالتم   ، و شدددد  نمددددوذ  التم  

ددد   ا ا نت،دددال  هددد  م حلدددة ا  تدددا  ع ددد  نتددداا  التم   ددد ، وأ  دددنت تعدددتيلار مطلوتدددة ومدددم ثدددم الدددتعلم مدددم رحلدددة التم  

 .(Lasrado, 2018, 10-11)للمنظمة 

ددد  لعهددد  اتيددداذ  طدددوار للمدددما  تنتيدددل الت،نيدددار والإسدددمناتي يار الطددد  تعمدددا اليدددوم بط ي،دددة أ لمدددا       التم  

ا. وّ  السي د  مدم  دلال ال،دادة والإدارة الدليم ي  سدو  ج دودهم وأ رن ح مة غتت ا  التنظيمد ، يت  د  التم  

،  للتحسد   المسددتم  للعمليددار ال ا سددية ّد  المنظمددة، وادد و  العمددا، والد وي المعنويددة، والث،ا ددة المنظميددة

دارة هدت ه اهد  تحتيدت قدوة تد ث ن   والطد ، Alhefiti, Ameen, and Bhaumik (2019)دراسدة وهدلا مدا تؤ دتد 

دد  ّدد  المنظمددة، حيددث تددم جمددم البيانددار مددم  متدد دة ّدد  بلتيددة  218ا سددمناتي ية والث،ا ددة المنظميددة ع دد  التم  

الت  نة باستيتام العينة العشوااية، و شدته نتداا  التراسدة أ  ادارة ا سدمناتي ية ل دا تد ث ن  ي دالأم ع د  

ددددد  المنظمددددد  وا  الث،ا دددددة المنظميدددددة ل دددددا تددددد ث ن  ي دددددالأم ع ددددد ددددد  المنظمددددد . وجددددداّ الت  يدددددت ع ددددد  أهميدددددة التم     التم  

الطد    Ahmad, Keerio, Jameel and Karem (2020)الث،ا دة المنظميدة لتح،يد  التم د  مدم  دلال دراسدة 

هددت ه  هدد  دراسددة العلاقددة بدد   الث،ا ددة الو نيددة وتيطدديت التعاقددي الددوايتم، اسددالت ه التراسددة أعلمدداّ 

ل  يدددددا، وتدددددم جمدددددم البياندددددار مدددددم  مدددددس جامعدددددار ّددددد  مال  يدددددا وتدددددم هي دددددة التدددددتر س با  امعدددددار العامدددددة ّددددد  ما

تدم جمدم  استيتام أسلوب العيندة العشدوااية ال سديطة   تيدار أعلمداّ هي دة التدتر س ّد  تلدك ا  امعدار،

البيانددار باسددتيتام اسددت يا  المهددح، أا دد ر النتدداا  الطدد  توصددله  لدلددا التراسددة أ  الث،ا ددة الو نيددة تددؤث  

 يل تيطيت التعاقي الوايتم. ش ا  ب ن ع   تنت

    المنظمة "ا  يدتة" تسدتيتم ا سدتتامة وا بت دار والتندو  وإدارة ا سدا   لتدو  ن جدودة المندت   لللك      

دد   Hijjawi (2020)دراسددة والعمليددة، وهددلا مددا تؤ ددتد  والطدد  هددت ه للتعدد   ع دد  أثدد  ريددادة الأعمددال ّدد  التم  

ادة ا   يمدددددة، حيدددددث ت دددددو  م تمدددددم التراسدددددة مدددددم المدددددتي يم مدددددم المنظمددددد  مدددددم  دددددلال الدددددتور الوسددددديت لل،يددددد

دددد داة را سدددددية   مدددددم  ميتلدددددس المسدددددتويار الإداريدددددة ّددددد  البندددددك الت ددددداري الأرد دددددم، تدددددم اسدددددتيتام ا سددددد بانة كد

دد  183البيانددار، وتلدد    ددم عينددة التراسددة  . توصددله التراسددة  هدد  أ  هندداك تدد ث ن ل يددادة الأعمددال ع دد  التم  

دددا  هددد  أ  هنددداك تددد ث نا ل يدددادة الأعمدددال ع ددد  ال،يدددادة المنظمددد  ّددد  البندددوك ا لت اريدددة الأردنيدددة،  مدددا توصدددله أيلمت

 ا   يمة مما يؤدي  ه  تح،ي  التم   المنظم .

ددددد ة تدددددلهي  هددددد  أ عدددددت مدددددم ذلدددددك مدددددم  دددددلال  رضددددداّ عملاالدددددا ومواتدلدددددا وأي أ ددددد اب        ب نمدددددا المنظمدددددة المتم  

 ,Lasrado & Vijay)تدداا  أو نتدداا  أ بددن ّدد  المسددت،با مرددر ة، مددم ت،ددتيم رؤيددة وا دد ة لتح،يدد  نتددس الن

2018, 2). 
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دد  المنظمدد  ع دد  أندد  ن ي ددة للتحسدد   المسددتم ، والددلي   يم ددم تح،ي،دد     مددم  ددلال ا  ددت       و عدد   التم  

.   دددو أسدددلوب   ددد ي (Muralidharan, 2015, 5)المندددتظم مدددم العيدددوب وا  تلا دددار ّددد  أ شدددطة العمليدددة 

سددد نت  هددد  مدددنوص مددد تبت ب يتيدددة تح،يددد  نتددداا  ملموسدددة للمنظمدددة لتح،يددد  تدددوا   ّددد  تلبيدددة و لسدددتم  داري ل

احتياجددددار جميددددم الأ دددد ا ، سددددواّ مددددم أ دددد اب المرددددر ة أو ا  تمددددم   ددددا، وذلددددك يددددتم مددددم  ددددلال ث،ا ددددة 

 .(Abu Naser & Al Shobaki, 2017)التعلم والإبتا  والتحس   المستم  

ددد  المنظمددد  الت        2016م ددد  ّددد  عدددتة م دددا ر، والطدد  و ددد الا دراسدددة المشددداقبة الطددد  أج يددده ّددد  و شددما التم  

دددد  المؤسجددددي   دراسددددة تطبي،يددددة ّدددد  ا  امعددددار وكاندددده  عنددددوا   "ا  ا ميددددة المؤسسددددية وأث هددددا ّدددد  تح،يدددد  التم  

دددد  المؤسجددددي    الأردنيددددة(" هددددت ه هددددلد التراسددددة للتعدددد   ع دددد  ا  ا ميددددة المؤسسددددية وأث هددددا ّدددد  تح،يدددد  التم  

ددددد  ال ي دددددا ب  عدددددادد   ددددد  المدددددوارد ال شددددد ية، تم   ددددد  ا سدددددمناتي يار والسياسدددددار، تم   ددددد  ال،يدددددادة ا داريدددددة، تم   تم  

دددد  الث،ا ددددة التنظيميددددة( ّدددد  ا  امعددددار الأردنيددددة. وقددددت ت ددددو   م تمددددم التراسددددة مددددم ا  امعددددار  التنظيمدددد ، تم  

ا تيددددار عينددددة مددددم هددددلد العامدددة وا ساصددددة الواقعددددة ّدددد   قلدددديم الوسددددت مددددم الممل ددددة الأردنيددددة ال اشددددمية، وتددددم 

( اسد بانة. توصدله التراسدة 371(، وكدا  عدتد ا سد بانار الطد   لمدعه للتحليدا  6ا  امعار ت ونه مدم  

دا  مددم أهم ددا وجددود أثدد  ذي د لددة  حرددااية عنددت مسددتو  معنويددة   %( لر ا ميددة 5 هدد  عددتد مددم النتدداا  وكد

ح، مسدددددؤوليار م دددددالس ا  امعدددددة، المؤسسددددية ب  عادهدددددا  الشدددددتا ية وا  رددددداي، مشدددددار ة أ دددد اب المردددددا 

د  المؤسجدي  ّد   عتالة التعاما مم ا  اب المردا ح، تطبيد  قدوان   وأنظمدة التعلديم العداه ( ّد  تح،يد  التم  

 ا  امعار ا ردنية.

ددد  المنظمددد  عدددم قدددترة المنظمدددة ع ددد  التتدددو  ع ددد  المنا سددد   مدددم  دددلال تطبيددد  الممارسدددار        دددن التم    مدددا لعب 

ة وتح،يددد  الت امدددا النددداجح بددد   جميدددم العناصددد  التنظيميدددة بمدددا ّددد  ذلدددك ال،يدددادة والمدددوارد التنظيميدددة المتم ددد  

 . (Al-Adaileh, 2017)ال ش ية وال ي ا التنظيم  والعمليار التنظيمية والث،ا ة المنظمية 

-Mohamed, Khalifa, Nusari, Ameen, AlShibami and Abu دراسددةوهدلا يتما ديي مدم مدا جداّ ّد       

Elhassan (2018)   دددد  المنظمدددد  مددددم حيددددث المبدددداد   الطدددد هددددت ه اهدددد  تطبيدددد  نوددددص مبت دددد  لت،يدددديم تدددد ث ن التم  

ا  ه  جني مم أداّ الموات   ع   الإنتاجية المنظمية ّد  هي دة الةد ة ّد  أبدوا  ، وتدم جمدم  والممارسار جنبت

د   )256(البيانار مم  د  مواس ّ  هي دة الةد ة ّد  أبدوا  ، أا د ر التراسدة أ  للتم   المنظمد   مبداد  التم  

د ( تدد ث ن  ي دالأم ع د  الإنتاجيددة المنظميدة. وأضددا ه دراسدة   Rookhandeh and Ahmadiوممارسدار التم  

دددد  المنظمدددد  ّدددد   (2016) والطدددد  ر ددددار ع دددد  دراسددددة العلاقددددة بدددد   تطبيدددد  ت نولوجيددددا المعلومددددار وتح،يدددد  التم  

مم التراسة مدم جميدم مدواتم البندوك ا   وميدة ّد  البنوك ا   ومية لمتينة ماريتا  الإي انية. وت و  م ت

( مواددددددس، توصددددددله التراسددددددة اهدددددد  أ  هندددددداك علاقددددددة م مددددددة 120متينددددددة ماريتددددددا ، وتلردددددده عينددددددة التراسددددددة  

 وإي ابية ب   تطبي  ت نولوجيا المعلومار وتح،ي  التم    المنظم .
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 أبعاد التميّز المنظمي 

 Leadership Excellenceتميّز القيادة  -1

ددددد  ال،يدددددادة يمثدددددا درجدددددة قدددددترة ال،اادددددت ع ددددد  اسدددددترلال التددددد ل التنظيميدددددة واسدددددترلال المدددددوارد الماديدددددة       تم  

وال شدد ية وتددو  ن  دد ل التطددوي ، وقبددول عمددا التحددتي بط ي،ددة تسدداعت المنظمددة ع دد  التعامددا مددم ميتلددس 

 .(Al-Lozi et al., 2017)العمليار والأ مار 

ة برددياغة مسددت،با المنظمددة و عملددو  ب  ددت لتح،ي،دد ،  مددا لسددعو   تددم المنظمددار المتم دد ة ي،ددوم ال،دداد     

لي ونددددوا المثددددا الأع دددد  ّدددد  المدددد ام م ب،دددديم ومبدددداد  المنظمددددة ويل مددددو  الث،ددددة لمددددم حددددول م وّدددد  جميددددم الأوقددددار، 

وي ددي أ  ي سددم ال،اادددت بالم ونددة والعمددا ع ددد  تم دد   المنظمددة مدددم التنبددؤ بالمسددت،با والتتاعدددا الإي ددالأم مدددم 

ددد . حيدددث يلمدددم ال،دددادة ال سدددالة التر دددنار ب الط ي،دددة المناسدددبة وّددد  الوقددده المناسدددي وضدددما  اسدددتم ارية التم  

وال ؤيددا وال،دديم والمبدداد  للمنظمددة ويمثلددو  ال،ددتوة ا  سددنة ونمدداذ  يحتددل  بلددا ّدد  المنظمددة، وي،ددوم ال،ددادة 

 ، ويتتاعدا ال،دادة بتحتيت ومتا عة وم اجعدة وتوجيد  التحسد نار ا ساصدة بالنظدام الإداري والأداّ المنظمد

دددددد  بددددد   العددددددامل   ّدددددد   مدددددم أ دددددد اب المردددددا ح وا سددددددت ابة لتوقعددددداالم واحتياجدددددداالم، وي يددددددسو  ث،ا دددددة التم  

   السدلو يار ال،ياديدة المتلمدمنة تحتيدت ات داد وقديم وا د ة للمنظمدة، و لد  . (EFQM, 2013)المنظمدة 

دد  المن  دد  ع دد  العمددلاّ، وتم دد   المنظمددة ومواردهددا ال شدد ية ّدد  سددعد دد  هدد  متتدداي جميددم منددا ص التم   لم للتم  

(Porter & Tanner, 2004, 6). 

 Strategy Excellenceتميّز الاس  اتي ية  -2

 يحددتد  يتيدددة تح،يدد  المنظمددة لم مالدددا وأهددتا  ا،   ددد  تايددت مدددم      
ت
ا شددداملا دددا را سدديت تشدد ا ا سددمناتي ية نو ت

 .(Wheelen et al., 2018, 50)الم  ة التنا سية وت،لا مم ا   ما  التنا جي  

دددد  المنظمددد ، لددددللك ي ددددي أ  يددددتم  شدددد         مدددا تعددددت  ا سددددمناتي ية واحددددتة مددددم المم ندددار الطدددد  تددددؤدي اهدددد  التم  

ا سددددمناتي ية بط ي،ددددة منو يددددة لتح،يددددد  النتدددداا  الم جددددوة وتح،يدددد  التدددددوا   بدددد   الأهددددتا  قردددد نة و ويلدددددة 

ا و 
ت
غايدار وا د ة لتحت د  ا بت دار دا دا أعمال دا وصد،ا الأجا. المنظمار المتم د ة هد  تلدك الطد  تلمدم أهدتا 

تلددك الأهددتا  والرايددار لتتوا دد  مددم الإن ددا ار المبت دد ة للمنظمددة. لددللك عنددت التيطدديت لمسددت،با المنظمددة 

ي ي أ  ي و  لت لا م مة اسمناتي ية موج ة نحدو رعايدة مردا ح أ د اب المردا ح، وتطدوي  ا سدمناتي ية 

اّ الددددتا    للمنظمددددة وقدددترار المنظمددددة واحتياجدددار وتوقعددددار أ دددد اب  شددد ا أ لمددددا مدددم  ددددلال   دددم الأد

ا  ددا تتحمدددا المنظمدددة مسدددؤولية ضددما  اسدددتتامة عملياالدددا اقترددداديت المرددر ة وت  دددة المنظمدددة ا سارجيدددة. وأيلمت

ددا.  مددا ينبلدد  ع دد  المنظمددة بم دد د   ددم احتياجددار أ دد اب المرددا ح بددلل ج ددت ووضددم  ليددار مددم  واجتماعيت

 .(Lasrado, 2018, 2)ت ا حتياجار ا  الية والمست،بلية لأ  اب المرا ح ش الا تس يا تحتي

 Human Resources Excellenceتميّز الموارد ال شرية  -3

لعتمت ن اي المنظمة  ش ا  ب ن ع   المع  ة والم ارار والإبتا  والدتا م لدت  مواتدلدا.  مدا يدتم تهدس ن      

عددت  م انددار المددوات    شدد ا أ لمددا مددم  ددلال ال،ددي م المشددمن ة الطدد  تددتعم ا ث،ا ددة الث،ددة والتم دد  . حيددث ل 
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ا   يم ددم لأحددت  ا  ب ددنت دد . وتالتدداه ، لعددت رأر المددال ال شدد ي مددوردت تم دد   المددوات   عنردد ا حاسددما ّدد  نوددص التم  

المنا سددددد   ت،ليدددددتد  سددددد ولة. لدددددللك ي دددددي ع ددددد  المنظمدددددار أ  تلمدددددم باسدددددتم ار اسدددددمناتي يار   عدددددا ال،دددددو  

 .(Lasrado & Vijay, 2018, 12)  ة تنا سية را سية العاملة لت لا م

ددددا لإدارة مواتدلددددا وتحسدددد   أداالددددم وتطددددوي هم، مددددم      
ت
ي ددددي ع دددد  المنظمددددار مددددم أجددددا الب،دددداّ أ  ت ددددت   ق

 دددلال اعتمدددداد ممارسدددار  دارة المددددوارد ال شددد ية ا ستلتددددة مثددددا أ شدددطة تددددو  ن المدددوارد، وترددددميم الواددددااس، 

، وأنظمددددددة الإنتددددددا  المعتمددددددتة ع دددددد  الت يدددددد ، والتددددددتريي الم ثددددددس للمددددددوات  ، ومشددددددار ة المددددددوات   وتم يدددددد)لم

ا لتحسدددددد   م دددددداراالم، ذلددددددك لأ   ا جيددددددتت وتعويلمدددددد م وتحت دددددد هم، وي ددددددي أ  ي ونددددددوا المددددددوات   مددددددترت   تددددددتريبت

التدددددتريي التعددددددال سدددددد  يت مددددددم مع  ددددددة المددددددوات   وقددددددترالم ع دددددد  الددددددتعلم، وتالتدددددداه  تعايددددددا و الددددددم للمنظمددددددة، 

 & Samawi, Abu-Tayeh, Yosef)ّ عمل م مما سيعا  الأداّ التنظيم  و عدا  رضدا العمدلاّ ودوا ع م وأدا

Al-Qatawneh, 2018). 
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ه  م موعة مم ال،يم وال،واعت وا  مناضار الطد  يت،اسدم ا أعلمداّ المنظمدة والطد  يم دم تشد يل ا مدم       

ل توصددددديا معدددددداي ن السدددددلوك المتوقعددددددة وضدددددما  توا دددددد  السياسدددددار والإجدددددد اّار والمنقيدددددار وال،دددددد ارار  دددددلا

عددت أحددت المتطلبددار الأساسددية للن دداي التنظيمدد  هددو  (Westcott, 2006, 14)اليوميددة  شدد ا مناسددي ، و  

ددددا ع ددد  الن دددداي  الت دددم الشددداما لمتدددداهيم ث،ا دددة المنظمدددة،   دددد  تدددؤث  ع دددد  سدددلوك كدددا  دددد د دا ل دددا وتدددؤث  أيلمت

التنظيمدد ، لددللك ي ددي أ  تع ددس ث،ا ددة المنظمددة ال،دديم الطدد  تددؤدي  هدد  تح،يدد  ال ددت  التنظيمدد  وتلمددمي)لا 

 .(Certo & Certo, 2016, 369)ّ  ا سمناتي ية التنظيمية للمساعتة ّ  بناّ م  ة تنا سية 

المتبادلدة والدتعم واحمدنام ال،د ارار والث،ا ة المنظمية المتم  ة تعتمت ع   الد وي المعنويدة العاليدة، الث،دة       

وا نتتددداي واله اهدددة، ا عمدددنا  با سدددا   والمشدددار ة ّددد  الن ددداي، ح يدددة العمدددا مدددم  دددلال المسددداّلة وا عمددد ا  

والمشددددار ة ّددددد  صدددددنم ال،دددد ار، ا لمددددد ام والشدددددعور با نتمدددداّ، التعددددداو  والعمدددددا ا  مددددال  والمسددددداعتة المتبادلدددددة 

. وتددو   (Muralidharan, 2015, 35)و د ل للددتعلم دا ددا و ددار  العمددا  وت،ليدا التددوت ، وتددو  ن التددتريي

الث،ا ددة المنظميددة المتم دد ة الرددتار الث،ا يددة التاعمددة الطدد  يم ددم أ  ت دد م ا نتتدداي ع دد  التري ددن، وتبددادل 

دد   يمددا يتعلد  بالعمليددار الت اريددة وا سدت ابة للتري ددنار ّدد   المعلومدار، وا بت ددار، والعمددا ا  مدال ، والتم  

 .(Al-Adaileh, 2017)الب  ة ا سارجية 

مدم  دلال الم اجعدة للتراسدار السداب،ة يتثدح أند  ّد   مدم المنا سدة الشدتيتة والم سدارعة أصدبف الن داي      

وإرضاّ الاتاام ل س كا ياة لللك أصبحه المنظمدار تتطلدم اهد  التم د  والتعد   ع د  الطد   والوسدااا الطد  

 تساعت وتس   الوصول  لي .

 لتعاقب الوظيفي والتميز المنظمي ا

      
ت
للتحدددو ر ال ب دددنة ّددد   بيعدددة الأصدددول الطددد  تمتل  دددا المنظمدددار ، ومدددم أهم دددا تاايدددت أهميدددة رأر المدددال  نظددد ا

 Azhar) ,ال ش ي ّ  بناّ المنظمار وتم   أداالا، وتح،ي  الن احار المستتامة وتح،ي  الت،تم التنا جي   
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& Mahmood,2015, 102) ت هميدة حيدا ة  تداّار ومواهدي و توجد  لدت  الم تمد   بد دارة المنظمدار ا د  ال

 ٢٠٠٩تنظيمية أساسية تم   المنظمدة عدم غ نهدا والعمدا ع د  تطوي هدا وا حتتدا  بلدا  ا  ب دي وا  يلاهد ، 

ذلدددك أ  هدددلد ال تددداّار والمواهدددي هددد  مردددتر الإبدددتا  والتم ددد ، وتالتددداه    الدددا تمثدددا مردددتر  ). ت١٠٩،ل. 

 مددددا أندددد  بحاجددددة  هدددد  تعميدددد  وصدددد،ا لم اراتدددد ، كددددا ذلددددك مددددم  ددددلال  بحاجددددة  هدددد   دارة ومتا عددددة، اسددددمناتي  

 .عمليار ا  تيار التطوي  لل تاّار والط  تتمثا ّ  عملية التيطيت للتعاقي الوايتم

وتما أ  التم   يتح،  بتوايس مدوارد  شد ية و تداّار عاليدة، صدعبة الت،ليدت، وندادرةة لدللك أصدبف مدم      

تت ددد  نحدددو ا سددد ثمار الأمثدددا ل دددلد ال تددداّار، وهدددو مدددا  الطددد  لمددد وري صدددياغة اسدددمناتي يار للمنظمدددارال

يتطلددي تحتيدددت أ لمدددا ا سددد ثمارار، والبحدددث عدددم  دد    سددد ثمارها بالط ي،دددة الأمثدددا  ا  ب دددي وا  يلاهددد ، 

 (.٢١٥،ل.  ٢٠٠٩

 ومن هنا جاءا الفرضية والتساؤل الأساس ي للدراسة  

د  المنظمد  ب  عدادد م تمعدة  ها يوجت أث        د  ذي د لة  حرااية لتيطيت التعاقي الدوايتم ّد  التم   تم  

 ( ّ  المرار  الإسلامية الأردنية ؟ال،يادة، تم    ا سمناتي ية، تم    الموارد ال ش ية، تم    الث،ا ة المنظمية

 منهجية الدراسة 

 يطيت التعاقي الوايتم وأث د ّ  التم    المنظم .اعتمتر التراسة ع   المنوص الوصتم التحلي   ع   ت    

 م تم  وعينة الدراسة 

يتمثدددددا م تمدددددم التراسدددددة مدددددم مدددددتي ي الإدارة العليدددددا والإدارة الوسدددددط  ّددددد  المردددددار  الإسدددددلامية الأردنيدددددة      

( 480( مردددددار   سدددددلامية أردنيدددددة، والطددددد  بلددددد  عدددددتد المدددددتي يم ّددددد  الإدارة العليدددددا والوسدددددط   دلدددددا  3وعدددددتدها  

ا،  اعتمدددددددت الباحثدددددددا   ع ددددددد  أسدددددددلوب العيندددددددة العشدددددددوااية الطب،يدددددددة المتناسدددددددبة لرايدددددددار تمثيدددددددا م تمدددددددم مددددددتي ت

ا ع دد    ددم ا  تمددم 214التراسددة، حيددث بلدد    ددم عينددة التراسددة   ( مددتي  حسددي جددتول العينددار اعتمددادت

ا لتمثيدا م تمدم ا250تدم تو  دم  ، (Sekaran & Bougie, 2016, 264) ال  د  لتراسدة، وتدم ( اسد بانة ضدمانت

( اسددددددت يا ، وتددددددم  رسدددددددال البيانددددددار للتحليددددددا الإحرددددددا م لمعايندددددددة صددددددلاحية البيانددددددار، وبلدددددددلا 210اسددددددمنداد  

%( مدددددم   دددددم 91.6( عيندددددة أي مدددددا  سددددد ت   196أصدددددبحه العيندددددة ال)لاايدددددة الردددددا  ة للتحليدددددا تت دددددو  مدددددم  

 (.1العينة المطلوب و ما هو مو ح با  تول رقم  

 ينة الدراسة، الاست اباا المجمعة، المستبعدة و الصالحة للتحليل الإحصائي(  م تم  وع1الجدول رقم )
 

عااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادد  البنك

 المديرين

حجم العينة 

 المطلوب

الاساااات اباا 

 المجمعة

الاساااات اباا 

 المستبعدة

الصااااااااااااااااااااااااااالحة 

 للتحليل

نساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااابة 

 الاس  داد 

 %94 104 8 112 111 250 البنك الإسلامي الأردني

 %89 51 6 57 57 127 البنك العربي الإسلامي الدولي

 %89 41 -- 41 46 103 بنك صفوة الإسلامي

 %91.6 196 14 210 214 480 المجموع
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دددددا لرسرددددداا   تدددددم اسدددددتي ا   حرددددداّار وصدددددتية مدددددم  دددددلال النسدددددي والت ددددد ارار لمع  دددددة تدددددو   العيندددددة و ،ت

 ( لع   النتاا :2التيموغ ا ية والوايتية وا  تول رقم  

افية والوظيفية(  توزع أفرا2الجدول رقم ) ا للخصاةص الديموغر
ً
 د عينة الدراسة وفق

 النسبة التكرار الفئة المتري 

 %77 151 ذكر النوع الاجتماعي

 %23 45 أنثى

 %100 196 المجموع

 -- -- سنواا 5أقل من  عدد سنواا الخب ة

 %19.9 39 سنواا 10أقل من  – 5

 %37.2 73 سنة 15أقل من  – 10

 %42.9 84  سنة فأكث 15

 %100 196 المجموع

 %1.0 2 مدير عام المستوى الوظيفي

 %29.6 58 مدير داةرة

 %26.5 52 مدير تنفيذي

 %42.9 84 مدير فرع

 %100 196 المجموع

 

( مدددم %77( بنسدددبة  151بينددده الت ددد ارار والنسدددي ا ساصدددة بتدددو   عيندددة التراسدددة أ  عدددتد الدددلكور بلددد        

و شدد ن م مددا تددو   العينددة ع دد  ا سردداا   ( مددم العينددة،%23( بنسددبة  45لدد  عددتد الإنددا   العينددة، ب نمددا ب

الوايتية، اه  وجود مستويار متوسطة اه  م تتعة مدم ا سبدنة لدت  هدلد العيندة، اهد  جاندي شدمول العيندة 

ع ددددد  مبحدددددوث   مدددددم ميتلدددددس المسدددددتويار الوايتيدددددة، و هدددددلا يدددددتلا ع ددددد  اسدددددالتا  العيندددددة للمبحدددددوث   ذوي 

ناصي الإدارية وهلا لع س قترة أع   ع   الإجابة ع د  أسد لة ا سد بانة كدو  الموضدو  المبحدو  يتطلدي الم

مع  ددددة موسدددددعة ّددددد  هدددددلد الممارسدددددار، وبلدددددلا يم ددددم ال،دددددول    عيندددددة المبحدددددوث   مناسدددددبة لأغددددد ا  التراسدددددة 

 ا  الية.

 طراةق جم  البياناا 

اعتمدتر هدلد التراسددة ع د  المددنوص الوصدتم التحلي دد ، بمحاولدة للوصدول  هدد  مع  دة دقي،ددة حدول ادداه ة      

معينة با عتماد ع   جمدم البياندار اللا مدة مدم م موعدة مدم المبحدوث   المد تبط   بتلدك الظداه ة مدم  دلال 

 (:77، 2018المرادر التالية  الن ار، الن ار والاع  ، 
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جمددم البيانددار الثانويددة مددم  ددلال الأدبيددار السدداب،ة والطدد  تمثلدده بال تددي والمؤلتددار تددم  المصااادر الاانويااة 

الع تيددددة والأجن يددددة ذار الرددددلة، ا  ددددلار العلميددددة والأبحددددا  المنشددددورة، الأ  وحددددار ا  امعيددددة  الددددت توراة 

 ورسااا الماجست ن(، الشب ة العن بوتية، وقواعت البيانار ا ستلتة.

م البيانددددار الأوليددددة باسددددتيتام ا سدددد بانة الددددلي تددددم ترددددميم  وتو  عدددد  ع دددد  عينددددة تددددم جمدددد المصااااادر الأوليااااة 

 التراسة لتح،ي  أهتا  و  ضيار التراسة.

 أداة الدراسة 

تددددددم بندددددداّ أداة التراسددددددة با عتمدددددداد ع دددددد    ضدددددديار التراسددددددة ومتر ناالددددددا، ل،يددددددار أثدددددد  تيطدددددديت التعاقددددددي      

مية الأردنية، و   محاور التراسدة ال ا سدية، وقدت تدم اعتمداد الوايتم ّ  التم    المنظم  ّ  المرار  الإسلا 

 ا س بانة ك داة للتراسة، وتت و  مم الأجااّ التالية:

سدددددنوار لعيندددددة التراسدددددة  الندددددو  ا جتمدددددال ،  والوايتيدددددة لشدددددما ا سرددددداا  التيموغ ا يدددددة الجااااازء الأول 

 ا سبنة، المستو  الوايتم(.

ا ساصددددة بددددالمتر ن المسددددت،ا  تيطدددديت التعاقددددي الددددوايتم(، وتددددم  لشددددما  ،دددد ار ا سددددت يا الجاااازء الااااااني  

 (.10-1قياس ا ّ  أداة التراسة بالت، ار  

دددد  المنظمدددد (، وتددددم قياسدددد ا ّدددد  أداة الجاااازء الاالاااا    لشددددما  ،دددد ار ا سددددت يا  ا ساصددددة بددددالمتر ن التددددا م  التم  

 (.30-11التراسة بالت، ار  

 صدق أداة الدراسة 

للت  ت مم صدتق ا ع د  عدتد مدم ا   مد   مدم أعلمداّ هي دة التدتر س وأ د اب سة تم ع   أداة الترا     

للت  ت مم صت  أداة التراسة وإبتاّ الد أي  دلدا والت  دت مدم أالدا وذلك  ا  ترال ّ  ا  امعار الأردنية،

 ستح،  أهتا  ا.

 ثباا أداة الدراسة 

(، حيدث تعدت  Cronbach α  ونبدا  ألتدا   تدم التح،د  مدم ثبدار أداة التراسدة باسدتيتام معامدا الثبدار     

م،بولدددة، وتلدددك الطددد  تايدددت عدددم  0.70ضدددعيتة، والطددد  ت،دددم ضدددمم نطدددا   0.60قددديم معامدددا الثبدددار الأقدددا مدددم 

ا لتوصيار   0.80 (، تدم جمدم قديم معامدا الثبدار لمتر دنار Sekaran & Bougie, 2016, 290تعت  جيتة و ،ت

 دددددت الأد ددددد  وكانددددده ضدددددمم ا  دددددتود الم،بولدددددة،  مدددددا يدددددد له التراسدددددة وأ عادهدددددا، حيدددددث ت ددددداو ر جميع دددددا ا 

متر ددنار التراسددة مسددتويار م تتعددة ل ددلا المعيددار، وتؤ ددت هددلد ال،دديم ع دد  ثبددار جيددت لأداة التراسددة وبلددلا 

 (:3تعت الأداة مناسبة لتح،ي  أغ ا  التراسة ا  الية،  ما هو مو ح با  تول رقم  
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 لمتري اا الدراسة (Cronbach α)(  معاملاا الاباا 3الجدول رقم )
 (αمعامل كرونباخ الفا ) الأبعاد المتري 

 0.889 تخطيط التعاقب الوظيفي    

 0.726 تميّز القيادة التميّز المنظمي

 0.877 تميّز الاس  اتي ية

 0.798 تميّز الموارد ال شرية

 0.778 تميّز الاقافة المنظمية

 0.929 التميّز المنظمي ككل
 

 اليب الإحصاةية المستخدمة الأس

وذلدك لرايدار ت م د  البياندار وإجد اّ  ،SPSS (v.25) تم استيتام ا  امة الإحرااية للعلوم ا جتماعية     

م،دداي س الإحردداّ  عمليددة التحليددا الإحرددا م، حيددث تددم اسددتيتام العتيددت مددم الأدوار وا  تبددارار وم)لددا:

تام الت دد ارار والنسددي الم ويددة،  مددا تددم اسددتيتام الوصددتم حيددث تددم عدد   وصددس لعينددة التراسددة باسددتي

معامدا المتوست ا  سالأم  وا نح ا  المعيداري لتحتيدت مسدتويار موا ،دة العيندة ع د   ،د ار ا سد بانة، و 

التو  ددددم الطبي دددد  لبيانددددار التراسددددة، ومعدددداملار ا رتبددددان ب نسددددو   للتح،دددد  مددددما لتددددواّ ومعامددددا الددددتتلطف 

معامددددا تثددددسم التبددددايم للتح،دددد  مددددم وجددددود ارتبددددان  طددددم بدددد   أ عدددداد المتر ددددن معامدددا التبددددايم المسددددموي بدددد  و 

( للتح،ددد  مددددم ثبددددار أداة التراسدددة، وا نحددددتار ا سطددددم Cronbach αالمسدددت،ا والتددددا م، ومعامدددا الثبددددار  

 المتعتد وال سيت والمتتر    تبار   ضيار الأث  ب   المتر ن المست،ا والتا م.

 اا تحليل البياناا واختبار الفرضي

  وصاااااي متريااااا اا الدراساااااة  
ً

 يمدددددا يددددد تم يدددددتم عددددد    حرددددداّار وصدددددتية لمتر دددددنار التراسدددددة وأ عادهدددددا أولا

باسددتيتام المتوسددطار ا  سددابية وا نح ا ددار المعياريددة وذلددك لعدد   مسددتويار ترددورار عينددة التراسددة 

 ت اد المتر نار المط وحة.

تد   المست،ا  تيطديت التعاقدي الدوايتم(، حيدث المتوست ا  سالأم للمتر ن ( اه  4لش ن ا  تول رقم       

عينددددة التراسددددة مددددم المبحددددوث   ّدددد  المرددددار  الإسددددلامية الأردنيددددة أ  مسددددتويار ممارسددددة تيطدددديت التعاقددددي 

 (. 3.94الوايتم م تتعة حيث بل  المتوست ا  سالأم للمتر ن   ا  

 وظيفيتخطيط التعاقب ال(  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  ل4جدول رقم )

 الأهمية النس ية المتوسط الحسابي البعد

 مرتف  3.94 المتوسط الحسابي لتخطيط التعاقب الوظيفي

 

المتوسددددطار ا  سددددابية وا نح ا ددددار المعياريددددة لا عدددداد الطدددد  ت،دددد س المتر ددددن ( اهدددد  5و شدددد ن ا  ددددتول رقددددم       

د د  المنظمد ، حيدث بينده عيندة التراسددة أ  مسدتويار التم     المنظمد  لدت  المردار  الطد  لعملددو  التدا م التم  

دددد  3.86بلددددا هدددد  م تتعددددة حيددددث بلدددد  المتوسددددت ا  سددددالأم   (. جدددداّر ثلاثددددة أ عدددداد مددددم الأ عدددداد الطدددد  ت،دددد س التم  

ددددددددد  الث،ا دددددددددة المنظميدددددددددة(  ددددددددد  ال،يدددددددددادة، تم   ددددددددد  ا سدددددددددمناتي ية، تم   المنظمددددددددد  بمسدددددددددتويار موا ،دددددددددة م تتعدددددددددة  تم  
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دددد  المددددوارد ال شدددد ية بمسددددتويار 3.84، 3.86، 4.08بمتوسدددطار حسددددابية ع دددد  التددددواه    (، ب نمددددا جدددداّ  عددددت تم  

 (.3.67موا ،ة متوسطة بمتوست حسالأم بل   

افاا المعيارية لأبعاد متري  التميّز المنظمي5جدول رقم )  (  المتوسطاا الحسابية والانحر
 الأهمية النس ية الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البعد الرقم

 مرتف  2 560. 3.86 القيادةتميّز  1

 مرتف  1 550. 4.08 تميّز الاس  اتي ية 2

 متوسط 4 680. 3.67 تميّز الموارد ال شرية 3

 مرتف  3 600. 3.84 تميّز الاقافة المنظمية 4

ل
ُ
 مرتف  3.86 المتوسط الحسابي كك

 

لدك لتحتيدت م،دتار التبدايم الدلي تم تطبي  معادلة ا نحتار ا سطم المتعدتد ، وذثانيًا  اختبار الفرضياا  

يتسددددددد د العامدددددددا المسدددددددت،ا ّددددددد  العامدددددددا التدددددددا م، وتدددددددم تطبيددددددد  معادلدددددددة ا نحدددددددتار ا سطدددددددم ال سددددددديت   تبدددددددار 

 الت ضيار الت عية، وكانه النتاا   ما ي  :

 الفرضية الرة سة    -

10H    0.05 ≥"  يوجدددت أثددد  ذو د لدددة  حردددااية عندددت مسدددتو  معنويدددةP  ايتم ( لتيطددديت التعاقدددي الدددو

ددد  المنظمددد  ب  عددددادد  ب  عدددادد م تمعدددة   دارة العمليدددة و التري ددددن، ا تيدددار المواهدددي، تطدددوي  المواهددددي( ّددد  التم  

دددد  الث،ا ددددة المنظميددددة( ّدددد  المرددددار   دددد  المددددوارد ال شدددد ية، تم   دددد  ا سددددمناتي ية، تم   دددد  ال،يددددادة، تم   م تمعددددة  تم  

 الإسلامية الأردنية".

 ثر تخطيط التعاقب الوظيفي بأبعاده م تمعة في التميّز المنظمي بأبعاده م تمعة(  نتاةج اختبار أ6الجدول رقم )
المتري  

 التاب 

 ملخص النموذج
bModel Summery  

 تحليل التباين
b ANOVA 

أبعاد 

المتري  

 المستقل

 معاملاا الانحدار
a Coefficients 

R 

معامل 

 الارتباط

)2R( 

معامل 

 التحديد

df 

 درجة الحرية 

F 

 بةالمحسو 

Sig F 

مستوى 

 الدلالة

 
معامل 

 الانحدار

t 

 المحسوبة

Sig t. 

مستوى 

 الدلالة

التميّز 

 المنظمي

إدارة العملية  0000. 112.097 3 الانحدار 6310. 7980.

 والتريي 

.0250 .3740 .7080 

اختيار  192 البواقي

 المواهب

.2630 4.254 .0000 

تطوير  195 المجموع

 المواهب

.5740 8.043 .0000 

aالمتر ن المست،ا: تيطيت التعاقي الوايتم : 

b المتر ن التا م: التم    المنظم : 

ا عنت مستو  د لة    (0.05دال  حراايت
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( أ  تيطدديت التعاقددي الددوايتم ح،دد  أثدد ا دا  6بيندده النتدداا  السدداب،ة  مددا هددو مو ددح با  ددتول رقددم       

ا ّ  التم    المنظم  عنت مستو  ا حيدث بلرده 050.  د لة   حراايت (، حيدث كدا  النمدوذ    دا دال  حرداايت

(  ،ددت أشددار اهددد  وجددود علاقدددة R = 0.798(. أمددا معامدددا ا رتبددان  0000.( بت لددة  F = 112.097قيمددة  

( اهدد  أ  تيطدديت التعاقددي الددوايتم 2Rارتبددان   ديددة بمسددتو  م تتددم،  مددا أشددار معامددا التبددايم المتسدد   

عددت  دارة العمليددة والتري ددن لددم Tتبددايم ا  اصددا ّدد  التم دد  المنظمدد . بيندده د لددة  ( مددم ال%63.1 سدد    ( أ    

عدت0.05يح،  أث ا معنويا حيث ت او ر الت لة   عدت تطدوي  المواهدي  ح،،دا أثد   (، أما    ا تيدار المواهدي ولأ 

عدت تطدوي  المواهدي أع د  أثد  حيدث بد   معامدا   ا ديداد بم،دتار  ( أ  كداBeta = 0.574معنوي، حيث ح،    

دد  المنظمددد ، أمددا معامدددا  %57.4( ّدد  تطددوي  المواهدددي ي،ابلدد  ا ديدداد بنسدددبة  1%  ( Beta = 0.263( ّدد  التم  

عدددددت ا تيدددددار المواهدددددي  ،ددددددت بددددد   أ  كدددددا ا ديدددددداد بم،دددددتار   ( ّددددد  ا تيدددددار المواهددددددي ي،ابلددددد  ا ديددددداد بنسددددددبة %1لب 

دددددد  المنظمدددددد . بندددددداّ ع دددددد  النتدددددداا  السدددددداب،ة تدددددد26.3%    ض الت ضددددددية الرددددددت ية المط وحددددددة وت،بددددددا ( ّدددددد  التم  

( P ≤ 0.05"يوجااد أثاار ذو دلالااة إحصاااةية عنااد مسااتوى معنويااة )الت ضددية البتيلددة والطدد  تددن  ع دد  اندد : 

لتخطاااااايط التعاقااااااب الااااااوظيفي بأبعاااااااده م تمعااااااة )إدارة العمليااااااة و التريياااااا ، اختيااااااار المواهااااااب، تطااااااوير 

ميّااز القيااادة، تميّااز الاساا  اتي ية، تميّااز المااوارد ال شاارية، المواهااب( فااي التميّااز المنظمااي بأبعاااده م تمعااة )ت

 تميّز الاقافة المنظمية( في المصارف الإسلامية الأردنية".

 الفرضية الفرعية الأولى  -

1-10H ( 0.05 ≥"لا يوجاد أثار ذو دلالاة إحصااةية عناد مساتوى معنوياةP  لتخطايط التعاقاب الاوظيفي )

 في المصارف الإسلامية الأردنية".بأبعاده م تمعة في تميّز القيادة 

 (  نتاةج اختبار أثر تخطيط التعاقب الوظيفي بأبعاده م تمعة في تميّز القيادة7الجدول رقم )
المتريااااااااااااااااااااااا  

 التاب 

 ملخص النموذج
bModel Summery  

 تحليااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال التبااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااين
bANOVA  

 معاملاا الانحدار
a Coefficients 

R 

معاماااااااااااااااااااااال 

 الارتباط

)2R( 

معاماااااااااااااااااااااااال 

 التحديد

F 

 المحسوبة

df 

درجاااااااااااااااااة  

 الحرية

Sig F 

مسااااااااااتوى 

 الدلالة

  البيان
معاماااااااااااااااااااااااااال 

 الانحدار

الخطااااااااااااااااااااااااأ 

 المعياري 

t 

 المحسوبة

Sig t. 

مسااااااااااتوى 

 الدلالة

تميّاااااااااااااااااااااااااااااااااااااز 

 القيادة

a757.0 .5710 260.989 1 a000.0  تخطااااااااااااااايط

التعاقاااااااااااااااب 

 الوظيفي

.7570 .0460 16.155 .0000 

bالمتر ن التا م: تم    ال،يادة : 

ا   (0.05عنت مستو  د لة  دال  حراايت

دددد  7بينددده النتدددداا  المو دددد ة با  دددتول        ا ّدددد  تم   ( أ  تيطدددديت التعاقددددي الدددوايتم ح،دددد  أثدددد ا دا   حرددداايت

ا حيددددث بلردددده قيمددددة  0.05ال،يددددادة عنددددت مسددددتو  د لددددة   دددا  النمددددوذ    ددددا دال  حردددداايت  = F(، حيددددث كد

(  ،ددت أشددار اهدد  وجددود علاقددة ارتبددان   ديددة R = 0.757(. أمددا معامددا ا رتبددان  0000.( بت لددة  260.989

( %57.1( اهدد  أ  تيطدديت التعاقددي الددوايتم  سدد   2Rبمسددتو  م تتددم،  مددا أشددار معامددا التبددايم المتسدد   
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د  ال،يدادة، أمدا معامدا   ( ّد  %1(  ،دت بد   أ  كدا ا ديداد بم،دتار  Beta = 0.757مدم التبدايم ا  اصدا ّد  تم  

ددد  ال،يدددادة وهددد   سدددبة م تتعدددة. بنددداّ ع ددد  %75.7 ديددداد بنسدددبة  تيطددديت التعاقدددي الدددوايتم ي،ابلددد  ا ( ّددد  تم  

"يوجاد أثار النتاا  الساب،ة ت  ض الت ضية الردت ية المط وحدة وت،بدا الت ضدية البتيلدة والطد  تدن  ع د : 

( لتخطايط التعاقاب الاوظيفي بأبعااده م تمعاة فاي P ≤ 0.05ذو دلالاة إحصااةية عناد مساتوى معنوياة )

 في المصارف الإسلامية الأردنية".تميّز القيادة 

 الفرضية الفرعية الاانية   -

2-10H ( 0.05 ≥"لا يوجاد أثار ذو دلالاة إحصااةية عناد مساتوى معنوياةP  لتخطايط التعاقاب الاوظيفي )

 بأبعاده م تمعة في تميّز الاس  اتي ية في المصارف الإسلامية الأردنية".

 عاقب الوظيفي بأبعاده م تمعة في تميّز الاس  اتي ية(  نتاةج اختبار أثر تخطيط الت8الجدول رقم )

 المتري  التاب 

 ملخص النموذج
bModel Summery  

 تحليل التباين
bANOVA  

 معاملاا الإنحدار
a Coefficients 

R 

معاماااااااااااااااال 

 الارتباط

)2R( 

معاماااااااااال 

 التحديد

F 

 المحسوبة

df 

درجااااااة  

 الحرية

Sig F 

مساااااااااتوى 

 الدلالة

  البيان
معامااااااااااااال 

 الانحدار

الخطاااااااااااااااااااااأ 

 المعياري 

t 

 المحسوبة

Sig t. 

مسااااااااتوى 

 الدلالة

تميّاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااز 

 الاس  اتي ية

a699.0 .4860 185.110 1 a000.0  تخطاااااااااااااااايط

التعاقااااااااااااااااب 

 الوظيفي

.6990 .0500 13.606 .0000 

b :المتر ن التا م: تم    ا سمناتي ية 

ا عنت مستو  د لة     (0.05دال  حراايت

دددددد   (8بينددددده النتددددداا  ّدددددد  ا  دددددتول رقددددددم        ا ّددددد  تم   أ  تيطددددديت التعاقددددددي الدددددوايتم ح،دددددد  أثددددد  دال  حردددددداايت

ا حيددث بلردده قيمددة  050.ا سددمناتي ية عنددت مسددتو  د لددة    = F(، حيددث كددا  النمددوذ    ددا دال  حردداايت

(  ،ددت أشددار اهدد  وجددود علاقددة ارتبددان   ديددة R = 0.699(. أمددا معامددا ا رتبددان  0000.( بت لددة  185.110

( %48.6( اهدد  أ  تيطدديت التعاقددي الددوايتم  سدد   2Rأشددار معامددا التبددايم المتسدد   بمسددتو  م تتددم،  مددا 

دد  ا سددمناتي ية، أمددا معامددا   (  ،ددت بدد   أ  كددا ا ديدداد بم،ددتار Beta = 0.699مددم التبددايم ا  اصددا ّدد  تم  

دددددد  ا سدددددمناتي ية وهددددد   سددددددبة %69.9( ّددددد  تيطددددديت التعاقددددددي الدددددوايتم ي،ابلددددد  ا ديدددددداد بنسدددددبة  1%  ( ّددددد  تم  

تّ ع دددد  النتددداا  السدددداب،ة تدددد  ض الت ضدددية الرددددت ية المط وحددددة وت،بدددا الت ضددددية البتيلددددة والطدددد  م  تتعدددة. بنددددا

( لتخطاايط التعاقااب الااوظيفي P ≤ 0.05"يوجااد أثاار ذو دلالااة إحصاااةية عنااد مسااتوى معنويااة )تددن : 

 بأبعاده م تمعة في تميّز الاس  اتي ية في المصارف الإسلامية الأردنية".

 ية الاالاة الفرضية الفرع -

3-10H  ( 0.05 ≥"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصاةية عناد مساتوى معنوياةP  لتخطايط التعاقاب الاوظيفي )

 بأبعاده م تمعة في تميّز الموارد ال شرية في المصارف الإسلامية الأردنية".
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 ارد ال شرية(  نتاةج اختبار أثر تخطيط التعاقب الوظيفي بأبعاده م تمعة في تميّز المو 9الجدول رقم )

 المتري  التاب 

 ملخص النموذج
bModel Summery  

 تحليل التباين
bANOVA  

 معاملاا الإنحدار
a Coefficients 

R 

معاماااااااااااااااااااااااااااااااااال 

 الارتباط

)2R( 

معاماااااااااال 

 التحديد

F 

 المحسوبة

df 

درجااااااة  

 الحرية

Sig F 

مساااااااااااتوى 

 الدلالة

  البيان
معامااااااااااااال 

 الانحدار

الخطاااااااااااااااااااااااأ 

 المعياري 

t 

 المحسوبة

Sig t. 

ى مسااااااااتو 

 الدلالة

تميّااااااااااااااز المااااااااااااااوارد 

 ال شرية

تخطاااااااااااااااااايط  0000. 1 125.100 3890. 6260.

التعاقاااااااااااااااااااب 

 الوظيفي

.6260 .0680 11.185 .0000 

bالمتر ن التا م: تم    الموارد ال ش ية : 

ا عنت مستو  د لة    (0.05دال  حراايت

ددد  المدددوارد ( أ  تيطددديت التعاقدددي الدددوايتم ح،ددد  أثددد  دال  ح9بينددده النتددداا  ّددد  ا  دددتول رقدددم   ا ّددد  تم   رددداايت

ا حيدددث بلرددده قيمدددة  050.ال شددد ية عندددت مسدددتو  د لدددة   ددا  النمدددوذ    دددا دال  حرددداايت  = F(، حيدددث كد

(  ،ددت أشددار اهدد  وجددود علاقددة ارتبددان   ديددة R = 0.626(. أمددا معامددا ا رتبددان  0000.( بت لددة  125.100

تيطدددددديت التعاقددددددي الددددددوايتم  سدددددد   ( اهدددددد  أ 2Rبمسددددددتو  متوسددددددت،  مددددددا أشددددددار معامددددددا التبددددددايم المتسدددددد   

د  المدوارد ال شد ية، أمدا معامدا  38.9%  (  ،دت بد   أ  كدا ا ديداد Beta = 0.626( مدم التبدايم ا  اصدا ّد  تم  

تّ %62.2( ّددد  تيطددديت التعاقدددي الدددوايتم ي،ابلددد  ا ديددداد بنسدددبة  %1بم،دددتار   ددد  المدددوارد ال شددد ية. بندددا ( ّددد  تم  

يوجاد أثار لردت ية المط وحدة وت،بدا الت ضدية البتيلدة والطد  تدن : "ع   النتاا  الساب،ة تد  ض الت ضدية ا

( لتخطايط التعاقاب الاوظيفي بأبعااده م تمعاة فاي P ≤ 0.05ذو دلالاة إحصااةية عناد مساتوى معنوياة )

 . تميّز الموارد ال شرية في المصارف الإسلامية الأردنية"

 الفرضية الفرعية الرابعة  -

4-10Hلا يوجاد أثار ذو دلالاة إحصا  ( 0.05 ≥اةية عناد مساتوى معنوياةP  لتخطايط التعاقاب الاوظيفي )

 بأبعاده م تمعة في تميّز الاقافة المنظمية في المصارف الإسلامية الأردنية.

 (  نتاةج اختبار أثر تخطيط التعاقب الوظيفي بأبعاده م تمعة في تميّز الاقافة المنظمية10الجدول رقم )

 المتري  التاب 

 ملخص النموذج
bel Summery Mod 

 تحليل التباين
bANOVA  

 معاملاا الانحدار
a Coefficients 

R 

معاماااااااااااااااااااااااااااال 

 الارتباط

)2R( 

معامااااااااااااااااال 

 التحديد

F 

 المحسوبة

df 

درجااااااااااااة  

 الحرية

Sig F 

مساااااااااتوى 

 الدلالة

  البيان
معامااااااااااااااااال 

 الانحدار

الخطاااااااااااااااااااااااااااااااأ 

 المعياري 

t 

 المحسوبة

Sig t. 

مسااتوى 

 الدلالة

تميّااااز الاقافااااة 

 المنظمية

تخطاااااااااااااااايط  0000. 1 189.785 4920. 7030.

التعاقاااااااااااااااااب 

 الوظيفي

.7030 .0540 13.776 .0000 

bالمتر ن التا م: تم    الث،ا ة المنظمية : 

ا عنت مستو  د لة    (0.05دال  حراايت
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ددددد  الث،ا دددددة 10يو دددددح ا  دددددتول رقدددددم        ا ّددددد  تم   ( أ  تيطددددديت التعاقدددددي الدددددوايتم ح،ددددد  أثددددد  دال  حرددددداايت

ا حيدددث بلرددده قيمدددة  050.لدددة  المنظميدددة عندددت مسدددتو  د  ددا  النمدددوذ    دددا دال  حرددداايت  = F(، حيدددث كد

(  ،ددت أشددار اهدد  وجددود علاقددة ارتبددان   ديددة R = 0.703(. أمددا معامددا ا رتبددان  0.000( بت لددة  189.785

( مدم التبددايم %49.2( اهدد  أ  تيطديت التعاقدي الدوايتم  سد   2Rم تتعدة، وأشدار معامدا التبدايم المتسد   

دد  الث،ا ددة المنظميددة، أمددا معامددا  ا  اصددا ّدد ( ّدد  %1(  ،ددت بدد   أ  كددا ا ديدداد بم،ددتار  Beta = 0.703  تم  

ددد  الث،ا دددة المنظميدددة وهددد   سدددبة م تتعدددة. %70.3تيطددديت التعاقدددي الدددوايتم ي،ابلددد  ا ديددداد بنسدددبة   ( ّددد  تم  

تّ ع دد  النتدداا  السدداب،ة تدد  ض الت ضددية الرددت ية المط وحددة وت،بددا الت ضددية البتيلدد ة والطدد  تددن  ع دد : بنددا

( لتخطاايط التعاقااب الااوظيفي بأبعاااده P ≤ 0.05"يوجااد أثاار ذو دلالااة إحصاااةية عنااد مسااتوى معنويااة )

 .م تمعة في تميّز الاقافة المنظمية في المصارف الإسلامية الأردنية"

 النتاةج والتوصياا 

 مناقشة النتاةج 

تر دددن المسدددت،ا تيطددديت التعاقدددي الدددوايتم تبددد   مدددم نتددداا  التحليدددا الإحردددا م أ  الأهميدددة النسددد ية للم .1

 ب  عددددادد   دارة العمليددددة والتري ددددن، ا تيددددار المواهددددي، تطددددوي  المواهددددي( ّدددد  المرددددار  الإسددددلامية الأردنيددددة

( ممددددا يددددتل ع دددد  أ  3.94، حيددددث بلدددد  المتوسددددت ا  سددددالأم لتيطدددديت التعاقددددي الددددوايتم  كاندددده م تتعددددة

عددددت ر  الإسددددلامية الأردنيددددة م تتعددددة، مسددددتويار ممارسددددة تيطدددديت التعاقددددي الددددوايتم ّدددد  المرددددا دددا     وكد

عدددددت 4.02 دارة العمليددددة والتري دددددن الأع ددددد  مدددددم حيدددددث الأهميدددددة النسددددد ية بمتوسدددددت حسدددددالأم بلددددد    (، يليددددد    

عدت تطدوي  المواهدي جدداّ 3.94ا تيدار المواهدي وت هميدة  سد ية م تتعددة بمتوسدت حسدالأم بلد    (، وجدداّ   

تّ ع د  مددا سدب  ي بد   مددت  3.88بمتوسدت حسدالأم بلدد    ّد  الم تبدة الثالثددة وت هميدة  سد ية م تتعددة (. وتندا

 دراك وولدددد  ا دارة العليددددا وا دارة الوسددددط  بالمرددددار  الإسددددلامية الأردنيددددة ب هميددددة تيطدددديت التعاقددددي 

الددوايتم وسددعدلا اهدد  توايددس ال تدداّار وتطوي هددا للمناصددي ال،ياديددة الم مددة لر تددا  ع دد  اسددتم ارية 

 ها وتم   ها.ال،يادة وذلك للمما  ب،اّ

( الطد  توصددله اهد  ا  ممارسدة تيطديت التعاقددي 2020أبدو شدا م  وبلدلا تتتد  هدلد الن ي دة مددم دراسدة  .2

دددا مدددم دراسدددة  ( والطددد  أشدددارر 2019محمدددت  الدددوايتم ّددد  المرددد   ال اجفددد  كانددده م تتعدددة، واتت،ددده ايلمت

 عة ش كار مالمنا س.نتاا  ا اه  ارتتا  الأهمية النس ية لتطبي  تيطيت التعاقي الوايتم ّ  م مو 

دددد   .3 ددد  المنظمددد  ب  عدددادد  تم   تبددد   مدددم نتددداا  التحليدددا الإحردددا م أ  الأهميدددة النسددد ية للمتر دددن التدددا م التم  

دددد  الث،ا ددددة المنظميددددة( ّدددد  المرددددار  الإسددددلامية  دددد  المددددوارد ال شدددد ية، تم   دددد  ا سددددمناتي ية، تم   ال،يددددادة، تم  

( ممدا يدتل ع د  أ  مسدتويار 3.86 م للتم    المنظمد  الأردنية كانه م تتعة، حيث بل  المتوست ا  سالأ

عدت التم    المنظم  ّ  المرار  الإسلامية م تتعة، جداّ  د  ا سدمناتي ية ّد  المنت دي الأع د  مدم حيدث    تم  

عددددت (، وّدددد  المنت ددددي الثددددا م جدددداّ 4.08الأهميددددة النسدددد ية بمتوسددددت حسددددالأم بلدددد    دددد  ال،يددددادة وت هميددددة    تم  

عدددددت (، ويليددددد  3.86حسدددددالأم بلدددددد     سددددد ية م تتعدددددة بمتوسددددددت دددددد  الث،ا دددددة المنظميددددددة وت هميدددددة  سدددددد ية    تم  
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عدددت (، أمدددا 3.84م تتعدددة بمتوسدددت حسدددالأم بلددد    ددد  المدددوارد ال شددد ية  ،دددت جددداّ بددد د   ت ت دددي وت هميدددة    تم  

ا ي بدددد   مددددت   دراك الإدارة 3.67 سدددد ية متوسددددطة بمتوسددددت حسددددالأم بلدددد   
(. ومددددم  ددددلال مددددا جدددداّ سدددداب،ت

ددددد  المنظمددددد  وهدددددلا يدددددتل ع ددددد  ا  العليدددددا والإدا رة الوسدددددط  ّددددد  المردددددار  الإسدددددلامية الأردنيدددددة لأهميدددددة التم  

 تمتلك نظام للتم    يم )لا مم تح،ي  نتاا  غ ن مسبوقة. المرار  الإسلامية الأردنية

ددد  2019وبلددلا تتتددد  هدددلد الن ي ددة مدددم دراسدددة الددتغم    .4 ( والطددد  بينددده نتاا  ددا أ  ا هميدددة النسددد ية للتم  

دا مدم دراسدة المنظ والطد  توصدله نتاا  دا اهد  ا   Alhefiti et al. (2019) مد  كانده م تتعدة، واتت،ده ايلمت

 الأهمية النس ية للتم    المنظم  كانه م تتعة.

أثدددددد  لتيطدددددديت التعاقددددددي الددددددوايتم ب  عددددددادد تبدددددد   مددددددم نتدددددداا  ا تبددددددار الت ضددددددية ال ا سددددددة الأوهدددددد  وجددددددود  .5

ددددددد  المنظمددددددد  ب  عدددددددادد  المواهدددددددي، تطدددددددوي  المواهدددددددي(  دارة العمليدددددددة والتري دددددددن، ا تيدددددددارم تمعددددددة   ّددددددد  التم  

دد  الث،ا دة المنظميددة( ّد  المرددار   د  المددوارد ال شد ية، تم   د  ا سددمناتي ية، تم   د  ال،يددادة، تم   م تمعدة  تم  

والطد  توصدله اهد   Hassan and Siddiqui (2020)  دراسدةمم الإسلامية الأردنية، واتت،ه هلد النتاا  

اي دددددالأم لممارسدددددار تيطددددديت التعاقدددددي الدددددوايتم التعالدددددة ّددددد  ا حتتدددددا  بدددددالموات  ، و مدددددا وجدددددود تددددد ث ن 

ددا  ل دددا تددد ث ن  ب دددن  Al-Lozi et al. (2017)اتت،ددده مدددم دراسدددة  والطددد  وتوصدددله اهددد  أ   دارة المواهدددي كد

ددد  ّددد ددد  ّددد  ت،دددتيم ا سدددتمار، التم   ددد  ّددد  ال،يدددادة، التم   ددد  المنظمددد  ب  عدددادد  التم      دارة وإي دددالأم ع ددد  التم  

ددا مددم دراسددة  والطدد  توصددله اهدد  وجددود  Soltani and Moghadam (2016)العمليددار(، واتت،دده ايلمت

علاقدددة م مدددة بددد   جميدددم عناصددد  تيطددديت التعاقدددي الدددوايتم  العوامدددا التنظيميدددة، عوامدددا العمليددددة، 

دددا اتت،ددده مدددم دراسدددة توصدددله ( والطددد  2018أبدددو عدددودة   والعوامدددا الت ديدددة( والتعاليدددة التنظيميدددة، وأيلمت

 اه  وجود علاقة ب   جودة ا  ياة الوايتية وتح،ي  التم    المؤسجي .

 التوصياا 

ا اه  نتاا  التراسة تم ت،تيم عتة توصيار والط  تترس   يما ي  :  اس نادت

ضدد ورة  يددادة اهتمددام المرددار  الإسددلامية الأردنيددة بتيطدديت التعاقددي الددوايتم واعتبددارد أهددم العوامددا  .1

وت   ددددد  ال،يدددددادار والطددددد  تسددددد م با  تدددددا  ع ددددد  اسدددددتم ارية العمدددددا وتتوق دددددا ع ددددد  الطددددد  تسددددد م بتطدددددوي  

 منا سدلا.

ضددد ورة اهتمدددام المردددار  الإسدددلامية الأردنيدددة بددددالتيطيت المب ددد  للاحتياجدددار مدددم ال،دددو  العاملدددة ممددددا  .2

 .وهو أم  ض وري للب،اّ والتم   لساعتها ع   تح،ي  استتامة العما 

،ددددددددة بتطددددددددوي  قددددددددترار المددددددددوارد ال شدددددددد ية لتلمدددددددد ي  الت ددددددددوة بدددددددد   ا  دددددددد ل ع دددددددد  ت ثيددددددددس ا سطددددددددت المتعل .3

 احتياجاالم ومتطلبار العما.

الت  يدددددت ع ددددد  الإدارة العليدددددا ّددددد  المردددددار  الإسدددددلامية الأردنيدددددة لمدددددنف صدددددلاحيار واسدددددعة للمدددددوات   لأداّ  .4

 أعمال م مم  لال استيتام أساليي اللام  اية.
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م ال،ددد ار ّددد  المردددار  الإسدددلامية الأردنيدددة، وتدددو  ن الت  يدددت ع ددد   يدددادة اشددد اك المدددوات   ّددد  عمليدددار صدددن .5

دد  ومددنف  دد ل مت ا  ددة للمددوات   للت،ددتم الددوايتم دو  تمي دد ،  الب  ددة التاعمددة ل بددتا  لتح،يدد  التم  

 .وتعايا اهتمام الإدارة العليا بالم،منحار الواردة مم الموات  

طدددددد  بالإبددددددتا  وا بت ددددددار لتم دددددد     شدددددداّ نظددددددام حددددددوا ا وم ا دددددددر ّدددددد  المرددددددار  الإسددددددلامية الأردنيددددددة ورت .6

 الموات   مم تطبي  معار  م و بناالم ول   يع م ع   التم   .
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 المراج  

  المراج  العربية 
ً

 أولا
لثالثددددة. دعدددداام الن دددداي الأساسددددية الألتيددددة ا -( . تطددددوي  ال تدددداّار وتنميددددة المددددوارد ال شدددد ية٢٠٠٩ا  ب ددددي، ثددددابط ة ا  يلاهدددد ، بددددم عبددددو   .1

 .الإس نترية: مؤسسة الث،ا ة ا  امعية

رسالة ماجست ن غ ن منشورة، كليدة ا قترداد والعلدوم ا داريدة،  التمكين الإداري في التميّز المؤسس ي.(. 2019التغم ، هيتاّ راشت   .2

 جامعة  ل الب ه، المت  ، الأرد .

رسدددالة ماجسدددت ن غ دددن  لعااااملين فاااي مصااارف الراجداااي فاااي الأردن.أثااار التعاقاااب الاااوظيفي ع اااى أداء ا(. 2020أبدددو شدددا م، نيتددد   رتفددد    .3

 منشورة، كلية الأعمال، جامعة الإس اّ ا ساصة، عما ، الأرد .

أثاااار جااااودة الحياااااة الوظيفيااااة فااااي تحقيااااق التميّااااز المؤسساااا ي دراسااااة تطبيقيااااة ع ااااى منظماااااا (. 2018أبددددو عددددودة، محمددددود اسددددماعيا   .4

 ت ن غ ن منشورة، كلية الت ارة، ا  امعة ا سلامية، غاة،  لسط  .رسالة ماجسالمجتم  المدني في قطاع غزة. 

الحاكمية المؤسساية وأثرهاا فاي تحقياق التمياز المؤسسا ي  دراساة تطبيقياة فاي الجامعااا (. 2016المشاقبة،  ليا  حيط  سلما    .5

 لعالمية، عما ، الأرد . أ  وحة د توراد غ ن منشورة، كلية التراسار العليا، جامعة العلوم الإسلامية ا الاردنية.

رسددالة  أثاار التعاقااب الااوظيفي ع ااى الاحتفااال باارأي المااال الفكااري فااي م موعااة فاار اا مااال  ان .(. 2019محمددت، شددادي حددا س   .6

 ماجست ن غ ن منشورة، كلية الأعمال، جامعة عما  الع تية، عما ، الأرد .

رسدددالة ماجسدددت ن غ دددن  الأردن. -بالمواهاااب فاااي فاااركة أوراناااج  التخطااايط التعااااق ي ع اااى الاحتفاااال(. 2018ا   سدددم،  يردددا أسدددامة   .7

 منشورة، كلية الأعمال، جامعة عما  الع تية، عما ، الأرد .

. (5)ط أسااااااليب البحاااا  العلماااااي  منظااااور تطبيقاااااي  (.2018،  دددددايا جمعددددة،  الن دددددار، ن يددددا جمعدددددة،  والاع دددد ، ماجدددددت را ددددي   الن ددددار .8
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the World Islamic Sciences and Education University. 

    Location:  the World Islamic Sciences and Education University, Amman, the 
Hashemite kingdom of Jordan. 

    The journal publishes two issues per year. 
 

Objectives of the Journal: 
 

1.   Contributing to the spread and progress of  authentic knowledge in the field 
of economics and administrative sciences. 

2.   Contributing to preserve, enroot and cherish the identity and values of the 
Arabic and Islamic nation. 

3.   Contributing to the buildup of human civilization and spreading the Islamic 
Call based on moderation. 

4.   Approaching the current problems scientifically. 
 

Area of Interest:  
 

1. Al Mithqal Journal publishes original researches that add to the knowledge of  
economic and administrative sciences in Arabic and English received from both 
inside and outside the university. 

2.  The journal focuses on publishing theoretical studies and critical reviews that 
thoroughly cover any of the branches of knowledge in which the journal is 
concerned. 

3. The journal publishes applied studies and / or the studies that cover the current 
situation of the Arab and / or Islamic countries individually or collectively provided 
that the submitted papers comply with the policy and methodology observed by 
the journal. 

4. To publish duly made reviews of modern books published within the last two years 
maximum, being within the area of interest for the journal. 

5. Publishing critical reviews and comments on academic activities like scientific 
conferences, seminars and research forums. 

6. The journal publishes feedback and comments on the papers already published 
therein. 

The journal welcomes publishing abstracts of postgraduate studies that cover the 
branches of knowledge in which the journal is specialized. 
 



Documentation in the body of the manuscript: 

The journal adopts the system of the American Psychological Association, 
which depends on documentation after the end of the quoted text by placing the 
author’s family followed by a comma, then the year followed by a comma, then 
the page, and all in parentheses. All references are arranged alphabetically in the 
reference list. This system was developed by the American Psychological 
Association in (1930, 1940) and is constantly being renewed, the last renewal was 
in (2020). 

Documentation method: 

1.Qur’anic verses: The noble verse is transcribed in the Uthmani Qur’an script, 

and after the end of the verse, the verse number and the name of the surah 

are placed in parentheses. Example: 

نإسَانَ مَا لَمإ يَعإلَمإ  ﴿ ِ  ]   Al Alaq] :5   ﴾ عَلَّمَ الْإ

2.The Noble Prophetic Hadiths: they are documented by reference to the 

original Hadith book and by explaining the book, the chapter, the Hadith 

number, publisher, place of publication if possible. Example: It was narrated 

that Aishah said: The Messenger of Allah, may Alah’s prayers and peace be 

upon him, said: “The most beloved deeds to Allah Almighty are those that are 

permanent, even if they are small.” Muslim, Sahih Muslim, The Book of 

Travelers’ Prayers and their Shortening, Chapter the Virtue of Constant Work 

from Night Prayers and others, Hadith no. (218). 

- In the case of documenting the Hadiths of the Prophet that were mentioned in 
the authentic books: the reference is mentioned, then the chapter, then the 
part, then the page, then the information related to the edition, and in the 
event that there is a multiplicity of words, or there is more than one reference, 
this must be indicated, such as: Al-Bukhari included it in the Sahih Mosque... 
Book: Purification, Chapter: Ablution, No. 2531, Part 1, p. 45. 

- In the case of documenting the Hadiths of the Prophet that were not mentioned 
in the Sahih: here the researcher should mention the degree of the hadith 
after he extracts it, such as: Al-Hakim authenticated it in Al-Mustadrak (3/33 
No. 161), and Ibn Hajar in Al-Fath: (5/211) And Al-Albani in Al-Silsilah: (4/50) 
No. (550). 

 
1.Books: the method of documentation in the list of references is generally in the 
case of reference to books as follows: 

The name of the author or authors starting with the family followed by a 
comma, followed by the author's first name, followed by the year and placed in 
parentheses followed by a period. The title of the book is written in the same 



script. The edition is directly placed in parentheses if there is more than one 
edition of the book followed by a period, but in the case of the first edition of the 
book there is no need to mention it. Then the publishing house followed by a 
period. It is noted in the documentation of books in the list of references, 
especially in the English language, that the first word of the title of the book begins 
with a capital letter, then we complete the title with small letters. As for the 
publishing house, all its words begin with capital letters. 

In the case of documentation within the text and in general, a distinction 

must be made between two cases: 

1. The documentation at the end of the sentence is in the following form: (Al-
Najjar, 2010, 13), (Alter, 2002, 30), (Laudon & Laudon, 2004), (Dess et al., 
2005, 132). 

2. The documentation at the beginning of the sentence is as follows: Al-Najjar 
(2010, 13), Alter (2002, 30), Laudon and Laudon (2004), Dess et al. (2005, 132) 
It is noted in documenting the beginning of the sentence in the case of authors 

that the word “and” is used instead of the symbol & and that the brackets are on 
the year and the page only. It is also noted that the number following the year 
indicates the page number that was referenced without the need to put the letter 
r in Arabic or P. in English. 

 

A. One Author: 
Al-Najjar, Fayez Jumaa (2005). Management information systems. Dar Al-Hamid 
for Publishing and Distribution. 
Al-Najjar, Fayez Jumaa (2010). Management Information Systems (3rd Edition). 
Dar Al-Hamid for Publishing and Distribution. 
Alter, Steven (2002). Information systems: The foundation of e-business (4th ed.). 
Prentice-Hall, Inc. 

 

Documentation if there is no year of publication on the book. If there is no 
year of publication on the book. 
 

     In this case, the word (without) in Arabic, which means without a date, or (n.d.) 
in English, which means (no date) is placed in parentheses in the place of the year, 
for example: 
Alyan, Ribhi Mustafa (without). Scientific research: its foundations. Its methods, 
methods, and procedures. International Ideas House. 

B. Two authors of a book: 
Al-Najjar, Nabil Juma'a, and Al-Najjar, Fayez Juma'a (2004). Computer skills. 

The modern world of books. 
Laudon, Kennth C., & Laudon, Jane P. (2004). Management information 

systems: Managing the digital firm (8th ed.). Prentice-Hall International, Inc. 

 



C. Three or more authors of a book:  
When documenting in the list of references, the names of up to (20) of the first 

authors from the total number of authors are placed in the reference list, and if 
the number exceeds twenty authors, we put in the list the families of the first (19) 
authors followed by a comma, then three consecutive points ... then the author's 
family Twenty and then the year in parentheses and we follow documentation as 
usual. 

As for documenting in the text, we include the family of the first author and 
others in Arabic, and in English et al. The word goes back to Latin and its origin is 
(etalii-alia), meaning others. 

Al-Hamidi, Najm Abdullah, Al-Samarrai, Salwa Amin, and Al-Obeid, Abdel-
Rahman (2005). Management Information Systems: A Contemporary 
Introduction. Wael Publishing House. 

Dess, Gregory G., Lumpkin, G. T., & Taylor, Marilyn L. (2005). Strategic 
management: Creating competitive advantage (2nd ed.). McGraw-Hill Companies, 
Inc. 

D. Translated book: 
Sikaran, Uma (1998). Research methods in management - an approach to 

building research skills. (Translated by: Ismail Ali Bassiouni and Abdullah bin 
Suleiman Al-Azzaz). Scientific publishing and printing presses. (original publication 
year 1992). 

The documentation within the text is at the end of the sentence (Sekaran, 
1992/1998, 293). 

The documentation is within the text at the beginning of the sentence Sekaran 
(1992/1998, 293). 

It is noted here that we prove the year of original authorship and the year of 
translation in the documentation within the text and in the following form: 
1983/1989, and it is also installed in the reference list as follows: (original 
publication year 1983). 

 

E. Book without author or editor (institution): 
Merriam Webster's collegiate dictionary (10th ed.). (1993). Merriam-Webster. 
The documentation is within the text at the end of the sentence (Merriam 

Webster's, 1993) 
The documentation is within the text at the beginning of the sentence 

Merriam Webster's (1993) 
 

F. Reference to the book (digital edition): 
Schiraldi, G.R. (2001). The post-traumatic stress disorder sourcebook: A guide 

to healing, recovery, and growth [Adobe Digital Editions Version [.doi: 
10.1236/0071393722]. 

 



G. Edited book (undefined by chapters and authors): 
We begin with the name of the book's editor in place of the author, followed 

by the word (Eds.) in English in parentheses, followed by a period. Then the year 
of editing the book in parentheses followed by a period. The title of the book is 
written in italics, then the edition is placed directly in parentheses if there is more 
than one edition of the book followed by a period. Finally, the publishing house is 
followed by a period. 

Gibbs, T. T., & Huang, L. N. (Eds.). (1991). Children of color: Psychological 
intervention with minority youth. Jossey-Bass. 

Dr.. A chapter in an edited book (the author of the chapter is known) 
A chapter in an edited book (the author of the chapter is known) 
- The name of the author of the chapter starting with the family followed by 

the year of publication in parentheses followed by a period. Chapter title followed 
by a period. 

 The word (in) is placed in Arabic, or (in) in English, followed by the name of 
the editor or editors as normal (without preceding the last name) followed by the 
word (Eds.) i.e. (editing) in parentheses followed by a comma. The title of the book 
is written in italics, then placed in parentheses. Edition If there is more than one 
edition of the book followed by a comma, the pages covered by the chapter are 
preceded by the letter PP. With a bow closing followed by a dot. Dar Al nasher. 

Hale, Ron (2000). End - user computing control guidelines. In Carol V. Brown 
& Heikki Topi (Eds.), IS management handbook (7th ed., pp. 727-737). Auerbach 
Publications. 

 

H. The use of secondary sources in documentation: 
Documentation in the text includes the two references to indicate that you 

have read Rabbit (1982) as mentioned in Lyon et al. (2014) 
The documentation within the text is at the end of the sentence (Rabbit, 1982, 

as cited in Lyon et al., 2014) 
Documentation in the list is only for the reference of Lyon et al. (2014), which 

is the reference I read and looked at. 
 

Example: If the researcher returns to the book of Al-Najjar and others (2020), 
but Al-Najjar and others took it from Al-Araji (1995), and the researcher could not 
access Al-Araji’s book because it was not available, how can this be documented: 

The documentation within the text is at the end of the sentence (Al-Araji, 1995, 
as mentioned in Al-Najjar et al., 2020) 

As for the documentation in the list of references, it is for the book that I have 
seen and read by my agencies: 

Al-Najjar, Fayez Jumaa, Al-Najjar, Nabil Jumaa, and Al-Zoubi, Majed Rady 
(2020). Scientific Research Methods: An Applied Perspective (5th Edition). Dar Al-
Hamid for Publishing and Distribution. 



 

1.Scientific Journals: 
The method of documentation in the list of references is generally as follows: 

 

 The name of the researcher, or the names of researchers starting with the last name 
followed by a comma, followed by the researcher’s first name, followed by the year, 
and it is placed in parentheses followed by a period. We treat the names of researchers 
in the same way we treat the documentation of books. 

 If the number of researchers exceeds twenty, we put in the list the families of the first 
(19) researchers, followed by a comma, then three consecutive dots ... then the family 
of the twenty researchers, then the year in parentheses, and we follow the 
documentation as usual. 

 The article title is followed by a period, noting that the first word of the title begins 
only with a capital letter and then we complete the title words with small letters when 
the reference is in English. 

 The name of the magazine is in italics. Noting that the words of the magazine's name 
begin with all capital letters when the reference is in English. 

 The volume (Vol.) and the issue (No.), where the volume number (Vol.) is placed first 
in italics, followed immediately in parentheses by the issue or issue number followed 
by a comma, and there is no need to mention the word volume, number, or Issuance, 
as it is written directly in the following form when authenticating in Arabic 3(4), 
meaning volume 3 and number 4, with the emphasis that the volume number is written 
in italics. 

 The pages occupied by the research in the journal, followed by a dot in the event of 
the end of the documentation. 

 The digital document identifier and written in full without abbreviation, noting that a 
period is not placed at the end of it so as not to interfere with the digital document 
identifier and in the following format: http://dx.doi.org//10.5539/ijbm.v11n6p70. 

 

A. A Research published in a scientific journal. 
Al-Salem, Muayyad Saeed, and Al-Najjar, Fayez Juma’a (2002). The relationship 

between the clarity of the scientific concept of strategic planning and the level of 
its practice in small industrial organizations: a field study in Irbid Governorate. 
Dirasat Journal of Administrative Sciences, (2) 29, 347-371. 

Ashill, N. J., & Jobber, D. (2001). Defining the information needs of senior 
marketing executive: An exploratory study. Quantitative Market Research: An 
International Journal, 4(1), 52- 61. 

 

B. A research published in an electronic journal with DOI number: 
When the search has a digital object identifier (doi) number, the digital 

document identifier must be installed and the identifier is complete and starts 
from http:// in the documentation in the reference list. 

Al-Hayaly, Mohammad, & Alnajjar, Fayez (2016). Knowledge management 
process and their impact on organization performance, the adoption-balanced 



scorecard: The moderating role of quality assurance standards: An applied study 
on private Jordanian universities. International Journal of Business and 
Management, 11(6), 70-86. http://dx.doi.org//10.5539/ijbm.v11n6p70. 

 

C. A research published in a scientific journal with DOI number, and has a 
mixture of individuals and authorship groups. 

De Vries, R., Nieuwenhuijze, M., Buitendijk, S.E., & the members of Midwifery 
Science Work Group. (2013). What does it take to have a strong and independent 
profession of midwifery? Lessons from the Netherland. Midwifery, 29(10), 1122-
1128. https://doi.org/10.1016/j.midw.2013.07.007. 

 

It is noted here in the documentation of the list that we put the families as 
usual and before the authoring group we put & then put the word members in 
Arabic or the members in English, and we complete the documentation as usual. 

 

D. A research published in an electronic journal without a number doi: 
When the research is published in an electronic journal and there is no doi number for it, 

in this case, the website must be installed in the documentation in the list of references as 
follows: 

Vicki, G. T., Thomae, M., Cullen, A., & Fernandez, H. (2007). The effect of sexist humor and 
type of rape on men’s self-reported rape proclivity and victim blame. Current Research in Social 
Psychology, 13(10), 122-132. http://www.uiowa.edu/~grpproc/crisp/crisp.html. 
 

1.Scientific Conferences: 
It is noted in documenting the research paper presented in a scientific conference that we 

put the year followed by a comma, then we prove the day and month, all of which are in 
parentheses followed by a period, then we put the name of the conference in place of the 
name of the journal, then put the sponsor of the conference followed by a comma, the country 
is followed by a comma, the country is followed by a period. Noting that the title of the 
research paper is in italics. In documenting the conferences, we make the following 
observations: 

 

- In documenting the conference session, [the conference session] is added after the title. 
- In the presentation of the scientific paper, [presentation of a scientific paper] is added after 

the title. 
- In the presentation of a paper in a workshop, the names of the session chairs are fixed, then 

the word (chairs), the title followed by [workshop]. 

A. Conference Session: 
Zabalawi, Issam (2004, April 27). The knowledge society is the cornerstone of 

development and development [conference session]. 
Knowledge Management Conference in the Arab World. Faculty of Economics and 

Administrative Sciences, Al-Zaytoonah University, Amman, Jordan. 
Fistek, A., Jester, E. & Soonenberg, K. (2017, July 12-15). Everybody's got a little music 

in them: Using music therapy to connect, engage, and motivate [Conference session]. 



Austin Society National Conference, Milwaukee, WI, United State. 
https://asa.confex.com/asa/2017/webprogramarchives/Session9517.html 

 

B. Presentation of a scientific paper 
Al-Najjar, Fayez Jumaa (2005, May 22). Entrepreneurship and development 

[presentation of a scientific paper]. Proceedings of the third scientific day conference. 
Faculty of Economics and Administrative Sciences, Al al-Bayt University, Mafraq, Jordan. 

Maddox, S., Hurling, J., Stewart, E., & Edwards, A. (2016, March 30- April 2). If mama 
ain happy, nobody's happy: The effect of parental depression on mood dysregulation in 
children [Paper presentation]. Southeastern Psychological Association 62nd 

Annual Meeting New Orleans, LA, United States. 
 

C. Workshop: 
Salah El-Din, Hassan (2013, April, 10-12). Behavior modification methods for children. 

In Iman Fawzy and Muhammad Ibrahim Abd (chairs), Behavior Modification [workshop]. 
The seventeenth annual conference of psychological counseling. Psychological 
Counseling Center, Faculty of Education, Ain Shams University, Cairo, Arab Republic of 
Egypt. 

 

D. Virtual Conference 
There is no specific geographical location for the virtual conference, so the sentence of a 

research paper presented in such a conference (the conference title) is placed, followed by 
the sentence of a virtual conference in Arabic or (Virtual conference) in English, followed by 
a period, with the referenced site installed. 

Tan, G., & Lewandowsky, S. (1996). A comparison of operator trust in humans versus 
machines. [Paper presentation]. CybErg 96 Virtual conference. 
http://www.curtin.edu.au/conference/cyberg/center/outline.cgi/frame?dir=tan 
 

1.Doctoral Dissertations and Master's Theses 
A. Unpublished Doctoral Dissertations and Master's Theses 

Al-Zoubi, Majid Rady (2004). Strategic Planning and Building Technologically 
Distinguished Organizations: An Applied Study on Jordanian Pharmaceutical Industry 
Organizations. [Unpublished doctoral thesis]. Amman Arab University for Graduate Studies. 

Almeida, D. M. (1990). Fathers participation in family work: consequences for father's 
stress and father-child relation [Unpublished master's thissis]. University of Victoria. 

 

B. Doctoral dissertations and master's theses published in a database. 
Hollander, M. M. (2017). Resistance to authority: Methodological innovations and new 

lessons from the Milgram experiment (Publication No. 10289373) [Doctoral Dissertations, 
University of Wisconsin-Madison]. ProQuest Dissertations and Theses Global. 

 

http://www.curtin.edu.au/conference/cyberg/center/outline.cgi/frame?dir=tan


C.Doctoral dissertations and master's theses are published electronically 
and not in a database. 

Hutcheson, V. H. (2012). Dealing with dual differences: Social coping strategies of gifted 
and lesbian, gay, bisexual, transgender, and queer adolescents [Master's thesis, The College 
of William & Mary]. William & Mary Digital Archive. 
https://digitalarchive.wm.edu/bitstream/handle/10288/16594/HutchesonVirginia2012.p
df Arrange the references in the reference list 

 

References are arranged in the reference list as follows: 
• The Holy Quran. 
• The Sunnah of the Noble Prophet. 
•The Bible / Injil. 
• The rest of the references are arranged according to the alphabet, noting that (Al-Tarif, 

Abu, Bin, Bo, Ba, Son, Eyal) are not included in the alphabetical arrangement in the 
Arabic language when arranging the references in their final form. 

• References are not given sequential numbers when arranged in the list of references, 
but the first line is ahead of the rest of the lines in each reference by a spa 
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