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 :تعريف بالمجلة

ايبشح  عُاز٠عٔ  تكسض ,بص١ً ع١ًُٝ عالم١ٝ بضه١ُّ, يًعًّٛ الاقتكاز١ٜ ٚالإزاض١ٜ المجكاٍبص١ً  -1
 .ايعًُٞ في داَع١ ايعًّٛ الإغلا١َٝ ايعالم١ٝ

 َكط المج١ً: داَع١ ايعًّٛ الإغلا١َٝ ايعالم١ٝ, عُإ, المًُه١ الأضز١ْٝ الهاشم١ٝ. -2
                        تكسض المج١ً عسزٜٔ غٜٓٛا . -3

 :أهداف المجلة
 ّٛ الإزاض١ٜ.الإغٗاّ في ْؿط المعطف١ ايع١ًُٝ الأق١ًٝ, ٚتكسَٗا في بصاٍ الاقتكاز ٚايعً -1
 ع٢ً ١ٜٖٛ الأ١َ ايعطب١ٝ ٚالإغلا١َٝ ٚقُٝٗا ٚتطغٝدٗا ٚالاعتعاظ بٗا.الإغٗاّ في المحافع١  -2
 الإغٗاّ في ايبٓا٤ ابسهاضٟ الإْػاْٞ, ْٚؿط ايسع٠ٛ الإغلا١َٝ ايكا١ُ٥ ع٢ً ايٛغط١ٝ ٚالاعتساٍ. -3
 المعابز١ ايع١ًُٝ يكهاٜا ايعكط َٚؿهلات٘. -4

 :دائرة اهتمام المجلة
الاقتكاز ٚايعًّٛ إلى المعطف١ في بصاٍ  ع١ًُٝ ايبشٛخ الأق١ًٝ ايتي بذت٣ٛ إناف١بص١ً المجكاٍ تٓؿط   -1

 .بايًػتين ايعطب١ٝ ٚالإبظًٝع١َٜٔ زاخٌ ابزاَع١ ٚخاضدٗا,  الإزاض١ٜ
تٓتُٞ  تٗتِ المج١ً بٓؿط ايسضاغات ايٓعط١ٜ, ٚالمطادعات ايٓكس١ٜ ايتي تػطٞ بتعُل أسس فطٚع المعطف١ ايتي -2

 الى بركل المج١ً.
ايسضاغات المتعًك١ بايٛنع ايطأٖ في ايسٍٚ ايعطب١ٝ ٚ/أٚ ٚ/أٚ ايتطبٝك١ٝ تٓؿط المج١ً ايسضاغات  -3

الإغلا١َٝ َٓفطز٠ أٚ بصتُع١ ع٢ً إٔ تهٕٛ ٖصٙ الأبحاخ ًَتع١َ بالأغًٛب ٚالمٓٗذ١ٝ المتعاضف عًُٝٗا 
 في ٖصٙ ابساي١. 

المٓؿٛض٠ َٓص عاَين ع٢ً الأنجط, ابشاق١ بأسس فطٚع المعطف١ ايتي تٓتُٞ ْؿط َطادعات ايهتب ابسسٜج١,  -4
 ٖصٙ المطادعات سػب الأقٍٛ المتعاضف عًٝٗا.  أتٞالى بركل المج١ً, ع٢ً إٔ ت

 المطادعات ايٓكس١ٜ ٚايتعًٝكات ع٢ً ايٓؿاط ايعًُٞ َٔ َؤتمطات ْٚسٚات ع١ًُٝ ٚسًكات بحح.ْؿط  -5
 ع٢ً الأبحاخ ٚايسضاغات المٓؿٛض٠ فٝٗا. كٝبالمج١ً َا ٜطزٖا َٔ تعْؿط  -6
 ٓؿط ًَدكات ايطغا٥ٌ ابزاَع١ٝ شات ايعلاق١ بفطٚع المعطف١ ايتي تٓتُٞ الى بركل المج١ً.ب تطسب المج١ً -7

 :لنشراشروط 
ؿط أٚ قُسّّ يًٓؿط في بص١ً أخط٣, ٚع٢ً المكسّ يًٓؿط في المج١ً ألا ٜهٕٛ قس ُْ بشحٜؿترط في اي -1

 يًٓؿط.  بشحسّ إقطاضا  خطٝا  بصيو عٓس تكسِٜ ايايباسح إٔ ُٜك

إشا نإ ايبشح َسعَٛا  َٔ د١ٗ َا, فع٢ً ايباسح بٝإ شيو ٚتكسِٜ ٚثٝك١ بضطض٠ َٔ ابز١ٗ  -2
 ض٥ٝؼ بذطٜط المج١ً تفٝس عسّ مماْعتٗا ْؿط ايبشح.ايساع١ُ َٛد١ٗ إلى 



ايسقٝل سػب الأقٍٛ المتبع١ َع  الُمكس١َّ يًٓؿط في المج١ً يًتشهِٝ ايعًُٞ يبشٛخبرهع جمٝع ا -3
 ابسفاظ ع٢ً غط١ٜ ايتشهِٝ. 

 برهع جمٝع ايبشٛخ يفشل ْػب١ الاغتلاٍ قبٌ إضغالها يًتشهِٝ. -4

ٚإَها١ْٝ  , َٚس٣ إنافت٘ يًُعطف١,بشحنلا  َٔ: الأقاي١ ايع١ًُٝ يً شهِٝتؿٌُ َعاٜير ايت -5
ايع١ًُٝ, ٚغلا١َ ايًػ١, ٚغلاغ١  َطاعا٠ الأَا١َْس٣ َٚٓٗذٝت٘, ٚأغًٛب٘, ْٚتا٥ذ٘, ٚ تطبٝك٘,

 أغًٛب ايعطض.

قبٌ إداظت٘ يًٓؿط, نُا إٔ لها ابسل في إزخاٍ قسض َٔ  بشحيًُذ١ً إٔ تطًب إدطا٤ تعسٜلات ع٢ً اي -6
 ذاظ٠. الُم بشٛخ"ايتشطٜط" ع٢ً اي

 زٕٚ إبسا٤ الأغباب, ُٜٚعس قطاضٖا ْٗا٥ٝا . بححبذتفغ المج١ً بابسل في عسّ ْؿط أٟ  -7

 ايبشح بعس قبٛي٘ سكّا  بضفٛظا  يًُذ١ً, ٚلا يجٛظ يًباسح ْؿطٙ في أٟ بص١ً أخط٣. ٜكبض -8

بعس  عٔ ادطا٤ات ايتشهِٝ إشا ضغب ايباسح بإٜكافٗا اي١ٝ المترتب١ًٜتعّ ايباسح بسفع ايٓفكات الم -9
في  ايػير فٝٗا أٚ ثبت ي١٦ًٝٗ إٔ ايباسح قس خايف ؾطٚط ايٓؿط باضتهاب٘ غطق١ أزب١ٝ, أٚ ْؿط بحج٘

 بص١ً أخط٣ أثٓا٤ ايػير بإدطا٤ات ايتشهِٝ ٚقبٌ ٚضٚز قطاض المحهُين ايٓٗا٥ٞ بطزّ بحج٘.

الآضا٤ ايتي تطز في الأبحاخ المٓؿٛض٠ في المج١ً تعبر عٔ آضا٤ ايباسجين أْفػِٗ, ٚلا تعهؼ  -10
 بايهطٚض٠ غٝاغ١ داَع١ ايعًّٛ الإغلا١َٝ ايعالم١ٝ أٚ ١٦ٖٝ ايتشطٜط.

 بشٛخ في المج١ً لمعاٜير ف١ٝٓ تطاٖا ١٦ٖٝ ايتشطٜط.يخهع تطتٝب اي -11

 :للنشر مواصفات البحث المكدم
قثفش١ بٛاقثع    (40)ًث٢  َثع المكثازض ٚالهثٛاَـ ٚابزثساٍٚ ٚالملاسثل ع      بشثح ألا ٜعٜس سذِ اي -1

َطبٛع١ بمػافات َعزٚدث١ بثين الأغثطط عًث٢      ,(14)سذِ ابسطف ( Arial) ن١ًُ, خط (10000)
بزُٝع قفشات ايبشح, أَا ابسٛاؾٞ فتهٕٛ بابشط ْفػ٘ ِٝ المتػًػٌ , َع ايترق(A4) ٚضم سذِ

 .(12)ٚبحذِ 
, ٚتثعٚز ابزثساٍٚ بعٓثاٜٚٔ في الأعًث٢     بايترتٝب نُثا ٚضزت في ايبشثح  تطقِ ابزساٍٚ ٚالأؾهاٍ  -2

ا ع٢ً قفش١ َػثتك١ً َثع بذسٜثس    ُٚالأؾهاٍ في الأغفٌ ٖٚٛاَؿُٗا في الأغفٌ, ٜٚطبع نٌ َٓٗ
 ٖٓا تكطٜبا ". (1) ٌ في المتن ع٢ً بعٛ "ؾهٌَٛقع ابزسٍٚ أٚ ايؿه

, ٚالاغثِ ايجلاثثٞ يًباسثح أٚ ايبثاسجين     بشثح ع٢ً عٓثٛإ اي  بشحتؿتٌُ ايكفش١ الأٚلى َٔ اي -3
)بايعطب١ٝ ٚالإبظًٝع١ٜ(, ٚضتبِٗ ايع١ًُٝ ٚأَانٔ عًُِٗ ابساي١ٝ, ٚعٓٛإ المطاغ١ً يًباسثح ايثط٥ٝؼ   

 بايتفكٌٝ.



ع٢ً ايعٓٛإ )زٕٚ شنط اغِ المؤيف( ًٜٚٝ٘ ًَدل زقٝل بايًػ١  شحبتؿتٌُ ايكفش١ ايجا١ْٝ َٔ اي -4
 ن١ًُ. (150)ايعطب١ٝ ع٢ً ألا ٜعٜس عٔ 

)تطجم١ ع١ًُٝ زقٝك١ بايًػ١ الابظًٝع١ٜ ( Abstract)ع٢ً ًَدل  بشحتؿتٌُ ايكفش١ ايجايج١ َٔ اي -5
 ٚبايؿطٚط شاتٗا.يًًُدل ايعطبٞ( 

 )زٕٚ شنط اغِ المؤيف(. بشحؿتٌُ ع٢ً عٓٛإ ايتَٔ ايكفش١ ايطابع١, َٚكس١َ ايبشح بسأ ت -6

 .(pdf) ْٚػد١ أخط٣ بكٝػ١ (word)طغٌ ايباسح ْػد١ ايهتر١ْٝٚ بكٝػ١ ٜ -7

 :المرفكات المطلوبة
 ايػير٠ ايصات١ٝ يًباسح )َٛدع٠(.-1
 ايتعٗس ابشطٞ المعتُس ع٢ً َٛقع المج١ً. -2

 : خطوات النشر
 يعًُٞ إيهترْٚٝا  ع٢ً المٛقع المدكل يهٌ بص١ً.ٜكسّ ايبشح يًٓؿط إلى عُاز٠ ايبشح ا  -1

 تعٗس ايٓؿط المعتُس المٛدٛز ع٢ً ضابط المج١ً ٜٚكّٛ بتعب٦ت٘ ٚإضغاي٘ َع ايبشح.ٜطفل ايباسح   -2
ّٚيٞ قبٌ إضغاي٘ إلى المحهُين ابشاضدٝين,   -3 ٜعطض ايبشح ع٢ً ١٦ٖٝ ايتشطٜط ٚيخهع يًتشهِٝ الأ

 إدطا٤ات ايتشهِٝ ابشاضدٞ أٚ عٔ قبٍٛ ايبشح يًٓؿط في أٟ ٚيحل ي١٦ًٝٗ إٔ تعتصض عٔ ايػير في
 َطس١ً زٕٚ بٝإ الأغباب.

ٜطغٌ ايبشح إلى بضهُين اثٓين ع٢ً إٔ ٜكّٛ نلا  َُٓٗا بايطز في َس٠ أقكاٖا ؾٗط, ٚفي ساٍ عسّ   -4
ٜط نُا ايطز نُٔ المٛعس المحسز ٜتِ إضغاٍ ايبشح إلى بضهِ آخط, ٚبٓا٤ً عًٝ٘ ٜهٕٛ قطاض ١٦ٖٝ ايتشط

 ٜأتٞ:
تكاضٜط إيجاب١ٝ َٔ المحهُين الاثٓين, ٚبعس إٔ ٜكّٛ ايباسح  ٜكبٌ ايبشح يًٓؿط في ساي١ ٚضٚز *

 بإدطا٤ ايتعسٜلات المطًٛب١ إٕ ٚدست.
 ٜطفض ايبشح في ساي١ ٚضٚز تكاضٜط غًب١ٝ َٔ نلا المحهُين. *
 ايفت٘ يؿطٚط ايٓؿط.ٜطفض ايبشح في ساٍ ثبٛت عسّ ايتعاّ ايباسح بالأَا١ْ ايع١ًُٝ أٚ بط *
ٜطغٌ ايبشح إلى بضهِ ثايح يًبت في أَط قلاسٝت٘ في ساٍ ٚضٚز تكاضٜط المحهُين أسسِٖ  *

 غًبي ٚالآخط إيجابٞ.
َٜٛا  َٔ تاضٜذ ( 60) بإدطا٤ ايتعسٌٜ ٚفل َلاسعات المحهُين في َس٠ أقكاٖا ٜكّٛ ايباسح -5

ز٠  ٜتِ ٚقف إدطا٤ات ايػير في ْؿط بلاغ٘, ٚفي ساٍ عسّ اغتذاب١ ايباسح نُٔ المس٠ المحسإ
 ايبشح.



إشا أفاز المحهِ بعس ايتأنس َٔ إدطا٤ ايتعسٜلات إٔ ايباسح لم ًٜتعّ بإدطا٤ ايتعسٜلات المطًٛب١ ُٜعط٢  -6
َٜٛا  يًكٝاّ بايتعسٜلات, فإشا أفاز المحهِ بإٔ ايباسح لم ًٜتعّ ( 30) ايباسح فطق١ ثا١ْٝ ٚأخير٠ َستٗا

المطًٛب١ يًُط٠ ايجا١ْٝ, ُٜعطض ايبشح ٚايتعسٜلات ايتي لم ًٜتعّ ايباسح بإدطا٥ٗا  بإدطا٤ات ايتعسٜلات
ع٢ً ١٦ٖٝ بذطٜط المجلات ايع١ًُٝ يًبت في قطاض قبٍٛ ْؿط ايبشح في المج١ً أٚ ضفه٘, ُٜٚعًِ ايباسح 

 بكطاض اله١٦ٝ ايٓٗا٥ٞ.

اسح يًتعسٜلات المطًٛب١ ع٢ً ُٜعط٢ إؾعاض ايكبٍٛ يًباسح أٚ يًباسجين بعس ايتأنس َٔ إدطا٤ ايب -7
 ايبشح.

 ٜتِ تطتٝب ايبشٛخ المكبٛي١ يًٓؿط سػب ايػٝاغ١ المتبع١ في المج١ً. -8

 ٜتِ تسقٝل ايبشح يػٜٛا  في قٛضت٘ الأخير٠, ُٜٚطغٌ يلإخطاز ٚبعسٖا يًٓؿط. -9

 :التوثيل طريكة
Documentation in the body of the manuscriptالتوثيل في متن المخطوط

 

ع٢ً ايتٛثٝل بعس اْتٗا٤ ايثٓل المكتثبؼ أٚ   ايصٟ ٜعتُس  ,ْعاّ جمع١ٝ عًُا٤ ايٓفؼ الأَطٜه١ٝالمج١ً عتُس ت
ايصٟ ضدع إيٝ٘ ايباسح بٛنع عا١ً٥ المؤيف َتبٛع بفاق١ً ثِ ايػ١ٓ َتبٛعث١ بفاقث١ً ثثِ ايكثفش١ ٚجمٝعٗثا      

ّٛض ٖثصا ايٓعثاّ َثٔ ق بعثٌ جمعٝث١       ٖذا٥ٝا  في قا١ُ٥ المطادع.  ٗابين قٛغين, ثِ ٜعاز تطتٝب المطادع جمٝع ٚقس طُث
ٚنإ آخثط بدسٜثس    ,(, عًُا  إٔ ٖصا ايٓعاّ ٜتِ بدسٜسٙ باغتُطاض0391, 0391عًُا٤ ايٓفؼ الأَطٜه١ٝ عاّ )

 (.0101ي٘ عاّ )
  كطإ ايهطِٜ: ايأٚلا

ٜث١ في  في ساٍ ايطدٛع إلى الآٜات ايكطآ١ْٝ ايهطيم١ ٜهتف٢ بصنط اغِ ايػٛض٠ َتبثٛع بٓكطثتين ثثِ ضقثِ الآ    
 ايٓل, ٚتٓػذ الآ١ٜ ايهطيم١ بخط المكشف ايعجُاْٞ بين قٛغين َعٖطٜٔ ٜٚٛنع بعسٖا ايتٛثٝل.

 

﴾ قوله تعالى: ل م  ان  م ا ل م  ي ع  م  الْ  ن س 
                                 ﴿ع ل 
 ]   5العلق: [       

 

  يػ١ٓ ايٓب١ٜٛ: اثاْٝا

بعث١, ٚايهتثاب,   في ساي١ الأسازٜح ايؿطٜف١, ٜصنط اغِ المؤيثف )غث١ٓ ايٓؿثط(, ٚعٓثٛإ ايهتثاب, ٚايط     
 ٚايباب, ٚضقِ ابسسٜح, ٚابزع٤, ٚايكفش١, ٚايٓاؾط, َٚهإ ايٓؿط.

                           : ٜتِ شنط المطدع, ثِ ايباب,                                                           في ساي١ تٛثٝل الأسازٜح ايٓب١ٜٛ ايتي ٚضز شنطٖا في ايهتب ايكشٝش١  -
    اظ,                                                                                        ثِ ابزع٤ ثِ ايكفش١, ثِ المعًَٛات المتعًك١ بايطبع١, ٚفي ساي١ َا إشا نإ ٖٓاى تعثسز في الأيفث  



                                                                                    أٚ ٚدس أنجط َٔ َطدع, يجب الإؾاض٠ إلى شيو, َجٌ: أخطدث٘ ايبدثاضٟ في ابزثاَع ايكثشٝض...     
  .  53   , م 2   , ز    1352                                نتاب: ايطٗاض٠, باب: ايٛن٤ٛ, ضقِ 

 

                                    : ٖٓا ٜٓبػٞ إٔ ٜصنط ايباسثح زضدث١                                                        في ساي١ تٛثٝل الأسازٜح ايٓب١ٜٛ ايتي لم ٜطز شنطٖا في ايكشاح  -
          (, ٚابثٔ     262       ضقثِ )     55 / 5 )    ح                         : قثشحش٘ ابسثانِ في المػثتسضى                                 ابسسٜح بعس إٔ ٜكّٛ بتدطيج٘, َجٌ

   (.   335       ( ضقِ )  35 / 5                        (, ٚالأيباْٞ في ايػًػ١ً: )   122 / 3              سذط في ايفتض: )

 

Books: ايهتبثايجا

 ايتٛثٝل في قا١ُ٥ المطادع عَُٛا  في ساي١ ايطدٛع إلى ايهتب بايؿهٌ الآتٞ:           تهٕٛ ططٜك١ 
                                                       تبٛعا  بفاق١ً, ًٜٝ٘ الاغِ الأٍٚ يًُؤيف, َتبٛعا  بايػث١ٓ                                        اغِ المؤيف أٚ المؤيفين بس٤ا  َٔ ايعا١ً٥ َ

                                                                                            ٚتٛنع بين قٛغين َتبٛع١ بٓكط١. عٓٛإ ايهتاب ٜٚهتب بابشط الماثثٌ, ٚتٛنثع َباؾثط٠ ايطبعث١ بثين      
                                                                                              قٛغين في ساي١ ٚدٛز أنجط َٔ طبع١ يًهتاب َتبٛع١ بٓكط١, أَثا في سايث١ ايطبعث١ الأٚلى يًهتثاب فثلا      

ّ                  ٜلاسغ في تٛثٝل ايهتب في قا٥ُث١ المطادثع خاقّث١ بايًػث١                      ط َتبٛع١ بٓكط١. ٚ                        زاعٞ يصنطٖا. ثِ زاض ايٓؿ                                     
                                                                                           الإبظًٝع١ٜ إٔ تبسأ ايه١ًُ الأٚلى َٔ عٓٛإ ايهتاب بحطف نبير ثِ ْهٌُ ايعٓٛإ بثأسطف قثػير٠, أَثا    

                                        زاض ايٓؿط فتبسأ جمٝع نًُاتٗا بأسطف نبير٠.
 

 :ل بين حالتين، وهماأما في حالة التوثيل داخل النص وعموما فلا بد من التفري

 ,Alter, 2002)(,, ,         ايٓذثاض                                                      ايتٛثٝل في ْٗا١ٜ ابز١ًُ سٝثح ٜهثٕٛ بايؿثهٌ الآتثٞ: )     . 2

30) ،(Laudon & Laudon, 2004)  ،(Dess et al., 2005, 132). 

1 .        ٞ  Alter (2002, 30) :                                                        ايتٛثٝثل في بساٜث١ ابزًُث١ سٝثح ٜهثٕٛ بايؿثهٌ الآتث

Laudon and Laudon (2004)Dess et al. (2005, 132

             ٚإٔ الأقثٛاؽ    &            بسٍ ايطَثع    and                                                    ٜٚلاسغ في تٛثٝل بسا١ٜ ابز١ًُ في ساي١ َؤيفين اغتدساّ ن١ًُ 
                                                                                         تهٕٛ ع٢ً ايػ١ٓ ٚايكفش١ فكط, نُا ٜلاسغ إٔ ايطقِ ايصٟ ًٜٞ ايػ١ٓ ٜسيٌ ع٢ً ضقِ ايكثفش١ ايثتي   

           بالإبظًٝع١ٜ.  .P   أٚ                                                تم ايطدٛع إيٝٗا زٕٚ ابساد١ الى ٚنع سطف م بايعطب١ٝ 
One Authorٚاسسَؤيف أ.  

                                                  . ْعِ المعًَٛات الإزاض١ٜ. زاض ابساَس يًٓؿط ٚايتٛظٜع. (    5002 )   ١               ايٓذاض, فاٜع جمع
                             (. زاض ابساَس يًٓؿط ٚايتٛظٜع. 5                         . ْعِ المعًَٛات الإزاض١ٜ )ط (    5000 )   ١               ايٓذاض, فاٜع جمع

Alter, Steven (2002). Information systems: The foundation of e-business (4
th
 ed.). 

Prentice-Hall, Inc. 



 If there is no year of publication on the:التوثيل إذا لم توضع سنة الإصدار على الكتاا  

book

    ٚ                          بالإبظًٝعٜث١ ٚتعثب                                                                     في ٖصٙ ابساي١ تٛنع ن١ًُ )بسٕٚ( بايعطبٝث١ ٚتعثب بثسٕٚ تثاضٜذ, أ
                      َهإ ايػ١ٓ َٚجاٍ شيو:        بين قٛغين  

٘       . (    بسٕٚ )           ضبحٞ َكطف٢  ,      عًٝإ                بٝثت الأفهثاض     .                                                      ايبشح ايعًُٞ: أغػث٘. َٓاٖذث٘ ٚأغثايٝب٘, إدطا٤اتث
         ايسٚي١ٝ.

 

Two authors of a book :               ب. َؤيفإ يهتاب

                 عالم ايهتب ابسسٜح.                   (. َٗاضات ابساغٛب.5002)  ١                  , ٚايٓذاض, فاٜع جمع ١               ايٓذاض, ْبٌٝ جمع
Laudon, Kennth C., & Laudon, Jane P. (2004). Management information 

systems: Managing the digital firm (8
th

 ed.). Prentice-Hall International, 

Inc.  

 Three or more authors of a book  :                          ت. ثلاث١ َؤيفين فأنجط يهتاب

ٚا٥ٌ َٔ بصُٛع المثؤيفين في  ؤيفين الأ( َٔ الم15) يػا١ٜ ٛنع أسما٤عٓس ايتٛثٝل في قا١ُ٥ المطادع ٜ
( َؤيثف  21, ٚإشا ظاز ايعسز عٔ عؿطٜٔ َؤيثف فإْٓثا ْهثع في ايكا٥ُث١ عثا٥لات أٍٚ )     قا١ُ٥ المطادع

ٜتبعٗا فاق١ً, ثِ ثلاخ ْكاط َتتاي١ٝ ... ثِ عا١ً٥ المؤيف ايعؿطٜٔ ثِ ايػ١ٓ بين قٛغين ْٚتابع ايتٛثٝثل  
 نالمعتاز.

ٚبالإبظًٝع١ٜبايعطب١ٝ,  ١ً٥ المؤيف الأٍٚ ٚن١ًُ )آخطٕٚ(أَا عٓس ايتٛثٝل في ايٓل فإْٓا ْهع عا
 ٚتعب ٚآخطٕٚ. (etalii-alia) ٚتعٛز ايه١ًُ إلى ايلات١ٝٓٝ ٚأقًٗا 

ْعِ المعًَٛثات   (.5002)ايػاَطا٥ٞ, غ٣ًٛ أَين, ٚايعبٝس, عبس ايطحمٔ  ,ابسُٝسٟ, بظِ عبس الله
 .زاض ٚا٥ٌ يًٓؿط .: َسخٌ َعاقطالإزاض١ٜ

Dess, Gregory G., Lumpkin, G. T., & Taylor, Marilyn L. (2005). Strategic 

management: Creating competitive advantage (2nd ed.). McGraw-Hill 

Companies, Inc. 

  Translated book  خ. نتاب َتردِ

: تطجمثث١). َثثسخٌ بٓثثا٤ المٗثثاضات ايبشجٝثث١-طثثطم ايبشثثح في الإزاض٠ (. 2111) أَٚثثا, غثثٝهاضإ
)غث١ٓ ايٓؿثط الأقث١ًٝ     .ايٓؿط ايعًُثٞ ٚالمطثابع  . إسماعٌٝ عًٞ بػْٝٛٞ ٚعبس الله بٔ غًُٝإ ايععاظ(

2111.) 
 (.115, 2111/2111في ْٗا١ٜ ابز١ًُ )غٝهاضإ,  ٜٚهٕٛ ايتٛثٝل زاخٌ ايٓل
 (.115, 2111/2111)غٝهاضإ  في بسا١ٜ ابز١ًُ ٜٚهٕٛ ايتٛثٝل زاخٌ ايٓل



ْجبت غ١ٓ ايتأيٝف الأق١ًٝ ٚغ١ٓ ايترجم١ في ايتٛثٝل زاخٌ ايٓل ٚبايؿهٌ الآتٞ:  ٜٚلاسغ ٖٓا أْٓا
 (2115, نُا ٜتِ تجبٝتٗا زاخٌ قا١ُ٥ المطادع بايؿهٌ الآتٞ: )غ١ٓ ايٓؿط الأق١ًٝ 2115/2111

 

َُشعثثطّض )َؤغػثث١     Book without author or editor   (ز. نتثثاب زٕٚ َؤيثثف أٚ 

(institution) 
Merriam Webster's collegiate dictionary (10th ed.). (1993). Merriam- Webster. 
 

(Merriam Webster's, 1993)              في ْٗا١ٜ ابز١ًُ                         ٜٚهٕٛ ايتٛثٝل زاخٌ ايٓل  -

Merriam Webster's (1993                      في بسا١ٜ ابز١ًُ                         ٜٚهٕٛ ايتٛثٝل زاخٌ ايٓل  -

  .ح. ايطدٛع إلى نتاب )إقساض طبعات ضق١ُٝ(
Schiraldi, G.R. (2001). The post-traumatic stress disorder sourcebook: A 

guide to healing, recovery, and growth [Adobe Digital Editions 

Version  [ .doi: 10.1236/0071393722   
 

َُشثثطّض )غثثير بضثثسز بايفكثثٍٛ ٚالمثثؤيفين  Edited book (unspecified with  (ر. نتثثاب 

chapters and authors) 

َُشطّض ايهتاب َهإ المؤيثف َتبٛعثا  بهًُث١     بالإبظًٝعٜث١ بثين قٛغثين َتبٛعث١      (.Eds)ْبسأ باغِ 
ايهتاب ٜٚهتب بابشط الما٥ٌ, ثِ تٛنثع   ٕبٓكط١. ثِ غ١ٓ بذطٜط ايهتاب بين قٛغين َتبٛع١ بٓكط١. عٓٛا

     ٚ أخثيًرا زاض ايٓؿثط   َباؾط٠ ايطبع١ بين قٛغين في ساي١ ٚدٛز أنجط َثٔ طبعث١ يًهتثاب َتبٛعث١ بٓكطث١. 
 َتبٛع١ بٓكط١.

Gibbs, T. T., & Huang, L. N. (Eds.). (1991). Children of color: 

Psychological intervention with minority youth. Jossey-Bass.
 

َُشطّض )َؤيثف ايفكثٌ َعثطٚف(      A chapter in an edited book (theز. فكٌ في نتاب 

author of the chapter is known) 
 

اغِ َؤيف ايفكٌ بس٤ا  َٔ ايعا١ً٥ َتبٛعا  بػ١ٓ ايٓؿط بثين قٛغثين َتبٛعثا  بٓكطث١. عٓثٛإ ايفكثٌ        -
 َتبٛعا  بٓكط١.

بايًػث١ الإبظًٝعٜث١, ٜٚتبعٗثا اغثِ الُمشثطّض أٚ الُمشثطضٕٚ        (in)تٛنع ن١ًُ )في( بايًػ١ ايعطب١ٝ, أٚ  
أٟ )بذطٜثط( بثين قٛغثين َتبٛعث١      (.Eds)ه١ًُ بايؿهٌ ايطبٝعٞ )زٕٚ إٔ تػبل اغِ ايعا١ً٥( َتبٛعا  ب

بفاق١ً. عٓٛإ ايهتاب ٜٚهتب بابشط الما٥ٌ, ثِ ٜٛنع بين قٛغين ايطبعث١ في سايث١ ٚدثٛز أنجثط َثٔ      
َع إغثلام ايكثٛؽ    .PPطبع١ يًهتاب َتبٛع١ بفاق١ً, فايكفشات ايتي ٜػطٝٗا ايفكٌ َػبٛق١ بحطف 

 َتبٛع١ بٓكط١. زاض ايٓؿط.
 



Hale, Ron (2000). End - user computing control guidelines. In Carol V. 

Brown & Heikki Topi (Eds.), IS management handbook (7
th

 ed., pp. 

727-737). Auerbach Publications. 

 

 The use of secondary sources in documentation                                     ش. اغتدساّ المكازض ايجا١ْٜٛ في ايتٛثٝل

 .Lyon et alنُثا ٚضز في   Rabbit (1982)يحٟٛ المطدعين يتؿير بأْو قطأت ايتٛثٝل في ايٓل  -

(2014) 
 ,.Rabbit, 1982, as cited in Lyon et al)في ْٗاٜث١ ابزًُث١    ٜٚهثٕٛ ايتٛثٝثل زاخثٌ ايثٓل    

2014) 
 ٖٚٛ المطدع ايصٟ قطأت٘ ْٚعطت إيٝ٘. Lyon et al. (2014)ايتٛثٝل في ايكا١ُ٥ ٜهٕٛ فكط لمطدع  -
 

(, ٚيهثٔ ايٓذثاض ٚآخثطٜٔ أخثصٖٚا َثٔ      1515إشا ضدع ايباسح إلى نتثاب ايٓذثاض ٚآخثطٜٔ )   َجاٍ: 
(, ٚلم ٜػتطٝع ايباسح ايٛقٍٛ إلى نتاب الأعطدٞ يعسّ تٛفطٙ, فهٝف ٜثتِ تٛثٝثل   2113الأعطدٞ )

 شيو:
 (1515, نُا ٚضز في ايٓذاض ٚآخطٜٔ, 2113في ْٗا١ٜ ابز١ًُ )الأعطدٞ,  ٜهٕٛ ايتٛثٝل زاخٌ ايٓل  

 ا ايتٛثٝل في قا١ُ٥ المطادع فٝهٕٛ يًهتاب ايصٟ ضأٜت٘ ٚقطأت٘ ٚنالاتٞ:أَ
. أغثايٝب ايبشثح ايعًُثٞ:    (1515)ايٓذاض, فاٜع جمع١, ايٓذاض, ْبٌٝ جمع١, ٚايثععبي, َادثس ضانثٞ    

 (. زاض ابساَس يًٓؿط ٚايتٛظٜع.3َٓعٛض تطبٝكٞ )ط
 

 Scientific Journals                   رابعا: المجلات العلمية

                                                  طٜك١ ايتٛثٝل في قا١ُ٥ المطادع عَُٛا  بايؿهٌ ايتايٞ:ٚتهٕٛ ط     

اغِ ايباسح, أٚ أسما٤ ايباسجين بس٤ا  َٔ اغِ ايعا١ً٥, َتبٛعا  بفاق١ً, ًٜٝث٘ الاغثِ الأٍٚ يًباسثح      -
,َتبٛعا  بايػ١ٓ ٚتٛنع بين قٛغين َتبٛع١ بٓكط١. إش ْتعاٌَ َع أسما٤ ايبثاسجين بايططٜكث١ ْفػثٗا    

 ٛثٝل ايهتب.ايتي تعآًَا بٗا في ت
( باسح ٜتبعٗا فاقث١ً, ثثِ   21إشا ظاز عسز ايباسجين عٔ عؿطٜٔ فإْٓا ْهع في ايكا١ُ٥ عا٥لات أٍٚ ) -

  .ثلاخ ْكاط َتتاي١ٝ ... ثِ عا١ً٥ ايباسح ايعؿطٜٔ ثِ ايػ١ٓ بين قٛغين ْٚتابع ايتٛثٝل نالمعتاز
                                 َثٔ ايعٓثٛإ فكثط بحثطف نثبير                                                                         عٓٛإ المكاي١ َتبٛعا  بٓكطث١, َثع َلاسعث١ إٔ تبثسأ ايهًُث١ الأٚلى        -

(Capital)      ثِ ْهٌُ نًُثات ايعٓثٛإ بثأسطف قثػير٠                                          (Small)       عٓثسَا ٜهثٕٛ المطدثع بايًػث١                                
          الإبظًٝع١ٜ.



                                                                                         اغِ المج١ً ٜٚهٕٛ بخط َا٥ٌ. َع َلاسع١ إٔ نًُات اغِ المج١ً تبثسأ جمٝثع نًُاتٗثا بثأسطف نثبير٠        -
(Capital)    .عٓسَا ٜهٕٛ المطدع بايًػ١ الإبظًٝع١ٜ                                    

                              سٝح ٜٛنثع أٚلا  ضقثِ المجًثس     (Issue)                         ٚقس بظس بسٍ ايعسز الإقساض  (.No)        ٚايعسز  (.Vol)   ًس   المج  -
(Vol.)   بخط َا٥ٌ, ًٜٝ٘ َباؾط٠ بين قٛغين ضقِ ايعسز أٚ الإقساض َتبٛعا  بفاق١ً, ٚلا زاعٞ يصنط                                                                              

       ٚتعثب     ( 5 ) 5                                                                             ن١ًُ بصًس أٚ عسز أٚ إقساض, إش تهتب َباؾط٠ بايؿهٌ الآتٞ: عٓس ايتٛثٝل بايعطبٝث١  
                                       َع ايتأنٝس إ ضقِ المجًس تهتب بخط َا٥ٌ.     5       ٚايعسز    5     المجًس 

                                                                    ايكفشات ايتي استًٗا ايبشح في المج١ً َتبٛع١ بٓكط١ في ساٍ اْتٗا٤ ايتٛثٝل.   -

                                                                                    َعطف ايٛثٝك١ ايطقُٞ ٜٚهتب ناَلا زٕٚ اختكاض, َع َلاسع١ عسّ ٚنع ْكط١ في ْٗاٜتث٘ ستث٢ لا     -
                ٚبايؿهٌ ايتايٞ:                              تتساخٌ َع َعطف ايٛثٝك١ ايطقُٞ 

  http://dx.doi.org//10.5539/ijbm.v11n6p70 

A research published in a scientific journal:                       أ. بحح َٓؿٛض في بص١ً ع١ًُٝ       

                                                 . ايعلاق١ بثين ٚنثٛح المفٗثّٛ ايعًُثٞ يًتدطثٝط      )    1551(   ١                                  ايػالم, َؤٜس غعٝس, ٚايٓذاض, فاٜع جمع
       ضبثس.   إ                                                  لمٓعُات ايكٓاع١ٝ ايكػير٠: زضاغ١ َٝساْٝث١ في بضافعث١                              الاغتراتٝذٞ َٚػت٣ٛ مماضغت٘ في ا

  .   532-   553  , ) 1(  11  ,        الإزاض١ٜ        ايعًّٛ-           بص١ً زضاغات 
Ashill, N. J., & Jobber, D. (2001). Defining the information needs of senior 

marketing executive: An exploratory study. Quantitative Market 

Research: An International Journal, 4(1), 52- 61. 

ِ    إ      بصًث١             َٓؿثٛض في       بحثح    ب.   A research published in an  (DOI )                      يهترْٚٝث١ ٚيحُثٌ ضقث

electronic journal with DOI number 
 

ّ                 َعطّف ايٛثٝك١ ايطقُٞ ((doi) Digital object identifier                     عٓسَا ٜهٕٛ يًبشح ضقِ     ّ   بثسّ    لا ف  ,  
          في ايتٛثٝل       //:http                            ٜٚهٕٛ المعطف ناًَ ا ٜٚبسأ َٔ                   ف ايٛثٝك١ ايطقُٞ            ّ َٔ تجبٝت َعطّ  -          ٚابساي١ ٖصٙ-

  .              في قا١ُ٥ المطادع
Al-Hayaly, Mohammad, & Alnajjar, Fayez (2016). Knowledge 

management process and their impact on organization performance, the 

adoption-balanced scorecard: The moderating role of quality assurance 

standards: An applied study on private Jordanian universities. 

International Journal of Business and Management, 11(6), 70-86. 

http://dx.doi.org//10.5539/ijbm.v11n6p70 

 

 

 

 

http://dx.doi.org/10.5539/ijbm.v11n6p70


 ٚب٘ َعٜر َٔ الأفطاز ٚبصُٛع١ تأيٝف.، DOI ت. بحح َٓؿٛض في بص١ً ع١ًُٝ ٚيحٌُ ضقِ
A research published in a scientific journal with DOI number, and has 

a mixture of individuals and authorship groups 

De Vries, R., Nieuwenhuijze, M., Buitendijk, S.E., & the members of 

Midwifery Science Work Group. (2013). What does it take to have a strong 

and independent profession of midwifery? Lessons from the Netherland. 

Midwifery, 29(10), 1122-1128. https//doi.org/10.1016/j.midw.2013.07.007   
 

         ثِ ْهثع     &                                              ٓا ْهع ايعا٥لات نالمعتاز ٚقبٌ بصُٛع١ ايتأيٝف ْهع                             ٜٚلاسغ ٖٓا في تٛثٝل ايكا١ُ٥ أْ
                                   بالإبظًٝع١ٜ, ْٚهٌُ ايتٛثٝل نالمعتاز    the members                       ن١ًُ أعها٤ بايعطب١ٝ أٚ 

 

 doi  بص١ً ايهتر١ْٝٚ ٚلا يحٌُ ضقِ َٓؿٛض في بحح. ز

A research published in an electronic journal without a number doi 

َٔ  -ٚابساي١ ٖصٙ - بسّ لا doi))يهتر١ْٝٚ ٚلا ٜٛدس ي٘ ضقِ إفي بص١ً  إ ايبشح َٓؿٛضًعٓسَا ٜهٛ
 :تٞيهترْٚٞ في ايتٛثٝل في قا١ُ٥ المطادع بايؿهٌ الآتجبٝت المٛقع الإ

Vicki, G. T., Thomae, M., Cullen, A., & Fernandez, H. (2007). The effect 

of sexist humor and type of rape on men’s self-reported rape proclivity 

and victim blame. Current Research in Social Psychology, 13(10), 122-

132. http://www.uiowa.edu/~grpproc/crisp/crisp.html 

 

 Scientific Conferencesخاَػا: المؤتمطات ايع١ًُٝ 

ُ                                                                                            ُٜلاسغ في تٛثٝل ايٛضق١ ايبشج١ٝ المكس١َ في َؤتمط عًُٞ أْٓا ْهع ايػ١ٓ َتبٛعث١ بفاقث١ً ثثِ ْجبثت     
                                                                                       ايّٝٛ ٚايؿٗط ٚجمٝعٗا بين قٛغين َتبٛع١ بٓكط١, ثِ ْهع اغِ المؤتمط َهإ اغِ المج١ً, ثِ تٛنع ابز١ٗ 

                                          َتبٛعث١ بٓكطث١. َثع َلاسعث١ إٔ عٓثٛإ                                                                 ايطاع١ٝ يًُؤتمط َتبٛع١ بفاق١ً فايبًس َتبٛع١ بفاق١ً فايسٚي١
                                                                  ايٛضق١ ايبشج١ٝ تهٕٛ بخط َا٥ٌ. ٚفي تٛثٝل المؤتمطات ْكسّ الملاسعات الآت١ٝ:

 

 دًػ١ المؤتمطص بعس ايعٓٛإ.  طفي تٛثٝل دًػ١ المؤتمط ٜهاف  - 
 عطض ٚضق١ ع١ًُٝص بعس ايعٓٛإ. طفي عطض ايٛضق١ ايع١ًُٝ ٜهاف   -
تِ تجبٝت أسما٤ ضؤغا٤ ابزًػ١ ثِ ن١ًُ )ضؤغا٤(, فايعٓٛإ َتبٛع١ في عطض ٚضق١ في ٚضؾ١ عٌُ ٜ -
 ٚضؾ١ عٌُص.ط

 

 

 

 

http://www.uiowa.edu/~grpproc/crisp/crisp.html


 Conference Session أ.دًػ١ المؤتمط

     دًػ١  ط                                                 (. بصتُع المعطف١ ايطنٝع٠ الأغاغ١ٝ يًتطٜٛط ٚايت١ُٝٓ     ْٝػإ    13  ,     1555                ايععبلاٟٚ, عكاّ )            
        المؤتمطص.

          , الأضزٕ.                       , داَع١ ايعٜت١ْٛ, عُإ       الإزاض١ٜ                  ١ الاقتكاز ٚايعًّٛ                                      َؤتمط إزاض٠ المعطف١ في ايعالم ايعطبٞ. نًٝ
 

Fistek, A., Jester, E. & Soonenberg, K. (2017, July 12-15). Everybody's  

got a little music in them: Using music therapy to connect, engage, 

and motivate [Conference session]. Austin Society National 

Conference, Milwaukee, WI, United State. 

https://asa.confex.com/asa/2017/webprogramarchives/Session9517.

html  

 Paper Presentation ب.عطض ٚضق١ ع١ًُٝ

                                          عطض ٚضق١ عًُٝث١ص. ٚقثا٥ع َثؤتمط ايٝثّٛ      ط                        أٜاض(. ايطٜاز٠ ٚايت١ُٝٓ     55  ,     5002                  ايٓذاض, فاٜع جمع١ )          
                                       الإزاض١ٜ, داَع١ آٍ ايبٝت, المفطم, الأضزٕ.                     ن١ًٝ الاقتكاز ٚايعًّٛ    ح.             ايعًُٞ ايجاي

Maddox, S., Hurling, J., Stewart, E., & Edwards, A. (2016, March 30- 

April 2). If mama ain happy, nobody's happy: The effect of parental 

depression on mood dysregulation in children [Paper presentation]. 
Southeastern Psychological Association 62

nd
 Annual Meeting New 

Orleans, LA, United States. 

 Workshop             ت. ٚضف ايعٌُ

. أغايٝب تعسٌٜ ايػًٛى يلأطفاٍ. في إيمإ فٛظٟ (05-00 , ابطٌٜ,5002قلاح ايسٜٔ, سػٔ )
ٌُص. المثؤتمط ايػثٟٓٛ ايػثابع عؿثط يلإضؾثاز      ٚضؾ١ عطٚبضُس إبطاِٖٝ عبس )ضؤغا٤(, تعسٌٜ ايػًٛى 

 ايٓفػٞ. َطنع الإضؾاز ايٓفػٞ, ن١ًٝ ايترب١ٝ, داَع١ عين شمؼ, ايكاٖط٠, جمٗٛض١ٜ َكط ايعطب١ٝ. 
 

 Virtual Conference               خ. َؤتمط افترانٞ     

ا لا ٜٛدس َٛقع دػطافي بضسز يًُؤتمط الافترانٞ, يصا تٛنع جم١ً ٚضق١ بحج١ٝ َكس١َ في َثؤتمط نثص  
     ٚ بايًػث١   (Virtual conference) )عٓٛإ المؤتمط( ٜتبعٗا جمًث١ َثؤتمط افترانثثٞ بايًػثث١ ايعطبٝثث١ أ

 الإبظًٝع١ٜ َتبٛع١ بٓكط١, َع تجبٝت المٛقع ايصٟ تم ايطدٛع إيٝ٘.
Tan, G., & Lewandowsky, S. (1996). A comparison of operator trust in 

humans versus machines. [Paper presentation]. CybErg 96 Virtual 

conference. 

http://www.curtin.edu.au/conference/cyberg/center/outline.cgi/frame?di

r=tan 
 



 Doctoral Dissertations and Master’s Theses غازغا: أططٚسات ايسنتٛضاٙ ٚضغا٥ٌ المادػتير.

  .                                           أططٚسات ايسنتٛضاٙ ٚضغا٥ٌ المادػتير غير المٓؿٛض٠  أ.

Unpublished Doctoral Dissertations and Master’s Theses 

                                                            (. ايتدطٝط الاغتراتٝذٞ ٚبٓا٤ َٓعُات َتُٝع٠ تهٓٛيٛدٝا: زضاغث١      5002                  ايععبي, َادس ضانٞ )
                       داَع١ عُثإ ايعطبٝث١      .                                                                   تطبٝك١ٝ ع٢ً َٓعُات قٓاع١ الأز١ٜٚ الأضز١ْٝ. طأططٚس١ زنتٛضاٙ غير َٓؿٛض٠ص

    .               يًسضاغات ايعًٝا
Almeida, D. M. (1990). Fathers participation in family work: 

consequences for father’s stress and father-child relation ]Unpublished 

master's thesis]. University of Victoria. 
 

  .                                                         ب. أططٚسات ايسنتٛضاٙ ٚضغا٥ٌ المادػتير َٓؿٛض٠ في قاعس٠ بٝاْات

Doctoral dissertations and master's theses published in a database. 
 

Hollander, M. M. (2017). Resistance to authority: Methodological 

innovations and new lessons from the Milgram experiment (Publication 

No. 10289373) ]Doctoral Dissertations, University of Wisconsin-

Madison[. ProQuest Dissertations and Theses Global.  
 

                                                                         ت. أططٚسات ايسنتٛضاٙ ٚضغا٥ٌ المادػتير َٓؿٛض٠ إيهترْٚٝا ٚيٝؼ في قاعس٠ بٝاْات.              

Doctoral dissertations and master's theses are published electronically 

and not in a database. 

 
Hutcheson, V. H. (2012). Dealing with dual differences: Social coping strategies 

of gifted and lesbian, gay, bisexual, transgender, and queer adolescents 

]Master's thesis, The College of William & Mary[. William & Mary Digital 

Archive. 

https://digitalarchive.wm.edu/bitstream/handle/10288/16594/HutchesonVirgin

ia2012.pdf  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ترتيب المراجع في قائمة المراجع 

 ٜتِ تطتٝب المطادع في قا١ُ٥ المطادع بايؿهٌ ايتايٞ: 

 ايكطإ ايهطِٜ. -

 ايػ١ٓ ايٓب١ٜٛ ايؿطٜف١. -

 ايهتاب الُمكسّؽ/ الإبظٌٝ. -

ف, أبثٛ, بثٔ, بثٛ, بثا, ٚيثس,      بك١ٝ المطادع َطتب١ سػب ابسطٚف الهذا١ٝ٥, َع َلاسع١ إٔ )أٍ ايتعطٜ -
 عٝاٍ( لا تسخٌ في ايترتٝب الهذا٥ٞ في ايًػ١ ايعطب١ٝ عٓس تطتٝب المطادع بؿهًٗا ايٓٗا٥ٞ.

لا تعط٢ المطادع أضقاَا َتػًػ١ً عٓس تطتٝبٗا في قا١ُ٥ المطادع, ٚيهٔ ٜتكسّ ايػطط الأٍٚ عثٔ بكٝث١    -
  الأغطط في نٌ َطدع بمكساض َػاف١.

 ت إلى المج١ً ع٢ً ايعٓٛإ ايتايٞ: تٛد٘ جمٝع المطاغلا -

 ٚالإزاض١ٜ الاقتكاز١ٜ يًعًّٛ  المجثكثاٍ بصث١ًض٥ٝؼ بذطٜط 
 المعًَٛات ٚتهٓٛيٛدٝا

 /داَع١ ايعًّٛ الإغلا١َٝ ايعالم١ٝايبشح ايعًُٞعُاز٠ 
 المًُه١ الأضز١ْٝ الهاشم١ٝ

 (11947( ايطَع ايبرٜسٟ )1101م.ب )

 +( 962  6  5600230ٖاتف )
 al_mithqal.journal@wise.edu.jo :يهترْٚٞايبرٜس الا

 www.wise.edu.jo: َٛقع ابزاَع١ الايهترْٚٞ

http://www.wise.edu.jo/


 

)باللغة العربية( محتويات العدد  

 م2022/نيسان  هـ1443( رمضان1العدد )-ادجلد الثامن 

 

 الصفحات عنوان البحث ونــــاحث/ الباحثــالب
 

أثر الخدمات ادصرفية الالكترونية في تعزيز ولاء العملاء للقطاع  صلال القرعاند.

 ادصرفي الأردني

 دراسة ميدانية عذ البنوك التجارية العاملة في العاصمة عمان

11-45 

 

 ديانا خريسات

 فايز النجارأ.د

أثر ادنظمات الذكية في اديزة التنافسية ادستدامة: الدور الوسيط 

 التواصل الاجتماعي في شركات التأمين في الأردن لوسائط

47-77 

 

 نجلاء ابراهيم عبد الرحمنأ.د 

 نوال محمد الجعيد

 تأثر الربحية والسيولة عذ الإفصاح عن ادسؤولية الاجتماعية

(دراسة تطبيقية عذ البنوك الاسلامية السعودية)   

79-111 

 

 علي مصطفى الزواهرة

 محمد سليم الشورةأ.د 

 أثر السلوك الإبداعي في ادنظمات الذكية

 الدور ادعدل للحوسبة السحابية في ادصارف التجارية الأردنية

311-153 

 

 

 محمد ثلجي شبلي

 فايز جمعة النجارأ.د 

أثر قدرات البنية التحتية لتكنولوجيا ادعلومات عذ جودة 

 القرارات الإدارية في مجموعة شركات ادناصر في الاردن

155-174  

 

 علي سليمان الدرادكة

عبد الناصر صلب الزيودأ.د  

الإفصاح عن ادسؤولية الاجتماعية وأثرها في تكلفة حقوق ادلكية 

 للشركات الخدمية اددرجة في بورصة عمان

175-912  

 



 
 

 

 والإدارية الاقتصادية للعلوم  المثـقـال مجـلة

 المعلومات وتكهولوجيا
11 

 

 

 م2022نيساى/ يـ1443 رمضاى(1) العدد- الثامو المجلد

 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
    

*.١ٝ ١ٝ ايعالم ّ الإغلاَ ع١َ ايعًٛ ٍ، دا اُ اٚلاع  ٍ ١ٝ الما ١ٝ، نً اٚلمصطؾ  ١ٝ ِ الماي ػاعس، قػ  أغتاشَ 
 

 

  

 

-  اأرضزْٞايعُلا٤ يًكطاع المصطفي أثط اـسَات المصطؾ١ٝ الايهتر١ْٝٚ في تععٜع ٚلا٤
 زضاغ١ َٝسا١ْٝ ع٢ً ايبٓٛى ايتذاض١ٜ ايعا١ًَ في ايعاص١ُ عُإ

 

 طلاٍ عبس ايهطِٜ ايكطعإ *ز. 

 30/11/2020ّ ّ                               تاضٜذ قبٍٛ ايبشح:2/7/2020 تاضٜذ ٚصٍٛ ايبشح:
 المًدص

١ٝ الإيه ٖسؾت ايسضاغ١ إلى إبطاظ        اَت المصطؾ س اٛع اـ ِ أْ ٔ  أٖ ن اًََ  اٚغتدسا تْؿاضاً  ١ٝ اأرنجط ا ْٚ تر
١ً في اأرضزٕ ١ٜ ايعاَ ى ايتذاض ٌ ايبٛٓ ٕ   ،ٚ قب ًَن١ في اأرضز ى ايتذاضٜن١ ايعا ِ ايبٛٓ س٣ تكسٜ ايتعطف ع٢ًَ 

لا٤ ايعُنلا٤    ٘ في تععٜنعٚ  عبن ٟ تً اٚيسٚض ايص  ١ٝ ْٚ ١ٝ الإيهتر اَت المصطؾ دس ٙ    يً نص ٞ دنا٤تٖ  بٚايتناي  ،
ر   ايسضاغ١ لإختباض ايؿطضاٝت ايتي ططست لم ست ايسضاغ١ عًن٢ المنٗٓ قٚس اعتُ ١ً ايبشح،  ؿه عاؾ١َ 

    ٌ جُن ن  ايسضاغن١ المت ٔ فتُ  َ١ٝ ا٥ٛ ١ٓ عؿ ظعت ع٢ً عٝ  ٚ١ْ ُِٝ اغتبا ٔ خلاٍ تص  َ ًٞٝ صؿٞ ايتشً ايٛ
اٛق  ) ٚ ب  ٕ اُ ١ُ ع ١ٜ في ايعاص ى ايتذاض ًَينَ   ايبٛٓ اٗ )بالمتعا َٓ ١ْ، اغترز  ١ْ  ( اغتبا ( اغنتبا

ػ بٓٚ  ،ٌ ًٝ ٞ ب١ اغترزاز )صاؿ١ أرغطاض ايتش ٌ الإسصا٥ ًٝ ر ايتش اَْ ّ ايباسح بط اٚغتدس  ،)%
اٚيبػٝط في اختباض ؾطضاٝت ايسضاغ١. ) اٚلامساض المتعسز   ١ٝ غطات اؿػاب ساً ع٢ً المتٛ عتُ  َ) 

ز  دنٛ اٗ:ٚ  ُ ٔ أٖ تٓا٥رَ  ٔ اي صًت ايسضاغ١ إلى فُٛع١َ  ١ٝ  زلاين١  شٟ أثنط  تٛ ٣  عٓنس  إسصنا٥  َػنتٛ
(α≤ )ٝاَت المصطؾ دس اَتيً ١ٝ )خس ْٚ ٞ،     ايصطاف ١ الإيهتر اَت المصنطف اتناتؿ ٞ، خنس الآي

اَت الاْترْت( ١ٝ. المصاضف في ايعُلا٤ ٚلا٤ تععٜع في خس ١ٜ اأرضزْ  ايتذاض
اَت المصنطف اتاتؿٝن١،      ١ْٝ، خنس اَت المصطؾ١ٝ الإيهترٚ س ى ايتذاض١ٜ، اـ اُت المؿتاس١ٝ: ايبٛٓ ايهً

لا٤ ايعُلا٤.  ٚ، اَت ايصطاف الآيٞ  خس
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 طلاٍ ايكطعإ                                   أثط اـسَات المصطؾ١ٝ الايهتر١ْٝٚ في تععٜع ٚلا٤ ايعُلا٤ يًكطاع المصطفي اأرضزْٞ

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

نبيًرا في كتًـ المجالات ضزٕ خلاٍ ايعكٛز ايجلاث١ الماض١ٝ تطٛضًا سكل اأر:المقدمة        
ًَا ٚأالاقتصاز١ٜ ٚالادتُاع١ٝ ٚقس نإ ايكطاع المصطفي َٔ  ًٛا، أنجط ٖصٙ ايكطاعات تكس غطعٗا نم

ضزْٞ َٔ َطس١ً بسا١ٝ٥ بػٝط١ َٚتٛاضع١ إلى ؾدلاٍ ؾتر٠ بػٝط١ ْػبًٝا نما اؾٗاظ المصطفي اأر
ضًا نبيًرا، تمجٌ في ايتٛغ  اتا٥ٌ َٔ ٖصا المٓطًل ؾٗس ايعٌُ المصطفي تطٛ َطس١ً َتطٛض٠ سسٜج١.

  

  

The impact of electronic banking services on enhancing 

customer loyalty to the Jordanian banking sector 

A field study on commercial banks operating in the capital, 

Amman 

Dr. Talal Al-Quran 

Abstract         

The study aimed to highlight the most important types of electronic 

banking services that are most widespread and used by commercial banks 

operating in Jordan, and to identify the extent to which commercial banks 

operating in Jordan provide electronic banking services and the role they 

play in enhancing customer loyalty.So this study came to test the 

hypotheses that were put forward to address the research problem. The 

study relied on the descriptive and analytical approach by designing a 

questionnaire. The researcher distributed (160) questionnaires to a random 

sample of dealers with commercial banks in the capital, Amman, from 

which (150) valid questionnaires were recovered for the purposes of 

analysis, with a recovery rate of (93.7%). The researcher used the analysis 

program. Statistician (SPSS) based on arithmetic means, multiple 

regression, and simple in testing the study hypotheses. 

The study found a set of results, the most important of which are: The 

existence of a statistically significant effect at the level of (α≤0.05) for 

electronic banking services (automatic teller services, telephone banking 

services, internet services) in enhancing customer loyalty in commercial 

banks operating in Amman. 
 

Key words: commercial banks, electronic banking services, Telephone 

banking services, Automated teller services, customer loyalty. 
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 طلاٍ ايكطعإ                      أثط اـسَات المصطؾ١ٝ الايهتر١ْٝٚ في تععٜع ٚلا٤ ايعُلا٤ يًكطاع المصطفي اأرضزْٞ            

في َٝسإ ايتك١ٝٓ المصطؾ١ٝ، مما ْتر عٓ٘ ايتٛغ  في اْتؿاض اـسَات المصطؾ١ٝ الإيهتر١ْٝٚ ايتي تعس 
سسٜج١ َكاض١ْ باـسَات المصطؾ١ٝ ايتكًٝس١ٜ، ٚبايؿعٌ أغُٗت ايٛغا٥ٌ اؿسٜج١ في الاْتؿاض 

ت ايعُلا٤ المػتؿٝسٜٔ َٔ تًو اـسَات ايٛاغ  ٚايػطٜ  يًدسَات المصطؾ١ٝ يتشكٝل تطًعا
غعًٝا يتشكٝل اؾٛز٠ ٚاأرزا٤ اأرؾطٌ ٚايعٌُ ع٢ً ؼػين ٚتطٜٛط اـسَات المصطؾ١ٝ يٌٓٝ 

 ٚنػب ٚلا٤ ايعُلا٤. 
 َػت٣ٛ َ  َباؾط٠ علاق١ شات نْٛٗا إلى المصطؾ١ٝ الإيهتر١ْٝٚ اـسَات في ايتٓٛع ٜٚعٛز

 بكا٤ ٜؿترط عًٝ٘ ايػٝطط٠، ٚيًشؿاظ ؼت عٌُٝاي ضضا دعٌ في ٜػاعس مما ايعٌُٝ ضضا
عُلا٥ٗا،  ٚضغبات سادات ع٢ً ٜططأ ايصٟ ايتػير َتابع١ أدٌ َٔ زا٥ِ اتصاٍ ع٢ً المصاضف
 ٚضعؿت ٚلاؤِٖ تِ ظاز المكس١َ الإيهتر١ْٝٚ اـس١َ المصطؾ١ٝ عٔ ايعُلا٤ ضضا ظاز ؾهًُا
 .إغطا٥ِٗ ع٢ً المٓاؾػين قسض٠

يهتر١ْٝٚ أثط اـسَات المصطؾ١ٝ الإايتعطف ع٢ً  ايسضاغ١ ٖصٙ ؼاٍٚٚتأغٝػًا ع٢ً َا غبل 
 في تععٜع ٚلا٤ ايعُلا٤ يًكطاع المصطفي اأرضزْٞ.

 :مشكلة الدراسة وأسئلتها

ْعطًا يلأخطاض ايتي أصبشت تٗسز بكا٤ المؤغػات المصطؾ١ٝ ٚنمٖٛا ٚتكسَٗا، ؾكس نإ َٔ 
سَات المصطؾ١ٝ الإيهتر١ْٝٚ المكس١َ في تععٜع ٚلا٤ ايططٚضٟ َعطؾ١ زٚض اأرْٛاع المدتًؿ١ َٔ اـ

 في اأرضزٕ. ايتذاض١ٜايعُلا٤ في المصاضف 
ايسضاغ١ ؼاٍٚ بؿهٌ قسز الإداب١ عٔ ايػؤاٍ ايط٥ٝؼ: ٌٖ ٖٓاى أثط يًدسَات  َؿه١ً إٕ

المصطؾ١ٝ الإيهتر١ْٝٚ )خسَات ايصطاف الآيٞ، خسَات المصطف اتاتؿ١ٝ، خسَات الإْترْت( 
 َٔ قبٌ ايبٓٛى ايتذاض١ٜ ايعا١ًَ في الاضزٕ في تععٜع ٚلا٤ ايعُلا٤؟المكس١َ 

 ٜٚٓبجل عٔ ايػؤاٍ ايط٥ٝؼ اأرغ١ً٦ ايؿطع١ٝ الآت١ٝ: 
اأرضز١ْٝ؟  ًدسَات المصطؾ١ٝ الإيهتر١ْٝٚ ايتي تكسَٗا المصاضف ايتذاض١َٜا اأر١ُٖٝ ايٓػب١ٝ ي -
ض١ٜ اأرضز١ْٝ؟َا اأر١ُٖٝ ايٓػب١ٝ يتععٜع ٚلا٤ ايعُلا٤ في المصاضف ايتذا -
َا أثط اـسَات المصطؾ١ٝ الإيهتر١ْٝٚ ايتي تكسَٗا المصاضف ايتذاض١ٜ اأرضز١ْٝ في تععٜع ٚلا٤  -

ايعُلا٤؟
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 طلاٍ ايكطعإ                                   أثط اـسَات المصطؾ١ٝ الايهتر١ْٝٚ في تععٜع ٚلا٤ ايعُلا٤ يًكطاع المصطفي اأرضزْٞ

:أهداف الدراسة

 تػع٢ ٖصٙ ايسضاغ١ إلى ؼكٝل اأرٖساف الآت١ٝ:
 ض١ًٜدسَات المصطؾ١ٝ الإيهتر١ْٝٚ ايتي تكسَٗا المصاضف ايتذاايتعطف ع٢ً اأر١ُٖٝ ايٓػب١ٝ ي -

اأرضز١ْٝ. 
ايتعطف ع٢ً اأر١ُٖٝ ايٓػب١ٝ يتععٜع ٚلا٤ ايعُلا٤ في المصاضف ايتذاض١ٜ اأرضز١ْٝ. -
ايتعطف ع٢ً أثط اـسَات المصطؾ١ٝ الإيهتر١ْٝٚ ايتي تكسَٗا المصاضف ايتذاض١ٜ اأرضز١ْٝ في  -

تععٜع ٚلا٤ ايعُلا٤.
  :أهمية الدراسة

 ع٢ً المحاؾع١ ايتذاض١ٜ في المصاضف تٛادٗٗا ايتي س٠المتعاٜ اأر١ُٖٝ َٔ ايسضاغ١ أ١ُٖٝ تبرظ      
 ٚايتػيرات ايتطٛضات َ  ايتهٝـ ع٢ً قسضتٗا بِٗ، َٚس٣ ٚاٖتُاَٗا ٚلا٥ِٗ ٚتععٜع ايعُلا٤

أؾطٌ في ظٌ الاْتؿاض ايٛاغ  يًتذاض٠  إيهتر١ْٝٚ خسَات تكسِٜ في ٚتطٜٛعٗا ايتهٓٛيٛد١ٝ
 اـسَات المصطؾ١ٝ الايهتر١ْٝٚ. الايهتر١ْٝٚ َٚا تتطًب٘ َٔ خسَات َػاْس٠ اُٖٗا
 َٔ الإيهتر١ْٝٚ المصطؾ١ٝ اـسَات تكسِٜ أثط نُا تبرظ أ١ُٖٝ ايسضاغ١ نصيو في قاٚيتٗا إبطاظ

تكسَ٘  ايعُلا٤، َٚا ٚلا٤ تععٜع في تػِٗ ايتي ايعٛاٌَ نأسس اأرضزٕ في ايتذاض١ٜ المصاضف قبٌ
ظٜاز٠ ايكسض٠ ع٢ً  في اأرضزٕ في ايتذاض١ٜ المصاضف في المعٓٝين تؿٝس ٚتٛصٝات ْتا٥ر َٔ ايسضاغ١
 .ٚلا٥ِٗ ع٢ً ايعُلا٤ ٚتععٜع المحاؾع١

 فرضيات الدراسة

 ايؿطض١ٝ ايط٥ٝػ١: 
 ( يًدسَات المصطؾ١ٝ≥αَػت٣ٛ زلاي١ )عٓسإسصا١ٝ٥زلاي١شٚأثطٜٛدسلا :

إٔٚ لأٜ(  )خسَات ايصطاف الايٞ، خسَات المصطف اتاتؿ١ٝ، ٚخسَات بأبعازٖاالايهتر١ْٝٚ 
–الإيهتر١ْٝٚ  اـسَات عٔ ايطضا –بأبعازٙ فتُع١ )دٛز٠ اـسَات  عُلا٤ايفي تععٜع ٚلا٤ 

في  الايتعاّ باأرخص باـسَات الايهتر١ْٝٚ( –ايجك١ بايتعاٌَ باـسَات المصطؾ١ٝ الإيهتر١ْٝٚ 
 اأرضزٕ.ايبٓٛى ايتذاض١ٜ ايعا١ًَ في 
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 طلاٍ ايكطعإ                      أثط اـسَات المصطؾ١ٝ الايهتر١ْٝٚ في تععٜع ٚلا٤ ايعُلا٤ يًكطاع المصطفي اأرضزْٞ            

اٗ ايؿطضاٝت ايؿطع١ٝ ايتا    َٓ تٜؿطع  ٚ :١  يٝ
٣ زلاي١ ) ػتٛ ١ عٓسَ  دس أثط شٚ زلاي١ إسصا٥ٝ اَت ايصطاف الآيٞ في تععٜع ≥α: "لا ٜٛ س ( ـ

اَت س ع١ )دٛز٠ اـ اَت عٔ ايطضا –ٚلا٤ ايعُلا٤ بأبعازٙ فتُ س ١ْٝ  اـ اَت  –الإيهترٚ س ٌ باـ ايجك١ بايتعاَ
١ْٝ ١ الإيهترٚ ١ْٝ( في –المصطؾٝ اَت الايهترٚ س ّ باأرخص باـ ١ًَ فيالايتعا ى ايتذاض١ٜ ايعا  ". اأرضزٕ  ايبٛٓ

٣ زلاي١ ) ػتٛ ١ عٓسَ  دس أثط شٚ زلاي١ إسصا٥ٝ اَت المصطف اتاتؿ١ٝ في تععٜع ≥α: "لا ٜٛ س ( ـ
اَت س ع١ )دٛز٠ اـ اَت عٔ ايطضا–ٚلا٤ ايعُلا٤ بأبعازٙ فتُ س ١ْٝ اـ اَت –الإيهترٚ س ٌ باـ ايجك١ بايتعاَ

١ْٝ ١ الإيهترٚ ١ًَ في الايتعا–المصطؾٝ ى ايتذاض١ٜ ايعا ١ْٝ( في ايبٛٓ اَت الايهترٚ س  ".  اأرضزّٕ باأرخص باـ
٣ زلاي١ ) ػتٛ ١ عٓسَ  دس أثط شٚ زلاي١ إسصا٥ٝ اَت اأرٕٚ لأٜ )≥α: "لا ٜٛ س ( ـ

اَت  س ع١ )دٛز٠ اـ لا٤ ايعُلا٤ بأبعازٙ فتُ اَت عٔ ايطضا –( في تععٜعٚ  س ١ْٝ  اـ  –الإيهترٚ
١ْٝ اي ١ الإيهترٚ اَت المصطؾٝ س ٌ باـ ١ٜ  –جك١ بايتعاَ ى ايتذاض ١ْٝ( في ايبٛٓ اَت الايهترٚ س الايتعاّ باأرخص باـ

١ًَ في   ".  اأرضزٕايعا
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 طلاٍ ايكطعإ                                   أثط اـسَات المصطؾ١ٝ الايهتر١ْٝٚ في تععٜع ٚلا٤ ايعُلا٤ يًكطاع المصطفي اأرضزْٞ

 :الدراسة متغيرات

 ( َتػيرات ايسضاغ١، َٔ تصُِٝ ايباسح بالاعتُاز ع٢ً ايسضاغات ايػابك١.ٜٛضح ايؿهٌ )

 

 ةالتعريفات المفاهيمي

1-  :١ْٝ ١ الإيهترٚ اَت المصطؾٝ س  اـ

       ٔ ن ٜٚر تاَ  ٚ ايتر اٖ أ ؿٝص ٚ تٓ اٖ أ ِ عكس تٜ اٝت ايتي  ًُ اٗ ناؾ١ ايع ١ْٝ ع٢ً أْ ١ الإيهترٚ س١َ المصطؾٝ تٚعطف اـ
         ٞ اٚيصنطاف الآين اٚؿاغنب   ـ ٌ اتنات جَن ْٝن١  ٌ الإيهترٚ غنا٥ اٛغنط١ ايٛ ١ ب اٚلمؤغػات المايٝ ٌ المصاضف  قب

ٞ ٕ ايطقُ ؿعٜٛ اٚيتً ٌ          اٚلاْترْت  ن ناؾن١ المؤغػنات اينتي تتعاَ ْٝن١ٚ  نب ايبطاقنات الإيهترٚ ٚغيرٖنا، إلى داْ
اٜغين،  اًٝ ) ْٚ كس١ٜ إيهتر ٜٛلات ايٓ  (.2010بايتش

: ت في الآتٞ ١ْٝ، تمجً ١ الإيهترٚ اَت المصطؾٝ س ٔ اـ ٘ ع٢ً فُٛع١ َ س ايباسح في زضاغت  قٚس اعتُ

قطات ططؾٝن١ َتصن١ً    ٖٞ اـسَات المصطؾ١ٝ المكس١َ عبر: (ATM) خسَات ايصطاف الآيٞ-
عاغب آيٞ، ٚتكسّ ٖصٙ اـسَات زٕٚ تٛقـ ٚزٕٚ َػاعس٠ َٔ َٛظـ المصنطف، ٚتتنٝح   
ٖصٙ اـسَات يًعُلا٤ حم١ً ايبطاقات ايتعاٌَ َ  سػاباتِٗ المصنطؾ١ٝ في أٟ ٚقنت ٚعًن٢    

  (Shamsuddoha, 2010) غاع١ 24َساض 
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 طلاٍ ايكطعإ                      أثط اـسَات المصطؾ١ٝ الايهتر١ْٝٚ في تععٜع ٚلا٤ ايعُلا٤ يًكطاع المصطفي اأرضزْٞ            

صطف عبر اتاتـ، َٚٓٗا طًنب  ٖٚٞ عباض٠ عٔ خسَات ٜكسَٗا الم: خسَات المصطف اتاتؿ١ٝ-
 ,.Rand et al) ؼٜٛنٌ أٚ غنساز ؾناتٛض٠ أٚ الاغنتعلاّ عنٔ اؿػنار بنايططم المدتًؿن١        

2019.) 

يعُلا٥ٗنا َنٔ   ايتذاض١ٜ ٖٚٞ اـسَات ايتي تكسَٗا المصاضف : خسَات إٔٚ لأٜ )الاْترْت(-
ص خلاٍ َٛقعٗا ع٢ً ؾبه١ الاْترْت، سٝح يمهٔ يًعٌُٝ َنٔ اينسخٍٛ إلى سػنار خنا    

ٜكّٛ بإْؿا٥٘، َٚٔ خلاٍ ٖصا اؿػار ع٢ً َٛق  المصطف ٜػنتطٝ  ايعُٝنٌ ايتشٜٛنٌ َنٔ     
سػاب٘ إلى سػابات أخط٣ يٓؿؼ ايعٌُٝ أٚ عُلا٤ آخطٜٔ في ْؿؼ المصطف أٚ في َصاضف 
أخط٣، ٚالاطلاع ع٢ً سطنات اؿػار ٚطًنب زؾنتر ايؿنٝهات، ٚغيرٖنا َنٔ اـنسَات       

 (.2017ايعتٝبي، ) المتطٛض٠

 :لا٤ٚلا٤ ايعُ -2

ٜؿير ٚلا٤ عُلا٤ المصاضف ايتذاض١ٜ إلى ايتعاّ ايعُلا٤ باأرخص باـسَات ايتي ٜكسَٗا       
المصطف ٚتهطاض اغتدساّ ٖصٙ اـسَات أٚ إعاز٠ ايتعاٌَ بٗا في المػتكبٌ ع٢ً ايطغِ َٔ 
 ايتأثيرات ايعطؾ١ٝ ٚاؾٗٛز ايترٚه١ٝ يًُصاضف اأرخط٣ ايتي بإَهاْٗا ايتػبب بتػٝير ايػًٛى

 (.2009)عباؽ، 
ٚقس اعتُس ايباسح في زضاغت٘ ع٢ً فُٛع١ َٔ اأربعاز ايتي تكٝؼ ٚلا٤ ايعُلا٤، تتُجٌ في      

 الآتٞ: 
َلا١ُ٥ َا ٜتٛقع٘ ايعُلا٤ َٔ اـس١َ المصطؾ١ٝ المكس١َ إيِٝٗ َ  ٖٞ  :دٛز٠ اـسَات المصطؾ١ٝ-

ِ ع٢ً اـس١َ، يصا إزضانِٗ ايؿعًٞ يًُٓؿع١ ايتي وصٌ عًٝٗا ايعُلا٤ ْتٝذ١ سصٛت
)إسماعٌٝ،  ؾاـس١َ اؾٝس٠ َٔ ٚد١ٗ ْعط ايعُلا٤ ٖٞ ايتي تتؿل ٚتتطابل َ  تٛقعاتِٗ

2007.) 

ضضا ايعُلا٤ عٔ ـسَات، ٚايصٟ ٜٛيس اْعهاؽ طبٝعٞ ؾٛز٠ الاٖٛ : ايطضا عٔ اـسَات-
 (. 2017)ابٔ غعٝس ٚابٔ ـطط، تًو اـسَات المكس١َ 

ايؿعٛض بالمصساق١ٝ ػاٙ المصطف، إلى داْب ايؿعٛض بسضدات أقٌ  تعطف ايجك١ ع٢ً أْٗا: ايجك١
 َٔ ايكًل ٚزضدات أع٢ً َٔ ايطاس١ ؾُٝا ٜتعًل باـسَات ايتي ٜكسَٗا شيو المصطف

(Parasuraman and Berry,1991). 
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 طلاٍ ايكطعإ                                   أثط اـسَات المصطؾ١ٝ الايهتر١ْٝٚ في تععٜع ٚلا٤ ايعُلا٤ يًكطاع المصطفي اأرضزْٞ

ٖٚٛ ضغب١ ايعُلا٤ في الاغتُطاض بتًكٞ اـسَات َٔ  :الإيتعاّ باأرخص باـسَات المصطؾ١ٝ-
 .(Al-Rubaiee and AL-Nazer, 2010)َكسَٝٗا 

 :حدود الدراسة

اقتصنطت ٖنصٙ ايسضاغن١ عًن٢ ايبشنح في َنتػيرٜٔ تؿنٌُ اـنسَات         اؿسٚز المٛضنٛع١ٝ:   -
 المصطؾ١ٝ الإيهتر١ْٝٚ نُتػير َػتكٌ ٚٚلا٤ ايعُلا٤ نُتػير تاب . 

ضٜن١  ايعُنلا٤ المتعناًَين َن  المصناضف ايتذا    ٖصٙ ايسضاغن١ عًن٢    اقتصطتاؿسٚز ايبؿط١ٜ:  -
 .ايعا١ًَ في ايعاص١ُ عُإ

 . المصاضف ايتذاض١ٜ في ايعاص١ُ عُإتطبٝل ٖصٙ ايسضاغ١ في  تم اؿسٚز المها١ْٝ:-

 .9107/9191تطبٝل ٖصٙ ايسضاغ١ خلاٍ ايعاّ ايسضاغٞ اؾاَعٞ  تم اؿسٚز ايعَا١ْٝ:-

 

 الإطار الهظري والدراسات السابقة

 :أٚيًا: الإطاض ايٓعطٟ
 :ؾ١ٝالمصط اـس١َ َؿّٗٛ

 يمهٔ يعُلا٥٘، سٝح بتكسيمٗا المصطف ٜكّٛ ايتي اـسَات فُٛع١ المصطؾ١ٝ اـس١َ تمجٌ
 بتكسيمٗا ًَُٛؽ، ٜكّٛ غير دٖٛطٖا ٜهٕٛ ايتي اأرْؿط١ فُٛع١ أٚ ْؿاط أْٗا ع٢ً تعطٜؿٗا
 لا ٚقس َازٟ بمٓتر َطتبطًا إْتادٗا ٜهٕٛ ٚضغبات٘، قس سادات٘ إؾباع بُػ١ٝ يعًُٝ٘ المصطف

 (. Hamadi, 2015) يًًُه١ٝ اْتكاٍ أٟ عٓٗا ٜترتب هٕٛ، ٚلاٜ
ٚتعسّ اـس١َ المصطؾ١ٝ َصسضًا يلاؾباع ايصٟ ٜػع٢ إلى ؼكٝل سادات ايعٌُٝ ٚضغبات٘، َٚٔ 
َٓعٛض المصطف ؾٗٞ تمجٌ َصسضًا يًطبح، ٜٚٓعط المؿّٗٛ ايتػٜٛكٞ اؿسٜح يًدس١َ المصطؾ١ٝ َٔ 

 (: ثلاث١ ظٚاٜا )أبٛ غطٌٜٜٛ، 
: ٚتتُجٌ في شيو ايبعس ايصٟ ٜطتبط َباؾط٠ بايساؾ  ايط٥ٝػٞ اينصٟ ٜكنـ ٚضا٤   دٖٛط اـس١َ

طًب اـس١َ المصطؾ١ٝ، أٟ فُٛع١ المٓاؾ  اأرغاغ١ٝ ايتي ٜػتٗسف ايعٌُٝ ؼكٝكٗا َنٔ ٚضا٤  
طًب اـس١َ.  
َ     اـس١َ اؿكٝك١ٝ طنُٕٛ  : تؿير إلى فُٛع١ اأربعاز اـاصن١ ظنٛز٠ اـسَن١، ٖٚنصا ايبعنس في 

اـس١َ المصطؾ١ٝ ٜطق٢ ظٖٛطٖا إلى َػت٣ٛ ايتؿطٌٝ يس٣ ايعُلا٤ ٚتٛقعاتِٗ.  
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 طلاٍ ايكطعإ                      أثط اـسَات المصطؾ١ٝ الايهتر١ْٝٚ في تععٜع ٚلا٤ ايعُلا٤ يًكطاع المصطفي اأرضزْٞ            

: تؿير إلى دنٖٛط اـسَن١، ٚسكٝكتٗنا بالإضناؾ١ إلى فُٛعن١ َنٔ اـصنا٥ص        اـس١َ المسع١ُ
ٚالمعاٜا المكتر١ْ بتكسيمٗا.

اَت إٜٔٚط٣ س ١ اـ ؾٛير تؿٌُ المصطؾٝ اٛع ت ؿ١ أْ ٍ اؿػابات َٔ كتً  قٚبٛ
اٚيتعاقس زا٥ ،  ٌٜٛ ع٢ً ايٛ تم لات ايكطٚض،ٚ  ؿ١، زؾ  المعاَ اٚت في اٚيتذاض٠ ْٚكٌ الماٍ المدتً  الماٍ غٛم أز

ؾٛير اٚيعُلات ١، ت بٝٓ غاط١ايؿا٥س٠، أٚغعاض اٚيصهٛى ايصطف ٚغعط المؿتكات اأرد ١، إزاض٠ ايٛ  المايٝ
١ٜٛ اأرصٍٛ اَت اٚيتػ اَت المكاص١ ٚخس  اٚلمؿٛض٠ ١ٝالماي اٚلمعًٛ

ٍ إلى بٚالإضاؾ١ زا٥  قبٛ ؿ١ ايٛ اٗ اؾاض١ٜ المدتً ح  َٓ َنٓ  ٚ ٗٝلات  اٚلازخاض١ٜ، ْٝن١  ايتػن اُ اُض  الإ٥ت  اٚلاغنتج
إٚصساض اٚلمتادط٠ إُ ٚخطابات ايهؿالات بايعُلات،  اٛلات إٚدطا٤ ايط ١، تكّٛ اؿ ِ  المصناضف  المايٝ  بتكنسٜ
اَت عات أخط٣، تؿٌُ غساز خس اٝب١ المسؾٛ ٍ  إزاض٠ايػير،ٚ  عٔ ْ هنات  أعُنا ًَين، بالإضناؾ١ إلى    ٚممتً المتعنا
اٗ َٔ اؾسٜس٠ الإصساضات بٝ  ع٢ً ايؿطنات َػاعس٠ ٗنا  خلاٍ َٔ أغُٗ اَٝ ٞ  ق كن بًنات  بتً  في الانتتنار  ط

إٝ بعض ٚفي اأرغِٗ ٖصٙ إُ اأرس ضام َٔ ٜعٜس قس اَ ؾطا٤ إلى تعُس سٝح، الانتتار ٖصا ض ن١  أٚ  بعنس  اَيٝ
١ًٝ إٚدطا٤الانتتار، أٚ ست٢ ؾطا عُ  ٘ ع إٚعاز٠ بٝ  ٌ اٛلات ٤ الاصساض بايهاَ ١ اؿ ب المايٝ ْٝن١  باأرغايٝ  الايهترٚ
ج١ٜ ١ْٝ إٚصساض اؿس اُ  ايبطاقات الا٥ت

ايعًُٝات المكس١َ َٔ قبٌ  َٔ ٜٚط٣ ايباسح إٔ اـسَات المصطؾ١ٝ عباض٠ عٔ فُٛع١
 لإؾباع َصسضًا ٗا المٓؿع١ٝ، ٚتؿهٌالمصاضف ايتي ٜسضنٗا اأرؾطاز أٚ المؤغػات َٔ خلاٍ قُٝت

 ٚالمػتكب١ًٝ. اؿاي١ٝ ٚالا٥تُا١ْٝ الماي١ٝ ساداتِٗ
 

 الإلكترونية المصرفية الخدمات مفهوم

ذ١ تٝٓ تًكسّ ن دٞ ي يٛٛ ـ في اتا٥ٌ ايتهٓ اٝت الاتصاٍ ٚغا٥ٌ كتً اَت ٚتكٓ تْؿاض المعًٛ  الاْترْت اٚ
اَت٘ ؿ١، ؾكس اٚغتدسا اَت ٜػ٢ُ اَ ظٗٛض إلى شيو أز٣ المدتً س ١ْٝ المصطؾ١ٝ باـ  خلاتا َٔ ايتي الإيهترٚ

اٗ بتكسِٜ المصاضف تكّٛ اَت ؿ١ خس اُز المدتً اٝت الاتصاٍ ٚغا٥ٌ ع٢ً بالاعت اَت ٚتكٓ ج١ٜ المعًٛ  اؿس
 اٚلاْترْت.

ـ ٚقس اٚيباسجين اختً اَت لمؿّٗٛ ؼسٜسِٖ في ايهتار  س اٛع باختلاف عاّ بؿهٌ المصطؾ١ٝ اـ  ٖصٙ أْ
اَت س اٗ تياي اـ اَت تعطف المصاضف، إش تكسَ س اٗ ع٢ً المصطؾ١ٝ اـ ٣: "أْ سَٞ المحتٛ  تكسَ٘ ايصٟ اـ
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 طلاٍ ايكطعإ                                   أثط اـسَات المصطؾ١ٝ الايهتر١ْٝٚ في تععٜع ٚلا٤ ايعُلا٤ يًكطاع المصطفي اأرضزْٞ

جٌُ المصاضف تٜ اٗ،ٚ  ٣ ٖصا يعُلا٥ آؾ  فُٛع١ في المحتٛ ٌُٝ ٜػع٢ ايتي الم جٌُ إلى ايع اٗ، ايتي تت  في ؼكٝك
١ًٝ ٜٛلات اٚلإٜساع ايػشب عُ بُايؼ اٚيتش ١ يً ١ ٚزؾ  المايٝ  (.، إسماعٌٝ) المؿتراٜت قُٝ

اَت ٚعطف )ط٘،  و َٔ خس اَ ٜكسَ٘ ايبٓ اٗ: "ناؾ١  ١ْٝ ع٢ً أْ اَت المصطؾ١ٝ الإيهترٚ س ( اـ
ؿا٤ ؾطٚط  اٗ بعس اغتٝ تِٜ ايسخٍٛ ؾٝ  ٚ،١ْٝ اٛت اتصاٍ إيهترٚ تَطٛض٠ َٔ خلاٍ قٓ ًٝس١ٜ أٚ  َصطؾ١ٝ تك

اٗ )اؿاز،  و"، في سين عطؾ ١ٜٛ المحسز٠ َٔ قبٌ ايبٓ اٗ:ايعط اَت المصطؾ١ٝ ايتي  ( ع٢ً أْ س "جمٝ  اـ
  ُٝ ؾط٠ ؾ اٚلمتٛ ؿ١  ١ْٝ المدتً اٛت الإيهترٚ بَاؾط٠ يًعُلا٤ َٔ خلاٍ ايتؿاعٌ الآيٞ َ  ايكٓ و  اٗ ايبٓ ٜكسَ

 المػتدسَين ع٢ً َساض ايػاع١". 
اٗظ المصطفي أٚؾاض )ط٘،  اٗ اؾ اَت ايتي ٜكسَ س ٞ اـ  ٖ١ْٝ اَت المصطؾ١ٝ الإيهترٚ س ( إلى إٔ " اـ

ؿٝص ٚتتػِ  اٚلاتصالات، يتٓ اَت  شيو َٔ خلاٍ ؾبهات المعًٛ  ٚ،١ْٝ ١ٝٓ أٚ المها ا٤ٛ ايعَ بالإتاس١ ايها١ًَ غ
١ بصٛض٠ ؾٛض١ٜ".  ِ المايٝ اٝتٗ  عًُ

اَت اغتطاعت ٚقس س ١ْٝ المصطؾ١ٝ اـ ١ ؾطصاً تكسّ إٔ الإيهترٚ صاضف، ؾٗٞ ا٥ًٖ ح يًُ غ  تا تتٝ  ايتٛ
آؾػ١ٝ ؾطص ٚخًل اٗ في نبير٠ ت اٛق زا٥  َٔ أنبر َكساض صرد خلاٍ َٔ أغ غ  ايٛ ٕ،  َٓح في اٚيتٛ اُ الا٥ت
اَت ٚتكسِٜ ١ًٝ ايتهًؿ١ إٔ إلى دسٜس٠ إضاؾ١ َصطؾ١ٝ خس اَت ايتؿػٝ ١ْٝ المصطؾ١ٝ يًدس  َٔ أقٌ الإيهترٚ
ًٝس١ٜ ايططم تهًؿ١   ايتك

 اـسَاتٜٚط٣ طاٖطابازٟ، خٛتاًْٛ ْٚصطتٞ
 ع٢ً يًعُلا٤ تكسيمٗا في ايتي تعتُس المصاضف تكسَٗا ايتي اـسَات بأْٗا: " الإيهتر١ْٝٚ المصطؾ١ٝ
 ع٢ً اأرغاغ١ٝ المعًَٛات خسَات ٚغيرٖا، ٚتتٝح ٚاتاتـ نالاْترْت اؿسٜج١ الاتصاٍ ٚغا٥ٌ
 المصطف عُلا٤ي المكس١َ المصطؾ١ٝ ٚاـسَات المٓتذات سٍٛ المعًَٛات الإْترْت ْؿط ؾبه١

 عٔ المدتًؿ١، ٚالاغتعلاّ اـسَات ع٢ً اؿصٍٛ طًبات تكسِٜ إلى إضاؾ١ ايعاّ؛ ٚاؾُٗٛض
 ايؿٛاتير، ٚإدطا٤ سػاباتِٗ، ٚزؾ  إلى/َٔ إيهترًْٚٝا اأرَٛاٍ سػاباتِٗ، ٚؼٌٜٛ أضصس٠

 الإْترْت".  عبر اأرخط٣ المصطؾ١ٝ المعاَلات
 ايكٓٛات جمٝ  تتطُٔ الإيهتر١ْٝٚ المصطؾ١ٝ َاتاـس إٔ إلى( ) ٚأؾاض

 بين اأرَٛاٍ ٚؼٌٜٛ سػاباتِٗ إلى يًٛصٍٛ المصاضف عُلا٤ ٜػتدسَٗا ايتي الإيهتر١ْٝٚ
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 طلاٍ ايكطعإ                      أثط اـسَات المصطؾ١ٝ الايهتر١ْٝٚ في تععٜع ٚلا٤ ايعُلا٤ يًكطاع المصطفي اأرضزْٞ            

 المحٍُٛ، ٚايتًؿعٜٕٛ الإْترْت، ٚاتاتـ تتُجٌ في ايكٓٛات ؾٛاتيرِٖ، ٖٚصٙ ٚزؾ  اؿػابات
 .الآيٞ ايصطاف ٚأدٗع٠ ايطقُٞ

يًدسَات المصطؾ١ٝ الإيهتر١ْٝٚ ٜط٣ ايباسح أْٗا َا تكسَ٘ المصاضف  َٚٔ ايتعطٜؿات ايػابك١
َٔ خسَات َصطؾ١ٝ يعُلا٥ٗا، َعتُس٠ في شيو ايٛغا٥ٌ الإيهتر١ْٝٚ اؿسٜج١، ٚأُٖٗا اؿاغب 

 الآيٞ ٚالإْترْت.
 ؟المصطؾ١ٝ الايهتر١ْٝٚ َا١ٖٝ اـسَات

يتي ٜطًل عًٝٗا )اـسَات ٖٓاى ايعسٜس َٔ اـسَات المصطؾ١ٝ المػتشسث١ ٚاؾسٜس٠، ا    
 المصطؾ١ٝ الإيهتر١ْٝٚ(، َٚٔ أِٖ ٖصٙ اـسَات: 

 :(ATMايصطاؾات الآي١ٝ ) -1
      ( ١ ١ًُ )( ATMايصطاؾات الآيٝ ١ٓٝ ايصطاف Automated Teller Machineاختصاض ؾ اَن ( أٚ "

تُ٘  ٗ كط١ ايصطاف في المصطف ايصٟ تتطَُٔ  عٌُ بمجاب١ْ  " ايصٟٜ  غشب اأرَإالآيٞ عُلا٤، إلا ٜساعٚ  اٍٛ يً
ظـ في  دٛز الٛم تِٜ بسٕٚٚ  ًٝٗالمصطفإٔ ايصطاف الآيٞ  تِٜ تؿػ ٖٛ آي١   ٚ اٝ َٔ خلاٍ بطاق١  ا، كا٥ تً

اٖ  ٚ  المصطفٜصسض يمهٔ َٔ خلاٍ ايصطاف الآيٞ غشب أ ١ ايػط.ٚ  خصٝصاً تصا ايػطض إضاؾ١ إلى نًُ
ساض  ٍ ع٢ًَ  اٛ ساع اأرَ ٚ  92اٜ  ّ اَ في ايػ١ٓ ) 543غاع١ في ايٛٝ ٜٛShamsuddoha, 2010 .) 

دٛز ؾبه١ َٔ الاتصالات تطبط       ١ ع٢ًٚ  س خس١َ ايصطاؾات الآيٝ اٛسس أٚ ؾطٚع ؾتٚعتُ طٚع المصطف اي
صطف  َ ٔ أٟ  َ ٌُٝ ١ٓٝ ايصطاف غس١َ أٟ ع اَن اّٝ  اٗ في ساي١ ق ٌ آخط المصاضف نً قٚس تطٛض عُ  ،

اَت س تَكس١َ، بالإضاؾ١ ـ اَت  ١ عٝح أصبشت تكسّ خس كس١ٜ، ايصطاؾات الآيٝ ١ًٝ في صطف المبايؼ ايٓ اٗ اأرص
ٛ عهط،  اٖ )أب غير  ٚ١َٝ ّ اؿهٛ تٚػسٜس ايطغٛ  ،١َٝ س ؤغػات اـ اٛتير يًُ ّ بسؾ  ايؿ ٞ تكٛ  (. 04، 9113ؾٗ

ًَ ه١ٝ ايتي تػُح ؿا ٔ ايبطاقات ايبلاغتٝ عَ  ْٛ ٞ اَ بطاق١ ايصطاف الآيٞ ؾٗ ٘ اٗ أ ٔ سػاب  َ بػشب الماٍ
١ٓٝ ايصطاف الآيٞ اَن ٔ خلاٍ  ١ اأرخط٣  ،ٚ المصطفيَ  اَت المصطؾٝ دس طا يً اٗ أٜ ٖصٙ ايبطاق١ يمهٔ اغتدساَ

 ٌ ٌ  الإٜساعجَ ٔ ْٚك  ٍَ اٛ )الاَ ّ أدٗع٠ ايصطاف الآيٞ ٟ سػار إلى آخط باغتدسا  (.Worku, 2006, 3أ
 .ايٓكاٍ اتاتـ َصطف -

اٝت أسسخ َٔ ٖٞ اٗ ايتي ايتكٓ ح تكسَ تٚتٝ صٍٛ المصطف يعُلا٤ المصاضف،  ِ الى ايٛ ١،  سػاباتٗ المصطؾٝ
ِ إٚدطا٤ لاتٗ كاٍ اتاتـ أدٗع٠ عبر َعاَ ي١ٛ ايٓ ٕ، في بػٗ اَ إٚدطا٤  َساض ٚع٢ً َهإ أٟ أٚ  غاع١، 

ٜٛلات ١ ؼ ٌٜٛ زاخٌ اؿػابات بين اَ اَيٝ اٚيتش تٚػسٜس المصطف،   ،ٞ اٚلاغتؿػاض الماي اٛتير،   أضصس٠ عٔ ايؿ
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 طلاٍ ايكطعإ                                   أثط اـسَات المصطؾ١ٝ الايهتر١ْٝٚ في تععٜع ٚلا٤ ايعُلا٤ يًكطاع المصطفي اأرضزْٞ

ِ ؾٛير اؾاض١ٜ سػاباتٗ اٚؿصٍٛ اٚيت زا٥ ،  اٖ سػار نؿـ ع٢ً اٚيٛ غير ًَدص،ٚ 
 

  .(Internet Banking)َصاضف الإْترْت  -3
صاضف الإْترْت         ِٖٝ ايتي ظٗطت  (Internet Banking)ٜػتدسّ تعبيرَ  ؿا ٌ يًُ ؾاَ تَطٛضٚ  نتعبير 

ٓٝ طً  ايتػع  َ ١ْٝ عٔ بعس َٝ  ١ عٔ بعس أٚ المصاضف الإيهترٚ اَت المايٝ س  Remote)ات نُؿّٗٛ اـ

Electronic Banking)  ٞعي و الٓم ٚ ايبٓ ط  (Home Banking)أ و ع٢ً اـ ٚ ايبٓ  (Oline Banking)أ
 ١ ١ ايصاتٝ اَت المايٝ س ٚ اـ ٘ (Selfe–Service Banking)أ تٜاح ي  ٌ ُٝ ٕ ايع ٙ المصطًشات تعني أ ص جمٝ ٖ   ٚ،

اٖر  ططط الى ايص  ٜ هإ زٕٚ إٔ  َ ٔ أٟ عَ٘   ٌَ تٜعاَ و ايصٟ  اـص١ بايبٓ اُي٘ ا ا٤ٗ ناؾ١ أع و إْ قٛ  ايبٓ الىَ 
اٍُ و اأرع طط،  لإلاظ تً  ـٔ اٚب ٔ غعٝس   (.9105)اب

١ْٝ ع٢ً أTaherabady, et al. 2011, 4ْ٘)ٜٚعطف        ؾٛير  :( المصاضف الإيهترٚ ؿٌُ ت َصطًحٜ 
عات  ١ْٝ، نالمسؾٛ اٛت الإيهترٚ ٔ خلاٍ ايكٓ ؿ١َ  ١ يلأؾطاز أٚ المؤغػات المدتً تٓذات المصطؾٝ اٚلم اَت  س اـ

١ْٝ اٚيعُلا٤. الإيهترٚ  ٔ ػتؿٝسٜ اًٝ يًُ ْٚ ِ إيهتر ١ اأرخط٣ ايتي تػً اَت المصطؾٝ س اـٚ ١ ايهبير٠   شات ايكُٝ
 :العملاء ولاء

اٗ تكسِٜ في عاّ بؿهٌ المصاضف لاح إٕ         اَت ٌ خس س ايعُلا٤ َ  اٚيتعاَ اٗ ع٢ً ٜعتُ اٗ قسضات اٝت هاْ  إَٚ
إُ في ١ٓٝ قاعس٠ ض اٛيين ايعُلا٤ َٔ تَ في الم اًٜ ٜؿهٌ ايعُلا٤ ٚلا٤ أصبح اؿايٞ ايعصط تا،ٚ   نبيراً ؼس

اٛد٘ بي،  ايكطاع ٜ  (.المصطفي )ايعتٝ
اًٜ في ثكاؾ١  تٜطًب تػٝيراً دصض اَ   ٖٛ  ٚ،١ طاض المؤغػ١ المصطؾٝ إُ اغتُ ٌ اأرِٖ يط لا٤ ايعُلا٤ ايعاَ ٜعسٚ 

ر ايػا٥ ٌ ع٢ً تػٝير اأرغًٛ ٍ ايعُ ٔ خلا َ ِ ططٜك١ تؿهيرٖ و المؤغػاتٚ  ًَين بتً اَت ايعا س ِ اـ س في تكسٜ
 ، ٌٜٛ ٛ غطٜ ١ٜٛ )أب يٚ ٌ اأر ُٝ بًات ايع تَط  (.إٚعطا٤ 

 :ايعُلا٤ ٚلا٤ َؿّٗٛ
اَ بعس        طس١ً  تٓر فيَ  اٚيصٟٜ  ع١ُ  ٌُٝ ػاٙ الٓم اْتر عٔ ضضا ايع لا٤ ع٢ً أْ٘ غًٛى نطز ؾعٌ  ٜعطف ايٛ

ٖٛ نصي ع١ُ،ٚ  اٗ الٓم اَت ايتي تكسَ س تٓذات أٚ اـ آتر ايؿطا٤ أٚ الاغتدساّ يًُ اٚي ا٥ٞٛ  ى غير عؿ و غًٛ
 ،ٌ ٜٛ ٛ غطٜ ٔ )أب ٔ ايعَ ط يؿتر٠َ  ػتُ  ٜٟ اٚيص ١ًٝ ايطضا  ٞ يعُ ن ٌ غًٛ  (.يطز ؾع
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 طلاٍ ايكطعإ                      أثط اـسَات المصطؾ١ٝ الايهتر١ْٝٚ في تععٜع ٚلا٤ ايعُلا٤ يًكطاع المصطفي اأرضزْٞ            

لا٤ٚعطف       ُٝل ايتعاّ أْ٘ ع٢ً ايٛ ٌ إعاز٠ أٚ ايؿطا٤ لإعاز٠ ع  َ  ايتعاَ
تٓر س١َ أٚ الم ١ تايتأثيرا َٔ ايطغِ ع٢ً المػتكبٌ في المؿط١ً اـ ٜٛك١ٝ اٚؾٗٛز ايعطؾٝ اٗ ايتي ايتػ هاْ  ايتػبب بإَ
ى تػٝير في  ايػًٛ

لا٤ ٜٚعطف       ٍ: أْ٘ ع٢ً نصيو ايٛ ١ٓٝ علا١َ ؾطا٤ إعاز٠ مٛ المٛٝ ط٠ ٜٚعٗط، َع ن١ٝ نعاٖ ط٠ غًٛ  ٚنعاٖ
١ٖٝ، أٟ ى الاػاٙ َٔ نٌ ٜؿٌُ أْ٘ اػا ١ٓٝ يػً  علا١َ ؾطا٤ إعاز٠ مٛ اؿكٝكٞ اٚيػًٛ  أٚ َع
اَت  خس

اُ       ًٗو ٚلا٤ ٜعطف ن ًٗو ايتعاّ: "بأْ٘ المػت طاض في المػت ٕ الاغتُ ؤغػ١ نعبٛ  المتهطض ايعٌُ خلاٍ َٔ يًُ
ٜٛك١ٝ اٚؾٗٛز ايتأثيرات َٔ ايطغِ ع٢ً المؤغػ١ َ  ؤغػات ايتػ تْكاٍ في تتػبب قس ايتي يًُ  ايعبا٥ٔ ا

اٛؽ" )الآخطٜٔ  . (ٚحمٛزٟ،  س
س١َ المكس١َ،        تٓر أٚ اـ ن١ٝ، تؿير إلى تهطاض ؾطا٤ ايعُلا٤ يًُ ط٠ غًٛ لا٤ ايعُلا٤ ظاٖ  ٚ ٜٚط٣ ايباسح إٔ

اَت أخط٣  تٓذات أٚ خس دٛزَ   ٚٔ ُؤغػ١ أٚ ايؿطن١، ع٢ً ايطغَِ  طاض نعبا٥ٔ يً اٚلايتعاّ في الاغتُ
آؾػ١.  َ 
١ُٝ صاضف ايعُلا٤ ٚلا٤ ؼكٝل أٖ  يًُ
اًً بايطضا اضفالمص عُلا٤ ؾعٛض ٜعتبر       ِ ع٢ً زيٝ اَت ٚلا٥ٗ دس اٗ ايتي يً ٖصا شيو ٜكسَ  المصطف،ٚ 
بٚايطغِ ٚع٢ً المصطف ع٢ً ٜؤثط ايطضا  ، ساؾ٘ اُضغات في ايبػٝط١ الاختلاؾات بعض ٚدٛز َٔ أٖ  الم

كات اٗ تكّٛ ايتي اٚيتطبٝ اٗ المصاضف، إلا ب ا٥ٞٗ اتسف أْ ػٞ ايٓ ايعُلا٤،  ٚلا٤ ع٢ً اؿصٍٛ ٖٛ تا اٚيط٥ٝ
ٞ يصيو ي١ٚ تكّٛ ؾٗ ١ خًل بمشا بًٝ اَت ايتؿطٝلات تٚ اُ تٖ  بمؿاعط وتؿعٕٛ ايعُلا٤ ٖؤلا٤ ػعٌ ايتي اٚلا
١ خاص١ تٓذات٘ المصطف عٔ إٚهابٝ َٚ ١َٝ س اٗ ايتي اـ  تِ ٜكسَ
١ُٝ المصاضف َٔ ايهجير تٚسضى       ذ١ٝ أٖ ا٠ٝ زٚض٠ اغتراتٝ اٖ اؿ ر ؼػين في ٚزٚض لا٤ بطاَ اٖ، ت ايتي ايٛ ٓؿص
ٔ ؾير تكّٛ أصبشت خلاتا ؾُ اَت بتٛ س عُلا٤ اـ ٌ تا، ع٢ً المطعين غير يً اٛ إٔ أَ ْٛ  في تا َطعين ٜه

ٌ، ضغِ يٚهٔ اٚأرضباح الإٜطاز َعسلات في انؿاض ٜػبب شيو إٔ المػتكب  ،١  ايعُلا٤ استذاظ غٝعٌُ اؿايٝ
ِ أطٍٛ يؿتر٠ ب٘ٚ الإٜطاز ؼكٝل َٔ تمهٗٓ آغب،  ٜٛض أٚ تػط١ٝ طفالمص ٜػتطٝ  الم ػا٥ط) الانؿاض تع ( اـ
آجم١ لات عٔ اي  .ايعُلا٤ ٖؤلا٤ َ  ايػابك١ ايتعاَ
صاضف ايعُلا٤ ٚلا٤ إٕ ايكٍٛ ٚيمهٔ       اٗ َٔ وػٔ يًُ تٝ تْاد اٗ؛ َٔ ٜٚععظ إ إٝ َٔ نجير ؾؿٞ  نؿا٤ت  اأرس
١ًٝ ايتهايٝـ تهٕٛ عُلا٤ ايتؿػٝ ١ َطتؿع١ اؾسز يً ٌ بساٜ قسَ ايتعاَ  ٚ،ِ ٝٓت عٗ  اؿصٍٛ تهًؿ١ إٔ ايتذاضر ب
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 طلاٍ ايكطعإ                                   أثط اـسَات المصطؾ١ٝ الايهتر١ْٝٚ في تععٜع ٚلا٤ ايعُلا٤ يًكطاع المصطفي اأرضزْٞ

ٌُٝ ع٢ً صطف دسٜس ع شٛ تعٜس يًُ أٚصبشت الاستؿاظ تهًؿ١ عٔ أضعاف خمػ١ بٓ  ،٘  َٔ ايهجير ب
٣ ؽؿٝض ع٢ً ٜعٌُ ايعُلا٤ ٚلا٤ إٔ تسضى المصاضف  أز٢ْ إلى ايتأنس عسّ ٚساي١ المداطط٠ زضد١ َػتٛ
 ٚ،٣ اٗ َػتٛ هٔ ب ُِٝ َٔ تتُ ؾٛير أٚ تص تٓذات ت ١ ع٢ً ض٠قاز َ بًٝ ِ )ط٘،  ايعُلا٤ تؿطٝلات ت اٝداتٗ اٚست
.) 

 :ايعُلا٤ ٚلا٤ تععٜع أبعاز
اٝؽ تم ايسضاغ١ ٖصٙ في       اَت، ايطضا: خلاٍ َٔ ايعُلا٤ تععٜع ق س اٚيجك١ عٔ دٛز٠ اـ اَت،  س  اـ

ٌ اَت بايتعاَ س ١ باـ اٚلايتعاّ المصطؾٝ  ،١ْٝ اَت باأرخص الايهترٚ س ١ باـ ١ْٝ المصطؾٝ  :الايهترٚ
- ١ اَت المصطؾٝ س  :دٛز٠ اـ
ِ  تعطف       بًاتٗ تَط  ٚ قٛعات ايعبا٥ٔ ١ تعني قسض٠ المصطف ع٢ً الاغتذاب١ يت اَت المصطؾٝ س دٛز٠ اـ

تُاظ٠  دس١َ الم ٔ خلاٍ تكسِٜ ايً آؾػ١َٝ  اٗ ايت اٗ، ؾُٔ خلاٍ اؾٛز٠ تػع٢ المصاضف يسعِ قسضت ًٝ اٚيتؿٛم ع
٘ في ايػٛم الم تْ َها  ـالمصطفٚ  قٛ سؾ١ )ايعذاض١َ، ايتي تععظَ   (9113ػتٗ

اَت عٔ ايطضا - س   :اـ
اَت عٔ ايعُلا٤ ضضا َٛضٛع ٜعس       س ١ اـ اٛضٝ  أنجط َٔ تِ المكس١َ المصطؾٝ ١ُٝ الم ٜٛكٞ ايؿهط في أٖ  ايتػ

ى أٚعاخ ًٗو، ؾإشا غًٛ آى نإ المػت اَت عٔ ايعُلا٤ َٔ ضضا ٖ س ِ تِ المكس١َ اـ  أنجط ٜصبشٕٛ ؾإْٗ
١ًٝ اُ تهطضالم يلاغتدساّ قاب دس١َ، ن ِ يً ١ًٝ أنجط ٜصبشٕٛ أْٗ ِ عٔ الآخطٜٔ لإخباض قاب  في اٚلمؿاضن١ ػطبتٗ

س١َ  عٔ إهاباً اؿسٜح ٟ، )اـ حمٛز اٛؽٚ   (.س
اَت عٔ ايطضا إٕ       س ١ اـ اٗ ايتي المصطؾٝ عهاؽ إلا ٖٛ اَ يعُلا٥٘ المصطف ٜكسَ عٞ إْ و ؾٛز٠ طبٝ  تً

اٚيصٟ اَت،  س يٛس اـ لا٤ ٜ تٚػع٢ٚلم تا ايٛ اٗ،  اٗ ع٢ً ايترنٝع إلى المصاضف كسَ ١ زضد١ لإهاز عُلا٥  َٔ عايٝ
طط،  ايطضا  ـٔ اٚب ٔ غعٝس  ِ)اب  (يسٜٗ
 ايجك١ -
ا٤ٓ في اأرغاغٞ ايعٓصط ايجك١ تعس     إٚشا ب ٞ ايعلاق١ ؾإٕ ايجك١ ؾكست ايعلاقات،  تٗٓ بسأت،  إٕ بػطع١ غت

اٗ ع٢ً ايجك١ تٚعطف ١ ايؿعٛض أْ ب صطف، إلىالم ػاٙ بالمصساقٝ  ٚزضدات ايكًل َٔ أقٌ بسضدات ايؿعٛض داْ
اُ ايطاس١ َٔ أع٢ً اَت تٜعًل ؾٝ س اٗ ايتي باـ ٖصا شيو ٜكسَ ٌُٝ إٔ إلى ٜؿير المصطف،ٚ  اًُ بٜشح ايع  عٔ زا٥
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 طلاٍ ايكطعإ                      أثط اـسَات المصطؾ١ٝ الايهتر١ْٝٚ في تععٜع ٚلا٤ ايعُلا٤ يًكطاع المصطفي اأرضزْٞ            

س١َ َكسّ ػاعسٙ اـ ساؾ٘ ؼكٝل في يٝ اًٜ زاؾعاً ايجك١ تٚهٕٛ أٖ تًعاٌَ قٛ س١َ  َكسّ المصطف َ  ي آظط، )اـ اي
. 

اَت باأرخص يتعاّالإ - س ١  باـ  المصطؾٝ
طاض في ايطغب١ بالإيتعاّ ٜٚكصس      كٞ الاغتُ اَت بتً س اَت ٖصٙ َكسّ بين اَ ايعلاق١ ع٢ً اٚلإبكا٤ اـ س  اـ

اٚيعٌُ اٗ،  كٝ تًَ اٖ َٔ ايتأنس ع٢ً ٚ طاض لا اغتُ اًً،ٚ  طاض ٜهٕٛ إٔ بس َػتكب  َٔ ضغب١ ٖٛ ايعلاق١ في الاغتُ
س١َ َكسّ)ايططؾين  ك اـ تًَ اٗٚ اٚلإيتعاّ(ٝ طاض١ٜ ضُني تعٗس ،  ين ايؿطنا٤ بين ايعلاق١ لاغتُ جًُ  المصطف في المت
س١َ َكسّ ٕ ايصٜٔ اٚيعُلا٤ اـ اٗ   وصًٛ ًٝ  ع

اًٝ: ايسضاغات ايػابك١   ثاْ
ْٝ ١ الايهترٚ اَت المصطؾٝ س ٛضٛع اـ آى ايعسٜس َٔ ايسضاغات ايػابك١ ايتي عجت فيَ  ٖ ٚ اٖ في ضضا أ زٚض  ٚ١

ٙ ايسضاغات:  ص  ِٖ ٔ أٖ َ لا٤ ايعُلا٤،ٚ   تععٜعٚ 
-( إٛ اٚيعً ؿٛضٟ  ٕ:   زضاغ١ ايطُٛض، ايٓ اٛ (، بعٓ

غٝطٞ "ايسٚض ٌ ايٛ ْٚٞ ايطضا يعاَ علاق١ الإيهتر اَت دٛز٠ بين يً س ١ْٝ اـ  ايعُلا٤ ٚٚلا٤ الإيهترٚ
ْٞٚ اٝم الايهتر اَت في غ س ١ اـ  The Mediating Role of E-Satisfaction onالاْترْت". عبر المصطؾٝ

the Relationship between E-Service Quality and Customer E-Loyalty in Internet 

Banking 

س١َ دٛز٠ تأثير ٖسؾت ايسضاغ١ إلى ايتعطف ع٢ً       ١ْٝ اـ لا٤ ع٢ً الإيهترٚ ْٚٞ ايٛ  ٚزٚض ايطضا الإيهتر
ْٚ ٌ ٞالإيهتر ْٝين ايعُلا٤ بين ايعلاق١ ٖصٙ ٚغٝط في نعاَ اَت اأرضز دس ١ يً ظٜ  الإْترْت، تم عبر المصطؾٝ  تٛ
١ ًَين َٔ  ع٢ً اغتباْ اّٚ ايعا ٌ بس ١ٜٓ في ناَ إُ َس ْٚٞ ايبرٜس عٔ ططٜل ع يٚتشكٝل  الإيهتر س،  اٚيٝ

ٞ، أنست ًٝ صؿٞ ايتشً ر ايٛ اُز ع٢ً المٗٓ تٓا٥ر إٔ ٖسف ايسضاغ١ تم الاعت آى اي ١ زلاي١ شات علاق١ ٖ  إسصا٥ٝ
١ س١َ دٛز٠ بين إهابٝ ١ْٝ اـ لا٤ الإيهترٚ ْٚٞ اٚيٛ ْٚٞ ايطضا أٚثبتت زٚض الإيهتر ٌ الإيهتر  في ٚغٝط نعاَ
١ ايصآع١ في ايعلاق١ ٖصٙ ؼػين  .الإْترْت عبر المصطؾٝ

قٚبر )- ٞ، نطّ  اَت زضاغ١ غلايم س ٕ: "أثط دٛز٠ اـ اٛ (، بعٓ
 ٕ اُ و ايعطبٞ في ع غٝط يجك١ ايعُلا٤: زضاغ١ ع٢ً ايبٓ ١ْٝ ع٢ً ضضا ايعُلا٤، ايسٚض ايٛ ١ الإيهترٚ المصطؾٝ

 The Impact of E-Banking Services Quality on Customers Satisfactionاأرضزٕ".

Moderated by Customer Trust: Survey on Arab Bank in Amman, Jordan. 
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 طلاٍ ايكطعإ                                   أثط اـسَات المصطؾ١ٝ الايهتر١ْٝٚ في تععٜع ٚلا٤ ايعُلا٤ يًكطاع المصطفي اأرضزْٞ

اٝؽ اغ١ إلىايسض ٖصٙ ٖسؾت      ١ دٛز٠ ق اَت المصطؾٝ س ١ْٝ اـ اٖ الإيهترٚ ٌ  ضضا ايعُلا٤ ع٢ً أٚثط بؿه
غطٞ يجك١ ايتأثير زضاغ١ خلاٍ َٔ بَاؾط غير بٚؿهٌ بَاؾط  ايسضاغ١، تم ٖسف يٚتشكٝل. ايعُلا٤ ايٛ

١ بايعسٜس ضٝح ايػابك١ ايسضاغات َٔ الاغتعاْ ع١ يتٛ ٌ المؤثط٠ ع٢ً طبٝ اَٛ  غتدساّا تم ٚقس. ايعُلا٤ ضضا ايع
١ُٝ ططٜك١ ُِٝ شيو في بما ايبشح ايه ظٜ  تص اُض٠ تٛٚ تَػيرات خاص١ اغت اٝؽ  ظع تم ايسضاغ١، سٝح يك  تٛ
اُض٠  و اغت تم بططٜك١ يعُلا٤ ايبٓ  ٚ،١ ا٥ٝٛ ٌ. أظٗطت  اغتعاز٠ عؿ ًٝ تًش ١ ي  ايسضاغ١ إٔ تْا٥ر قابً
اَت دٛز٠ س ١ْٝ اـ ٟ ع٢ً اهابٞ تأثير تا الإيهترٚ  . ايعُلا٤ ضضا قٛ

بي )- ١ْٝ ع٢ً زضاغ١ ايعتٝ ١ الإيهترٚ اَت المصطؾٝ دس ١ يً تٜٝ ى ايتذاض١ٜ ايهٛ ٕ: "أثط تبني ايبٛٓ اٛ (، بعٓ
 ٚلا٤ ايعُلا٤. 

عط عُلا٤       د١ْٗ   ٚٔ  َ١ْٝ اَت المصطؾ١ٝ الإيهترٚ س اٜ اغتدساّ اـ عا ٖسؾت ايسضاغ١ إلى ايتعطف ع٢ًَ 
قٛ ع اٚيتعطف نصيو ع٢ًَ   ،١ تٜٝ ى ايتذاض١ٜ ايهٛ ٌ ايبٛٓ ٌ ايتعاَ ؼسٜس غب  ٚ١ْٝ اَت الايهترٚ س ّ اـ ات اغتدسا

كابلاتَ   ؾ١٦  شيو َٔ خلاٍ إدطا٤َ  ر ايهٝؿٞٚ  ساف ايسضاغ١، اغتدسّ ايباسح المٗٓ يٚتشكٝل أٖ اٗ،  َع
اٛق  ) بٚ  ١ تٜٝ ى ايتذاض١ٜ ايهٛ ًَين في ايبٛٓ برا٤ ايعا تْا٥ر ايسضاغ١ إٔ تبني َٔ اـ قٚس أظٗطت  اًً،  ( عاَ

ى ايتذاض١ٜ ى،  ايبٛٓ صٙ ايبٛٓ ًَينَ  ٖ  اٜز٠ ضضا المتعا ؤزٟ إلى ظ  ٜ١ْٝ ١ الإيهترٚ اَت المصطؾٝ دس ١ يً تٜٝ ايهٛ
ٌ نبير.  ِ بؿه لا٥ٗ ٞ تععٜعٚ   بٚايتاي

طط )-  ـ اٚبٔ ١ في ؼكٝل زضاغ١ ابٔ غعٝس  اَت المصطؾٝ دس ْٚٞ يً ٜٛل الإيهتر ٕ: "زٚض ايتػ اٛ (، بعٓ
َٔ ١ٓٝ ١ ع٢ً ع كٝ ٟ: زضاغ١ تطبٝ ٕ اؾعا٥ط  المصاضف.  ضضا ايعبٛ

اٜت ايتي       اٚيتشس  ١ اَت المصطؾٝ ْٚٞ يًدس ٜٛل الإيهتر اٚق  ايتػ ف ع٢ً  قٛٛ ٖسؾت ايسضاغ١ إلى اي
شيو   ٚ،ٞ ًٝ صؿٞ ايتشً ر ايٛ س ايباسجإ ع٢ً المٗٓ يٚتشكٝل شيو اعتُ  ،ٔ علاق١ شيو بطضا ايعبا٥ اٗ،ٚ  اٛدٗ ت

١ْٝ ع٢ً ع َٝسا اٖ بسضاغ١  تٚععٜع عط١ٜ  ف ع٢ً اأرغؼ ايٓ قٛٛ ًينَ   َٔ خلاٍ اي ٔ المتعاَ  َ١ ا٥ٝٛ ١ٓٝ عؿ
ػت  ث١ٛ بً تْا٥ر ايسضاغ١  المصاضف المبش أٚظٗطت   ،ِ َٓٗ اَت  ١ ؾُ  المعًٛ اُز ع٢ً الاغتباْ اًً بالاعت تَعاَ

ى ايتذاض١ٜ.  ًَينَ   ايبٛٓ ٞ ع٢ً ؼكٝل ضضا ايعُلا٤ المتعا ْٚ ٜٛل الإيهتر تًػ َؤثطاً ي اًُٚ  ٗ آى زٚضاًَ   ٖٕ  أ
ًٝهٞٚ  دٛسم- ، نػ اٝتٞ ٣  Saiti, Kiselicki, Josimovski, 2015ؿػهٞ )زضاغ١ غ ػتٛ "َ : إٛ (، بعٓ

ز" يٛٛ َٓطك١ ب ١ْٝ المكس١َ في  ١ الإيهترٚ اَت المصطؾٝ س  Level of Customerضضا ايعُلا٤ عٔ اـ

Satisfaction from Electronic Banking Services in the Polog Region. 
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 طلاٍ ايكطعإ                      أثط اـسَات المصطؾ١ٝ الايهتر١ْٝٚ في تععٜع ٚلا٤ ايعُلا٤ يًكطاع المصطفي اأرضزْٞ            

صٙ ايسضاغ١ إلى ايتعطف ع٢ً َس٣ ضضا      اَت ايعُلا٤ ٖسؾتٖ  س ١ عٔ اـ ١ْٝ المصطؾٝ اٗ  الإيهترٚ ايتي تكسَ
ر  سف ايسضاغ١ اغتدسّ ايباسح المٗٓ يٚتشكٝلٖ  اٝ،  ْٚ كس ز في جمٗٛض١َٜ  يٛٛ َٓطك١ ب ١ًَ في  المصاضف ايعا

اٗ ) اَٛ ١ٓٝ ق س ع٢ً ع ٞ، سٝح اعتُ ًٝ ١ 911ايتشً اَت المصطؾٝ س ػتدسَٕٛ اـ ٔ عُلا٤ المصاضف ايصٟٜ   َ)
صًت اي ١ْٝ، تٛ اَتالإيهترٚ س اٗ إٔ اـ ُ تٓا٥ر َٔ أٖ ١ سضاغ١ إلى فُٛع١ َٔ اي ١ْٝ قس  المصطؾٝ الإيهترٚ
أٚثطت بؿهٌ ؾعاٍ جمٗٛض١ٜ في الماضٞ ايعكس في تطٛضت بؿهٌ نبير اٝ،  ْٚ ١ لاح ع٢ً َكس  المصطؾٝ

١ْٝ ٔ  الإيهترٚ اَ بين نٌَ  اًٝ  آى اضتباطاً زاٍ إسصا٥  ٖ اُ أؾاضت ايسضاغ١ إلى إٔ في نػب ضضا ايعُلا٤، ن
٣ ايطضا) ػتٛ بٚينَ  بر٠ في ايعٌُ(  اـٚ  ١ ٣ المعطؾٝ َػتٛ  ٚ ًِٝ ٣ ايتع عٔ اـسَات الإيهتر١ْٝٚ  َػتٛ

 المكس١َ َٔ قبٌ المصاضف ايعا١ًَ في َٓطك١ بٛيٛز في جمٗٛض١ٜ َكسْٚٝا. 
 المصطؾ١ٝ (، بعٓٛإ: "دٛز٠ اـسَاتKaur & Kiran, 2015زضاغ١ ناٚض ٚنيرإ)-

 ٚايبٓٛى اـاص ايكطاع َٔ ايعا١َ، المػتًٗهين الاػاٖات يرتػٝ: ايعُلا٤ ٚٚلا٤ الإيهتر١ْٝٚ
 :E-Banking Service Quality and Customer Loyalty".اتٓس" في اأردٓب١ٝ

Changing Dynamics of Public, Private and Foreign Bank Consumers in 

India". 

١ ػتًٗهين( مٛ اـسَات ٖسؾت ٖصٙ ايسضاغ١ إلى ايتعطف ع٢ً اػاٖات ايعُلا٤ )الم      المصطؾٝ
١ في اتٓس، بالإضاؾ١ إلى ايتعطف ع٢ً ايؿطٚم في دٛز٠  بٝٓ اٚأرد اـص١  اٗ المصاضف ا ١ْٝ ايتي تكسَ الإيهترٚ
ساف  يٚتشكٝل أٖ  ،١ بٝٓ اٚلمصاضف الاد  ١ٝٓ ط اـص١ ايٛ اٗ المصاضف ا ١ْٝ ايتي تكسَ ١ الإيهترٚ اَت المصطؾٝ س اـ

اُ ايسضاغ١ اغتدسّ ايباسجإ أزا٠ يً ًَينَ   المصاضف ؾٝ ٔ المتعا  َ١ٓٝ ظع ع٢ً ع  ٚ إٝ ٔ اغتب ْٛتَ  سضاغ١ ته
تٓا٥ر إٔ أٚظٗطت اي  ،١ْٝ اَت إيهترٚ ٔ خس  َ٘ ١ْٝ دٛز٠ في ايتشػٔ تكسَ ١ الإيهترٚ س١َ المصطؾٝ  إٔ ؾأْ٘ َٔ اـ

٣ ػتٛ  َٔ اَت ٚلا٤ ٜعٜسَ  س إٔٚ أنجط اـ ١ ايعُلا٤،  لا٤ ايعُلا٤  المصطؾٝ  ٚٔ ١ْٝ ايتي تعٜسَ  ٞ الإيهترٚ ٖ
.ـ  خس١َ ايصطاف اَت اتات خس خس١َ الإْترْت،ٚ   ٚ،ٕ اُ اٚلا٥ت  ،  الآيٞ

 Service Quality Factors Affectingبعٓننٛإ:  Saeed et al. (2015)زضاغنن١ -

Adoption of Internet Banking in PAKISTAN اعتُاز اـسَات المصطؾ١ٝ عبر الإْترْت
 .في بانػتإ

صٙ ايسضاغ١ إلى ايتعطف       تٚؿػير ع٢ً ٖسؾتٖ  ١ عبر الإْترْت،  اَت المصطؾٝ س س١َ في اـ تأثير دٛز٠ اـ
س١َ في ايعلاق١ بين دٛز٠ خس١َ ٌ المؤثط٠ في دٛز٠ اـ اَٛ ِ ايع ؾٗٚ ضضا ايعُلا٤،  اَت المصطؾ١ٝ  ايعُلا٤ٚ  س اـ

ٔ ضضا ايعُلا٤،   َ٣ ػتٛ س عبر الإْترْت، ايتي يمهٔ إٔ تعطٞ أع٢ًَ  ساف ايسضاغ١ اعتُ يٚتشكٝل أٖ
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 طلاٍ ايكطعإ                                   أثط اـسَات المصطؾ١ٝ الايهتر١ْٝٚ في تععٜع ٚلا٤ ايعُلا٤ يًكطاع المصطفي اأرضزْٞ

ِ. أظٗطت ايباسج طادع١ ايسضاغات ايػابك١ شات ايعلاق١ بمٛضٛع زضاغتٗ ٔ خلاٍَ   َ ر الاغتكطا٥ٞ ٕٛ المٗٓ
اٗ  ُ ٔ أٖ تٓا٥رَ  ؼػين دٛز٠ خس١َ ايعُلا٤ايسضاغ١ فُٛع١ َٔ اي ١ٜٛ لمتابع١ٚ  يٚ  أْ٘ يمهٔ يلإزاض٠ إٔ تعطٞ أ

س١َ  ُػ١ ؾٛز٠ اـ إٔٚ اأربعاز اـ ١ عبر الإْترْت،  س١َ المصطؾٝ ِ، الا)في اـ ٝٝ صٛص١ٝ، ايتك اـٚ اُز١ٜ،  عت
قٛ  ُِٝ الم تٚص عب زٚضً(ايتعاطـ  قعات ا، تً ٠ٛ بين تٛ اًٜ في غس ايؿذ اٚزض سٛٝ تٜعًل اايعُلا٤  اُ  ِ ؾٝ ناتٗ

 ١ س١َ المصطؾٝ ١ُٝ بايػ١ في دٛز٠ اـ ُػ١ المصنٛض٠ غًؿاً أٖ إٔٚ يلأبعاز اـ ١ عبر الإْترْت.  اَت المصطؾٝ س باـ
ٚ  ATM عبر أدٗع٠ ٌ أ بٛاٜ ٚ الم ١ الإْترْت، يتؿشصأ اَت المصطؾٝ س  .دٛز٠ اـ

 Review the influence of E-Bankingبعٓٛإ Ahmadi et al. (2015)زضاغ١ -

Service Quality on Consumer’s Commitment (Case Study: Persian 

Bank, Tehran Branches)  َطادع١ تأثير دٛز٠ اـسَات المصطؾ١ٝ الإيهتر١ْٝٚ ع٢ً
 .)ًو )زضاغ١ ساي١: ايبٓو ايؿاضغٞ، ؾطٚع طٗطإايتعاّ المػتٗ

س١َ ا      صٙ ايسضاغ١ إلى ايهؿـ عٔ تأثير دٛز٠ اـ ١ْٝ ع٢ً ٖسؾتٖ  ٕ،  ايتعاّلمصطؾ١ٝ الإيهترٚ ايعبٛ
طاٚناْت ساي١ ايسض ٞ في إٜ و ايؿاضغ ساف ايسضاغ١ ٕ، اغ١ ع٢ً ؾطٚع ايبٓ ظٜ  يٚتشكٝل اٖ  اغتبا١ْ 531تم تٛ
و ًٌٝ افي طٗطايؿاضغٞ  ع٢ً ظبا٥ٔ ايبٓ قس تم ؼ  ٚ اْتَٔ إجمايٞ  559ٕ، اٝ أظٗطت ايسضاغ١ ، الاغتب

اٗ: ُ تٓا٥ر َٔ أٖ ٝٓت إٔ دٛز٠ فُٛع١ َٔ اي ذ١ قس ب تٝٓ ت اي س١َ تا تأثير ع٢ً  ٚناْ طا  ضضااـ أٜٚ  ، ايعبا٥ٔ
س١َ المصطؾ١ٝ الااٚلايتعاّٚدٛز تأثير يطضا ايعبا٥ٔ ع٢ً ايجك١  نإ تأثير دٛز٠ اـ ١ْٝ ع٢ً ا،ٚ  يجك١ يهترٚ

اًٝ  . دع٥
 ايعُلا٤ ٚلا٤ في المصطؾ١ٝ اـس١َ دٛز٠ أثط :بعٓٛإ( ٚايطُٛض، ) سًٛظ زضاغ١-

 اأرضز١ْٝ. يًبٓٛى
ًٌٝ إلى ايسضاغ١ ٖصٙ ٖسؾت      س١َ دٛز٠ أثط ٚؼسٜس ؼ ١ اـ صاضف ايعُلا٤ ٚلا٤ في المصطؾٝ ١ٝ يًُ  اأرضزْ

ذاٝت تبني في المصاضف ٖصٙ َػاعس٠ بػطض آغب١ اغتراتٝ اٗ َ يٚتشكٝل ع٢ً اؿؿاظ َٔ تمهٓ اٗ،   عُلا٥
ساف س ؾكس ايسضاغ١ أٖ ر ع٢ً ايباسجإ اعتُ صؿٞ المٗٓ تم ايٛ  ٚ،ٞ ًٝ اٝض ايتشً ١ٓٝ اخت  ايسضاغ١ فتُ  َٔ َٝػط٠ ع
١ْٛ ٌُٝ( ) َٔ َه ١ْٝ ايتذاض١ٜ المصاضف عُلا٤ َٔ ع  دٛز٠ أبعاز ناؾ١ إٔ ايسضاغ١ تْا٥ر أٚظٗطت، اأرضز
س١َ ١ اـ ع١ المصطؾٝ صاضف ايعُلا٤ ٚلا٤ في تؤثط فتُ اُ يًُ ١ْٝ، ن  بصٛض٠ أٟ) ٚسسٙ بعس نٌ ٜؤثط اأرضز
صاضف ايعُلا٤ ٚلا٤ في( َػتك١ً قس يًُ  ٚ،١ْٝ ١ َهٕٛ نإ اأرضز إَ ايؿعايٝ  بباقٞ َكاض١ْ تأثيراً اأرنجط ٖٛ اٚأر

اْت اُ(اأربعاز) المهٛ س١َ دٛز٠ بين ايعلاق١ إٕ ايسضاغ١ تْا٥ر أظٗطت ، ن ١ اـ  قس ايعُلا٤ ٚلا٤ س٣َٚ المصطؾٝ
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 م2022نيساى/ يـ1443 رمضاى( 1) ددالع- الثامو المجلد 29

 

 طلاٍ ايكطعإ                      أثط اـسَات المصطؾ١ٝ الايهتر١ْٝٚ في تععٜع ٚلا٤ ايعُلا٤ يًكطاع المصطفي اأرضزْٞ            

ؿت ٌ َٔ فُٛع١ سػب اختً اَٛ غٝط١ ايع اٗ َٔ ايٛ ٓٝ زخً٘ دٓؼ: ب  ٚ،ٌ ُٝ اٚغِ ايع  ،ٟ و ايؿٗط  ايصٟ ايبٓ
ٌ اٛت تٜعاَ غٓ  ٚ،٘ ًَ٘ َع و َ  تعا  .ايبٓ

 :َا يمٝع ايسضاغ١ اؿاي١ٝ عٔ ايسضاغات ايػابك١
س     ٔ سٝح اأرٖساف، إشٖ  ١ عٔ ايسضاغات ايػابك١َ  ١ إلى ايتعطف تمٝعت ايسضاغ١ اؿايٝ ؾت ايسضاغ١ اؿايٝ

َٔ سٝح  لا٤ ايعُلا٤،ٚ  ١ْٝ ع٢ًٚ  ى ايتذاض١ٜ اأرضز اٗ ايبٛٓ ١ْٝ ايتي تكسَ ١ الإيهترٚ اَت المصطؾٝ س ع٢ً أثط اـ
زٚ  ععِ ايسضاغات ايػابك١ )في سس ١ْٝ في سين نإ تطنٝعَ  ١٦ٝ اأرضز ٖٞ ايب اٗ ايسضاغ١ٚ  ١٦ٝ ايتي أدطٜت ؾٝ ايب

اَ س ِ ايباسح( ع٢ً دٛز٠ اـ اٖ.عً تٚطٛض اَت  س ٙ اـ ص اٛعٖ  ٕ ايترنٝع ع٢ً اْ ١ْٝ زٚ ١ الايهترٚ  ت المصطؾٝ
 :مههجية الدراسة

ساف ايسضاغ١،      أٖٚ ع١  آغبت٘ يطبٝ ر لم صا المٗٓ اٝضٖ  تم اخت  ٚ، ًٞٝ صؿٞ ايتشً ر ايٛ ست ايسضاغ١ ع٢ً المٗٓ اعتُ
ٔ خلاٍ  اًَٝ  صؿ ط٠ قٌ ايسضاغ١ تؿػيراًٚ  ر ع٢ً تؿػير ايعاٖ صا المٗٓ كّٖٛ  ايتعطف ع٢ً المتػيرات سٝحٜ 

اٚيسضاغات  اٚأرعاخ  اٚلمطاد   ٔ خلاٍ ايهتب  ٚلا٤ ايعُلا٤َ   ٚ١ْٝ ١ الإيهترٚ اَت اي٣ُصطؾٝ س ١ باـ جًُ المت
صاٝت  تٛٚ تٓا٥ر  طٚز ب سف اـ اٗ بٗ ًٝ ؼً ١ٓٝ ايسضاغ١ٚ  ٔ أؾطاز ع اٗ َ اْت ايتي تم جمع اٝ ٌ ايب ًٝ ِ ؼ ٔ ث َ ايػابك١،ٚ 

آغب١ َ . 
  :مجتمع وعيهة الدراسة

      ١ ا٥ٝٛ ١ٓٝ عؿ تم أخص ع  ٚ،ٕ اُ ى ايتذاض١ٜ في ايعاص١ُ ع ًَينَ   ايبٛٓ ٔ جمٝ  المتعا تهٕٛ فتُ  ايسضاغ١َ 
اٛق   ِ ب َٓٗ إٝ صُِ خصٝصاً بػطض  بػٝط١  ١ باغتب جًُ ِ أزا٠ ايسضاغ١ المت ًٝٗ ظعت ع اًً، سٝحٚ  تَعاَ

ى ايتذاض١ٜ  تٓا٥ر ع٢ً باقٞ ايبٛٓ ُِٝ اي َٔ ثِ تع ( في الاضزٕ، تم اغترزاز )اختباض ؾطضاٝت ايسضاغ١ٚ 
ػت ) ػب١ اغترزاز بً بٓٚ ًٌٝ الإسصا٥ٞ  ١ صاؿ١ أرغطاض ايتش ِ اغتباْ ت خصا٥صٗ قٚس ناْ  ،)%

( ٍ اٗ اؾسٚ ضش اُ ٜٛ ١ ن  (:ايسيمٛغطاؾٝ
( ٍ صا٥ص ايؿدص1١ٝدسٚ ١ٓٝ سػب اـ ظٜ  أؾطاز ايع (: تٛ  

صا٥ص ايؿدص١ٝ ١ٜ ايتهطاض اـ ػب١ الم٦ٛ  ايٓ

 اؾٓؼ
 %0.25 87 شنط

ج٢ْ  %0725 .8 أ

 %15525 105 المجُٛع 

١ٜ ط  ايؿ١٦ ايعُ

 ٔ  ٌَ  %1323 5. غ١ٓ 93أق

 ٔ َ93  ٔ  ٌَ  %0.28 70 غ١ٓ 53إلى أق

 ٔ َ53  ٔ  ٌَ  %1525 10 غ١ٓ 23إلى أق

 ٔ ١ٓ ؾأنجط 23َ  %525. 35 غ
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 م2022نيساى/ يـ1443رمضاى( 1العدد )-الثامو  المجلد

 

 

 طلاٍ ايكطعإ                                   أثط اـسَات المصطؾ١ٝ الايهتر١ْٝٚ في تععٜع ٚلا٤ ايعُلا٤ يًكطاع المصطفي اأرضزْٞ

 %15525 105 المجُٛع 

ٌ ايعًُٞ  المؤٖ
اُ زٕٚ ّ ؾ  %1525 10 زبًٛ

ؽ ضٜٛٛ  %28.. 155 بهاي

ٙ(ز ضٛا زٚنت اَدػتير  اٝ )  %323. 30 ضاغات عً

 %15525 105 المجُٛع 

ٌَ   المصطف اٛت ايتعاَ  غٓ

 ٔ  ٌَ اٛت 5أق  %1323 5. غٓ

 ٔ َ5 –  ٔ  ٌَ اٛت 4أق  %525. 35 غٓ

 ٔ َ4 –  ٔ  ٌَ اٛت 7أق  %0.28 85 غٓ

 ٔ اٛت ؾأنجط 7َ  %525. 35 غٓ

 %15525 105 المجُٛع 

      

ؼ عسزِٖ )َٔ خلاٍ اؾسٍٚ ايػاب      اٛ َٔ ايصنٛض، سٝح بً ١ٓٝ ناْ تٜطح إٔ َععِ أؾطاز ايع ( 56ل 
ػبت٘ ) اَْ  ؼ )39.1َؿهًين بصيو  اْخ بً ػب١ )59%( في سين إٔ عسز الإ بٓٚ يمهٔ تؿػير 26.1(،   ٚ،)%

اٝت المصطؾ١ٝ  صًت ايتكٓ قسٚ   ٚ،١ْٝ اَت المصطؾ١ٝ الإيهترٚ س آى ايهجير َٔ الإاْخ ٜػتدسَٔ اـ  ٖ شيو إٔ
بٓاً  اَت تٔ د س تْؿاض اـ اٗ َٔ ْػب١ ايصنٛض با اٚقتراب  ِ اُ ٜؿػط اضتؿاع ْػبتٗ إلى دٓب َ  ايصنٛض، ن

 ٔ اٚلاغتؿاز٠ َ ى  ػا٤ َ  ايطداٍ في ايتعاٌَ َ  ايبٛٓ تكاضر قسض٠ ايٓ  ٚ ا٤ٓ ُٝ  زٕٚ اغتج المصطؾ١ٝ يًذ
سَ ٕ اـ ُٝ  بسٚ اٗ، إضاؾ١ إلى إتاس١ الاْترْت يًذ َٓ  ١ْٝ خاص١ الإيهترٚ ات المكس١َ َٔ تًو المصاضفٚ 

ا٤ٓ.   اغتج
اٛ ضُٔ ايؿ١٦ ايعُط١ٜ )َٔ       ١ٓٝ ناْ طاً إٔ َععِ أؾطاز ايع تٜطح أٜ غ١ٓ(  53إلى أقٌ َٔ  93نُا 

اَ ْػبت٘ ) ِ َٔ ِٖ ضُٔ ايؿ١٦ %(، ايتي تعس ايؿ١٦ ايؿاب١ ضُٔ ايؿ٦ات ايعُط34.5َؿهًين بصيو  ًٝٗ ٜ ،١ٜ
ػب١ ) 23)أنبر َٔ  بٓٚ ِ ايؿ١٦ ايعُط١ٜ )أقٌ َٔ 91.1غ١ٓ(  ًٝٗ ٜٚ ػب١ ) %93(،  بٓٚ في 05.5غ١ٓ(   ٚ،)%

ِ ضُٔ ايؿ١٦ ايعُط١ٜ )َٔ  ػب١ ) 23إلى أقٌ َٔ  53المطتب١ اأرخير٠ َٖٔ  بٓٚ ٙ 01.1غ١ٓ(  ص تٚؿػطٖ   ،)%
اًً َ  اـ ِ اأرنجط تعاَ  ٖ ذ١ إٔ ايؿ١٦ ايؿاب١ تٝٓ ١ْٝ المكس١َ َٔ قبٌ المصاضف اي اَت المصطؾ١ٝ الإيهترٚ س

 ايتذاض١ٜ. 
ؽ، سٝح       ضٜٛ اٗزات ايبهايٛ اٛ َٔ حم١ً ؾ ١ٓٝ ناْ اْت اؾسٍٚ ايػابل إلى إٔ َععِ أؾطاز ايع اٝ ٚتؿير ب

ؼ عسزِٖ ) ِ )011بً ْٚػبتٗ ػب١ 44.5(  بٓٚ  ، ضاٙ زنتٛ اَدػتيرٚ  اٝ َٔ  اٗزات ايعً ِ حم١ً ايؿ ًٝٗ ٜ ،)%
في 95.5) ػب١ )%(،ٚ  بٓٚ ّٛ أٚ أقٌ،  اٗزات ايسبً ذ١ ع٢ً 01.1المطتب١ اأرخير٠ حم١ً ؾ تٝٓ صٙ اي تؿػطٖ   ٚ،)%
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 م2022نيساى/ يـ1443 رمضاى( 1) ددالع- الثامو المجلد 31

 

 طلاٍ ايكطعإ                      أثط اـسَات المصطؾ١ٝ الايهتر١ْٝٚ في تععٜع ٚلا٤ ايعُلا٤ يًكطاع المصطفي اأرضزْٞ            

 ٔ اَ تكسَ٘ َ ١ٓٝ ايسضاغ١ َٔ المتعاًَين َ  المصاضف ايتذاض١ٜ في اأرضزٕٚ  ٞ يع ًُٝ ٣ ايتع اضتؿاع المػتٛ
.١ ِ الإدابات ع٢ً ؾكطات أزا٠ ايسضاغ١ يًؿ١٦ المتعًُ عع  َٕ ١ْٝ، سٝح غتهٛ اَت إيهترٚ   خس

اَ ْػبت٘ )      تٜطح نصيو إٔ  اُ  اَ 24.5ن ًَِٗ َ  المصطف  اٛت تعا ست غٓ ١ٓٝ ايسضاغ١ تطاٚ %( َٔ ع
اَ ْػبت٘ ) 7 – 4بين )  ٚ، ًٌٝ ػب١ اأرنبر ضُٔ ؾ٦ات ايتش ٖٞ ايٓ اٛت(،ٚ  اٛت 91.1غٓ ست غٓ %( تطاٚ

اَ بين ) ًَِٗ َ  المصطف  أٚنجط َٔ  4-5تعا اٛت(  اَ ْػبت٘ ) 7غٓ  ٚ اٛت،  5ٔ %( أرقٌ 05.5َغٓ
 ٔ اَ ٜكسَ٘ َ لا٤ تصا المصطفٚ  ٜٚعس طٍٛ ؾتر٠ ايتعاٌََ   المصطف َؤؾطاً ع٢ً اضتؿاع ْػب١ ايٛ اٛت.  غٓ

صٛص.  ٘ اـ د ١ْٝ ع٢ًٚ  اَت إيهترٚ خس  ٚ، ٌ عاّ اَت بؿه  خس
  :مصادر جمع البيانات

 : ؾُ  ايبٝاْات، ُٖا أغاغٝين َصسضٜٔ ع٢ً اعتُس ايباسح    
 إلى َٚكنالات، بالإضناؾ١   ٚزٚضٜنات  أعاخ َٔ ايػابك١ زبٝاتالمتُج١ً باأر: ايجا١ْٜٛ المصازض -0

 .ايسضاغ١ بمٛضٛع المتعًك١ ٚاأردٓب١ٝ ايعطب١ٝ ٚايهتب، ٚالمطاد ( الإْترْت) َٛاق 

ٔ  ايبٝاْنات  ؾُن   اغتبا١ْ بتطٜٛط قاّ ايباسح: اأرٚي١ٝ المصازض -9 ٕ   عٝٓن١  َن  ايسضاغن١، ٚتتهنٛ
 ايسضاغ١. بمتػيرات تتعًل أغ١ً٦ َٔ الاغتبا١ْ

 

  :أداة الدراسة

ساً يسضاغت٘ أزا٠ قاّ ايباسح بإعساز      ١ ع٢ً َعتُ سف اغتباْ آت جم  إلى تٗ ْٛت أؾطاز َٔ ايبٝ تٚه  ،١ٓٝ  ايع
١ ، تطُٔ َٔ الاغتباْ اَت اأرٍٚ اؾع٤ دعأٜٔ ١ َعًٛ  المؤٌٖ -ايعُط١ٜ ايؿ١٦ -اؾٓؼ:)المػتذٝب عٔ عاَ
ٞ اٛت عسز -ايعًُ ٌ غٓ اَ(المصطف َ  ايتعاَ تٝهٕٛ ايجاْٞ اؾع٤ ، أ اٛق  ايؿكطات َٔ فُٛع١ َٔ ؾ ( ) ب

ضح ١ ايسضاغ١ تَػيرات ؾكط٠، تٛ جًُ اَت)بن المت س ١ اـ ١ْٝ المصطؾٝ اٗ ايتي الإيهترٚ ايتذاض١ٜ في  المصاضف تكسَ
تُػير ٌ،ٚ  اأرضزٕ(، ن تُػير ٚلا٤ تععٜع)َػتك  . (تاب  ايعُلا٤، ن

 :أزا٠ ايسضاغ١ ثبات
غ١ المػتدس١َ في قٝاؽ المتػيرات ايتي تؿتٌُ عًٝٗا باغتدساّ تم اختباض ثبات أزا٠ ايسضا      

( ْتا٥ر اختباض نطْٚبار 9(، ٜٚٛضح اؾسٍٚ )Cronbach Alphaاختباض نطْٚبار أيؿا )
 ايتذاض١ٜ(. المصاضف تكسَٗا ايتي الإيهتر١ْٝٚ المصطؾ١ٝ أيؿا أربعاز المتػير المػتكٌ )اـسَات
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 م2022نيساى/ يـ1443رمضاى( 1العدد )-الثامو  المجلد

 

 

 طلاٍ ايكطعإ                                   أثط اـسَات المصطؾ١ٝ الايهتر١ْٝٚ في تععٜع ٚلا٤ ايعُلا٤ يًكطاع المصطفي اأرضزْٞ

 ايتذاض١ٜ في اأرضزٕ المصاضف تكسَٗا ايتي الإيهتر١ْٝٚ المصطؾ١ٝ بعاز اـسَات(: َعاٌَ نطْٚبار أيؿا أر.دسٍٚ )
 ق١ُٝ أيؿا عسز ايؿكطات ايبعس ايطقِ
 1.560 3 الآي١ٝ ايصطاف خسَات 0
 1.559 3 اتاتؿ١ٝ المصطف خسَات 9
 3 1.637 (online services) لأٜ إٔٚ خسَات 5

 ..529 10 الإيهتر١ْٝٚ المصطؾ١ٝ اـسَات

اَ بين )       اٚست  بْار أيؿا قس تط ١ نطٚ ٕ قُٝ تٜطح أ ٔ خلاٍ اؾسٍٚ ايػابل  َ1.559( ( أربعاز 1.637(ٚ 
١ْٝ ١ الايهترٚ اَت المصطؾٝ س اٗ ايتي اـ ػت  المصاضف تكسَ ُٝ  ايؿكطات بً ٌ ؾ ١ المعاَ اُ إٔ قُٝ ايتذاض١ٜ، ن

(1.799( ٔ بٚايتايٞ ؾإٕ جمٝ  ايكِٝ أنبرَ  ي١ٛ 1.51(،  كب ٖصا ( ايتي تعسَ   ٚ،ٞ ًٌٝ الإسصا٥ أرغطاض ايتش
 .ٌ ٍ ع٢ً ثبات ؾكطات المتػير المػتك س  َؤؾطٜ 

( ِ ٍ ضق ضح اؾسٚ اُ ٜٛ لا٤ ايعُلا٤(.5ن بْار أيؿا أربعاز المتػير ايتاب  )تععٜعٚ   ( اختباض نطٚ
 أربعاز تععٜع ٚلا٤ ايعُلا٤ أيؿا نطْٚبار (: َعا3ٌَدسٍٚ )

 ق١ُٝ أيؿا عسز ايؿكطات ايبعس ايطقِ
 1.600 5 الإيهتر١ْٝٚ المصطؾ١ٝ اـسَات دٛز٠ 0
 1.671 3 اـسَات عٔ ايطضا 9
 1.699 3 الإيهتر١ْٝٚ المصطؾ١ٝ باـسَات بايتعاٌَ ايجك١ 5
 1.695 3 الايهتر١ْٝٚ المصطؾ١ٝ باـسَات باأرخص الايتعاّ 2

 1.796 99 تععٜع ٚلا٤ ايعُلا٤

بْار      ١ نطٚ تٜطح إٔ قُٝ اَ بين ) َٔ خلاٍ اؾسٍٚ ايػابل  اٚست  ٚ)1.600أيؿا قس تط ( أربعاز 1.671( 
ػت ) ُٝ  ايؿكطات بً ٌ ؾ ١ُ المعاَ اُ إٔ قٝ لا٤ ايعُلا٤(، ن عٜٚ  بٚايتايٞ ؾإٕ جمٝ  1.796المتػير ايتاب  )تعع  ،)

( ٔ سٍ ع٢ً ثبات ؾكطات 1.51ايكِٝ أنبرَ  ؤؾطٜ  ٖصاَ   ٚ،ٞ ًٌٝ الإسصا٥ ي١ٛ أرغطاض ايتش كب ( ايتي تعبرَ 
 . المتػير ايتاب 

 تحليل البيانات واختبار الفرضيات 

 :َس٣ َلا١َ٤ ايُٓٛشز -أٚيًا
تِٝ َٔ خلاٍ اختباض نمٛشز      اُز ع٢ً إٔ اختباض ايؿطضاٝت غ بٚالاعت اْت ايسضاغ١،  اٝ ًٌٝ ب قبٌ ايبس٤ بتش

اْت ايسضاغ١، سٝح  اٝ ١ نمٛشز الامساض لاختباض ب لا٥ُ س٣َ   تم اختباضالامساض، نإ لا بس َٔ ايتشكل ََٔ 
طٞ  تَعسز بين المتػيرات  (Multicollinearity Tests)الاضتباط اـ دٛز اضتباط خطٞ  ٔ عسّٚ  تًأنسَ  ي
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 م2022نيساى/ يـ1443 رمضاى( 1) ددالع- الثامو المجلد 33

 

 طلاٍ ايكطعإ                      أثط اـسَات المصطؾ١ٝ الايهتر١ْٝٚ في تععٜع ٚلا٤ ايعُلا٤ يًكطاع المصطفي اأرضزْٞ            

اَت س ٌ بيرغٕٛ بين أبعاز المتػير المػتكٌ )اـ عاَ  َ اُز ع٢ً تُػير المػتكٌ بالاعت ١ ايؿطع١ٝ يً  المصطؾٝ
١ْٝ اٗ ايتي الإيهترٚ ٍ ) المصاضف تكسَ ٛضح في اؾسٚ  َٛ اُٖ  ن  (ايتذاض١ٜ(،ٚ 

 اـسَات المصطؾ١ٝ الإيهتر١ْٝٚ ايتي تكسَٗا المصاضف ايتذاض١ٜ في اأرضزٕ( َصؿٛؾ١ الاضتباط لمتػير دسٍٚ ضقِ )
 خسَات إٔٚ لأٜ )الاْترْت( خسَات المصطف اتاتؿ١ٝ خسَات ايصطاف الآي١ٝ المتػير

    خسَات ايصطاف الآي١ٝ
    خسَات المصطف اتاتؿ١ٝ

    خسَات إٔٚ لأٜ )الاْترْت(

اَت المصنطف  ) المتػيرٜٔ بين( ) ٖٛ المػتك١ً المتػيرات بين اضتباط أع٢ً( ) ضقِ اؾسٍٚ بٜين       خس
اَت ايصطاف الآيٞ)ٚ( اتاتؿ١ٝ ٖصا(خس  ٚ،  ٍ ز  عنسّ  عًن٢  ٜنس ط٠  ٚدنٛ ٞ  الاضتبناط  ظناٖ طن  بنين  المتعنسز  اـ

ً٘ٝ المتػيرات ع ١ٓٝ إٕؾ المػتك١ً،ٚ  طٞ الاضتباط َؿه١ً َٔ ؽًٛ ايع  .المتعسز ايعايٞ اـ
  :اأر١ُٖٝ ايٓػب١ٝ أربعاز ايسضاغ١–ثاًْٝا 
١ٓٝ ايسضاغ١ َٔ المتعاًَين َ  المصاضف ايتذاض١ٜ سٍٛ نٌ بعس َٔ أبعاز       ٣ إزضاى ع يتشسٜس َػتٛ

اٚ  ١ غطات اؿػابٝ اٗ أزا٠ ايسضاغ١، تم استػار المتٛ يٚت آ تم المتػيرات ايتي ت اٝض١ٜ لإداباتِٗ،ٚ  لامطاؾات المع
 ٌ ١ٓٝ ع٢ً ن ًٝهاضتٞ لإدابات أؾطاز ايع اُغٞ اي اٝؽ اـ ؾكاً يًُك ١ يهٌ ؾكط٠ٚ  ػبٝ ١ُٝ ايٓ نصيو ؼسٜس اأرٖ

َٓدؿض اٜت: ) تتطُٔ ثلاث١ َػتٛ غط  –ؾكط٠ َٔ ؾكطات أزا٠ ايسضاغ١،ٚ  ع٢ً اأرغاؽ  –تَٛ َطتؿ (،ٚ 
 :  ايتايٞ

- ( ٞ غط اؿػاب ػت9.55-0المتٛ َٓدؿض. ( =َ   ٣ٛ 

- ( ٞ غط اؿػاب غط. 5.44-9.52المتٛ تَٛ  ٣ ػتٛ  َ= ) 

- ( ٞ غط اؿػاب طتؿ . 3.11 -5.45المتٛ  َ٣ ػتٛ  َ= ) 

 ٚدا٤ت ايٓتا٥ر نُا ًٜٞ:
 ايتذاض١ٜ( المصاضف تكسَٗا ايتي الإيهتر١ْٝٚ المصطؾ١ٝ ( اأر١ُٖٝ ايٓػب١ٝ أربعاز )اـسَات5دسٍٚ )

 ايطتب١ ب١ٝاأر١ُٖٝ ايٓػ المتٛغط اؿػابٞ ايؿكط٠ ايطقِ

 0 َطتؿ  5.69خسَات ايصطاف الآي١ٝ 

 5 َطتؿ  5.47خسَات المصطف اتاتؿ١ٝ 

 9 َطتؿ  5.61خسَات إٔٚ لأٜ )الاْترْت( 

           ٌ ١ َطتؿع١ يلأبعناز ايؿطعٝن١ يؿكنطات المنتػير المػنتك ١ُٝ ْػبٝ دٛز أٖ اْت اؾسٍٚ ايػابل إلىٚ  اٝ تؿير ب
اَت س ١ْٝ المصطؾ١ٝ )اـ اٗ ايتي الإيهترٚ اَت    المصاضف تكسَ اْينت خنس ٞ    ايتذاض١ٜ(، سٝنح  ايصنطاف الآين
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 م2022نيساى/ يـ1443رمضاى( 1العدد )-الثامو  المجلد

 

 

 طلاٍ ايكطعإ                                   أثط اـسَات المصطؾ١ٝ الايهتر١ْٝٚ في تععٜع ٚلا٤ ايعُلا٤ يًكطاع المصطفي اأرضزْٞ

غط سػابٞ ) صا المتػير بمتٛ ١ ضُٖٔ  ١ُٝ ْػبٝ اَت      3882أع٢ً أٖ اْينت خنس ١ َطتؿعن١،ٚ  ُٝن١ ْػنبٝ بٚأٖ  )
( ٞ غط سػاب ١ بمتٛ ١ُٝ ْػبٝ ٌ أٖ ١ َطتؿع3869.١المصطف اتاتؿ١ٝ أق ١ُٝ ْػبٝ بٚأٖ  ) 

 

 عٜع ٚلا٤ ايعُلا٤(( اأر١ُٖٝ ايٓػب١ٝ أربعاز )تع6دسٍٚ )
 ايطتب١ اأر١ُٖٝ ايٓػب١ٝ المتٛغط اؿػابٞ ايؿكط٠ ايطقِ

 9 َطتؿ  5.60الإيهتر١ْٝٚ المصطؾ١ٝ اـسَات دٛز٠ 
 5 َطتؿ  5.55اـسَات عٔ ايطضا 
 2 َطتؿ  5.55الإيهتر١ْٝٚ. المصطؾ١ٝ باـسَات بايتعاٌَ ايجك١ 
 0 َطتؿ  5.63هتر١ْٝٚالاي المصطؾ١ٝ باـسَات باأرخص الايتعاّ 

طتؿع١ يلأبعاز ايؿطع١ٝ يؿكنطات المنتػير ايتناب  )تععٜنع            َ١ ػبٝ  ْ١ُٝ دٛز أٖ ٍ ايػابل إلىٚ  اْت اؾسٚ اٝ تؿير ب
اٍْ بعس ) اَت باأرخص الايتعاّٚلا٤ ايعُلا٤(، سٝح  س ١ باـ ١ْٝ( المصطؾٝ صا  الايهترٚ  ٖٔ ١ ضُ ػبٝ  ْ١ُٝ أع٢ً أٖ

غط سػابٞ ) ب3885ٚالمتػير بمتٛ اَ ايجك١(  طتؿع١، أ  َ١ ػبٝ  ْ١ُٝ ٌ أٖ اَت بايتعاَ س ١ باـ ١ْٝ ؾكنس   المصطؾٝ الإيهترٚ
( ٞ غط سػاب ١ بمتٛ ػبٝ  ْ١ُٝ ٌ أٖ طتؿع3873.١اْيت أق  َ١ ػبٝ  ْ١ُٝ بٚأٖ  ) 

  
 :ايسضاغ١ ؾطض١ٝاختباض 

ٔ ايسضاغ١       صا اؾع٤َ  تْا٥ر اختباض  اغتعطضفيٖ  اٝت ايؿطعٝن١   ايباسح  اٚيؿطضن ػن١   ،ؾطض١ٝ ايسضاغ١ ايط٥ٝ
١  سٝنح تم إخطناع ايؿطضنٝ    ؿطضنٝ ػن١ ي  ات ايؿطعٝن١ يً ط )   ًايط٥ٝ ٞ ايبػنٝ طن ٌ اـ ًٝن  Simple linearتش

regression  :ٞ ًٜ اُ  تٓا٥ر ن ت اي ناْ  ٚ،) 
( ≥αَػت٣ٛ زلاين١ ) عٓسإسصا١ٝ٥زلاي١شٚأثطٜٛدسلاH01 ايؿطض١ٝ ايط٥ٝػ١:-

سَات المصطف اتاتؿ١ٝ، )خسَات ايصطاف الايٞ، خ بأبعازٖاالايهتر١ْٝٚ  يًدسَات المصطؾ١ٝ
ٔ  ايطضنا  –بأبعازٙ فتُع١ )دنٛز٠ اـنسَات    عُلا٤ايٚخسَات إٔٚ لأٜ( في تععٜع ٚلا٤   عن

الايتنعاّ باأرخنص باـنسَات     –اـسَات نن ايجك١ بايتعاٌَ باـنسَات المصنطؾ١ٝ الإيهترْٚٝن١    
 اأرضزٕ.ايبٓٛى ايتذاض١ٜ ايعا١ًَ في في  الايهتر١ْٝٚ(

باغتدساّ الامساض ايط٥ٝػ١، تم اختباض ايؿطضٝات المتؿطع١ َٓٗا أٚيًا، ٚلاختباض ٖصٙ ايؿطض١ٝ 
 اـطٞ ايبػٝط نايتايٞ:
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 م2022نيساى/ يـ1443 رمضاى( 1) ددالع- الثامو المجلد 35

 

 طلاٍ ايكطعإ                      أثط اـسَات المصطؾ١ٝ الايهتر١ْٝٚ في تععٜع ٚلا٤ ايعُلا٤ يًكطاع المصطفي اأرضزْٞ            

 :ايؿطض١ٝ ايؿطع١ٝ اأرٚلى -1
H01.1 :( لا ٜٛدس أثط شٚ زلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ زلاي١α≤ ـسَات ايصطاف )

ايجك١ نن  اـسَات عٔ ايطضا –ايعُلا٤ بأبعازٙ فتُع١ )دٛز٠ اـسَات ٚلا٤ الآيٞ في تععٜع 
الايتعاّ باأرخص باـسَات الايهتر١ْٝٚ( في ايبٓٛى  –بايتعاٌَ باـسَات المصطؾ١ٝ الإيهتر١ْٝٚ 

 .اأرضزٕايتذاض١ٜ ايعا١ًَ في 
 خسَات ايصطاف الآيٞ في تععٜع ٚلا٤ عُلا٤ ايبٓٛى ايتذاض١ٜثط أْتا٥ر اختباض  (8) دسٍٚ

َعاٌَ الاضتباط  المتػير ايتاب 
R 

َعاٌَ 
Rتشسٜساي

2
 

ق١ُٝ 
(F) 

َػت٣ٛ 
 ايسلاي١*

المعاٌَ 
(β) 

اـطأ 
 المعٝاضٟ

تععٜع ٚلا٤ 
 525.0 52708 52555 ..7023 52830 52708 ايعُلا٤

 (α ≤0.05)* ٜهٕٛ ايتأثير شا زلاي١ اسصا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ 

      

تْا٥ر اؾسٍٚ )       ١ أ( 5تؿير  عني  (r=0.857)ٕ قُٝ آى علاق١ اضتباط  إٖٔٚصاٜ  ١ٜٛ َٛدبٖ قٚ اٗ ١  تُ قٝ
لا٤ ايعُلا٤( بين 0.857) تٚععٜعٚ   ٞ اَت ايصطاف الآي  .خس

تٜبين ٌ ايتشسٜس  إ نصيو ٚ عاَ  َ١ r)قُٝ
2
عني (0.734= ٖصاٜ  اَت  إٔ،ٚ  س ٞ نأسس اـ اَت ايصطاف الآي خس

 ١ْٝ ١ الإيهترٚ كساضٙ )المصطؾٝ اََ  ٔ ايتبأٜ في 73.4قس ؾػط  لا٤ ايعُلا٤%(َ   ٚ٣ ْٚػب١ )َػتٛ  ،26.6)% 
ذ ٌ تْٝ اَٛ تا ايسضاغ١. أخط١٣ ع اٚٓ ١  لم تت اُ إ قُٝ ػت ) (F)ن ٣ ثك١ 84.326بً ػتٛ  َ ( عٓس

(sig=0.000)١ٜٛ نمٛشز الا عٓ ؤنسَ  ٖصاٜ  ١ٜٛ م،ٚ  عٓ  َ٣ ػتٛ  .(α ≤0.05)ساض عٓسَ 
في ايتػير في ٚسس٠ ٚاسس٠  أٟ إٔ(  β=0.857ق١ُٝ ) إٔ أٜطًا ٚتؿير بٝاْات اؾسٍٚ ايػابل

 . (ٚلا٤ ايعُلا٤%( في المتػير ايتاب  )85.7تػير بمكساض) إلىزٟ ٜؤ )خسَات ايصطاف الآيٞ(

مما غبل َٔ ؼًٌٝ ٜػتسعٞ عسّ قبٍٛ ايؿطض١ٝ ايعس١َٝ ايؿطع١ٝ اأرٚلى، ٚقبٍٛ ايؿطض١ٝ ٚ     
 ايؿطع١ٝ ايبس١ًٜ ايكا١ً٥:

( ـسَات ايصطاف الآيٞ في ≥αٜٛدس أثط شٚ زلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ زلاي١ )     
ايجك١ بايتعاٌَ  اـسَات نن عٔ ايطضا –ايعُلا٤ بأبعازٙ فتُع١ )دٛز٠ اـسَات ٚلا٤ تععٜع 

هتر١ْٝٚ( في ايبٓٛى ايتذاض١ٜ يالايتعاّ باأرخص باـسَات الإ –باـسَات المصطؾ١ٝ الإيهتر١ْٝٚ 
  اأرضزٕ.ايعا١ًَ في 
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 م2022نيساى/ يـ1443رمضاى( 1العدد )-الثامو  المجلد

 

 

 طلاٍ ايكطعإ                                   أثط اـسَات المصطؾ١ٝ الايهتر١ْٝٚ في تععٜع ٚلا٤ ايعُلا٤ يًكطاع المصطفي اأرضزْٞ

 :ايؿطض١ٝ ايؿطع١ٝ ايجا١ْٝ -.
H01.2 : لا ٜٛدس أثط شٚ زلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓس َػن ( ت٣ٛ زلاين١α≤   ـنسَات المصنطف )

ايجكن١   ننن  اـسَات عٔ ايطضا –ايعُلا٤ بأبعازٙ فتُع١ )دٛز٠ اـسَات ٚلا٤ اتاتؿ١ٝ في تععٜع 
الايتعاّ باأرخص باـنسَات الايهترْٚٝن١( في ايبٓنٛى     –بايتعاٌَ باـسَات المصطؾ١ٝ الإيهتر١ْٝٚ 

 اأرضزٕ.ايتذاض١ٜ ايعا١ًَ في 
  

 خسَات المصطف اتاتؿ١ٝ في تععٜع ٚلا٤ عُلا٤ ايبٓٛى ايتذاض١ٜثط أختباض ْتا٥ر ا (7) دسٍٚ
 اـطأ المعٝاضٟ (βالمعاٌَ ) َػت٣ٛ ايسلاي١* (Fق١ُٝ ) R2َعاٌَ ايتشسٜس Rَعاٌَ الاضتباط  المتػير ايتاب 

تععٜع ٚلا٤ 
 525.0 527.0 52555 0.2981. 52.87 527.0 ايعُلا٤

 (α ≤0.05)١ عٓس َػت٣ٛ سصا٥ٝإ* ٜهٕٛ ايتأثير شا زلاي١ 

ق١ٜٛ ٖٓاى علاق١ اضتباط  إٖٚصا ٜعني  (r=0.824)( إ ق١ُٝ 6تؿير ْتا٥ر اؾسٍٚ )     
 .خسَات المصطف اتاتؿ١ٝ ٚتععٜع ٚلا٤ ايعُلا٤( بين 0.824قُٝتٗا )َٛدب١ 

r)ق١ُٝ َعاٌَ ايتشسٜس  إٔ نصيو ٜٚتبين     
2
خسَات المصطف ٕ أ، ٖٚصا ٜعني (0.678=

 %(32.2، ْٚػب١ )تععٜع ٚلا٤ ايعُلا٤%( َٔ ايتبأٜ في 67.8َا َكساضٙ ) تقس ؾػط اتاتؿ١ٝ
( عٓس َػت٣ٛ ثك١ 642.971بًػت ) (F)ٕ ق١ُٝ أنُا  لم تتٓاٚتا ايسضاغ١. أخط٣ْتٝذ١ عٛاٌَ 

(sig=0.000) ٖٚصا ٜؤنس َع١ٜٛٓ نمٛشز الامساض عٓس َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ ،(α ≤0.05). 
في ايتػير في ٚسس٠ ٚاسس٠  أٟ إٔ(  β=0.824ق١ُٝ ) إٔ أٜطًا لٚتؿير بٝاْات اؾسٍٚ ايػاب

تععٜع ٚلا٤ %( في المتػير ايتاب  )82.4تػير بمكساض) إلى( ٜؤزٟ خسَات المصطف اتاتؿ١ٝ)
 . (ايعُلا٤

، ٚقبٍٛ ايؿطض١ٝ ايجا١ْٝمما غبل َٔ ؼًٌٝ ٜػتسعٞ عسّ قبٍٛ ايؿطض١ٝ ايعس١َٝ ايؿطع١ٝ      
 ١ً:ايؿطع١ٝ ايبس١ًٜ ايكا٥

( ـسَات المصطف اتاتؿ١ٝ في تععٜع ≥αٜٛدس أثط شٚ زلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ زلاي١ )
ايجك١ بايتعاٌَ نن  اـسَات عٔ ايطضا –ٚلا٤ ايعُلا٤ بأبعازٙ فتُع١ )دٛز٠ اـسَات 

يهتر١ْٝٚ( في ايبٓٛى ايتذاض١ٜ الايتعاّ باأرخص باـسَات الإ –باـسَات المصطؾ١ٝ الإيهتر١ْٝٚ 
 اأرضزٕ.يعا١ًَ في ا
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 طلاٍ ايكطعإ                      أثط اـسَات المصطؾ١ٝ الايهتر١ْٝٚ في تععٜع ٚلا٤ ايعُلا٤ يًكطاع المصطفي اأرضزْٞ            

 :ايؿطض١ٝ ايؿطع١ٝ ايجايج١ -3
H01.3 :( لا ٜٛدس أثط شٚ زلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ زلاي١α≤ ٜٔـسَات اأرٕٚ لا )

 عٔ ايطضا –( في تععٜع ٚلا٤ ايعُلا٤ بأبعازٙ فتُع١ )دٛز٠ اـسَات )
الايتعاّ باأرخص باـسَات  –١ٝ ايجك١ بايتعاٌَ باـسَات المصطؾ١ٝ الإيهترْٚنن  اـسَات

 اأرضزٕ.الايهتر١ْٝٚ( في ايبٓٛى ايتذاض١ٜ ايعا١ًَ في 
 ( في تععٜع ٚلا٤ عُلا٤ ايبٓٛى ايتذاضonline services١ٜخسَات اأرٕٚ لأٜ )ثط أْتا٥ر اختباض  (9) دسٍٚ

َعاٌَ الاضتباط  المتػير ايتاب 
R 

َعاٌَ 
 R2ايتشسٜس

َػت٣ٛ  (Fق١ُٝ )
 ايسلاي١*

 اـطأ المعٝاضٟ (βٌ )المعاَ

تععٜع ٚلا٤ 
 52531 52880 52555 00.2535 52099 52880 ايعُلا٤

 (α ≤0.05)* ٜهٕٛ ايتأثير شا زلاي١ اسصا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ 

تْا٥ر اؾسٍٚ )      ١ أ( 7تؿير  عني  (r=0.774)ٕ قُٝ آى علاق١ اضتباط  إٖٔٚصاٜ  ٖ ١ٜٛ اٗ )ق تُ ( 0.774قٝ
ٔ )الاْتربين  ٕ لاٜ اَت اأرٚ لا٤ ايعُلا٤خس تٚععٜعٚ  ى ايتذاض١ٜ   .ْت( في ايبٛٓ

تٜبين ٌ ايتشسٜس  إ نصيو ٚ عاَ  َ١ r)قُٝ
2
عني (0.599= ٖصاٜ  اَت اأرٕٚ لأٜٕ أ،ٚ  اٗ  خس اَ  تقس ؾػطعٓ

ٔ ايتبأٜ في 59.9َكساضٙ )  َ لا٤ ايعُلا٤%(  ٚ ْٚػب١ )تععٜع  ،39.1)%  ٌ اَٛ ذ١ ع تا  أخط٣تْٝ اٚٓ لم تت
اُ  ايسضاغ١. ١ أن ػ (F)ٕ قُٝ ٣ ثك١ 456.030ت )بً ػتٛ ١ٜٛ نمٛشز (sig=0.000)( عٓسَ  عٓ ؤنسَ  ٖصاٜ   ٚ،

 ١ٜٛ عٓ  َ٣ ػتٛ  .(α ≤0.05)الامساض عٓسَ 
اْت اؾسٍٚ ايػابل اٝ طاً تٚؿير ب ١ ) إ أٜ اٚسس٠  أٟ إٔ(  β=0.774قُٝ سس٠  ٕ )في ايتػير فيٚ  اَت اأرٚ خس

ٟ لأٜ ؤز لا%( في المتػير ايتاب  )77.4تػير بمكساض) إلى(ٜ   . (٤ ايعُلا٤تععٜعٚ 

اْت اؾسٍٚ ايػابل اٝ طاً تٚؿير ب ١ ) إ أٜ اٚسنس٠    أٟ إٔ(  β=0.774قُٝ سنس٠  اَت  )في ايتػير فيٚ  خنس
ٕ لأٜ ٟ اأرٚ ؤز لا٤ ايعُلا٤%( في المتػير ايتاب  )77.4تػير بمكساض) إلى(ٜ   . (تععٜعٚ 

١َٝ ايؿطع١ٝ  ٍ ايؿطض١ٝ ايعس ّ قبٛ ٞ عس ػتسع  ٜ ًٌٝ ٔ ؼ ٍ ا ايجايج١مما غبلَ  قٚبنٛ ًٜن١    ،  ١ ايؿطعٝن١ ايبس يؿطضنٝ
:١  ايكا٥ً

٣ زلاين١ )     ١ عٓنس َػنتٛ ٚ زلاي١ إسصنا٥ٝ دس أثط ش ٔ )  α≤0.05لا ٜٛ ٕ لاٜن اَت اأرٚ نس  online( ـ

services   اَت نس ع١ )دنٛز٠ اـ لا٤ ايعُلا٤ بأبعازٙ فتُ ٔ  ايطضنا  –( في تععٜعٚ  اَت  عن نس ايجكن١  ننن   اـ
 ١ْٝ اَت المصطؾ١ٝ الإيهترٚ س نٛى ايتذاضٜن١     الايتعاّ باأرخن  –بايتعاٌَ باـ ْٝن١( في ايبٓ اَت الايهترٚ نس ص باـ

 اأرضزٕ.ايعا١ًَ في 
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 طلاٍ ايكطعإ                                   أثط اـسَات المصطؾ١ٝ الايهتر١ْٝٚ في تععٜع ٚلا٤ ايعُلا٤ يًكطاع المصطفي اأرضزْٞ

اٗ َٔ خلاٍ اختباض ايؿطضاٝت ايؿطع١ٝ  ًٝ تٓا٥ر ايتي تم اؿصٍٛ ع ٍ ايؿطضن١ٝ     إٕ اي ّ قبنٛ ٞ عنس ٜػنتسع
ػ١ اأرٚلى ١:ايط٥ٝ ١ ايكا٥ً ٍ ايؿطض١ٝ ايبسًٜ قبٛ  ٚ، 

٣ زلاي١ ١ عٓس َػتٛ ٚ زلاي١ إسصا٥ٝ دس أثط ش ٜٛ (α≤0.05)  اَت ْٝن١ بأبعازٖنا   يًدس المصطؾ١ٝ الايهترٚ
   ٙ لا٤ ايعُنلا٤ بأبعناز ( في تععٜعٚ  ٕ لأٜ اَت أٚ خس اَت المصطف اتاتؿ١ٝ،ٚ  ، خس اَت ايصطاف الايٞ )خس

اَت  س ع١ )دٛز٠ اـ اَت عٔ ايطضا –فتُ س ١ْٝ نن  اـ اَت المصطؾ١ٝ الإيهترٚ س ّ  –ايجك١ بايتعاٌَ باـ الايتعا
١ْٝ( في ايبٓ اَت الايهترٚ س  .اأرضزٕٛى ايتذاض١ٜ ايعا١ًَ في باأرخص باـ

في ًدسَات المصطؾ١ٝ الايهترْٚٝن١  إسصا١ٝ٥ ي تٛصًت ٖصٙ ايسضاغ١ إلى ٚدٛز أثط شٟ زلاي١
 َٔ خلاٍ ايٓتا٥ر ايؿطع١ٝ الآت١ٝ:، اأرضزٕتععٜع ٚلا٤ ايعُلا٤ في المصاضف ايتذاض١ٜ في 

ٞ  صنطاف اي ـنسَات ( α≤0.05) َػنت٣ٛ  إسصا١ٝ٥ عٓس زلاي١ إهابٞ شٚ أثط ٜٛدس.1  في الآين
 اأرضزٕ.  في ايتذاض١ٜ المصاضف في ايعُلا٤ ٚلا٤ تععٜع

تنبني ايبٓنٛى ايتذاضٜن١     إٔ( ايتي أظٗنطت   2017ٚتتؿل ٖصٙ ايٓتٝذ١ َ  ْتٝذ١ زضاغ١ )ايعتٝبي، 
ايهٜٛت١ٝ يًدسَات المصطؾ١ٝ الإيهتر١ْٝٚ ٜؤزٟ إلى ظٜاز٠ ضضا المتعناًَين َن  ٖنصٙ ايبٓنٛى،     

زضاغنن١ ننناٚض ، نُننا اتؿكننت نننصيو َنن  زضاغنن١  ؿننهٌ نننبيرٚبايتننايٞ تععٜننع ٚلا٥ٗننِ ب
ٔ  إٔايتي أظٗطت ْتا٥ذٗنا  (، Kaur & Kiran, 2015ٚنيرإ) اـسَن١   دنٛز٠  في ايتشػن

ٔ  المصطؾ١ٝ الإيهتر١ْٝٚ ٘  َن  ايعُنلا٤، ٚإٔ أنجنط اـنسَات    ٚلا٤ ٜعٜنس َنٔ َػنت٣ٛ    إٔ ؾنأْ
 .الآيٞ الإيهتر١ْٝٚ ايتي تعٜس َٔ ٚلا٤ ايعُلا٤ ٖٞ خس١َ ايصطاف المصطؾ١ٝ

 في المصنطف اتاتؿٝن١   ـنسَات ( α≤0.05) َػنت٣ٛ  إسصا١ٝ٥ عٓس زلاي١ شٚ أثط إهابٞ ٜٛدس.2
 في اأرضزٕ.  ايتذاض١ٜ المصاضف في ايعُلا٤ ٚلا٤ تععٜع

  ايطُٛض، ايٓؿٛضٟ ٚايعًٛإ)اتؿكت ٖصٙ ايٓتٝذ١ َ  ْتٝذ١ زضاغ١ 

 بنين  إهابٝن١  إسصنا١ٝ٥  زلاين١  شات علاق١ ٖٓاى إٔ، ايتي بٝٓت ْتا٥ذٗا (
ٞ  ٚفي َكنسَتٗا خنسَات المصنطف اتاتؿٝن١ ٚاينٛلا٤      الإيهترْٚٝن١  اـس١َ دٛز٠ ، الإيهترْٚن

(، اينتي بٝٓنت   Kaur & Kiran, 2015نناٚض ٚننيرإ)  ٚاتؿكت نصيو َ  ْتٝذ١ زضاغ١ 
يعُنلا٤ ٖنٞ خسَن١    الإيهتر١ْٝٚ ايتي تعٜس َٔ ٚلا٤ ا المصطؾ١ٝ إٔ َٔ أنجط اـسَاتْتا٥ذٗا 

 المصطف اتاتؿ١ٝ.
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 طلاٍ ايكطعإ                      أثط اـسَات المصطؾ١ٝ الايهتر١ْٝٚ في تععٜع ٚلا٤ ايعُلا٤ يًكطاع المصطفي اأرضزْٞ            

إٔٚ لاٜننٔ  ـننسَات( α≤0.05) َػننت٣ٛ عٓننس إسصننا١ٝ٥ زلاينن١ إهننابٞ شٚ أثننط ٜٛدننس.3
(onlineservices) اأرضزٕ. في ايتذاض١ٜ المصاضف في ايعُلا٤ ٚلا٤ تععٜع في 

اينتي   (Kaur & Kiran, 2015زضاغن١ نناٚض ٚننيرإ)   اتؿكت ٖصٙ ايٓتٝذ١ َ  ْتٝذ١ زضاغ١ 
الإيهتر١ْٝٚ ايتي تعٜس َٔ ٚلا٤ ايعُنلا٤ ٖنٞ خسَن١     المصطؾ١ٝ َٔ أنجط اـسَاتٚدست إٔ 

 .  الإٚ لأٜ )الإْترْت المصطفي( بالإضاؾ١ يًدسَات اأرخط٣
 التوصيات:

  بٓا٤ ع٢ً َا تم ايتٛصٌ إيٝ٘ َٔ ْتا٥ر، ٜٛصٞ ايباسح بما ٜأتٞ:
يٞ في أَانٔ كتًؿ١ ٜػٌٗ ع٢ً المصاضف ايتذاض١ٜ في اأرضزٕ ايػعٞ يٓؿط أدٗع٠ ايصطاف الآ.1

 .ايٛصٍٛ إيٝٗا لاغتدساَٗا َٔ قبٌ ايعُلا٤

َػاعس٠ ايعُلا٤ ايصٜٔ يٝؼ يسِٜٗ َٗاضات في اغتدساّ اـنسَات المصنطؾ١ٝ اتاتؿٝن١ َنٔ     ..
خلاٍ تٛظٜ  ْؿطات )بطٚؾٛضات( تٛعٝن١ ٚإعطنا٥ِٗ زٚضات قصنير٠ أٚ ٚضم عُنٌ أٚ     

 المكس١َ عبر َتابعتِٗ ٖاتؿًٝا.  َػاعستِٗ في ايتعطف ع٢ً اـسَات الإيهتر١ْٝٚ

ضطٚض٠ َٛانب١ ايتطٛضات ايتهٓٛيٛد١ٝ المصطؾ١ٝ اؿسٜجن١ َنٔ قبنٌ المصناضف ايتذاضٜن١ في      .3
 .اأرضزٕ َٔ سٝح إضاؾ١ قٓٛات إيهتر١ْٝٚ دسٜس٠ أٚ تطٜٛط قٓٛات َٛدٛز٠ أصًًا

بايكٓٛات ايعٌُ ع٢ً تسضٜب ٚتطٜٛط َٗاضات المٛظؿين، خصٛصًا المٛظؿين ايصٜٔ ٜتعإًَٛ .0
 .الإيهتر١ْٝٚ، ٚشيو بإؾطانِٗ في كتًـ ايسٚضات ايتسضٜب١ٝ
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 طلاٍ ايكطعإ                                   أثط اـسَات المصطؾ١ٝ الايهتر١ْٝٚ في تععٜع ٚلا٤ ايعُلا٤ يًكطاع المصطفي اأرضزْٞ

 :المراجع العربية

(. زٚض ايتػٜٛل الإيهترْٚٞ يًدسَات المصطؾ١ٝ في ؼكٝل ضضنا  2017ابٔ غعٝس، َػعٛز٠ ٚابٔ ـطط، قُس )-
 .216-196، 3(3تصاز١ٜ، )ايعبٕٛ اؾعا٥طٟ: زضاغ١ تطبٝك١ٝ ع٢ً ع١ٓٝ َٔ المصاضف، ف١ً ايبؿا٥ط الاق

(. دٛز٠ اـسَات المصطؾ١ٝ ٚزٚضٖا في ؼكٝل ٚلا٤ ايعُنلا٤: زضاغن١   2016أبٛ غطٌٜٜٛ، ايطاٖط عبس اؿُٝس )-
 .64-44، 11َٝسا١ْٝ ع٢ً َصطف ايٛسس٠ ٚؾطٚع٘ بالمٓطك١ ايػطب١ٝ، المج١ً ايًٝب١ٝ يًسضاغات، 

المصطؾ١ٝ عبر الإْترْنت عًن٢ ايعُنٌ المصنطفي،      أثط تكسِٜ اـسَات(. 9113أبٛ عهط، إْاؽ ؾدطٟ قُس. )-
ِ ايطقاب١ اأر١َٝٓ ع٢ً أْع١ُ المعًَٛات المحاغب١ٝ ، ن١ًٝ الاقتصاز ٚايعًّٛ غير َٓؿٛض٠ ، ضغاي١ َادػتيرٚتكٝٝ

 الإزاض١ٜ، داَع١ اييرَٛى، اضبس. 
، المؤتمط ضف اأرضز١ْٝايتػٜٛل المصطفي الإيهترْٚٞ ٚايكسض٠ ايتٓاؾػ١ٝ يًُصا(. 9115ّإسماعٌٝ، ؾانط تطنٞ. )-

 .، داَع١ ؾٝلازيٝؿٝا، عُإ، اأرضزٕايعًُٞ اـاَؼ: مٛ َٓار اغتجُاضٟ ٚأعُاٍ َصطؾ١ٝ إيهتر١ْٝٚ
( ٚزٚضٙ في ؼكٝنل ٚلا٤  ْعاّ اـسَات المصطؾ١ٝ الإيهتر١ْٝٚ عبر )(، اؿاز، يٝح قُٛز أحمس، )-

 ت ايعًٝا، داَع١ ايؿطم اأرٚغط.، ن١ًٝ ايسضاغاايعُلا٤ في ايبٓٛى ايتذاض١ٜ اأرضز١ْٝ
(، أثنط دنٛز٠ اـسَن١ المصنطؾ١ٝ في ٚلا٤ ايعبنا٥ٔ يًبٓنٛى       سًٛظ، ؾاط١ُ قُس، ٚايطُٛض، ٖاْٞ ساَس، )

 .، ()، زضاغات، ايعًّٛ الإزاض١ٜاأرضز١ْٝ، 
 (. أُٖٝن١ دنٛز٠ اـنسَات في ؼكٝنل ٚلا٤ المػنتًٗو: زضاغن١ ساين١       9105سٛاؽ، َٛيٛز ٚحمٛزٟ، ضابح. )-

 .051-019، 4(5، )خسَات اتاتـ ايّٓكاٍ يًٛط١ٝٓ يلاتصالات اؾعا٥ط، ف١ً أزا٤ المؤغػات اؾعا٥ط١ٜ
(. زٚض دنٛز٠ اـنسَات المصنطؾ١ٝ الإيهترْٚٝن١ في تنسعِٝ المٝنع٠ ايتٓؿػن١ٝ يًبٓنٛى         2017ط٘، قُس سػنٓين ) -

 .282-241، 2(30ايتذاض١ٜ المصط١ٜ: زضاغ١ تطبٝك١ٝ، ف١ً ايبشٛخ ايتذاض١ٜ المعاصط٠، )
 ، ايساض اؾاَع١ٝ، الإغهٓسض١ٜ، َصط.ٚلا٤ المػتًٗو(. 9117عباؽ، عًٞ علا٤. )-
 ٚلا٤ عًن٢  الإيهترْٚٝن١  المصنطؾ١ٝ  يًدنسَات  ايهٜٛتٝن١  ايتذاض١ٜ ايبٓٛى تبني (. أثط2017ايعتٝبي، َؿعٌ ؾٗس )-

 .709-679، 1(8ايعُلا٤، المج١ً ايع١ًُٝ يًسضاغات ايتذاض١ٜ ٚايب١ٝ٦ٝ، )
 ، اأرضزٕ، زاض اؿاَس يًٓؿط ٚايتٛظٜ . ايتػٜٛل المصطفي(. 9113اض١َ، تٝػير. )ايعذ-
 اؾاَع١ٝ، ايكاٖط٠، َصط. ايجكاؾ١ ، َؤغػ١المػتًٗو ٚغًٛى المصطفي ايتػٜٛل(. أحمس، ) ايٓاظط، صؿٝح-
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 طلاٍ ايكطعإ                      أثط اـسَات المصطؾ١ٝ الايهتر١ْٝٚ في تععٜع ٚلا٤ ايعُلا٤ يًكطاع المصطفي اأرضزْٞ            

 ًَشل )أزا٠ ايسضاغ١(
 الاغتبا١ْ
 ( في ايؿطاؽ المٓاغب) ايكػِ اأرٍٚ )َعًَٛات عا١َ(: ٜطد٢ ٚض  إؾاض٠

 أْج٢ شنط               اؾٓؼ:         

  غ١ٓ أقٌ َٔ  – َٔ  غ١ٓ      أقٌ َٔ    ايؿ١٦ ايعُط١ٜ    
غ١ٓ  أقٌ َٔ  – َٔ       غ١ٓ ؾأنجط      

  بهايٛضٜٛؽ زبًّٛ ؾُا زٕٚ      المؤٌٖ ايعًُٞ    
        )ٙزضاغات عًٝا )َادػتير ٚزنتٛضا
 عسز غٓٛات ايتعاٌَ َ  المصطف 

 غٓٛات  أقٌ َٔ  غٓٛات         أقٌ َٔ  -َٔ  

  َٔ-  َٔ ٌغٓٛات أق    َٔ غٓٛات ؾأنجط   
  ضأٜو( في اـا١ْ ايتي تعبر عٔ ٜطد٢ ٚض  إؾاض٠ )ايكػِ ايجاْٞ: 

 أٚيًا: اـسَات المصطؾ١ٝ الإيهتر١ْٝٚ ايتي تكسَٗا المصاضف ايتذاض١ٜ:
اٛؾل بؿس٠ ايعباض٠ ايطقِ اٛؾل َ س َ اٛؾل قاٜ اٛؾل بؿس٠ غيرَ   غيرَ 

اَت  ١ٝخس       ايصطاف الآي
اٚيسق١. 1 ي١ٛ  ١ٝ بايػٗ ١َ عبر ايصطاؾات الآي ١ٝ المكس اَت المصطؾ س ُٝع اـ       تت
اٗ. . ٍ إيٝ صٛ ٌ ايٛ ػٗ ٔ مماٜ  اَن  ـاأر صاضف في كتً ١ٝ يًُ تٓؿط ايصطاؾات الآي       ت
ا٤َ  3 ٔ نٗطبا٤ٚ  اَتَ  س اٛتير اـ ١ٝ تػسٜس ؾ ٍ ايصطاؾات الآي ٔ خلا  َٔ يمه

اٖ.  ٚغير
     

0 .ٕ اَ ٔ اأر  ٍٍَ ٣ عا ١ٝ بمػتٛ ١َ عبر ايصطاؾات الآي ١ٝ المكس اَت المصطؾ س ُٝع اـ       تت
 ـ 0 طًب نؿ ٔ ايطصٝسٚ  ٔ الاغتؿػاض ع ١ٝ ايعُلا٤َ  ٔ ايصطاؾات الآي تمه

 سػار كتصط.
     

١ٝ اَت المصطف اتاتؿ       خس
.  ١ٝ ِ المصطؾ ٍ إلى سػاباتٗ صٛ لا٤ ايٛ عُ ١ٝ يً اَت المصطف اتاتؿ ح خس عبر تتٝ

.ٕ اَ أٚ ي١ٛ  ٍ بػٗ كٓا  ـاي  اتات
     

ؿ١ً في  8 ١ٝ المدت لات المصطؾ ١ٝ إدطا٤ المعاَ ١ٝ اتاتؿ اَت المصطؾ س ٍ اـ ٔ خلا  َٔ يمه
ساض  ع٢ًَ   ٕٚ ها  َٟ  غاع١. 0.أ

     

عُلا٤ إدطا٤  7 ٔ يً ٍ يمه كٓا  ـاي ١َ عبر اتات ١ٝ المكس اَت المصطؾ س ٍ اـ ٔ خلا َ
ؿ١ً بين سػاب ١ٝ المدت ٜٛلات الماي ٕ.ايتش اَ أٚ ي١ٛ  ٌ المصطف بػٗ ِ زاخ  اتٗ

     

اٚيجك١. 9  ٕ اَ ٔ اأر  ٍٍَ ٣ عا ٍ بمػتٛ كٓا  ـاي ١َ عبر اتات ١ٝ المكس اَت المصطؾ س ُٝع اـ       تت
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 طلاٍ ايكطعإ                                   أثط اـسَات المصطؾ١ٝ الايهتر١ْٝٚ في تععٜع ٚلا٤ ايعُلا٤ يًكطاع المصطفي اأرضزْٞ

اٛؾل بؿس٠ ايعباض٠ ايطقِ اٛؾل َ س َ اٛؾل قاٜ اٛؾل بؿس٠ غيرَ   غيرَ 
اٚؾٗس ع٢ً ايعُلا٤. 15 قٛت  كٓاي١ اي  ـاي اٛت ١َ عبر ات ١ٝ المكس اَت المصطؾ س ؾٛط اـ       ت

ٔ )الاْترْت( ٕ لاٜ اَت أٚ       خس
ّ المصاضف 11 اٛق  تا ع٢ً ؾبه١ الاْترْت  تكس ؿ١ً عبرَ  ١ٝ المدت ْٚ اٗ الإيهتر اَت خس

ٔ ايسق١.  ٍَ ٣ عا  بمػتٛ
     

اٚؿطنات  .1  ٘ ٘ عبر الاْترْت يلاطلاع ع٢ً سػاب ٍ إلى سػاب ٌ ايسخٛ ُٝ ع ٔ يً يمه
ي١ٛ.  ايتي تمت ع٢ً سػاب١ بػٗ

     

اٚيػط 13  ٕ اَ ٔ اأر  ٍَ ٣ عا اٛق  المصاضف ع٢ً الاْترْت بمػتٛ تُ َ        ١ٜ.تت
اٛق   10 ؿ١ً عبرَ  ١ٝ المدت لات المصطؾ ٔ إدطا٤ ايتعاَ ٔ يعُلا٤ المصاضفَ  يمه

اٖر إلى المصطف. ص ٕ اؿاد١ يً  المصاضف ع٢ً الاْترْت زٚ
     

10  ٔ َٚ ٌ دٝس  ١ُ بؿه َٓع ًُصطف  ٞ ي ْٚ قٛ  الايهتر ؾٛط٠ ع٢ً الم اَت المت المعًٛ
اٗ. تَابعت ي١ٛ   ايػٗ

     

لا٤ ايعُلا اًٝ: تععٜعٚ   :٤ثاْ

اٛؾل بؿس٠ ايعباض٠ ايطقِ اٛؾل َ س َ اٛؾل قاٜ  غيرَ 
اٛؾل  غيرَ 
 بؿس٠

١ٝ ْٚ ١ٝ الإيهتر اَت المصطؾ س ز٠ٛ اـ       د
ٕ أخطا٤. 1 ك١ٝ بسٚ اَت زق عًَٛ  ١ٝ ْٚ ١ٝ الإيهتر اَت المصطؾ س ؾٛط اـ       ت
ػات. .  ـايً اَت بمدتً ١ٝ خس ْٚ ١ٝ الإيهتر اَت المصطؾ س ؾٛط اـ       ت
اَت المص 3 س بي اـ ضٚغبات ايعُلا٤ تً اٝدات  ١ٝ است ْٚ ١ٝ الإيهتر طؾ

.١ٝ ١ٝ عاي  بؿعاي
     

١ٝ في إلاظ  0 عُلا٤ ضقاب١ عاي ١ٝ يً ْٚ ١ٝ الإيهتر اَت المصطؾ س ؼكل اـ
.١ٝ ِ المصطؾ لاتٗ  َعاَ

     

0 ١ٝ ْٚ ٘ الايهتر اَت ٕ غس ًٛ تٜعاَ  ٔ ِ ايعُلا٤ ايصٜ ١َ زع ؾٛط المصطف خس ٜ      
١ٝ الايهتر . اَت المصطؾ س ٔ ؼكل اـ  َ١َ س ع١ يطًب اـ ١ٝ اغتذاب١ غطٜ ْٚ

ٌ ايعُلا٤.  قب
     

8  ّ ١َ بإغا٠٤ اغتدسا ١ٝ المكس ْٚ ١ٝ الايهتر اَت المصطؾ س لا تػُح اـ
اَت ايؿدص١ٝ.  المعًٛ

     

 ١ٝ ْٚ اَت الإيهتر س ٔ اـ       ايطضا ع
7  ٘ اَت ٍ خس ٔ خلا ٌَ   المصطفَ  اٝح لاؽاش قطاض ايتعاَ أؾعط بالاضت

.١ٝ ْٚ  الإيهتر
     

9 .١ٝ ْٚ ٘ الإيهتر اَت ٌَ   المصطف عبر خس       اؽصت ايكطاض ايصشٝح بايتعاَ
قٛعات ايعُلا٤  15 ١ٝ ت ْٚ اَت الايهتر س ٘ اـ ٍ تكسيم ٔ خلا ًٜبي المصطفَ 

.ٌ ٌ ناَ  بؿه
     

اَ  11 اٗ المصاضفَ    ١ٝ ايتي تكسَ ْٚ ١ٝ الايهتر اَت المصطؾ س آغب اـ      تت
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اٛؾل بؿس٠ ايعباض٠ ايطقِ اٛؾل َ س َ اٛؾل قاٜ  غيرَ 
اٛؾل  غيرَ 
 بؿس٠

لا٤. ٘ ايعُ قٛع  تٜ

ِ تعالج المصاض .1 لاتٗ عاَ اٗ ايعُلا٤ في الاظَ  اٛدٗ ف المؿهلات ايتيٜ 
زٚق١. ١ٝ بػطع١  ْٚ ١ٝ الايهتر  المصطؾ

     

.١ٝ ْٚ ١ٝ الإيهتر اَت المصطؾ س ٌ باـ       ايجك١ بايتعاَ
13  ٘ اَت ٘ عبر خس عَ ًَين  عُلا٤ المتعا ٙ يً زٛ ع واؾغ المصطف ع٢ًٚ 

.١ٝ ْٚ  الإيهتر
     

ل 10 تٜعً اُ  ١ُ ؾٝ ١ٝ  عٓس اؽاش قطاضات َٗ اَت المصطؾ س ِ اـ بتكسٜ
.٘ صالح عُلا٥  َٞ طاع ٕ المصطفٜ  ١ٝ، ؾإ ْٚ  الإيهتر

     

اَت  10 س ٘ اـ ٍ تكسيم ٔ خلا  َ٘ آؾ  يعُلا٥ لَ  ِ المصطف بتشكٝ تٗ ٜ
.١ٝ ْٚ ١ٝ الإيهتر  المصطؾ

     

1. .١ٝ ْٚ ١ٝ الإيهتر اَت المصطؾ س ٔ ايجك١ باـ  ٍَ ٣ عا ػتٛ آىَ  ٖ      
اٚ 18  ٕ اَ ٔ اأر  َ١ٝ ١ٝ ايسضد١ ايعاي اَت المصطؾ س ٌ باـ ١ٜ في ايتعاَ يػط

اَت. س ٞ اـ كً طُاض في ت لا٤ بالاغت ّ ايعُ ع ١ٝ تً ْٚ  الايهتر
     

١ٝ ْٚ ١ٝ الايهتر اَت المصطؾ س ّ باأرخص باـ       الايتعا
17  ٙ ١ٝ ػا ْٚ ١ٝ الإيهتر اَت المصطؾ س تٜعًل باـ اُ  ٘ ؾٝ اَت ٞ المصطف بايتعا ؿٜ

.٘  عُلا٥
     

ِ خس 19 ط المصطف بتكسٜ ٔ ٜػتُ  َ١ٝ ١ٝ بسضد١ عاي ْٚ ١ٝ الإيهتر ٘ المصطؾ اَت
ز٠ٛ.  اؾ

     

.5 .١ٝ لا٤ بسضد١ عاي َِ   ايعُ زٖٛ ٚع  ِٚ لاتٗ ٛ المصطف بتعاَ ظؿ َٛ ّ تًع ٜ      

اٗ  1. تٝ بً ١ٝ بػبب ت ْٚ ١ٝ الإيهتر اَت المصطؾ س ّ اـ لا٤ باغتدسا ط ايعُ ٜػتُ
.ِ ضٚغباتٗ  ِ  ؿاداتٗ

     

ل ب .. ١َ تتعً عًٛ  َٟ ٔ أ ١ٝ، عٓس الاغتؿػاض ع ْٚ ١ٝ الإيهتر اَت المصطؾ س اـ
ض٠ٛ. اٚلمؿ صح  ِ ايٓ تٚكسٜ ظؿين بايطز  ترزز الٛم  لاٜ 
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١ٝ. ،١باسج* ١ٝ ايعالم ّ الإض٬َ ع١َ ايعًٛ ٍ، دا اُ ا٫ٚع  ٍ ١ٝ الما ِ ا٫داز٠، نً  قط
زٛ، ** ِ ا٫ أضتاذ دنت ١ٝ  داز٠،قط ٍ، نً اُ ا٫ٚع  ٍ ع١َ الما ١ٝدا ١ٝ ايعالم ّ الإض٬َ  .ايعًٛ

 

  

 

أثس المٓظُات ايرن١ٝ في المٝص٠ ايتٓافط١ٝ المطتدا١َ : ايدٚز ايٛضٝط يٛضا٥ط ايتٛاؾٌ 
 ا٫دتُاعٞ في غسنات ايتأَين في ا٭زدٕ

 **زايٓذا جمع١ فاٜصأ. د.                                                          *خسٜطاتدٜاْا 

 29/4/0202ّ ّ                               تازٜخ قبٍٛ ايبشح:4/3/0202 تازٜخ ٚؾٍٛ ايبشح:
 
 المًخـ

١٦ٝ، ايسغبة١  ِ ايب اٖ )فٗ ١ٝ بأبعاد اُت ايرن ظ ،، ايػةبهات    ٖدفت ايدزاض١ ايتعسف إلى أثس الٓم في ايتغةٝ
ٞ في     ةاع ٌ ا٫دتُ اٛؾة ضةا٥ط ايت  ٍٚ ٔ خ٬  َ١َ ١ٝ المطتدا آفط ص٠ ايت ١ٝ ( في الٝم اٚيػبهات المعسف  ،١ٝ ظُٝ ايتٓ
  ٕ زؾ١ عُةا ٕ المدزد١ في بٛ ين في ا٫زد ع ايدزاض١ بػسنات ايتأَ ٌ تزتُ تمج  ٚ،ٕ ين في ا٭زد غسنات ايتأَ

اٖ ) ١ْ نأدا٠ٚعدد اُد ا٫ضتبا قٚد تم إعت ٍ اضةتآ٬ا  زا٤      ( غسن١،  ٔ خة٬ ة ذيةوَ  اْت،ٚ  اٝ تدُع ايب
( ٔ  َ١ْ هٛ  َ١ٓ قٚد تم اضترداد )عٝ دٜساً،  تٚبين(َ   ،١ْ ٌ )  ( اضتبا ًٝة تًش اٗ ي َٓ اْيؿالح  ( أ

  .١ْ  اضتبا
( ١ٜ عٛٓ  َ٣ طتٛ ١ٝ عٓدَ  ٟ د٫ي١ إسؿا٥ دٛد أثس ذ ؾًت ايدزاض١ إلىٚ  αتٛٚ اُت ≥ ُٓظ ( يً

٘، اي ٦ٝ ِ ايب اٖ )فٗ ١ٝ بأبعاد ١ٝ   ايرن آفطة ةص٠ ايت ٘( في الٝم اٚيػبهات المعسفٝ  ،٘ ُٝ ظٝ سغب١ في ايتغٝ،، ايػبهات ايتٓ
ةص٠      ُٓظُةات ايرنٝة١ بأبعادٖةا في الٝم ١ٝ يً ٟ د٫ي١ اسؿا٥ دٛد أثس ذ اُ تبينٚ  ع١، ن اٖ تزتُ ١َ بأبعاد المطتدا

ين        ٞ في غةسنات ايتةأَ ةاع ٌ ا٫دتُ اٛؾة ضةا٥ط ايت  ٍٚ ٔ خة٬ ة ع١َ  اٖ تزتُ ١َ بأبعاد ١ٝ المطتدا آفط في  ايت
ٕ.ا٭  زد

ٕ بتعصٜةص   ين في ا٭زد ١ٜ غسنات ايتأَ ساز اٗ اضتُ ُ اٝت أٖ ؾ ٔ ايتٛ أٚخ،اً قدَت ايدزاض١ تزُٛع١َ 
   ٔ ة ٜٚصٜةدَ  ػسنات  ١َ يً ١ٝ المطتدا آفط ص٠ ايت اًٝ ع٢ً الٝم ٜٓعهظ إتظاب اٖ مما  ١ٝ بهاف١ أبعاد ١ُ ايرن ظ ّ الٓم فَٗٛ

اٛؾٌ ا ضا٥ط ايت  ٚ ٔ قسٚز٠ تفعٌٝ ٫ بدَ  اٖ،ٚ  ا٥ٛد ع اٗٚ  ُٝة١ نةب،٠ عًة٢      أزباس اُعٞ لمةا اةا أٖ ٫دت
ين. اٝت غسنات ايتأَ ًُ  ع

ين. اُعٞ، غسنات ايتأَ ٌ ا٫دت اٛؾ ضا٥ط ايت  ٚ،١ آفط١ٝ المطتداَ ص٠ ايت اُت ايرن١ٝ، الٝم ظ اُت المفتاس١ٝ: الٓم  ايهً
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اُعٝة١    :المكدمة ا٫ٚدت ا٫ٚقتؿةاد١ٜ  اٝض١ٝ  اٚيتغٝ،ات ايط دٞ  يٛٛ َع ايتكدّ ايتهٓ  ٚ إٕ ايعؿس اتذايٞ
ةا في ضةبامع َةع      نأْٗ  ٚ١ آفط١ٝ المطةتداَ ٛ ايبشح في نٝف١ٝ تحكٝل المٝص٠ ايت دعٌ سذس ا٫ضاع يًػسناتٖ 

تٜآًةم َة    ٖةرا  ا٥ٛد ممه١ٓ،ٚ  تحكٝل أقؿ٢ ع آفط١ٚ  ٔ ايػةسنات عُةٌ خآة١    ايصَٔ يتبك٢ قُٔ دا٥س٠ الم

  

  

Impact of Intelligent Organizations on Sustainable 

Competitive Advantage: Mediating Role of Social Media at 

Insurance Companies in Jordan 

 
   Diana Khreisat   Prof. Fayez Juma Al-Najjar                                                                 

               

Abstract              
This study aimed to identify the impact of smart organization with its dimensions 

(understanding the environment, desire for change , organizational networks, and 

knowledge networks) on sustainable competitive advantage through social media on 

insurance companies in Jordan. The study is represented by all the insurance companies 

in Jordan that are listed in Amman Stock Exchange about (23) companies. Questionnaire 

was adopted as a data collection tool, it was disseminated to (350) managers within the 

insurance sector, (334) manager completed it out, (326) of which were suitable for 

analysis. 

The study found a statistically significant effect at a significant level (α≤0.05) for 

smart organizations with its dimensions (understanding the environment, the desire for 

change, organizational networks,and knowledge networks) on the sustainable 

competitive advantage with its combined dimensions. 

It was also found that there is a statistically significant impact of smart organizations 

with their dimensions on the sustainable competitive advantage with all combined 

dimensions through social media in insurance companies in Jordan. 

Finally, the study presented a set of recommendations, the most important of which 

is the continuity of insurance companies in Jordan by strengthening the concept of the 

smart organization in all its dimensions, which will positively affect the sustainable 

competitive advantage of companies and increase their profits and returns, and it is 

imperative to activate social media because of their great importance on the operations of 

insurance companies. 

Key words: Smart organizations, Sustainable competition, Social media, Insurance 

companies. 
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 رن١ٝ في المٝص٠ ايتٓافط١ٝ المطتدا١َ....                                                    دٜاْا خسٜطات ٚ فاٜص ايٓذازأثس المٓظُات اي

        ٞ كًةا ايطةع ٫ بةد أٜ ة١،ٚ  فعايٝ اٗ بةأع٢ً نفةا٠٤ٚ  إٚضةتخدَ اٖ  اٛزد اٚقش١ المعالم ست٢ تطتفٝد َٔ ناف١ َ
اٖ. ًٝد آفطين تك اٗ ست٢ ٜؿعم ع٢ً الم دزت ُٝص٠ بٓ تَ  ٚ،١ اٛزد ذات قُٝ ٍ ع٢ً َ  يًشؿٛ

اًَ إٔ تظٗس   اٚيتآٛزات نإ يصا اٗ عًبٚطبم ايتغٝ،ات  اُت ايرن١ٝ يكدزت ةتغ،ات   المٓظ ٢ ايتؿةدٟ يً
اٛنب١ ايتآٛزات المتطازع١ في ايطٛم  ًٝد١ٜ اؾبشت غ، قادز٠ ع٢ً َ اُت ايتك ٫ٕ المٓظ  ٚ،١٦ٝ اتذاؾ١ً في ايب

تَك اٚت  ٔ أد اٗ َ اٚيتهٝف دبما يدٜ  ١ْٚ اٗ تتؿف بالمس اٖ سٝح إْ ف عٔ غ، اُت ؾفات تختً ٙ المٓظ ار  ٚ،١َ
ٍ اي اٗ ايكدز٠ ع٢ً اضتغ٬ يٚدٜ ١٦ٝ اترازد١ٝ   فسف. َع ايب

ُٝةص بكةدز٠      تْػازاً نةب،اً سٝةح تت كات ايتي ٫قت ا ِ ايتآبٝ اُعٞ َٔ أٖ اٛؾٌ ا٫دت ضا٥ط ايت  ٚ اُ إٔ ن
غة،     بَاغةسٚ  اٗ بػةهٌ  قد أثس اضتخداَ اٚلمعسف١ بين المطتخدَين،ٚ  اَت  اٚلمعًٛ اْت  اٝ نب،٠ ع٢ً تبادٍ ايب

اُ ا٠ٝ المٓظ في س  ٚ١ًٝ اٚيعُ  ١َٝ ا٠ٝ ايٛٝ ٔ اتذ ف١ َ م تشتً اْٛ  ت.بَاغس في د
          ٕ ٙ ايدزاضة١، سٝةح إ ةر  ٍٖ رٙ المتغ،ات ايج٬ث١ دعةت ايباسجةإ يةسبآِٗ َعًةا َةٔ خة٬  ٖ١ُٝ إٕ أٖ
   ٔ نٝف١ٝ تحكٝكٗةا عة  ٚ١ آفط١ٝ المطتداَ اُت ايرن١ٝ في المٝص٠ ايت ايدزاضات ايطابك١ لم تتآسم إلى دزاض١ أثس المٓظ

اٛزد اٛزد، ْدز٠ الم ١ الم اُت َٔ سٝح: قُٝ ُٓظ ١ًٝ يً اٛزد   طسٜل ايكدزات ايداخ ظةِٝ المة تٓ ًٝد،ٚ  ب١ٛ ايتك ، ؾع
     ٞ ةاع ٌ ا٫دتُ اٛؾة ضةا٥ط ايت اٝزٖةا يٛ ١، عٔ ايدزاضات ايطابك١، إقاف١ إلى اخت اَ يمٝص ايدزاض١ اتذايٝ ٖٚرا 
يٚتعٌُ ع٢ً تحكٝل إقاف١ اةرٙ ايدزاضة١ لمعسفة١ َةد٣ تاث،ٖةا عًة٢ المٝةص٠          ، ضٝآاً بين المتغ،ٜٔ يتهٕٛٚ 

 .١ آفط١ٝ المطتداَ  ايت
 :الدراسةأهمية  .2

١ُٝ ايدزاض١  ٔ أٖ آس١ٝ تهُ ٔ اي َ ١ُٝ ، ايسغب فيايعً ٦٘ٝ ِ ايب اٖ )فٗ اُت ايرن١ٝ بأبعاد ّ المٓظ في ١ إبساش َفٗٛ
ُٝ ظٝ ة ١ اٚيػبهات المعسفٝ ١،ايتغٝ،، ايػبهات ايتٓ اٖ )قُٝ ١ بأبعاد آفط١ٝ المطتداَ اٛزد،  ١ ( في تحكٝل المٝص٠ ايت المة

بٛ  ٠ ْدز اٛزد، ؾةع اٛزد(   ١ المة ظةِٝ المة تٓ ًٝةد،ٚ  ٌ    ٚنةريو في إهٗةاز    ،ايتك اٛؾة ضةا٥ط ايت ضةٝط يٛ ايدٚزايٛ
 ٞ اُع ٟ ٜفطس ذيو ا٭ثسا٫دت  زدٕ. في غسنات ايتأَين في ا٭ اير

آس١ٝ  ١ًٝ َٚٔ اي اُت ايرنٝ فيايعُ اٗ ايدزاض١ سٍٛ َفّٗٛ المٓظ اٝت ايتي ضتكدَ ؾ اٚيتٛ تٓا٥ر  اٚلمٝص٠ ١ اي
آفطٝ اُعٞ، خؿٛؾاً في ه١ٌ المطتدا١َ ايت ٌ ا٫دت اٛؾ ةراز   ٚٚضا٥ط ايت ٕ إْ ٞ دٚ ٌ فذا٥ أش١َ هٗست بػه

رٙ ايدزاضة١ ضةٛف تةدعِ     اٚيع٤٬ُ فإٕٖ  اْ مما أثس في تغٝ، ضًٛى ايعاًَين  ؾةشا   أٖٚٞ دا٥ش١ نٛزٚ
اٗت ايتي تتعاٌَ َعٗةا  غسنات ايتأَين في ا٭ اٜت المطتذد٠ مما ضٝ٪ثس ع٢ً جمٝع اتد اٛد١ٗ ايتشد زدٕ في َ

ع٤٬ُ. َ٪ضطاتٚ  اُتٚ  َٓظ  ٔ َ 
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 ....                                                    دٜاْا خسٜطات ٚ فاٜص ايٓذازأثس المٓظُات ايرن١ٝ في المٝص٠ ايتٓافط١ٝ المطتدا١َ

 هداف الدراسة أ .0

1.  ٌ اٛؾ ٚضا٥ط ايت  ٚ،١ آفط١ٝ المطتداَ اُت ايرن١ٝ، المٝص٠ ايت ُٓظ ١ يً طبٝ ١ُٝ ايٓ ٣ ا٭ٖ ايتعسف إلى َطتٛ
ٞ في  اُع  في ا٫زدٕ.غسنات ايتأَين ا٫دت

١ في  .2 آفط١ٝ المطتداَ اُت ايرن١ٝ في المٝص٠ ايت   في ا٫زدٕ.غسنات ايتأَين ايتعسف إلى أثس المٓظ

اُت ايرن١ٝ في  .3 ضا٥ايتعسف إلى أثس المٓظ دٛدٚ  ١ بٛ آفط١ٝ المطتداَ اُعٞ في  طالمٝص٠ ايت اٛؾٌ ا٫دت ايت
 في ا٫زدٕ. غسنات ايتأَين 

 :مشكلة الدراسة .3
١ في غسنات ايتأَين في ا٫زدٕ، سٝح  آفط١ٝ المطتداَ جٌُ َػه١ً ايدزاض١ في ايطعٞ يتشكٝل المٝص٠ ايت تت

د١ٝ ايطسٜع١ يٛٛ ٘ َٔ ايتآٛزات ايتهٓ ١٦ٝ اترازد١ٝ بما تمجً اٝضة١  إٕ ايب اٚيتغ،ات ايط اُع١ٝ،  ٌ ا٫دت اَٛ اٚيع  ،
بًات  اُت، ايرٟ َٔ غأْ٘ إٔ ٜ٪دٟ إلى تك آفط١ بين المٓظ ا٫ٚقتؿاد١ٜ غ، المطتكس٠ ت٪دٟ إلى ازتفاا سد٠ الم
اٚيةدٚز    ًين،  آفطين المحةتُ ٔ الم ٟ خآس َ ٟ ا فعاّي١ يتفاد تٜآًم اتخاذ قسازات ضسٜع١ٚ  اٛمٚ  ضسٜع١ في ا٭ض

ٟ يمهٔ إٔ ضٝط اير ٞ في تفط، ا٭ثس. ايٛ اُع ٌ ا٫دت اٛؾ ضا٥ط ايت  تًعب١ٚ 
ؾٌ ايباسجإ إلى َػه١ً ايدزاض١ َٔ خ٬ٍ إدسا٤ عدد َٔ المكاب٬ت َع عدد َٔ المةدٜسٜٔ في   ٚقد تٛ
 ٔ َ ٍ ٫قت قبٛ  ٚ،ِ ًٝٗ ١ ع تم عسض ايفهس٠ ايبشجٝ اٝ في غسنات ايتاَين في ا٭زدٕ،ٚ  اٚيعً ضآ٢  الإداز٠ ايٛ

١ُٝ المت اٗ.المدزا٤ ْظساً ٭ٖ َٓ اٚيتي يمهٔ يًػسنات ا٭ضتفاد٠  اٛزد٠ في ايدزاض١   غ،ات اي
 أسئلة الدراسة:

ٌ    تتُجٌ ايدزاض١ في ايط٪اٍ ايس٥ٝظ:  ١ في هة آفطة١ٝ المطةتداَ اُت ايرن١ٝ في تحكٝل المٝص٠ ايت اَ أثس المٓظ
ٞ في  اُع ٌ ا٫دت اٛؾ ضا٥ط ايت  في ا٫زدٕ؟ غسنات ايتأَين ٚدٛدٚ 

 ايتاي١ٝ : اْٚبجل عٓ٘ ا٫ض١ً٦ ايفسع١ٝ
1.  ٞ اُع اٛؾٌ ا٫دت ضا٥ط ايت  ٚ،١ آفط١ٝ المطتداَ اُت ايرن١ٝ، المٝص٠ ايت ُٓظ ١ يً طبٝ ١ُٝ ايٓ اَ دزد١ ا٭ٖ

 في غسنات ايتأَين في ا٭زدٕ؟
١ في غسنات ايةتأَين في ا٫زدٕ؟ .2 آفط١ٝ المطتداَ اُت ايرن١ٝ في المٝص٠ ايت  اَ أثس لمٓظ
آفط١ٝ  .3 اُت ايرن١ٝ في المٝص٠ ايت اُعٞ في اَ أثس المٓظ اٛؾٌ ا٫دت ضا٥ط ايت دٛدٚ  ١ بٛ غسنات المطتداَ

 في ا٫زدٕ؟ايتأَين 
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 رن١ٝ في المٝص٠ ايتٓافط١ٝ المطتدا١َ....                                                    دٜاْا خسٜطات ٚ فاٜص ايٓذازأثس المٓظُات اي

 فرضيات الدراسة:  .4

Ho1: ١ٜٛ ) ٫ ٣ َعٓ ١ عٓد َطتٛ ٚ د٫ي١ إسؿا٥ٝ دد أثس ذ ٜٛα ≤0.05   اُت ايرنٝة١ بأبعادٖةا ُٓظ ( يً
،١ُٝ ظٝ ١٦ٝ، ايسغب١ في ايتغٝ،، ايػبهات ايتٓ اٖ ايػبهات المعسف١ٝ ( في المٝص٠ ايٚ )فِٗ ايب ١ بأبعاد آفط١ٝ المطتداَ ت

 ١ ع١ )قُٝ اٛزدتزتُ اٛزد( في الم ِ الم ظٝ تٓ ًٝد،ٚ  ب١ٛ ايتك اٛزد، ؾع  غسنات ايتأَين في ا٫زدٕ.، ْدز٠ الم
Ho2١ٜٛ  : ٫ ٣ َعٓ ١ عٓد َطتٛ ٚ د٫ي١ إسؿا٥ٝ دد أثس ذ ٜٛ(α ≤0.05)    اُت ايرنٝة١ بأبعادٖةا ُٓظ يً

(ُٝ ظٝ ١٦ٝ، ايسغب١ في ايتغٝ،، ايػبهات ايتٓ ١ بأبعادٖةا   فِٗ ايب آفط١ٝ المطةتداَ غبهات المعسف١ٝ ( في المٝص٠ ايت  ٚ،١
ع١ ) ظِٝ تزتُ تٓ ًٝد،ٚ  ب١ٛ ايتك اٛزد، ؾع اٛزد، ْدز٠ الم ١ الم اٛزداقُٝ ٞ لم اُع اٛؾٌ ا٫دت ضا٥ط ايت ( َٔ خ٬ٍٚ 

 .زدٕغسنات ايتأَين في ا٭في 
 أنموذج الدراسة: .5

 ٌ  أنمٛذز ايدزاض١ 2ايػه

 
ٔ إعداد اي ذٛزَ  آداً إلى:المؿدز: ا٭نم  باسجين اضت

ٌ ع٢ً  ذاز المتغ، المطتك اٚيٓ ٕ،  ,Filos، 2006,6 ,9109,)قسَؼ  ٚ خسٚ  ٞ  (.9102اٚيآا٥
 .(Wheelen et al.,2018,156), Kang & Kue Na،2020, Sudiyatno et al., 2017المتغ، ايتابع 

ضٝط   (.Smits & Mogos،2013) , Bhimani et al.،2019, Charoensukmongkol & Sasatanun, 2017المتغ، ايٛ

 :الدراسات السابكة .6

 في ايب١٦ٝ ايعسب١ٝ: ايدزاضات 2.8
- ( ٟ اٚلمعاقٝد  ٟ ا0229ٛدزاض١ عبٛد أثس َباد٨ المٓظ١ُ ايرن١ٝ في تعصٜص ممازضات المط٪ٚي١ٝ " ٕ:( بعٓ

  م". ١ًٖٝ في اقًِٝ نسدضتإ ايعساا٫دتُاع١ٝ الإضتراتٝذ١ٝ دزاض١ تح١ًًٝٝ في ع١ٓٝ َٔ ايهًٝات ا٭
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 ....                                                    دٜاْا خسٜطات ٚ فاٜص ايٓذازأثس المٓظُات ايرن١ٝ في المٝص٠ ايتٓافط١ٝ المطتدا١َ

دفت بَاد٨ المٓظ١ُ ايرن١ٝ  ايتعسفايدزاض١  يكدٖ  ٦ٝة١، سػةد      إلى أثس  اٖ )اتصةاش ااةدف، فٗةِ ايب بأبعاد
اٛزد( ذ١ٝ   ممازضاتفي تعصٜص  الم اُع١ٝ الإضةتراتٝ ١ ا٫دت يٝٚ قةٛا، ايتآٛعٝة١،     المط٪ بأبعادٖةا )المسنصٜة١، ايٛ

٘، ا٫ضتباق١ٝ ( في  ١ًٝ في )إقًةِٝ نسدضةتإ   الم٥ُ٬ اٝت ا٭ٖ  ٝةاز ختسٝةح قةاّ ايباسجةإ با   عةسام(،  اي -ايهً
 ٖ اٚيبايغ عةدد اٝت  ١ُٝ في تًو ايهً اٚيعً اٝدات الإداز١ٜ  ٌ    ( غخؿةا  237)ِ ايك اٝنة ، َةٛشعين سطةم اا

.١ُٝ ظٝ ٕ    ايتٓ ةا ايدزاضة١ أ ؾًت إيٗٝ تٓا٥ر ايتي تٛ ِ اي ١   أثةست في  المٓظُةات ايرنٝة١   َٚٔ أٖ يٝٚ تعصٜةص المطة٪
٣ ايهًٞ ذ١ٝ ع٢ً المطتٛ اُع١ٝ الإضتراتٝ اٝت المبشٛث١. ا٫دت  في ايهً

قةد     ٚ، اٝت ا٫عُةاٍ اَاا َٔ تأث، ع٢ً جمٝع عًُ اُت ايرن١ٝٚ  ١ُٝ المٓظ سٝح أندت ايدزاض١ ع٢ً أٖ
آفط١ٝ. اٖ في المٝص٠ ايت ١ تاث، اُيٝ اٚست اٖ  أٚبعاد اُت ايرن١ٝ  ١ُٝ المٓظ اٗ أٖ َٓ  ٕ  اضتػعس ايباسجا

ا0229ٕٛ) ٚ خسٕٚدزاض١ عٛد٠  - ْٚٞ عًة٢ ٤٫ٚ ايصبةا٥ٔ يًػةسنات    أثس ايتطٜٛل الإيهتر" :( بعٓ
اٛؾٌ الإدتُاعٞ  ".ايطٝاس١ٝ في ا٭زدٕ: ايدٚز المعدٍ يػبهات ايت

 ْٞٚ ٜٛل الإيهتر ْٚةٞ،  ٖدفت ايدزاض١ ايتعسف إلى أثس ايتط ، ايتطع، الإيهتر ْٞٚ تٓر الإيهتر بأبعادٙ )الم
 ) ْٞٚ شٜع الإيهتر اٚيتٛ  ، ْٞٚ ٜٚر الإيهتر ٤٫ ايصبا٥ٔايتر ٤٫ فيٚ  ٤٫ ايطًٛنٞ( في  بأبعادٙ )ايٛ ٞ، ايٛ ا٫تجاٖ

  ٞ ةاع اٛؾٌ ا٫دتُ اٛقع ايت إٝ ايدٚز المعدٍ ايرٟ يمهٔ إٔ ت٪دٜ٘ َ اًً عٔ ب اٝس١ في ا٭زدٕ فك غسنات ايط
ٝٓة١ ايدزاضة١    في تًو ايع٬ق١. ت ع ١ْٝ سٝح تمجً اٝس١ٝ ا٫زد ع ايدزاض١ بع٤٬ُ ايػسنات ايط ٚتم تحدٜد تزتُ

( َٔ386 . ٌُٝ ٕ إلى( ع ؾٌ ايباسجٛ ْٚٞ ٫  ٚقد تٛ ٜٛل الإيهتر اٗ إٔ ايتط ُ تٓا٥ر نإ َٔ أٖ تزُٛع١ َٔ اي
٤٫ ايصبةا٥ٔ بأبعةادٙ )اية٤٫ٛ     شٜع( في نٌ َٔٚ  ٜٚر، ايتٛ تٓر، ايتطع،، ايتر اًٜ َٔ خ٬ٍ َصتظ٘ )الم ٜ٪ثس َعٛٓ
  ٞ ةاع ٌ ا٫دتُ اٛؾ اٛقع ايت َ ٕ تٓا٥ر أ اُ أهٗست اي َٓفسد٠. ن  ٚ ع١ أ ٤٫ ايطًٛنٞ( بؿٛز٠ تزتُ ٞ، ايٛ ا٫تجاٖ

٤٫ ايطًٛنٞتعد اٚيٛ  ٞ ٤٫ ا٫تجاٖ نٌ َٔ ايٛ  ٚ ْٞٚ ٜٛل الإيهتر ٕ    .ٍ ايع٬ق١ بين ايتط ٚقد اضةتفاد ايباسجةا
        ٔ ٫ بةد َة  ٚٞ ةاع ٌ ا٫دتُ اٛؾة ضةا٥ط ايت ُٝة١ٚ  ٛ ايتأنٝد عًة٢ أٖ ٖ اٗ ايدزاض١ٚ  تَ اٝت ايتي قد ؾ َٔ ايتٛ

ضٝط ٕ في المتغ، ايٛ ٌ ايباسجا ٔ قب اٖ َ ؾ١ٝ تم أخر ٙ ايتٛ ٖر اٗ في ايػسنات،ٚ  هٝف  .تٛ
ا0229ٕٛعاٜض ٚأبٛ ااادٟ )دزاض١  - أثس اضتراتٝذٝات ايسٜةاد٠ في تحكٝةل المٝةص٠ ايتٓافطة١ٝ     " :( بعٓ

 "المطتدا١َ في ايػسنات اي١ُٝٓٝ يًؿٓاعات ايغرا١ٝ٥.
اٜد٠  ٖدفت اٝت ايس ذ اٚلمبادأ٠ (ايدزاض١ إلى تحدٜد أثس اضتراتٝ اٖ )المخاطس٠،  آفط١ٝ  بأبعاد ٚتحكٝل المٝص٠ ايت
 ١ ُٝةٌ(    بالمطتداَ ا٫ٚضةتذاب١ تذادةات ايع اٖ )ايهفا٠٤، اتدٛد٠، ا٫بداا اٚ ايتذدٜةد،  ةع    ،أبعاد ٚتمجةٌ تزتُ
ضآ٢ ايدزاض١  اٚيٛ اٝ  اٜت الإداز١ٜ ايعً ة١  َٔ جمٝع ايعاًَين في المطتٛ آعات ايغرا٥ٝ ١ٝٓ يًؿ في ايػسنات ايُٝ
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 رن١ٝ في المٝص٠ ايتٓافط١ٝ المطتدا١َ....                                                    دٜاْا خسٜطات ٚ فاٜص ايٓذازأثس المٓظُات اي

اٖ )ٚ ايهب،٠ دداً ٔ )     (16ايبايغ عدد ٝٓة١ ايدزاضة١ َة ؾةًت   د. ( فةس 359غسن١، سٝح تأيفةت ع ٚقةد تٛ
ٟ       دزاض١ اي ١ بهافة١ أبعادٖةا، نُةا تبةد آفطة١ٝ المطةتداَ اًَ نب،اً بتشكل المٝص٠ ايت اُ تٖ يٞٛ ا إلى إٔ ايػسنات ت

ًَ اُ تٖ اٝت       اايػسنات ا ذ دةٛد اخةت٬ف في أثةس اضةتراتٝ اٗ، إقةاف١ إلىٚ  اٜد٠ ببعدٜ اٝت ايس ذ ل اضتراتٝ بتآبٝ
.١ آفط١ٝ المطتداَ اٜد٠ في تحكل المٝص٠ ايت  ايس

اَ اا أثس نب، عًة٢ ايػةسنات   يكد  اٖٚ  ١ بهاف١ أبعاد آفط١ٝ المطتداَ ١ُٝ المٝص٠ ايت أندت ايدزاض١ ع٢ً أٖ
ُٝةع ايػةسنات بهٝفٝة١ تحكٝكٗةا           ٍ تد ٍ ايتي تكدَة٘، يةريو تبكة٢ ْكآة١ اتدةد اُ ا ا٭ع فت ْٛ اُ أختً َٗٚ

ٙ ايدزاض١.  ر ٘ فيٖ  را المتغ، تم إدخاي  ٖ١ُٝ ٭ٖ اٗٚ  ًٝ  اٚتذؿٍٛ ع
اٚ - ا0229ٕٛيٓذاز )دزاض١ قسَؼ  ايكٝاد٠ الإضتراتٝذ١ٝ ٚدٚزٖا في تحكٝةل المٓظُة١ ايرنٝة١    " :( بعٓ

اٍٛ  ."دزاض١ ساي١ غسن١ ا٫تؿا٫ت اتر١ًٜٛ ايفًطآ١ٝٓٝ د
ذ١ٝ  اٝد٠ الإضتراتٝ ١ًٝ، إداز٠ ايتغةٝ،، ايكٝةاد٠     ٖدفت ايدزاض١ إلى تحدٜد دٚز ايك اٖ )ايس٩ٜة١ المطةتكب بأبعاد

ذ كظ١ الإضتراتٝ اٚيٝ اٚيةرنا٤    في تحكٝل المٓظ١ُ ايرن١ٝ ١ٝ ( الإبتهاز١ٜ،  ٦ٝة١،  س، فٗةِ ايب اٖ )ايتعًِ المطتُ بأبعاد
اُعٞ( ١ٝٓ،  اتد ١ٜٛ ايفًطآٝ اٍٛ ي٬تؿا٫ت اترً ع ايدزاض١ بػسن١ ا٫تؿةا٫ت  سٝح في غسن١ د تمجٌ تزتُ

 ، اٍٛ ١ٝٓ د ١ٜٛ ايفًطآٝ شٜع )اترً تم تٛ ّ  قٝةادا  ( اضتبا١ْ عًة٢ 49ٚقاّ ايباسجإ باضتخداّ ا٫ضتبا١ْٚ  ت المٗةا
١ٝٓ، الإغساف١ٝ في غسن ١ٜٛ ايفًطآٝ اٍٛ ي٬تؿا٫ت اترً ٟ    ١ د دةٛد أثةسذ ؾةًت ايدزاضة١ إلىٚ  د٫ية١   ٚتٛ

٣ د٫ي١  ١ عٓد َطتٛ اٖ ع٢ً تحكٝل المٓظ١ُ ايرن١ٝ بأبعادٖةا   (p ≤ 0.05)إسؿا٥ٝ ذ١ٝ بأبعاد اٝد٠ الإضتراتٝ يًك
ع١. ٛذز في المت تزتُ ا٤ٓ ايُٓ ٔ ايدزاض١ في ب  غ، المطتكٌ.ٚقد تم ا٫ضتفاد٠ َ

ا0228ٕٛدزاض١ َدٚؽ ٚشاٜس )- اٛؾٌ ا٫دتُاعٞ ايفٝطةبٛى عًة٢ ٤٫ٚ   : "( بعٓ تأث، غبهات ايت
ايصبٕٛ دزاض١ ع١ٓٝ َٔ َتتبعٞ ؾفشات ايفٝطبٛى لمتعاًَٞ اااتف ايٓكاٍ في اتدصا٥ةس )أٚزٜةدٚ، دٝةصٟ    

 "َٚٛبًٝٝظ(
٤٫ٚ  ٚٞ اُع ٌ ا٫دت اٛؾ ّ غبهات ايت ةا٤ ع٬قةات     ٖدفت ايدزاض١ ايتعسف إلى َفٗٛ نٝفٝة١ بٓ  ٕٚ ايصبٛ

ِ. سٝح تم  ٓٗٝ ُِٝ اضتبا١ْ يالم٪ضطات ب ى لمتعةاًَٞ قآةاا      تؿ تَتبعةٞ ؾةفشات ايفٝطةبٛ  َٔ ١ٓٝ دزاض١ ع
ًٝظ( بٝٛ َ زٜدٚ، دٝصٟٚ  كاٍ في اتدصا٥س )أٚ سد٠ ايدزاض١ َةٔ ) اااتف ايٓ  ـ 255، سٝح تأيفتٚ  ( غةخ

 .١ ا٥ٝٛ ١ٓٝ عػ دت ع٢ً ع اُ اعتُ ى، ن تَابعين ؾفش١ ايفٝطبٛ ةا       َٔ  ؾةًت إيٗٝ تٓةا٥ر ايةتي تٛ ةِ اي َٚةٔ اٖ
تْػةست       اٚيتعةب، سٝةح ا ػةس  اٛعد سسٜة١ ايٓ عهاضات نب،٠ ع٢ً ق ى أسدثت اْ ايدزاض١ إ غبه١ ايفٝطبٛ
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 ....                                                    دٜاْا خسٜطات ٚ فاٜص ايٓذازأثس المٓظُات ايرن١ٝ في المٝص٠ ايتٓافط١ٝ المطتدا١َ

  ٚ ٓٝة١ أ اٗ دٕٚ ساد١ إلى خبرات تك اٚلمػازن١ فٝ اٗ  ي١ٛ اضتخداَ اُعات َطتفٝد٠ َٔ ضٗ ي٘ٛ اتد ْٛت س ٚته
اَد١ٜ. ف   تهايٝ

ضا٥ط اي  ٚ١ُٝ رٙ ايدزاض١ أٖ ٝٓتٖ  ُٝة١     ب اٚيتأنٝةد عًة٢ أٖ ٤٫ ايصبةٕٛ  اُعٞ َٔ سٝحٚ  اٛؾٌ ا٫دت ت
أٚنةدت عًة٢ إدةسا٤ ايدزاضة١      ٖرٙ ايدزاض١ دعُت ايباسجإ  ى،ٚ  ٕ َٔ خ٬ٍ فٝطبٛ إداز٠ ع٬قات ايصبٛ
ِ إداز٠        تةدع  ٚ ةاعٞ بآسٜكة١ تةدعِ ا٫عُةاٍ اٛؾةٌ ا٫دتُ ضا٥ط ايت تَغ،ٚ  هٝف  اٚيعٌُ ع٢ً تٛ  ١ اتذايٝ

ٕ لإتظاد ا٭ثس.  ع٬قات ايصبٛ
إٛ: "ا0227) دزاض١ ايبرشتصٞ نمٛذز اتدٌٝ ايجايح يًتطةٜٛل ٚدٚزٙ في تحكٝةل المٝةص٠ ايتٓافطة١ٝ     ( بعٓ

اٛؾٌ ا٫دتُاعٞالمطتدا١َ دزاض١ تح١ًًٝٝ لآ  "زا٤ ع١ٓٝ َٔ ايصبا٥ٔ قُٔ ٚضا٥ٌ ايت

ٜٛل ا٫ضترازٖرٙ ايد يكد زنصت ذٞ َٔ اتدٝةٌ ايجايةح  اض١ ع٢ً دٚز انمٛذز ايتط ة١    تٝ بأبعادٖةا )ْصاٖ
ٜٛة١ ايع٬َة١ ايتذازٜة١( في تحكٝةل    اي ١     ع١َ٬ ايتذاز١ٜ، ؾٛز٠ ايع١َ٬ ايتذاز١ٜ،ٖ  آفطة١ٝ المطةتداَ المٝةص٠ ايت

اُت، ُٓظ ةت   يً ى، سٝح تمجً ٞ فٝظ بٛ اُع ٌ ا٫دت اٛؾ ٔ لمٛقع ايت ٔ المستادٜ ٔ ايصبا٥ ع ايدزاض١ َ ٚتمجٌ تزتُ
ٕ،ٚ 389ٚسد٠ ايدزاض١ ) ١ عبر ا٫ضتبا١ْ ا( شبٛ ا٥ٝٛ ١ٓٝ عػ اٝز ع ْٝتم اخت ؾةًت ايدزاضة١    ١،لإيهترٚ ٚقد تٛ

اُّإلى  تٖ ٜٛل قسٚز٠ ا اٝت تط ذ اُت باضتراتٝ ةا   المٓظ َٝصتٗ ١ في  اٗ َٔ تحكٝل ا٫ضةتداَ ١ تمهٓ ضًٝ اٖٚ   باعتباز
آفط١ٝ. نٝفٝة١ تحكٝكٗةا    ايت  ٚ١ آفط١ٝ المطتداَ ١ُٝ المٝص٠ ايت رٙ ايدزاض١ في ايتأنٝد ع٢ً أٖ ٚقد تم ا٫ضتفاد٠ َٖٔ 

اٗ يد٣ ايػسنات. تَ  إٚضتدا
 ايدزاضات في ايب١٦ٝ ا٭دٓب١ٝ: 0.8

إٛ: .Zhang et al ( 9102)دزاضة١  -  Research on Smart Organization and"بعٓة

Retrieval of Government Affairs Archives "   اٚضةترداا أزغةٝف دزاض١ في المٓظ١ُ ايرن١ٝ 
 ١ٝ".المعا٬َت اتذهَٛ

قٝح نٝف ٞ اضترداا ازغٝف المعةا٬َت ا ١ٝ ٖدفت ايدزاض١ تٛ ٕ  في المٓظُة١ ايرنٝة   تذهةَٛ ١. سٝةح إ
اَت المعا٬َت الم٪زغةف١ ي ١ المعسف١ َٓظُ ٌ      ١ًَُٗ في تكدِٜ خد يٚتةٛف، خدَة١ أفكة َٝة١.  ػة٪ٕٚ اتذهٛ

ٕ اقترا يكد ُعا٬َت الم٪زغف١، ًي تِٜ َٔ خ٬اا اضترداا المعةا٬َت  ايباسجٛ ُٓظ١ُ ايرن١ٝ  ر ددٜد يً ْٗ
اُ ظِٝ المعسف١ في المٓظ اٚلمحدث١،الم٪زغف١ َع ْظِ تٓ  ١ ١ٝٓ ايكا٥ُ ةا   ت ايؿٝ ؾت بٗ اٝت ايتي اٚ ؾ ِ ايتٛ َٚٔ اٖ

١َٝ الم٪زغف١ يتكدِٜ خد١َ  ظِٝ المعسفة١   أفكٌايدزاض١، اضتخداّ َعا٬َت اتذهٛ ٫بد َٔ تٓ تُعاًَين،ٚ  يً
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 رن١ٝ في المٝص٠ ايتٓافط١ٝ المطتدا١َ....                                                    دٜاْا خسٜطات ٚ فاٜص ايٓذازأثس المٓظُات اي

ة١        ١ًٝ اضترداا ذنٞ يًًُفةات الم٪زغةف١، ممةا ٜة٪ثس عًة٢ فعايٝ ف، عُ َٔ تٛ ٚتحدٜح المًفات الم٪زغف١،ٚ 
ٛذز. .ٚنفا٠٤ ْظاّ اٗ في تحدٜد بعض المتغ،ات ايفسع١ٝ في ايُٓ َٓ  ٚقد تم ا٫ضتفاد٠ 

إٛ Reily (2019)دزاض١ - " Social Media، Sustainability and Organizations" :بعٓ
اٚلمٓظُات"  اٛؾٌ ا٫دتُاعٞ، ا٫ضتدا١َ   ".ٚضا٥ط ايت

اُ اٛؾٌ ا٫دت ضا٥ط ايت ط١ٝ يٛ آؾس ايس٥ٝ آقػ١ ايع اُت، ٖدفت ايدزاض١ إلى َ اٗ في المٓظ اٚضتخداَ عٞ، 
ٌ المطتداّ اٛؾ ل ايت ظسٟ،  ،ٚتآبٝ د ايباسح الإطاز ايٓ ٔ  سٝح اعتُ ؾةًت    َٚة تٓةا٥ر ايةتي تٛ ِ اي ة ةا   أٖ ايٗٝ

ةرٙ المػةه١ً       أايدزاض١  ِ فيٖ  تطةاٖ اُعٞ تتعسض لمػةه١ً َؿةداق١ٝ المؿةدز،ٚ  اٛؾٌ ا٫دت ضا٥ط ايت  ٕٚ
اْت ايتي تم ا اٝ اٚيهج، َٔ ايب ٍ      تسدٚد١ٜ ايسؾد اتذهَٛٞ،  تبةاد اٚلمعًَٛةات ايكديمة١،ٚ  ةا،  ةا ذاتٝ لإب٬غ عٗٓ

ي١ٛ. ح ْكٌ "ا٭خباز المصٜف١ " بطٗ تٜٝ اُعٞ  اٛؾٌ ا٫دت ضا٥ط ايت اَت عٔ طسٜلٚ  ٔ  المعًٛ ٚقد تم ا٫ضتفاد٠ َ
ٙ ايدزاضة١     ةر  ٖٕ ِ أ ١، زغة ٞ في ا٫ضتداَ اُع ٌ ا٫دت اٛؾ ضا٥ط ايت آؾسٚ  هٝف ع ٖرٙ ايدزاض١ في نٝف١ٝ تٛ

 ْظس١ٜ.  
إٛ: Nisar et al. (2019) دزاضةة١-  ،Social Media Information Benefits"بعٓةة

Knowledge Management and Smart Organizations "ا٥ٛد َعًَٛات اٛؾٌ  ف ٚضا٥ط ايت
اٚلمٓظُات ايرنٝ، ا٫دتُاعٞ  ١ ".إداز٠ المعسف١ 

ضا٥اٖدفت ايدزاض١  اُت، َةع ا٭خةر في ا٫   طيبشح في نمٛٚ  اُعٞ داخٌ المٓظ اٛؾٌ ا٫دت  عتبةاز ايت
يٚكد المعسفَػازن١ تأث،  َد٣ تحةس      تزنص١،  كةاؽ ا٫فتراقة١ٝٚ  ّ تزُٛعةات ايٓ ٟ ايدزاض١ ع٢ً اضةتخدا

    ٍ اٚيبػةس١ٜ يتبةاد ٓٝة١  اٛدص ايتك رٙ المجُٛعات سٝح تتغًم ع٢ً اتذ اٖٖ  يٛد اٚلمعسف١ ايتي ت اَت  ا٥ٛد المعًٛ ف
داف المعسف أٚالمعسف١ َٔ خ٬ٍ أٖ تْةا٥ر ايدزاضة١ إٔ َػةازن١ المح    ١،  ٌ    هٗةست  اٛؾة ضةا٥ط ايت ادثةات فيٚ 

.ٞ ظُٝ ١ في ا٭دا٤ ايتٓ ٟ إلى إتظابٝ ٞ ٜ٪د اُع  ا٫دت
اَ َد٣   ٖٛ ذيو بطبم اادف المػترى بين ايدزاضتين أ٫ٚ   ٚ١ رٙ ايدزاض١ ايدزاض١ اتذايٝ يكد دعُتٖ 

ضٝط.  تُغ،ٚ  ٘ ن غذعت ايباسجين ع٢ً دزاضت اُت،ٚ  ٌ المٓظ ٞ داخ اُع ٌ ا٫دت اٛؾ ضا٥ط ايت  ٚٛ  نم

:  Chen et al. (2018)دزاض١  إٛ  Total Quality Management and Sustainable"بعٓ

Competitive Advantage: Serial Mediation of Transformational Leadership 

and Executive Ability." " :آفط١ٝ المطتدا١َ اٚلمٝص٠ ايت يًكٝاد٠ ايٛضاط١ المتطًط١ً إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ 
اٚيكدز٠ ايت  ".ٓفٝر١ٜ ايتش١ًٜٝٛ 
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ًٌٝدزاض١ اي ٖدفت ١     إداز٠ اتدٛد٠ أثس  تح آفطة١ٝ المطةتداَ ٔ  ايػا١ًَ عًة٢ المٝةص٠ ايت ضةاط١   َة ٍ ايٛ خة٬
 ١ًٝ ٜٛ اٝد٠ ايتش فٝر١ٜ،اٚالمتطًط١ً يًك آت سٝح تم  يكدز٠ ايتٓ ،  َٔأخر عٝ إٓ ١ٜٓ تاٜ ٕ في َد اٛ سٝح دٛٓ  تاٜ

تْا٥ر ايدزاض١،  تم اٝع  شٜع اضتبا١ْ يك ١ٓٝ )ٚتٛ ِ ايع ٕ سذ ٍ ا٫ضتذاب١ )252نا َعد  ٚ)63.)%    ِ ة ٔ اٖ َٚة
 ،١ آفط١ٝ المطتداَ َٝص٠ ايت ٞ ع٢ً  اٗ ايدزاض١ إٔ إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ ت٪ثس بػهٌ إتظاب ؾًت إيٝ تٓا٥ر ايتي تٛ اي
قةد اضةتفاد         س،ٚ  اٚيتشطةين المطةتُ يٚدةدت زٚا ايةتعًِ  إٚ جمٝع ا٫ْػآ١ المتعًك١ بإداز٠ اتدٛد٠ ايػةا١ًَ 

اٗ في تدعِٝ َٓ  ٕ ٛذز.  ايباسجا  تَغ،ات ايُٓ
 :الإطارالنظري .7

 المٓظُات ايرن١ٝ   0.2 
 َفّٗٛ المٓظُات ايرن١ٝ  0.0.2

اٗ  ديك اُت ايرن١ٝ بأْ اُزضةات       عسفت المٓظ اٚلم  ٍ ٟ َةع ا٫غةها ٌ سٝةٛ اُت ايتي تتهٝةف بػةه المٓظ
ٍ جمٝع ايفسف المتاس١ في ايعؿةس  اٗ ايكدز٠ ع٢ً اضتغ٬ يٚدٜ ج١ٜ  ١ُٝ اتذد ظٝ ٞ   ايتٓ  .(Filos,2006,5)ايسقُة

اُت  ٖٚٞ ٍ ا٫فهاز يتشكٝل ا٫بتها ايتيالمٓظ ُٝص باضتغ٬  .Vickers),2000)ز تت
ٕ إٔ الم نمةاذز اتردَة١   ٓظ١ُ ٜٚعتكد ايباسجٛ اٝٚ  د يٛٛ س٠ ايتي تآبل ايتهٓ اٝت المطتُ تْاز ايعًُ  ٞ ايرن١ٖٝ 

اٍُ ٜٛس أدا٤ ا٭ع ٌ في تآ جُ ٟ المت اٛد١ٗ ايتشد  . (Al Shobaki et al., 2018) اتددٜد٠ لم
  :أبعاد المٓظ١ُ ايرن١ٝ 0.2.9

 ١ فِٗ ايب٦ٝ 1.2.1.9

ٔ خ٬اِ تِٜ َ ١٦ٝ اترازد١ٝ َٔ قبٌ المدٜسٜٔ سٝح  بً ُٝل ي اَت  ٖٞ ايفِٗ ايع ْٚػس المعًٛ  ِ ٝٝ تك زؾدٚ 
إُ بكةا٤    اٗ تطتخدّ يكة ُٓظ١ُ، أٟ أْ اٍُ ايتذاز١ٜ يً ٚتحدٜد الم٪ثسات ايتي َٔ المُهٔ إٔ ث٪ثس ع٢ً ا٫ع

دةدت ايبشةٛخ ع٬قة١     المٓظ١ُ ع٢ً المد٣ ا قةدٚ  ذٞ،ٚ  ٣ ا٫ضتراتٝ تجٓم المفادآت ع٢ً المطتٛ  ٚ ٌٜٛ يآ
ُٓظ١ُ، تحكٝل أزباا يً  ٚ ٦ٞٝ ١ بين المطح ايب اُت ٚ إتظابٝ ُٝع المٓظ طب١ تد ١٦ٝ بايٓ ١ إلى إٔ ايب بٓ٪ات اتذايٝ تػ، ايت

٦ٝة١   دزدة١ ايتغةٝ، المٛدةٛد٠   شٜةاد٠  دزدة١ ايتعكٝةد بالإقةاف١ إلى    مما ٜصٜد َٔ  غُٛضس ضتؿبح أنج في ايب
ٖرا ا٭َس ٜػهٌ اترازد١ٝ  َٓظ١ُٚ  ذٝين ٭ْ٭ٟ  قةع    ٘تٗدٜداً يًُدٜسٜٔ ا٫ضتراتٝ ٜعٛم قدزتِٗ عًة٢ٚ 

ذ١ٝ     ع٢ً اتخةاذ قةسازات اضةتراتٝ ةا اترازدٝة١        ظفاتحة خآط بعٝد٠ المد٣ٚ  ٦ٝتٗ اٛشٕ ايػةسن١ َةع ب عًة٢ تة
(Wheelen et al., 2018,124).  ٔ ٌ ِٖ أَٚ اَٛ ١ اايع ١٦ٝ سٝح تايتي ت٪ثس ع٢ً اضتداَ ٞ ايب  ٗدفلمٓظ١ُٖ 

اٗ ب ٛقٝحالمٓظ١ُ يت ٦ٝت س َٚطح ب ٌ َطتُ ٞ )ػه   (.9107، سطينٚزاق
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 رن١ٝ في المٝص٠ ايتٓافط١ٝ المطتدا١َ....                                                    دٜاْا خسٜطات ٚ فاٜص ايٓذازأثس المٓظُات اي

 َٔٚ ١٦ٝ ِ ايب ٔ خ٬اا فٗ َ ٔ اُت ايرن١ٝ ايتي يمه ُٓظ ها٥ف الم١ُٗ يً ّ ايتأند، المٓظٛز ايٛ آم عد ٞ اعت ٖ
ظُٞ اٚيتفه، ايٓ ٌ إلى اترازز،  ٞ َٔ ايداخ ذ  (Mathenson & Mathenson) ., 2001الإضتراتٝ

 ايسغب١ في ايتغٝ،:  9.1.0.0

ٛ ا إ"   ٖ تْكاٍ يتغٝ، بالمع٢ٓ ايعاّ اٛشٕ اتذساي١  َٔا٫ ١ إلى ايت اٛش ساي١ ايٝ دف١  ٕ ايتة ،  "المطةتٗ ًٝةإ )ع
١٦ٝ اترازد١ٝ، ٚ". (92، 9102 تٜأثس بايب ٌ ٜ٪ثسٚ  تَفاع اٚ  ّ َفتٛ ممةا ٜة٪ثس عًة٢ ساية١     المٓظ١ُ عباز٠ عٔ ْظا

اٚيطهٕٛ اٗ في المٓظ١ُ  ايجبات  اٚيبكةا٤       أٟ أْ ساز  ةدف ا٫ضةتُ ةرا ايتغةٝ،ٖ  ساز يهةٞ تحكةل بٗ  "تتغ، باضتُ
اٚتذُٛد،  اُا   (. 222، 9102)ايػ

اُت ايرن١ٝ ٚ" ُٓظ اُغ٢  فيتمجٌ ايسغب١ في ايتغٝ، يً تٜ ١ًٝ بما  ١٦ٝ ايداخ اُت يتغٝ، ايب ُٓظ ايكدز٠ ايهب،٠ يً
 ٍ ٔ خ٬ ١ اترازد١ٝ المتطازع١ َ ٦ٝٝ  . )9102ٚ خسٕٚ، ايآا٥ٞ) "ثكاف١ المٓظ١ُ  َعتهٝف ايَع ايتآٛزات ايب

 ايػبهات ايتٓظ١ُٝٝ  3.2.1.9
اٗ  اُعةات أٚ المٓظُةات    َٔ نمط اْ تتهةٕٛ َةٔ   ايع٬قات بةين ا٭فةساد أٚ اتد تزُٛعة١ َةٔ ايعكةد    ،ٚ 

اٚلمعاًَة١        اٚيجكة١  ٕ غ، ايسسم١ٝ عًة٢ أضةاع المٓفعة١ المتبادية١  ِ ع٬قات ايتعاٚ ٓٗٝ اٚيع٬قات ايتي تسبط ب
ٔ        ،بالمجٌ َطةتك١ً عة ةاٚ  عتٗ ْٚة١ في طبٝ َس َٝهٝة١ٚ  آ ١ُٝ تجعٌ الم٪ضطات أنجةس دٜ ظٝ سٝح إٕ ايػبهات ايتٓ

بٚايتايٞ  ،١َٝ ٌ ااس اٝن ِ َسٕ اا ظٝ ٜٛس تٓ ١ُٝ ايػبهات يتآ  . (Yousaf & Majid,2018) تصداد أٖ
١ُٝ َٔ تتهٕٛ  ظٝ ة  ايػبهات ايتٓ ٓٗٝ اٚيع٬قات ايتي تةسبط ب ٕ غة،    اتزُٛع١ َٔ ايعكد   ع٬قةات ايتعةاٚ

اٚلمعا١ًَ بالمجٌ اٚيجك١   (.Yousaf & Majid,2018) ايسسم١ٝ ع٢ً أضاع المٓفع١ المتبادي١ 
١ ع٢ً ٖٚٞ المٓظ١ُ المس١ْ ذات ١ٝٓ قا٥ُ اٗ المٛهفين ب ٌ َع تٜعاَ ا٥ٛل دٕٚ ايػبه١  ٚ  ع ًٝة١ أ ٚ  ٖٝه ْٝة١ أ اَ  ش

ْٝةةة١ َةةةٔ دٝةةةا خةةة٬ٍ َها يٛٛ ةةةا٤  ا٫ٚتؿةةةا٫ت المعًَٛةةةات تهٓ فٝةةةر ٚذيةةةو أثٓ ِ  تٓ اٚدبةةةاتٗ
(Tamošiūnaitė,2011). 

  :ايػبهات المعسف4.2.1.9٘ٝ 
بٚين ايع٬قاتايػبهات المعسف١ٝ تمجٌ " فطِٗ،  ٔ      ا٫فساد بين ا٭فساد اْ بٚةين المٓظُةات َة اٚلمٓظُةات، 

ِ، أخس٣د١ٗ  ٌ َػازنتٗ ِٗ يتفعٝ ظُٝ تِٜ تٓ اٛا المعسف١،ٚ  سٝح  ٌ أْ ِ به ا٤ًٓ ايكسازات  اتخاذتٜ ةو   ب عًة٢ تً
 ). 97 ،9117ايصزٜكات،( "ف٘المعس

ع١ ٝػبهات المعسفتتػهٌ اي ؾٍٛ إلى المعازف المتٛٓ تِٗ بايٛ اُت ايتي ت ػآ١ المٓظ ١ َٔ خ٬ٍ ع٬قات أْ
فس اي ،ٚتباداا ٍ  اتد١ فسؾ١ ٝػبهات المعسفٚتٛ ؾةٛ ُٓظ١ُ في ايٛ ُع المعسف١ َٔ خ٬ٍ ا٭ْػآ١ ا٫بتهاز١ٜ يً
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ُٓظ١ُ إٔ تخصٕ المعسفة١   يمهٔ يً اٛت ايػبه١،ٚ  ٍ      إلى المعسف١ عبر قٓ ذة١ يتبةاد تْٝ ٚتآةٛز إبةداعات ددٜةد٠ 
اٗ ايةبعض  ٌ َع بعك اٛؾ اُت تت ظ ايرٟ تظعٌ المٓظ ٛ ايطبم ايس٥ٝ ٖراٖ  اُت أخس٣؛ٚ  َٓظ  ،المعازف َع 

         ٔ عة١ َة ٍ جمةع المعسفة١ المتٛٓ ٔ خة٬ اٗ َٔ المعسف١ ترًل ابتهةازات ددٜةد٠ َة ْٚ اٜد٠ تشص ُٓظ١ُ ش ٚيمهٔ يً
اُت   (.Wang et al.,2018)المٓظ

ٚٚدِةدت ايػةبهات    ،إتظابٞ عًة٢ ا٭دا٤  ٜ٪ثس بػهٌعسف١ٝ ع٢ً تبادٍ المعسف١، مما ايػبهات المتطاعد 
ٍ إلى المعسف١ٚ  ؾٛ ٌ أفكٌاالمعسف١ٝ يتشطين ايٛ اٗ بػه  (.Briscoe & Rogan,2016) ضتخدَ

اَ تكدّ-ٜٚس٣ ايباسجإ  ا٤ًٓ ع٢ً  ذيو  -ب اُت ايرن١ٝٚ  اٍُ أؾبشت تتذ٘ يتبني المٓظ اُت ا٭ع َٓظ إٔ 
١ُٝ اٚيكةدز٠ ايهةب،٠           لما اا أٖ ة١  ْٚة١ ايعايٝ ُٝةص بالمس ٕ المٓظُةات ايرنٝة١ تت ، سٝةح إ نب،٠ في عالم ا٫عُةاٍ

اٗ   ةداف تُغ،ات اترازد١ٝ مما ٜ٪ثس ع٢ً إضتغ٬ٍ ايفسف المتاس١ بايتايٞ تُٓػ٧ قدز٠ يتشكٝل أٖ ي٬ضتذاب١ يً
ا٫ٚ ٛ ايجبات  ٖ اُتٚ  ِ المٓظ ٘ َعظ اَ تطع٢ ي ٖرا  ١٦ٝ َكآسب١ٚ  اٗ في ب تٜ ساز ساز١ٜ. اٚضتُ  ضتُ

 ١:المٝص٠ ايتٓافط١ٝ المطتداَ 9.2
اُت ا٭تمجٌ " َٓظ اٗ  دف آفط١ٝ ايتي تطتٗ ُٝص٠ ايت ١ ايػهٌ المتآٛز يً آفط١ٝ المطتداَ ٍ في َٛقةع  المٝص٠ ايت اُ ع

ٌ   ايطٛم اٗ َةٔ قبة طاخ اٖ اٚ اضتٓ ًٝد ا٥ٛد بحٝح ٫ يمهٔ تك اٚيف آفع  َد٣ قدز٠ المٓظ١ُ اتذؿٍٛ ع٢ً الم  ٚ،
اُت ا٫خس٣   (.9107)تسُٛد،  "المٓظ

اٍُ  إٕ سد٠ ا٭ع  ٚ ٔ    ايٝص٠ تهتطم المالمٓظ١ُ أٚ يمهة اًَ،ٚ  َطةتدا تَفٛقًةاٚ  اًٝ  اَي اَ تحكل أدا٤ً  آفط١ٝ عٓد ت
اًَ ع٢ً َةد٣ فةتر٠    ٕ َطتدا ٕ ٜهٛ يٚهٔ ٫ بد أ قت َٔ ا٭ٚقات،   ٚ آفط١ٝ في أٟ َٝص٠ ت ػ٧  ُٓظ١ُ إٔ تٓ يً

تِٜ قٝ اٛت سٝح  تَتابع َٔ ايطٓ ١ َٔ ايصَٔ، يعدد  ًٜٛ اٖ ط ا٥ٛد اع ا٭دا٤ المايٞ المتفٛم بأزباا المٓظ١ُ أٚ ع
ٍ     ،ع٢ً زأع الماٍ ذ١ٝ ا٭عُةا اٚضةتراتٝ ُٓظُة١،  ١ فا٥ك١ يً ٞ لإْػا٤ قُٝ ٞ ايتفط، المٓآك ذ١ٖٝ  ٕ ا٫ضتراتٝ إ

 ١ آفط١ٝ َطتداَ َٝص٠ ت ١ يتشكٝل  ضًٝ ٞ ايٛ ٖ(Parniangtong, 2017,18.) 

اُت إٔ تهطم ي يمهٔ ُٓظ آفطة١ٝ المطةت  ً ١ المٝص٠ ايت ٝٝةد       داَ تح ة١ٚ  ٦ٝٝ َةٔ خة٬ٍ اضةتغ٬ٍ ايفةسف ايب
 ١ًٝ اٗ ايداخ تجٓم ْكاط قعف  ٚ١ًٝ اٗ ايداخ ّ ْكاط قٛت ١ باضتخدا ٦ٝٝ دٜدات ايب  .(Sweis et al.,2018)ايتٗ
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 رن١ٝ في المٝص٠ ايتٓافط١ٝ المطتدا١َ....                                                    دٜاْا خسٜطات ٚ فاٜص ايٓذازأثس المٓظُات اي

 بعاد المٝص٠ ايتٓافط١ٝ المطتداَ٘:أ1.2.9
اٛزد: 1.1.2.9   ق١ُٝ الم

دف "  ٖ اٍُإٕ اُت ا٭ع اٛذ ٖٛ َٓظ تَ   ا٫ضتش ة١ٚ  اٛزد قُٝ تكة  ُٝةص٠  ع٢ً َة سازٚ  تٓذةات   دِٜباضةتُ َ
اَت  اٗ ٚخد اٗ  ع٤٬ُايٜػعس ب ع، ٭ْ اٚلمجتُ ذٝين  اٚيػسنا٤ ا٫ضتراتٝ ٜٛس  ايكاعد٠ ا٫ضاضة١ٝ  اٚلمٛزدٜٔ  يتآة

ساز ٙ ايف٦ات باضتُ ر ٌ إتظابٞ ايع٬ق١ َعٖ  ٚ خسٕٚ،  "بٚػه  ٕ  (.9102)َ،خا
ػ٧ الم آفط١ٝ ايٝص٠ تٓ ١ ت ُٓظ١ُ قدز٠ المطتداَ ١ إلىيً ٔ  ع٢ً إقاف١ قُٝ ١ أع٢ً َ ػا٤ قُٝ تٓذات أٚ َٔ إْ الم

اٗ آفطٝ َ ١ تُع (.Parniangtong,2017,8) قُٝ اُت تت اَ  أٟ إٔ المٓظ ١ عٓد آفط١ٝ َطتداَ ّ بمٝص٠ ت تطتخد
يٚ  ١ ٔ اضتراتج١ٝ ايكُٝ َ ٌ ًٝ اُت عدد ق آفط١ المٓظ ة١   المت ًٜٛ ٓٝة١ ط ٙ المٝص٠ يفتر٠ شَ ر  ّٖ  & Barney)ٚتطتخد

Mackey,2005 .) 

 اٛزد: ْدز٠ الم 2.1.2.9
ًٗٝبزد االمْٛدز٠  فطست اْدزً ،آطب١ ايآًم ع لم ٜهٔ   ٚ١ َٝصات  كلتع فًٔ اإذ يٛ نإ َٛزد المٓظ١ُ ذٚ قُٝ

 ٕ اَ تهٛ يٚهٔ عٓد آفط١ٝ،  ٚ اياٛزد المة طةٝآس٠ عًة٢   ع٢ً ايدز٠ آظ١ُ قالمت ة١  ٕ كُٝ آع١    تهةٛ ْةادز٠ في ايؿة
ُٝص فطٛف تحكل تَ  ٞ آفط آفطين  فالمٛزد (.9102، ٚ خسٕٚ )َ،خإ َٛقع ت ٔ الم َ ٌ ًٝ ٘ عدد ق ه ٟ يمتً اير

ٕ بآسٜك١  ١ ساد١ ايصبٛ بًٝ ، اذ  أفكٌٜعٌُ ع٢ً ت آفط١ٝ إَٔ ا٫خسٜٔ اٜ ايت ١ ٕ المصا ٍ المطتداَ ٔ اضتغ٬ بٓع َ ت
آدز٠  اٚيكدزات اي اٛزد  ا٤ٓ، الم اٚيب  (.992، 9109)طايم 

١ يً اٛزد ايكُٝ اْدز٠ إذا ناْت الم اًَ بين تزُٛع١ َةٔ المٓظُةات   ُٓظ١ُ  ٚ تما آفطة١  آفطة١   المت المٓظُةات المت
آفط١ٝ  يٛد ع٢ً ا٭قٌ قدز٠ ت اٛزد ضٛف ت رٙ الم ١ً، فإٕٖ  َٝةص٠   ممالمحتُ ةد  يٝٛ زبما ٜهٕٛ اا ايكدز٠ ع٢ً ت ٝص٠ٚ 

يٚهٔ  ١ آفط١ٝ َطتداَ ًٌٝ َٔ الم ت اُت َٔ المُهٔ يعدد ق آع١ ٓظ ٍ    اَ إٔ في ؾ ٫ تةصا ًُةاٚ  و َةٛزداً قٝ تمتً
آفط١ٝ  َٝص٠ ت يٛد   .(Barney,2000)ت

 ؾعٛب١ ايتكًٝد:  3.1.2.9
ًٝد المٛزد إذا اتبعت المٓظ١ُ  ةا٤ قةدزات       ٜؿعم تك ، أٟ بٓ إٚعةاد٠ ايتػةهٌٝ طةٝل  اٚيتٓ ١ًٝ ايتهاَةٌ  عُ

َٝه١ٝ  آ اٗزات ٚذيو باضتخداّ دٜ اٚلم ١ ايتي تدَر المعسف١  ػا٤الآيٝ ٌ     إْٚ اٗزات ددٜد٠ فسٜةد٠ خاؾة١ بهة َ
اٚيكدزات ايتيف (.Marichova,2018)َٓظ١ُ  اٛزد  ٓٝت  الم ٚ     ب ي١ٛ أ آفطة١ٝ تة٪ثس في ضةٗ اٗ المٝةص٠ ايت ًٝ ع

اٛزد ٙ الم ر اُ ناْتٖ  ًٝدٙ فهً ١ٜٛ تك آفطة١ٝ ي   بؾع ؾع ست المٝةص٠ ايت اُ اضةتُ ًٝد نً اٚيتك  ٌ ك ٍ  فةتر٠  ١ ايٓ أطةٛ
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اُدإكاً فأٜٚ اٚيكدزات تظعٌ َٔ ايؿعم َعسف١ أضةبا   ٕ اعت اٛزد  آفط١ٝ ع٢ً ايعدٜد َٔ الم ٙ   المٝص٠ ايت ٖةر
آفط١ٝ  اٖالمٝص٠ ايت ًٝد  (. 092، 9102)ايآٝآٞ،  ٚنٝف١ٝ تك

اٛزد:4.1.2.9   تٓظِٝ الم
م  جمٝع ٖٞ" اٛزد المٓظ١ُ ٚا٭ْػآ١ المتعًك١ بترتٝ ف َ دافايتي تطع٢ ياضتخداّ تشتً المٓظُة١   تشكٝل أٖ

    ٍ ١ُٝ َُٗة١ لمٓظُةات ا٭عُةا ظٝ ١ًٝ ايتٓ اٚيعُ ٌ تسدد٠  سدات عُ اٚ٭ْػآ١ فيٚ  ُٝع ايعاًَين  عٔ طسٜل تج
اٖ أْ بٛة١    باعتباز تْةا٥ر َسغ ف١ يتشكٝةل  اٖ المختً اٛزد آضل في إطاز َ تت اٛؾٌٚ  اُع١ٝ يتت ٟ   "ظ١ُ ادت )ايعةاَس
اٛزد   (.221، 9100اٚيغايبي،  ظِٝ المة تٓ شٜع ايطًآاتٚ  تٛ  ٚ١ُٝ ظٝ اٝنٌ ايتٓ ا٤ٓ اا تِٗ بب ٛ ايرٟ ٜ  ٖ ظِٝ اٚيتٓ

داف المٓظ١ُ  ف١ يتشكٝل اٖ طٝل بين ا٫ْػآ١ المختً اٚيتٓ فس٠  ٞ، المتٛ عُٝ  (.091، 9118)ايٓ

اٗ " اٗأْ اّٝ ب ػاطات المساد ايك اٚيٓ اٛدبات  ١ًٝ سؿس اي تحدٜةد     عُ اٗ إلى اختؿاؾةات ا٭فةساد،ٚ  ٚتكطُٝ
 ١ يٝٚ اٚلمط٪ شٜع ايطًآ١  ػا٤ ٚتٛ ٔ   إْٚ اٖت، بغسض تمهةين تزُٛعة١ َة سٝد ا٫تجا تٛ  ايع٬قات بين ا٭فسادٚ 

آضل يتشكٝل اادف ت  ّٚ ٌ باْطذا ٔ ايعُ ،  "ا٭فساد َ   (.012-012، 9108)جماٍ
يٚتبكة٢ في      اَ تطةع٢ ية٘ المٓظُةات   ٛ  ٖ١ آفط١ٝ المطتداَ اَ تكدّ بإٔ المٝص٠ ايت ٜٚس٣ ايباسجإ َٔ خ٬ٍ 
   ٔ ٦ٝة١ لم ٜهة اًُ في ب اٖ دا٥ ٝٝص اُ يم اٚيبشح ع اٖ  اٛزد اٗ نإ ٫ بد َٔ دزاض١ َ َٓ ست٢ ٫ تخسز  آفط١ٚ  دا٥س٠ الم

١٦ٝ خازد١ عٔ ضٝآس٠ المٓظ١ُ، فالمٓظ١ُ ايتي اٗ إضتكساز، ب تبشةح      فٝ اٛزدٖةاٚ  ة١ يًُ ػةا٤ قُٝ  تعٌُ عًة٢ إْ
     ٕ ٔ إ يٚهة آفطة١  ٌ الم ٕ تبكة٢ داخة َٓظ١ُ قادز٠ ع٢ً أ  ٞ اٗ فٗ دزت اٛزد بٓ ٙ الم ر ُٝصٖ  ٕ تت ساز نٝف اا أ بإضتُ
َٓظ١ُ  تحؿٌ ع٢ً سكٛم ًَه١ٝ فٗٞ  ًٝدٙ يفتر٠ َٔ شَٔٚ  تٓر ٜؿعم تك كاً في تكدِٜ خد١َ أٚ َ بحجت أٜ

ظ يٚهٔ ٫بد َٔ تٓ اٖ،  اٛزد ُٝص٠ بم ٌ جمٝةع     تَ تطةتغ ةا بهفةا٠٤ٚ  اٛزد ست٢ تهٕٛ قادز٠ ع٢ً إدازتٗ رٙ الم  ٖ ِٝ
 .١ آفط١ٝ المطتداَ ٛ المٝص٠ ايت ٖ ٞ ا٫ٚ  ط ٍ إلى اادف ايس٥ٝ  ايفسف يًٛؾٛ

اٛؾٌ ا٫دتُاعٞ 3.9   :ٚضا٥ط ايت
اٛؾٌ ا٫دتُاعٞ: 2.3.9  َفّٗٛ ٚضا٥ط ايت
اٗ تزُٛع١ َٔ ايتآبٝ تعسف اُعٞ بػهٌ عاّ بأْ اٛؾٌ ا٫دت د٠ عًة٢ الإْترْةت    ٚضا٥ط ايت كات المطةتٓ

ٓٝتايتي  دٝة    ب يٛٛ ٜٛةم   اعًة٢ أضةظ ايتهٓ ٘        (2.0)يً ٜٓػة٦  ٟ ٍ المحتة٣ٛ ايةر تبةاد ، ايةتي تطةُح بإْػةا٤ٚ 
ٔ  (.Ahmed et al.,2019) المطتخدَٕٛ َ ٔ اٚت ايتي تمه ٔ ا٭د َ ٞ اُع ٌ ا٫دت اٛؾ ضا٥ط ايت  ٕٚ ٚتتهٛ

ٍ المحادث١  ٔ خ٬ اَت ع٢ً ا٫ْترْت َ ٍ المعًٛ   (.Humaid, 2015) اٚيتفاعٌتباد
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اٚت  طٚضا٥تعتبر  اُعٞ اد اٛؾٌ ا٫دت اٛت يتبةادٍ المعسفة١،   ايت كةات   ٚ بازش٠ لإْػا٤ قٓة شت تآبٝ تجةاٚ
اُعٞ ا٫ضتخداّ ايػخؿٞط ٚضا٥ اٛؾٌ ا٫دت اٚت       ،ايت ةد٠ نةأد تَصاٜ اٗ المٓظُةات بؿةٛز٠  ةدت ٚقد اعتُ

   ٍ ا٫ٚتؿةا ٍ المعةازف  ٔ    (.Ahmed et al., 2019) يتبةاد ضةا٥ط   يًؿةفشات ايتذاز سٝةح يمهة ٜة١ يٛ
اُعٞ اي اٛؾٌ ا٫دت اُتإٔ تطاعد المت ٞ بايع٬َة١         ٓظ ةا٤ ايةٛع ذ١ٝ: بٓ ةداف اضةتراتٝ ع٢ً تحكٝةل ث٬ثة١ أٖ

عات اٜد٠ المبٝ ش  ٚ،٤٫ اٜد٠ ايٛ ش  .(Wang & Kim, 2017) ايتذاز١ٜ،ٚ 
اٛؾٌ ا٫دتُاعٞ: 0.3.9  ابعاد ٚضا٥ط ايت

  ت:ا٫تؿا٫ 2.0.3.9
اٛؾٌٚ  تعصش اُعٞ ايت اٛؾٌ ا٫دت ٜٛس ز٣٩      ٚضا٥ط ايت ١ يتآة ضةًٝ ايسبط بين المٓظُةات سٝةح تمجةٌٚ 

ِ إطة٬م        تةدع ِ َةع المطةتخدَين،ٚ  ٖٝ اٚلمفةا ػا٤ ا٭فهةاز  اٚلمػازن١ في إْ ؾٍٛ إلى المعسف١،  اٚيٛ ايع٤٬ُ، 
ضا٥ اُتٚ  قد اضتخدَت المٓظ تٓذات ددٜد٠،ٚ  ٌ المعسفة١   طَ ْٚك اُع١ٝ  ػ١٦ ا٫دت تًٓ اُعٞ ي اٛؾٌ ا٫دت ايت

(Ahmed et al, 2019)،  ةا      غٚقد ٦ٝتٗ ٌ المٓظُةات َةع ب ٞ طسٜكة١ تفاعة اُع ٌ ا٫دت اٛؾ ضا٥ط ايت ،تٚ 
اٝ سٝح أسدثت تغٝ،ات نب،٠ ع٢ً ايآسٜك١ ايتي تجسٟ ا٫تؿا٫ت بةين   د يٛٛ اٚيتهٓ  ،١ًٝ اٚيداخ اترازد١ٝ 

ع نهٌ اٚلمجتُ اٚ٭فساد  اُت   (Bhimani et al.,2019) المٓظ
 :ايتآٜٛس ايطسٜع يًتآبٝكات 2.2.3.9

  ٔ ٜٛس  عةد  يمهة كةات   ايتآة تًآبٝ ٔ   Rapid application development  (RAD) ايطةسٜع ي ْةٛا َة
ٓٝاي تٜطِ بكدز نب، َٔ ايتفاعٌات ايسغٝك١ تك ر  ٜٚعتةبر   ٖٚرا ايٗٓ ٜٛس    َع المطتخدَين،  تْةاز تآة ١ لإ ٚضةًٝ

اٝت ذات  ١ اتدايبرتز   .(Naz & Khan,2015)ٛد٠ عايٝ
كاتٕ نمٛذز إ تًآبٝ ٜٛس ايطسٜع ي تً (RAD) ايتآ ٌ ي قاب  ٕٚ ٔ دٚزات  ؛هٝف َع ايتغ،اتَس تٜكُ  ٘ ٭ْ

قت  اٜد٠ فسف المطتخدّ با٫ضتخداّ فيٚ  بٚايتايٞ ش ٜٓآٟٛ ع٢ً َػازن١ المطتخدّ  اُ أْ٘  ٜٛس قؿ،٠، ن تآ
اًَ في تشاطس المػسٚا تعكل اتطفاقاً عا عٚ  ٍ المجتُ ذيو بطبم  فٝعتبر ،بَهس سٝح ٜ٪ثس في قبٛ نمٛذز زغٝلٚ 

ٟ تز ٫ ٜترى أ ٌ َع ايع٤٬ُٚ  اٛؾ تًخُينايت ٍ ي   (Sabale & Dani، 2012).ا

 ايتدزٜم: 3.2.3.9 

ضةا٥  اٚتٚ  اٝت ايتدزٜم ايتي تتكُٔ أد ذ ٞ المتة    طتطاعد اضتراتٝ ةاع ٌ ا٫دتُ اٛؾة ٕ   دزبينايت عًة٢ أ
١ًٝ ايت اًٝ بعُ ع اٛ أنجسٚ  أٚنجس دزٜمٜؿبش  ،ِ اُّاتراؾ١ بٗ تٖ ِ    ا تػةذٝعٗ ِ اترةاف،ٚ  ٍ تعًُٗ يٚاً سٛ ٚتدا

ت٬َنِٗ لم  ِ    ًه١ ايتعًِع٢ً ا هةا٥فٗ كة٘ عًة٢ٚ  ٜٚكةدّ  َٚٔ ثِ تآبٝ اًٝ   ،  ًُةا إقةاف ٕ إًٚةتعًِ اتددٜةد،   يدع
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ضا٥ اٛؾٌ طا٫ضتخداّ المدزٚع يٛ اُعٞ في ايتدزٜم  ايت فسا٫دت ٞ    يدعِ إقافي ٜٛ تًدزٜم غة، ايسسمة
(Bozarth, 2010،13). 

ػآ١ ايتدزٜم٫ تستبط  ٜٚم  بمٛقع دغسافي تسدد أٚ إطاز شَني تسدد أْ ( سمح 2.(0فبطبم اضتخداّ 
ّ في جمٝع أتضا٤ ايعالم،  يعكد اٚت عبر الإْترْت تكا اْس١ٝ ايهفةا٠٤  ْد  ٔ ٔ بعد َ ١ًٝ ايتدزٜم ع مما أثس ع٢ً عُ

١ يتدزٜم ايعاًَين  (.Mamaqi,2015) اٚيفعايٝ
 ا٫بتهاز:  4.0.3.9

١ًٝ تبدأ  سٚ إبداع١ٝ،بفهس٠  الإبتهازعُ ٜٛس ْطتُ ِ في تآ ٍ إلى ا٫بتهاز ثة ٜٓخةتراا،  ا٫ اٖ يًٛؾٛ ٚ  ٟ آةٛ
تْاز،ٚ  فٝر ددٜد أٚ تحطين نب، في الإ ًٝةات ايتذازٜة١،   في ا٫بتهاز ع٢ً تٓ اٖ َةٔ ايعُ غ،  ٚ ًِٝ  طسم ايتط

اٜد٠ دةٛد٠   ًِٝ أٚ ش تْاز أٚ ايتط سد٠ الإ فٚ  ٛ خفض تهايٝ اٝتٖ  دف ا٫بتهاز في ايعًُ ٚيمهٔ إٔ ٜهٕٖٛ 
اَت تٓذات أٚ اترد تٓذات ددٜد٠ ٜفترض، الم اٚقةح      ٜٚػ، إلى أْ٘ في سين إدخاٍ َ ٘ تةأث،  إٔ ٜهةٕٛ ية

اُي١  اٚيع  ٌ ٞ ع٢ً نمٛ ايدخ  (. Turulja & Bajgoric,2018)إٚتظاب
  ٌ ِ َٔ ايتفاعة ًهين تمهٗٓ ١٦ٝ يًُطتٗ ف، ب تٛ اُعٞٚ  اٛؾٌ ا٫دت ضا٥ط ايت اُت بحاد١ إلى تبنيٚ  إٕ المٓظ

اُعٞ ع٢ً اٛؾٌ ا٫دت ضا٥ط ايت اٛؾٌ، سٝح تطع٢ٚ  اٚيت ػآ١ ثابت١  اٚلمػازن١ في أْ اُعٞ،  ٌ   ا٫دت تػةهٝ
ا٫ٚبتهاز ٍ المعسف١  تباد  ٚ،١ُٝ ظٝ   (.Bhimani et al.,2019) ا٭ْػآ١ ايتٓ

 إداز٠ ع٬قات ايع٤٬ُ:  5.0.3.9

طٞ يمهٔ إٔ تعةدد قة٠ٛ تصةاا     ٛ َ٪غس ز٥ٝ  ٖ ًٝ٘ اٚتذفاه ع د زقا ايع٤٬ُ  يٝٛ اُت ع٢ً ت إٕ قدز٠ المٓظ
اٍُ ػا٤َٔ أدٌ ٚ ،ا٭ع تًفٛم ع٢ً الم إْ آفط١ٝ ي ٟ     اٚتذفاه ع٢ً قدز٠ ت ٔ ايكةسٚز ، فُة آفطةين الآخةسٜٔ

اُتي ُٓظ تَفٛق١ يًع٤٬ُ، أٚ ت ً د٠ يتكدِٜ خد١َ  قعةات ايعُة٤٬   تإٔ تطع٢ داٖ ش تٛ ٘   ٚ ،ذةاٚ دة عًة٢ٚ 
ٜٛل المعسٚف١ باضةِ إداز٠ ع٬قةات ايعُة٤٬ )    تِٜ اقتراا ممازض١ ايتط اَ  هين  CRMاترؿٛف، غايبا  ( يةتُ

را اادف ٔ تحكٝلٖ  اُت َ  (.Charoensukmongkol & Sasatanun,2017) المٓظ
ٜٛم يكد  زٜد عًة٢  َٚهد (2.0)ضٌٗ اي ضًط١ً ايتٛ ٕ بين المٓظ١ُٚ  إٚقا١َ ايتعاٚ اَت  ٔ َٔ تبادٍ المعًٛ

كً قد ٜطست اٜ ٜٚم  اغهٌ افتراقٞ،ٚ  ١ْٝ َٔ خ٬ٍ تمهين ايةسبط   (2.0)غبه١  اَت الإيهترٚ ف، اترد تٛ
اٚلمٓظ١ُ ػةاط  أؾبح اسٝح   .(Sharma & Baoku,2013) ايطًظ بين ايع٤٬ُ  ٕ بٓ ٕ ٜػازنٛ ًهٛ لمطتٗ

اُتب ِ َع المٓظ ٌ    ٖرا ايتغٝ، في ضًٛى ايع٤٬ُ  ،إْػا٤ تجازبٗ ٝٗ ٔ تطة ٔ المٓظُةات َة ايتفةاع٬ت بةين   َه
اٚلم اُتايع٤٬ُ  ٜٛس قدزات ددٜ ٓظ تآ اٝت ددٜد٠ٚ  ٍ ْػس تكٓ ٔ خ٬   .(Wang & Kim, 2017)د َ
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اَ ضبل-ٜٚس٣ ايباسجإ  ا٤ًٓ ع٢ً  ةاع  -ب اٛؾٌ ا٫دتُ ضا٥ط ايت  ٚ ٌ     إٔ اٛؾة تً ١ فكةط ي ضةًٝ ٞ لم تعةدٚ 
           ٙ ةر ةا خؿٛؾًةا بعةد شٜةاد٠ عةدد المطةتخدَين عًة٢ٖ  ًٝٗ ةد ع اُعٞ، بٌ أؾبشت المٓظُةات تعتُ ا٫دت
 ـ    ةرٙ اترؿةا٥  ٖ اُت با٫ضتفاد٠ َةٔ اًٝ ع٢ً المٓظ ، مما أثس إتظاب اٍُ ها٥ف تدعِ ا٭ع إٚقاف١ٚ  كات،  ايتآبٝ

ُٓظُةا  اُعٞ يً اٛؾٌ ا٫دت ضا٥ط ايت اُ سمشتٚ  اُاا، ن اٚيعُةٌ عًة٢     ٚدعِ أع تْػةاز ايطةسٜع  ت با٫
ضةا٥ط        ّٚ ٕ اضةتخدا ٌ فةٛزٟ، نُةا أ ٌ َع ايع٤٬ُ بػةه اٛؾ ضاعدت ع٢ً ايت كاً،ٚ  دف أٜ ٜٛل َطتٗ تط
اٝت ا٫تؿاٍ بةين ايعةاًَين عًة٢ نافة١      اٗ داخٌ المٓظ١ُ قد دعُت َٔ عًُ هٝف تٛ اُعٞٚ  اٛؾٌ ا٫دت ايت

ًٝ ضاعدت في عُ ٔ َػازن١ المعسف١ٚ  اٜت الإداز١ٜ شادت َ ِ ايكساز. المطتٛ  ات دع
  :َٓٗذ١ٝ ايدزاض١

 عتٗا:ْٛا ايدزاض١ ٚطبٝ 2.22
ٔ سٝةح     ٞ َة ر ايهُة اُ اتبعت ع٢ً المٗٓ ٞ، ن ًًٝ ٞ ايتش ؾف ر ايٛ ٙ ايدزاض١ ع٢ً المٗٓ ر دتٖ  يكد اعتُ

ا٫ٚدةةسا٤ات  ًٝةةات  ةةا ، (Techniques & Procedures)ايعُ ةةا دزاضةة١ نُةةا اْٗ عتٗ تٓاد١ٝ في طبٝ اضةةت
اٜت الإدا ظس اٖ ع٢ً ايٓ اُد اٚيدزاضات ايطابك٫.١عت   ز١ٜ 

 تزتُع ٚع١ٓٝ ايدزاض١: 0.22
ع ايدزاض١ َٔ غسنات ايةتأَين إُ تػهٌ تزتُ زؾ١ ع اٖ )  المدزد١ في بٛ اٚيبةايغ عةدد ( غةسن١،  32، 

ع إلى تزُٛعتين سطم  اٖ  َٛهف  (011)ٚلى أقٌ َٔ المجُٛع١ ا٭ سذِ ايػسن١.ٚتم تكطِٝ المجتُ ٚعةدد
١ْٝ أنبر( غسن١، 00) ٔ  اٚلمجُٛع١ ايجا اٖ )  ( َٛهةف 011) َة ٝٓة١   اٚقةد تم   ( غةسن١، 03ٚعةدد ةاد ع عتُ

  ١ٜٚ تَطةا ١ طبك١ٝ  ا٥ٝٛ ةدت عًة٢ سذةِ ايػةسن١،    عػ شٜةع  ٚقةد   اعتُ ٌ غةسن١     (01)تم تٛ اْت يهة اضةتبا
( ًٝ ١ٝ،( اضتبا١ْ يهٌ غسن١ في المجُٛع١ ايجا31ْيًُذُٛع١ ا٫ٚلىٚ  ٝٓة١ ايدزاضة١    ٘ٚع ٔ  تػةهًت فإٕ ع  َة

ة    (241) ٔ في ب تاضةتبا١ْ تمجً ٚ خةسٕٚ،     غةسنات ايتةأَين  المةدٜسٜ ذةاز   & Sekaran؛019، 9191)ايٓ

Bouje,263,). 
اْت ع٢ً شٜع ا٫ضتبا ً٘ٝ فكد تم تٛ ٔ  ٚع اٜت   المةدٜسٜ ضةآ٢ في   الإدازٜة١   ايعةاًَين في المطةتٛ اٚيٛ ًٝةا  ايع

اٗ( اضتبا١ْ 223) ٚقد تم اضتردادزدٕ غسنات ايتأَين في ا٭ َٓ     ٕ فسشٖةا تةبين أ اْتٚ  بٚعد جمةع ا٫ضةتبا  ،
اْتعدد ا ٌ ) ٫ضتبا ًٝ تًش  اضتبا١ْ.( 235ايؿاتذ١ ي

 
 

 :ٚسد٠ ايتشًٌٝ 01.3
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.ٕ اُ زٛؾ١ ع ين المدزد١ في ب ضآ٢ في غسنات ايتأَ اٚيٛ اٝ  اٜت ايعً ًَين في المطتٛ ٔ ايعا سٜٜ ت في المد  تمجً
 طسا٥ل جمع ايبٝاْات: 01.3

 اعتُدت ايدزاض١ ع٢ً َؿدزٜٔ تدُع ايبٝاْات ُٖا:
  :المؿادز ايجا١ْٜٛ 101.3.

اٚ٭  يك  ة١ ذات ايع٬قة١  بٝٓ ا٫ٚد  ١ ١ٜٛ في المسادع ايعسبٝ ت المؿادز ايجاْ اٚلمكةا٫ت،    د تمجً عٝة١،  طةازٜح اتداَ
اٚ٭ اٜت،  ٛقٛا ايدزاض١.اٚيدٚز يٚتَ  آ اٚيدزاضات ايطابك١ ايتي ت   بحاخ، 
  ا٭ٚي١ٝ: المؿادز 0101.3

د ايباسج اْت ا٭ إاعتُ اٝ طفي جمع ايب ١ نأدا٠ ز٥ٝ ٍ ا٫ضتباْ ٔ خ٬  َ١  ١.يٝٚ
  :. أدا٠ ايدزاض01.3١

 . ؾدم أدا٠ ايدزاض١:101.3.

ٛؾٍٛ إلى ؾدم ٔ قبٌإدا٠  يً  َ١ ٞ  (36) ايدزاض١ فكد تم تحهِٝ ا٫ضتباْ ٕ أضتاذ أناديم عات ٜعًُٛ في اتداَ
.١ ٞ ي٬ضتباْ ا٥ٗ ٌ ايٓ ٍ إلى ايػه ٛؾٛ اٛزد٠ بعين ا٫عتباز يً ١ْٝ، ٚقد تم أخر الم٬سظات اي  ا٭زد

 ثبات ا٭دا٠: 101.3.
ٍ )     تم تٚةبين اتدةداٚ ٔ ثبةات ا٭دا٠  ة تًأنةدَ  بْا  ايفا لمتغ،ات ايدزاض١ ٚذيو ي ِ   (0 إدسا٤ اختباز نسٚ قةٝ

ُٝع المتغ،ات.  بْا  ايفا تد  نسٚ
 ٍ بْا  ايفا( ٭بعاد .اتددٚ ٌ )نسٚ عاَ  َِ  ايدزاض١قٝ

١ أيفا عدد فكسات ايبعد  قُٝ
١ٝ اُت ايرن ظ  971. 31 الٓم

١٦ٝ ِ ايب  923. 4 فٗ

 915. 4 ايسغب١ في ايتغٝ،
١ٝ ُٝ ظ  889. 4 ايػبهات ايتٓ
١ٝ  927. 4 ايػبهات المعسف

١َ ١ٝ المطتدا آفط ص٠ ايت  974. 20 الٝم

اٛزد ١ُ الم  920. 5 قٝ

اٛزدْ  933. 5 دز٠ الم

ًٝد ب١ٛ ايتك  906. 5 ؾع

اٛزد ِ الم ظٝ  939. 5 تٓ

اُعٞ ٌ الإدت اٛؾ  978. 20 ٚضا٥ط ايت

 931. 4 ا٫تؿا٫ت

ٜٛ كٝاتايتآ تًآب ع ي  951. 4 س ايطسٜ
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 952. 4 ايتدزٜم

 931. 4 ا٫بتهاز

 881. 4 إداز٠ ع٬قات ايصبا٥ٔ

تُغ،اتجمٝع ( إٔ 0) تٜبين َٔ اتددٍٚ ٞ يً ٌ ا٫تطام ايداخً ِ َعاَ ط١ٚ  قٝ دا٤ت أنةبر  ايفسع١ٝ ايس٥ٝ
َٔ (.881) ،( ٔ اٗ ناْت أنبر َ ٞ ي    ( 0.70ٚجمٝع ٞ عةاي دةٛد اتطةام داخًة فكةسات  ٖٚرا َ٪غس ع٢ًٚ 

 ١ ق١ٝ عايٝ ذات َٛثٛ ٚ خسٕٚ، تَغ،ات ايدزاض١ٚ  ذاز   (.020، 9191)ايٓ

 اختباز ١ُ٥٬َ ايُٓٛذز: .8
اْت ايدزاض١  اٝ ١ ب ٛذز باضتخداّ إختباز ا٫زتباط اترآٞ المتعدد لمعسف١ َد٣ ٥ُ٬َ ١ ايُٓ تم اختباز ٥ُ٬َ

ٌ ا٫تضداز اترآٞ. ًٝ  يتش
 اختباز ا٫زتباطات ايب١ٝٓٝ: 2.22

بٜين اتددٍٚ ١ٝٓ ٭بعاد المتغ، المطتكٌ.3) ٚ  ( ا٫زتباطات ايبٝ
 ٍ ٕ ٭بعاد المتغ، المطتكٌ 0اتددٚ ٬ت ازتباط ب،ضٛ عاَ ف١َٛ   َؿف

١٦ٝ المتغ، ِ ايب ، فٗ ١ٝ ايسغب١ في ايتغٝ ظُٝ ١ٝ ايػبهات ايتٓ  ايػبهات المعسف
١٦ٝ ِ ايب     1 فٗ

،    0 **750. ايسغب١ في ايتغٝ
١ٝ ايػبهات ظُٝ   1 **798. **725. ايتٓ

١ٝ  1 **787. **733. **698. ايػبهات المعسف

 ١ٜٛ عٓ  َ٣ طتٛ ٟ عٓدَ  عٛٓ    0.01**ا٫زتباطَ 

( ٍ قح اتددٚ ٜٛ3       ٕ ١ً ايفسعٝة١، سٝةح تةبين أ ٕ بةين المةتغ،ات المطةتك ٬ت ازتباط ب،ضٛ عاَ ف١َٛ  ؿف  َ)
( ٔ  ٌَ اٗ أق ٞ المتعةدد بةين ا    0.80جمٝع س٠ٖ ا٫زتبةاط اترآة دٛ ها د  ّٚ ٍ ع٢ً عد د ٖراٜ   ٚ)   ،١ً لمةتغ،ات المطةتك

 ٕ ٘ فإ ًٝ اْتٚع اٝ ٞ المتعدد  ايب ٞ ايعاي ١ً ا٫زتباط اترآ ػه  َٔ  َٛ  (.   ,Montgomery et al.,2006 008)تخً
 ْتا٥ر اختباز ا٫زتباط اترآٞ: 0.22

ةا أسةد المةتغ،ات المطةتك١ً       Multicollinearity)) يكد تم إدسا٤ اختباز يًٛؾٍٛ إلى ايدزد١ ايةتي فٗٝ
اٛضآ١ َ َٞػسٚساً ب اُ ًٜ تٓا٥ر ن ناْت اي ٌ أخسٚ   :تغ، َطتك

 ٍ ٔ ) 0اتددٚ ِ ايتباٜ ٌ تكخ عاَ )VIFتْا٥ر اختبازَ   ٚ)Tolerance) 
ٔ ) ايبعد ِ ايتباٜ ٌ تكخ ١ٝ VIF) Toleranceَعاَ  المطُٛس

١٦ٝ ِ ايب  376. 2.662 فٗ
،  291. 3.439 ايسغب١ في ايتغٝ

١ٝ ظُٝ  335. 2.986 ايػبهات ايتٓ
١ٝ  265. 3.772 ايػبهات المعسف
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ٔ )VIF( إٔ جمٝع قِٝ َعاٌَ تكخِ ايتبأٜ )2تٜبين َٔ اتددٍٚ ) ٞ أنبر َ  ٖ)0 ( ٔ ٌ َة أٚق  )01 ،)
ٞ أنبر َٔ )Toleranceإٔٚ جمٝع قِٝ المطُٛس١ٝ )  ٖ)0.10  ٞ دٛد ازتباط خآة (، مما ٜػ، إلى عدّٚ 

تَغ،ات ايدزاض١ المطتك١ً   (.Sekaran & Bougei, 2016, 351)بين 
 ت ٚإختباز ايفسقٝات:تحًٌٝ ايبٝاْا12. 
اٚيديمٛغساف١ٝ: 2.20  ٚؾف اترؿا٥ـ ايػخؿ١ٝ 

 اترؿا٥ـ ايػخؿ١ٝ: 
١ٓٝ ايدزاض١ 3بٜين اتددٍٚ ) ف١ يع  ـايػخؿ١ٝ المختً   ( اترؿا٥

 ٍ ٞ( 0اتددٚ ٌ ايعًُ سُ، الم٪ٖ تَغ،ات )اتدٓظ، ايع ١ٓٝ سطم  شٜع أفساد ايع  تٛ
١ٜ % ايتهساز المتغ، طب١ الم٦ٛ  ايٓ
 66.3 902 ذنساتدٓظ     

 33.7 001 ج٢ْأ
ٔ ايعُس     أ  ٌَ ١ٓ 01ق  31.9 104 ض

ٔ أ- 01  ٌَ ١ٓ 01ق  46.6 152 ض
ٔ أ -01  ٌَ ١ٓ 01ق  16.6 54 ض

١ٓ فأن 01  4.9 16 برض
 ٞ ٌ ايعًُ ّٛالمٖ٪  12.3 21 فأقٌ دبً

ع زٜٛٛ  80.7 922 بهاي
 2.2 90 اَدطت،
زٛا٠  6. 9 دنت

اْ آداً يبر ٔ إعداد ايباسجين اضت ٌ الإسؿا٥ٞالمؿدز:َ  ًٝ  َر ايتش

ٍ )ٚؾف اترؿا٥ـ ايٛهٝف١ٝ:  0.20 ١ٓٝ ايدزاض١ 4بٜين اتددٚ ف١ يع هٝف١ٝ المختً  ـايٛ  ( اترؿا٥
اٛت اتربر٠، 0 اتددٍٚ تَغ، )ضٓ ١ٓٝ سطم  شٜع أفساد ايع فٝٞ تٛ ه ٣ ايٛ  (اٚلمطتٛ

١ٜ % ايتهساز المتغ، طب١ الم٦ٛ  ايٓ
اٛت اتربر٠     ٔ ضٓ  ٌَ  22.4 73 اٛتضٓ 0اق

ٌ أ- 0 ٔ ق  30.7 100 اٛتضٓ 01َ
ٔ أ -01  ٌَ ١ٓ 00ق  25.8 84 ض

١ٓ فأن 00  90.9 69 برض
اٝ ٞ إداز٠ عً فٝ ه ٣ ايٛ  02.2 22 المطتٛ

ضآ٢  82.2 989 إداز٠ٚ 
ٌ الإسؿا٥ٞ ًٝ ر ايتش آداً يبراَْ ٔ إعداد ايباسجين اضت  المؿدز:َ 
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 رن١ٝ في المٝص٠ ايتٓافط١ٝ المطتدا١َ....                                                    دٜاْا خسٜطات ٚ فاٜص ايٓذازأثس المٓظُات اي

ٔ    ت: اا٭١ُٖٝ ايٓطب١ٝ يًُتغ، 3.20 ١ بحٝةح َة طةبٝ ُٝة١ ايٓ اُد ا٭ٖ  2.34)قةٌ َةٔ   أ – (1يكد اعت
ٔ أ – 2.34)َٓخفك١،ٚ  َ ٌ ضآ١،ٚ  3.67)ق  َستفع١.( 5 -3.67)تَٛ

 ا٭١ُٖٝ ايٓطب١ٝ يًُٓظ١ُ ايرن١ٝ: 2.3.20
ف7١ ,6 ,5تبين اتددٍٚ ) ١ لمتغ،ات ايدزاض١ المختً طبٝ ١ُٝ ايٓ   .( ا٭ٖ

اُت ايرن١ٝ. 6اتددٍٚ ١ لمتغ،ات المٓظ طبٝ ١ُٝ ايٓ  ا٭ٖ
ضط اتذطابٞ المتغ، اٝزٟا٫تض ايٛ ١ٝ ايترتٝم ساف المع طب ١ٝ ايٓ ُٖ  ا٭

0 ١٦ٝ ِ ايب  َستفع١ 2 812. 3.95 فٗ
 َستفع١ 3 899. 3.93 ايسغب١ في ايتغٝ، 9
2 ١ٝ ُٝ ظ  َستفع١ 1 802. 3.98 ايػبهات ايتٓ
2 ١ٝ  َستفع١ 4 908. 3.86 ايػبهات المعسف

١ٝ اُت ايرن ظ  َستفع١  3.91 الٓم
( ٍ تْا٥ر اتددٚ  ٔ 6١ٝتٜبينَ  ٕ ا٭ُٖ ستفع١. ( أ ١ٝ دا٤تَ  اُت ايرن ُٓظ ١ٝ يً طب  ايٓ

 . ا٭١ُٖٝ ايٓطب١ٝ يًُٝص٠ ايتٓافط١ٝ المطتدا١َ:0.3.20
 ٍ 7١اتددٚ آفط١ٝ المطتداَ ص٠ ايت ١ لمتغ،ات الٝم طبٝ ١ُٝ ايٓ  ا٭ٖ

ضط اتذطابٞ المتغ، اٝزٟ ايٛ ١ٝ ايترتٝم ا٫تضساف المع طب ١ٝ ايٓ  ا٭ُٖ
اٛزد 0 ١ُ الم  سَتفع١ 1 882. 4.02 قٝ
اٛزد دْز٠ 9  سَتفع١ 2 946. 3.87 الم
ًٝد 0 ب١ٛ ايتك ضآ١ 4 985. 3.66 ؾع  تَٛ
اٛزد 0 ِ الم ظٝ  سَتفع١ 3 883. 3.74 تٓ

١َ آفط١ٝ المطتدا ص٠ٝ ايت  َستفع١ 3.82 الم
( ٍ تْا٥ر اتددٚ  ٔ ستفع7.١تٜبينَ  ١ دا٤تَ  آفط١ٝ المطتداَ ُٝص٠ ايت ١ يً طبٝ ١ُٝ ايٓ ٕ ا٭ٖ  ( أ

اٛؾٌ الإدتُاعٞ: ا٭١ُٖٝ ايٓطب١ٝ يٛضا٥ط .3.3.20  ايت
 ٍ اُعٞ 8اتددٚ ٌ ا٫دت اٛؾ ضا٥ط ايت ١ لمتغ،اتٚ  طبٝ ١ُٝ ايٓ  ا٭ٖ

ضط اتذطابٞ المتغ، اٝزٟ ايٛ ١ٝ ايترتٝم ا٫تضساف المع طب ١ٝ ايٓ  ا٭ُٖ
ضآ١ 2 963. 3.66 تؿا٫تا٫ 1  تَٛ
كٝاتاي 2 تًآب سٜ ايطسٜع ي ضآ١َ 3 983. 3.60 تآٛ  تٛ
ضآ١ 5 1.093 3.38 ايتدزٜم 3  تَٛ
ضآ١ 4 1.019 3.51 ٫بتهازا 4  تَٛ
 سَتفع١ 1 836. 3.77 إداز٠ ع٬قات ايصبا٥ٔ 5

اُعٞ ٌ ا٫دت اٛؾ ضآ١ 3.58 ٚضا٥ط ايت  تَٛ
( ٍ تْا٥ر اتددٚ  ٔ ضآ8.١تٜبينَ  تَٛ ٞ دا٤ت  اُع ٌ ا٫دت اٛؾ ضا٥ط ايت ١ يٛ طبٝ ١ُٝ ايٓ ٕ ا٭ٖ  ( أ
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 ....                                                    دٜاْا خسٜطات ٚ فاٜص ايٓذازأثس المٓظُات ايرن١ٝ في المٝص٠ ايتٓافط١ٝ المطتدا١َ

 اختباز فسقٝات ايدزاض١: 13.
H01: "  ١ ٚ د٫ي١ إسؿا٥ٝ دد أثس ذ ٜٛ ١ٜٛ )٫ ٣ َعٓ اُت ايرن١ٝ بأبعادٖةا  α ≤0.05عٓد َطتٛ ُٓظ ( يً

اٚيػبهات المعسفٝ  ،١ُٝ ظٝ ١٦ٝ، ايسغب١ في ايتغٝ،، ايػبهات ايتٓ ١ بأبعادٖةا   في( ١)فِٗ ايب آفط١ٝ المطتداَ المٝص٠ ايت
اٛزد( في غسنات ايتأَين في ا٫زدٕ". ِ الم ظٝ تٓ ًٝد،ٚ  ب١ٛ ايتك اٛزد، ؾع اٛزد، ْدز٠ الم ١ الم ع١ )قُٝ  تزتُ

 ّ ط١ ا٭ٚلى باضتخدا ٌ ايفسق١ٝ ايس٥ٝ ًٝ اٝزٟ:ا٫تضداز اترآٞ المتعدد المتم تح  ع
 ٍ ط١ ا٫ٚلى 9اتددٚ فًسق١ٝ ايس٥ٝ ٔ ي ٌ ايتباٜ ًٝ تح ٛذزٚ   ـايُٓ  ًَخ

ذٛز  ايُٓ
Model 

ذٛز  ـايُٓ  ًَخ
Model Summery b 

ٌ ايتبأٜ ًٝ  تح
ANOVAb 

R 
ٌ ا٫زتباط  َعاَ

R2 
ٌ ايتشدٜد  َعاَ

F 
ب١ٛ  المحط

DF 
 س١ٜدزد١ اتذ

Sig F 

1 .860a .740 228.942 4 0.000a 

 .a ٓب ٤.١: ٢المت ١ُٝ، ايػبهات المعسفٝ ظٝ ١٦ٝ، ايسغب١ في ايتغٝ،، ايػبهات ايتٓ ِ ايب  فٗ

. b١ آفط١ٝ المطتداَ ص٠ ايت  .المتغ، ايتابع: الٝم

غةت  ٚ( 8تٜكح َٔ اتددٍٚ ) ١ َعاٌَ ايتشدٜد قد بً ٛذز، إٔ قُٝ عٓةد   (R²=.740)في ًَخـ ايُٓ
(4)  ١ ٕ قُٝ اٚ ١ٜٛ ( F= 228.942)دزدات سس١ٜ،  ٣ َعٓ ٜٛة١   (sig=0.000)عٓد َطتٛ ٖٚرا ٜ٪ند َعٓ

 ٕ ٜٚػ، إلى أ ُٝة١، ايػةبهات المعسفٝة١     )ا٫تضداز.  ظٝ ١٦ٝ، ايسغب١ في ايتغةٝ،، ايػةبهات ايتٓ ِ ايب قةد  َعًةا   (فٗ
٘ ) فطست ٔ في )%74.0اَ ْطبت ٔ ايتباٜ َ .١ آفط١ٝ المطتداَ  المٝص٠ ايت

 ٍ ٬تْ 01اتددٚ ٌ المعاَ ًٝ  تا٥ر تح
 ِ زق

ذٛز  ايُٓ
ذٛز  ايُٓ

Model 
٬ت  ٍ المعاَ  Coefficientaددٚ

β T ب١ٛ ٣ ايد٫يSig T١ المحط  َطتٛ
1 ١٦ٝ ِ ايب  003. 2.964 138. فٗ

 000. 3.943 208. ايسغب١ في ايتغٝ،

١ٝ ُٝ ظ  000. 7.025 345. ايػبهات ايتٓ

١ٝ  000. 4.682 259. ايػبهات المعسف

a.١.المتغ آفط١ٝ المطتداَ ص٠ ايت  ، ايتابع: الٝم

تٝا10بٜين ددٍٚ المعا٬َت ) ف١ٚ  ( إٔ جمٝع قِٝ ب اٜت يًُعا٬َت المختً ف١ دا٤ت  Tعٓد َطتٛ المختً
اَ بين ) ا  ١ٜٛ تتراٚ ٣ َعٓ ٖٞ 0.003-0.000عٓد َطتٛ ً٘ٝ فإٕ جمٝةع  0.05قٌ َٔ )أ(ٚ  ع  ٚ١ٜٛ َعٓ  ٚ)

.١ٜٛ   المعا٬َت َعٓ
ا٤ٓ ع٢ً ذيو ٫ ْكبٌ  دةد أثةس   بٚ ٜٛ" : ١ ايتي تٓـ ْٚكبٌ ايفسق١ٝ ايبدًٜ ط١ ا٭ٚلى  ١َٝ ايس٥ٝ ايفسق١ٝ ايعد

( ١ٜٛ ٣ َعٓ ١ عٓد َطتٛ ٚ د٫ي١ إسؿا٥ٝ ٦ٝة١، ايسغبة١ في     α ≤0.05ذ ِ ايب اُت ايرن١ٝ بأبعادٖةا )فٗة ُٓظ ( يً
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 رن١ٝ في المٝص٠ ايتٓافط١ٝ المطتدا١َ....                                                    دٜاْا خسٜطات ٚ فاٜص ايٓذازأثس المٓظُات اي

 ) اٚيػبهات المعسف٘ٝ  ،١ُٝ ظٝ ع فيايتغٝ،، ايػبهات ايتٓ اٖ تزتُ ١ بأبعاد آفط١ٝ المطتداَ اٛزد،  المٝص٠ ايت ١ المة ١ )قُٝ
اٛزد( في غسنات ايتأَين في ا٫زدٕ". ِ الم ظٝ تٓ ًٝد،ٚ  ب١ٛ ايتك اٛزد، ؾع  ْدز٠ الم

 :جا١ْٝايفسق١ٝ ايس٥ٝط١ اي
Ho2: "١ٜٛ ) ٫ ٣ َعٓ ١ عٓد َطتٛ ٚ د٫ي١ إسؿا٥ٝ دد أثس ذ ٜٛα ≤0.05)   اُت ايرن١ٝ بأبعادٖةا ُٓظ يً

اٚ  ،١ُٝ ظٝ ١٦ٝ، ايسغب١ في ايتغٝ،، ايػبهات ايتٓ ١ بأبعادٖةا  )فِٗ ايب آفط١ٝ المطتداَ ( في المٝص٠ ايت يػبهات المعسف٘ٝ
 ٞ اُع اٛؾٌ ا٫دت ضا٥ط ايت اٛزد( َٔ خ٬ٍٚ  ظِٝ الم تٓ ًٝد،ٚ  ب١ٛ ايتك اٛزد، ؾع اٛزد، ْدز٠ الم ١ الم ع١ )قُٝ تزتُ

 ".في غسنات ايتأَين في ا٫زدٕ
ٌ المطةاز     ًٝة ّ تح ّ بسْةاَر  (Path Analysis) يكةد تم اضةتخدا ٙ   ٫خت (Amos) ، باضةتخدا ةر بةازٖ 

( ٌ بٜين ايػه 2ًٌٝايفسق١ٝ.ٚ  تْا٥ر ايتش  ) 
 

 ٌ ط١  2ايػه تْا٥ر اختباز ايفسق١ٝ ايس٥ٝ ١َْٝطازات   ايجا

 
 ٍ ٛذز00اتددٚ ١ ايُٓ ا٥ُٛ  َـ  .ًَخ

د٠ٛ  Chi2 َ٪غسات اتد
ب١ٛ  المحط

Sig 
٣ ايد٫ي١  َطتٛ

GFI 
د٠َٛ٪غس  ١ُ اتد ا٥ٛ َ 

CFI 
١ُ المكازَٕ٪غس  ا٥ٛ  الم

RAMSEH 

ضآا ٞ لمتٛ عٝ  ت اترآأ ايتكسٜبياتدرز ايترب

١ُ  0.059 0.995 0.983 031. 16.962 ايكٝ

Goodness of fit Index/ GFI))  ١ اتدٛد٠ ا٥ُٛ اٛسد ايؿشٝح(.ٚ)َ٪غسَ  ٔ اي كٜتر َ   ٕ ٔ المفترض أ َ 
Comparative Fit Index/ CFI) )  ٔ كٜتر َ   ٕ ٔ المفترض أ َ  ٕٚ ١ المكاز ا٥ُٛ اٛسد ايؿشٝح)َ٪غس الم  (.اي

Mean Square Error Root/ RMSEA)) )ايؿفس ٔ كٜتر َ  ٔ المفترض  َ سبع اترآأ ايتكسٜبيٚ  ضطَ  تَٛ  )َ٪غس درز 

اُ في اتددٍٚ ) ًٌٝ الإسؿا٥ٞ ن تْا٥ر ايتش ب١ٛ  Chi2(، إٔ اختباز َسبع ناٟ )00يكد أهٗست  ( المحطة
غ ) ٣ ايد٫ية١  ) 16.962قد بً غ َطتٛ ١، سٝح بً ٞ ذات د٫ي١ إسؿا٥ٝ ٖ  ٚ،)Sig = 0.031  ٞ ٖة  ٚ،)

( ٔ َ ٌ ١ٜٛ. 1014أق َعٓ  ٚ) 
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 ....                                                    دٜاْا خسٜطات ٚ فاٜص ايٓذازأثس المٓظُات ايرن١ٝ في المٝص٠ ايتٓافط١ٝ المطتدا١َ

( ٍ ٔ اتددٚ اُ تبين َ ١ اتدٛد٠ 00ن ا٥ُٛ ٕ َ٪غس َ كا أ ٕ    (GFI =0.983)( أٜ ة١ المكةاز ا٥ُٛ َٚ٪غس الم
(CFI =0.995،)  ( ايعةدد ٔ َ ٕ اُ ٜكتربا ٕ َ٪غةس   أ(. نُةا تةبين   0ٚن٬ٖ ة١ اتدة  ٜكةا أ ٞ  رزقُٝ عة  ايتربٝ
ضآلم ٖة (RAMSEH=0.059)اترآأ ايتكسٜبي  اتتٛ ٖةرا ٜ٪    تٞ ،ٚ  ٔ ايؿةفس،ٚ  ٕ جمٝةع   كةتر  َة نةد أ

ٌ ا٫سؿا٥ٞ ًٝ تًش ٛذز ي ١ ايُٓ ا٥ُٛ ٍ   .(Hair et al, 2006 (الم٪غسات ت٪ٜد َ تْةا٥ر  09(ٜةبين اتدةدٚ  )
ٌ المطاز ) ًٝ ١ْٝ( يًفسق١ٝ Path Analysisتح   .ايجا

 ٍ ٌ المطاز )12اتددٚ ًٝ ١ْٝ( يًفسق١ٝ Path Analysisتْا٥ر تح  ايجا
اٝزٟ المطاز اٝزٟا٭ثس غ، المباغس الم ا٭ثس المباغس المع اٝزٟ ع ٞ المع  ا٭ثس ايهً

اُت ايرن١ٝ  ظ ١َ ←الٓم آفط١ٝ المطتدا ص٠ ايت  0.891 0.255 0.636 الٝم

اُت ايرن١ٝ  ظ اُعٞ ←الٓم ٌ ا٫دت اٛؾ    0.891 ٚضا٥ط ايت
 ٞ اُع ٌ ا٫دت اٛؾ ١ ←ٚضا٥ط ايت آفط١ٝ المطتداَ ص٠ ايت    0.286 الٝم

اٝزٟ 09تٜبين َٔ اتددٍٚ ) اُت ايرن١ٝ يً(، إٔ ا٭ثس المباغس المع فطة١ٝ  ااٖ في تحكٝل المٝةص٠ ايتٓ أبعادبُٓظ
١ في غ ) ايتأَين في ا٫زدٕ غسنات المطتداَ ٟ   1.222قد بً إٔٚ ا٭ثس المباغةس المعٝةاز ُٓظُةات ايرنٝة١   (،  يً
اٖ في  اُعٞ في غسنات ايتأَين في ا٫زدٕبأبعاد اٛؾٌ ا٫دت غ ) ٚضا٥ط ايت ٕ   1.890قد بً كةا أ تةبين أٜ  ٚ،)

اُعٞ اٝزٟ ا٭ثس المباغس المع اٛؾٌ ا٫دت ضا٥ط ايت ١ في غسنات افي تحكٝل المٝص٠ ايتٓيٛ ايتأَين في فط١ٝ المطتداَ
غ ) ا٫زدٕ 1.982.١ٜٛقد بً اٗ َعٓ جمٝع  ٚ) 

اُ تبين َٔ اتددٍٚ ) كاً( 09ن ٞ في    ا٭ثةس غة، المباغةس المعٝةازٟ     إٔ  أٜ ةاع ٌ ا٫دتُ اٛؾة ضةا٥ط ايت يٛ
غ ) غسنات ايتأَين في ا٭زدٕ را 1.922قد بً  ٖ،) ٕ ٕ   ٜعني أ ٞ في ا٫زد ةاع ٌ ا٫دتُ اٛؾة قةد   ٚضةا٥ط ايت

اَ ْطبت٘ ) ٔ أثس 92.2فطست  اُت ايرن١ٝ %( َ اٖ في تحكٝل المٝص٠ ايتٓالمٓظ ١، بحٝح أؾبح ابأبعاد فط١ٝ المطتداَ
اٝزٟ  اُت ايرن١ٝ ا٭ثس ايهًٞ المع ُٓظ دةٛد   ااٖ في تحكٝل المٝص٠ ايتٓأبعادبيً عة١ بٛ اٖ تزتُ ١ بأبعاد فط١ٝ المطتداَ

ٞ في ا٫زدٕٚضا٥ط  اُع ٌ ا٫دت اٛؾ  (. 1.890) ايت
ط١  ١َٝ ايس٥ٝ ٍ ايفسق١ٝ ايعد ًٌٝ ٜ٪ٜد عدّ قبٛ اَ ضبل َٔ تح ٚ،١ْٝ ة١:      ايجا ة١ ايكا٥ً ٚقبةٍٛ ايفسقة١ٝ ايبدًٜ

"( ١ٜٛ ٣ َعٓ ١ عٓد َطتٛ ٚ د٫ي١ إسؿا٥ٝ دد أثس ذ ٜٛα ≤0.05)      ،٦ٝة١ ِ ايب اُت ايرنٝة١ بأبعادٖةا )فٗة ُٓظ يً
اٚيػبهات المعسفٝايسغب١ في ايتغٝ،، ايػبهات ايتٓ  ،١ُٝ ١ ١ظٝ ع١ )قُٝ اٖ تزتُ ١ بأبعاد آفط١ٝ المطتداَ ( في المٝص٠ ايت

ةاعٞ في غةسنات    اٛؾٌ ا٫دتُ ضا٥ط ايت اٛزد( َٔ خ٬ٍٚ  ظِٝ الم تٓ ًٝد،ٚ  ب١ٛ ايتك اٛزد، ؾع اٛزد، ْدز٠ الم الم
 ." زدٕايتأَين في ا٭
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 رن١ٝ في المٝص٠ ايتٓافط١ٝ المطتدا١َ....                                                    دٜاْا خسٜطات ٚ فاٜص ايٓذازأثس المٓظُات اي

 :النتائج والتوصيات  24
  :ْتا٥ر تحًٌٝ ايدزاض1.14١ 

تٓا٥. 0 ٝٓت اي ِ )ب غت ْطبتٗ ِ َٔ ايرنٛز، سٝح بً  ٖ١ٓٝ ١ ايعظ٢ُ َٔ أفساد ايع ٜٚػ، 22.2ر إٔ ايغايبٝ  )%
اْخذيو إلى تدْٞ ْطب١ َػازن١  آؾم ا٭غساف١ٝ في  الإ ة١  ٚ ايتةأَين في ا٫زدٕ، في غسنات الم إٔ غايبٝ

ِ َٔ ايف١٦ ايعُس١ٜ )  ٖ١ٓٝ اَ ْطبت٘ ) 21اقٌ َٔ  -30أفساد ايع ٜٚػهًٕٛ  تٜعًةل  فُٝ%(،ٚ 46.6ض١ٓ(  ا 
طب١  ٞ فكد ناْت ايٓ ٌ ايعًُ غت ) ا٭ع٢ًبالم٪ٖ طب١ بً ع بٓ زٜٛ  .%(81.7تذ١ًُ دزد١ ايبهايٛ

٣ َستفع . 9 اُت ايرن١ٝ قد سؿًت ع٢ً َطتٛ ُٓظ ١ يً طبٝ ١ُٝ ايٓ ؾفٞ بإٔ ا٭ٖ ًٌٝ ايٛ تْا٥ر ايتش أهٗست 
ضط ٜٚدٍ ذيو ع٢ً 2.90) ٚبمتٛ ٔ  ت٬َى غسنات ايتأَين في ا٫زدٕ قاعد٠ َعسف١ٝ تطُحا(،  يًُدٜسٜ
اُت ايرنٝة١  ايعاًَين  ُٓظ ١ المستفع١ يً طبٝ ١ُٝ ايٓ اٚتفكت ا٭ٖ اٗ في قاعد٠ َعسف١ٝ.  ٜٓ تخص بمػازن١ َعسف١ٚ 

ذاز ) اٚيٓ دفت تحدٜةد دٚز ايكٝةاد٠ ا٫ضةتراتج١ٝ في تحكٝةل المٓظُة١      9109َع دزاض١ قسَؼ  اٚيتيٖ   )
١ َستفع١ لمتغ، المٓ ١ُٝ ْطبٝ ٌ أٖ ًٝ تْا٥ر ايتش اُت ايرن١ٝ.ايرن١ٝ. سٝح أهٗست   ظ

ٞ          . أ2 ضةط سطةاب بٛٚ ١ َستفعة١  ُٝة١ ْطةبٝ ١ قةد دةا٤ بأٖ آفطة١ٝ المطةتداَ تَغ، المٝص٠ ايت تٓا٥ر إٔ  هٗست اي
اٛزد      ٖٚرا ٜػ، إلى إٔ غسنات ايتأَين في ا٫زدٕ  (،2.89) عٝة١ المة ًَةا في ْٛ اُ تٖ بحادة١ لإٕ تعآةٞ إ

اٖ ًٝد آفطين تك ؿعم ع٢ً الم اَ اتفل َع دزاض١ . المطتخد١َ يٝ ٟ )عٖٚٛ  ٛ اااد أٚب اٚيتي ( 9109اٜض 
ساز١ٜ ايػسنات. إٚضتُ ١ في بكا٤  آفط١ٝ المطتداَ ١ُٝ المٝص٠ ايت اٝدات الإداز١ٜ تدزى أٖ ٕ ايك ؾًت إلى أ  تٛ

تَغ،ايهٗست . أ2 اُعٞ تٓا٥ر إٔ  اٛؾٌ ا٫دت ١ َٚضا٥ط ايت ١ُٝ ْطبٝ ضآ١ ، قد دا٤ بأٖ ٞ  تٛ ضط سطةاب بٛٚ
ذ١ َع دزاض١ عة ، (3.58) تٝٓ رٙ اي ٚ خةسٕٚ ) سٝح اتفكتٖ  ٕ   ( سٝةح  9109ٛد٠  تٓةا٥ر أ أهٗةست اي

اٚية٤٫ٛ    ٞ ٤٫ ا٫تجاٖ نٌ َٔ ايٛ  ٚ ْٞٚ ٜٛل الإيهتر اُعٞ تعدٍ ايع٬ق١ بين ايتط اٛؾٌ ا٫دت اٛقع ايت َ
 .ايطًٛنٞ

تٓا٥ر2 ٔ اي ٟ  . تبين َ ٜٛة١ )   ٚدٛد أثس ذ ٣ َعٓ ١ عٓةد َطةتٛ ُٓظُةات ايرنٝة١   α ≤0.05د٫ي١ إسؿا٥ٝ ( يً
١٦ٝ، ايسغب١  اٖ )فِٗ ايب اٚيػةبهات المعسفٝة٘(     بأبعاد ُٝة١،  ظٝ آفطة١ٝ    فيفي ايتغٝ،، ايػةبهات ايتٓ المٝةص٠ ايت

اٛزد( في غةسنات        ظةِٝ المة تٓ ًٝةد،ٚ  ب١ٛ ايتك اٛزد، ؾةع اٛزد، ْدز٠ المة ١ الم ع١ )قُٝ اٖ تزتُ ١ بأبعاد المطتداَ
ٟ ) ايتأَين في ا٫زدٕ. اٚلمعاقٝد  ٟ د اَ اتفل َع دزاض١ عبٛ  ٛ ٖٚ9109)  ٕ ؾًت أ المٓظُةات  اٚيتي تٛ

اٝتأثست في ن١ٝ اير ٞ في ايهً ٣ ايهً ذ١ٝ ع٢ً المطتٛ اُع١ٝ الإضتراتٝ ١ ا٫دت يٝٚ  المبشٛث١. تعصٜص المط٪
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تٓا٥ر2 ٔ اي ٜٛة١ )    ذٟ ٚدٛد أثس . تبين َ ٣ َعٓ ١ عٓةد َطةتٛ ُٓظُةات ايرنٝة١   α ≤0.05د٫ي١ إسؿا٥ٝ ( يً
اٚيػةبهات المعسفٝة٘     ُٝة١،  ظٝ ١٦ٝ، ايسغب١ في ايتغٝ،، ايػةبهات ايتٓ اٖ )فِٗ ايب آفطة١ٝ   بأبعاد ( في المٝةص٠ ايت

اُعٞ في غسنات ايتأَين في ا٫زدٕ. اٛؾٌ ا٫دت ضا٥ط ايت ع١ َٔ خ٬ٍٚ  اٖ تزتُ ١ بأبعاد ٚقةد   المطتداَ
ذ١ َةع دزاضة١    تٝٓ ٙ اي ر ؾةًت إلى    Nisar et al, (2019)إتفكتٖ  ضةا٥  اٚيةتي تٛ  ٚٛ ٌ   طنمة اٛؾة ايت

اُت ٌ المٓظ ٞ داخ اُع اُ اتفكت َع دزاضة١  ا٫دت ٕ    Chen et al. (2018). ن ؾةًت إلى أ اٚيةتي تٛ
.١ آفط١ٝ المطتداَ ٞ ع٢ً المٝص٠ ايت ٌ إتظاب   إداز٠ اتدٛد٠ ايػا١ًَ ت٪ثس بػه

 :ا٫ضتٓتادات  
اَبين ). إٕ 0 ٞ َٔ ايف٦ات ايعُس١ٜ  ١ٓٝ ايدزاض١ٖ  ٕ  21قٌ َٔ أ -21اغًم أفساد ع ٍ ع٢ً أ ٖرا ٜد ض١ٓ(ٚ 

ٕ تطع٢ ٫ضتكآا    ف٦ات ايػبا .غسنات ايتأَين في ا٫زد
١ اةرا  ازتف. 9 ضآات اتذطابٝ ٍ ازتفاا المتٛ ٔ خ٬ ٙ ايػسنات َ ر اُت ايرن١ٝ فيٖ  ّ بالمٓظ اُ تٖ ٣ ا٫ اا َطتٛ

أٚبعاد  .ٙالمتغ، 
ةا عًة٢       . 2 اٚلمخآآة١ سٝةح إْٗ تحسف غسنات ايتأَين في ا٭زدٕ ع٢ً ايتهٝف َع ايتغةٝ،ات المفاد٦ة١ 

اٛنب١ ايتغٝ،ات ايتي َٔ المُهٔ إٔ تحدخ َ  ٚ١ ٕ    ت، نُةا  إضتعداد لم٪ا٥ُ ِ غةسنات ايتةأَين في ا٭زد ٗةت
ظ١ُ تطاعد ع٢ً َػازن١ المعسف١ بين ايعاًَين. ّ أْ ٍ اضتخدا ٔ خ٬ ا٤ٓ غبهات َعسف١ٝ َ  بب

اُّ 2 تٖ اَت المكدَة١       دٕغسنات ايتأَين في ا٫ز. إ عٝة١ اترةد اْت يًع٤٬ُ مما ٜة٪ثس عًة٢ ْٛ اٝ ا٤ٓ قاعد٠ ب بب
زغبات ايع٤٬ُ  بًاتٚ  تَآ ِ تحدٜد  تٜ ٔ خ٬اا  اٗ َ ١ ا٫دٌ. سٝح إْ ًٜٛ ا٤ٓ ع٬قات ط  بٚ
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 :ايتٛؾٝات .01.0

ٜٓعهظ إتظابًٝةا عًة٢   0 اٖ ناف١ مما  اُّ غسنات ايتأَين في ا٫زدٕ بمفّٗٛ المٓظ١ُ ايرن١ٝ بأبعاد تٖ ساز ا . اضتُ
اٖ. ا٥ٛد ع اٗٚ  ٔ أزباس ٜٚصٜد َ ١ يًػسنات  آفط١ٝ المطتداَ  َٝص٠ ايت

ا9ٓ اُّ غسنات ايتأَين بأبعاد المٝص٠ ايت تٖ اٜد٠ ا ب١ٛ      . ش ؾةع اٛزدٚ  ْٚةدز٠ َة اٛزد  ة١ المة ١ َٔ قُٝ فط١ٝ المطتداَ
قةسٚز١ٜ      آفط١ بين غسنات ايتأَين لما اةا سادة١ ًَشة١ٚ  ذيو بطبم غد٠ الم اٛزدٚ  ظِٝ الم تٓ ًٝدٚ  ايتك

اٗ. ٦ٝت اٗ في ب تٜ ساز ٔ اضتُ آفط١ٝ يتكُ  يتعصٜص ايكدزات ايت

اَد١ٜ مما ٜعصش 2 آدز٠ ناْت بػس١ٜ أٚ  اٛزد اي ٍ . قسٚز٠ اضتخداّ الم ذيو َٔ خ٬  ٚ١ آفط١ٝ المطتداَ المٝص٠ ايت
ع١.  تَٛٓ ف١ٚ  اٗزات تشتً ٕ بم ُٝصٚ تٜ  ٔ اٚيرٜ م  اٖٛ اٛزد ايبػس١ٜ ذات الم  اضتكآا  َ

ٜٛس ايطسٜع 2 اٝت ا٫تؿا٫ت، ايتآ ١ُٝ نب،٠ في عًُ اُعٞ لما اا أٖ اٛؾٌ ا٫دت ضا٥ط ايت  ٚ . قسٚز٠ تفعٌٝ
كات، ايتدزٜم، ا٫بتهاز، إداز٠ ع٬قات ايعُ تًآبٝ ِ  ي ةت ذيو َٔ خ٬ٍ تحدٜد قطِ في ايػسن١ ٜٗ  ٚ،٤٬

. ًٝ٘ ٕ ع ٕ ٜهٛ ٟ تظم أ ٌ اير ٘ بػه تفعًٝ  ٚٞ اُع ٌ ا٫دت اٛؾ ضا٥ط ايت  بٛ
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 :المراجعقائمة 

 المسادع ايعسب١ٝ:
ٞ ضعٝد- ١ المطةتد  2017) ايبرشتصٞ، أحمد تسُد فُٗ آفطةٝ ص٠ ايت ٙ في تحكٝل الٝم دٚز ٜٛلٚ  تًط ٌ ايجايح ي ١ دزاضة١  (. انمٛذز اتدٝ اَ

اُعٞ.  ٌ ا٫دت اٛؾ ٌ ايت ضا٥  ٚٔ ٔ قُ ٔ ايصبا٥  َ١ٓٝ ١ًٝ ٫زا٤ ع ًٝ اٚلإدازٜة١، تح عًّٛ ا٫قتؿاد١ٜ  (، 3-2)14 تز١ً ايغسٟ يً
641-672. 

، "احمد د٬ٍ" زقا )- ذ١ٝ.(. 2018جماٍ شٜع.  المٛدص في الإداز٠ ا٫ضتراتٝ اٚيتٛ ًٓػس  : المبادز٠ ي إُ  ا٫زدٕ، ع

اٛد تسطٔ- اٛد )ٚسطين، ض ،زاقٞ، د ًٝة١   (.9107ذ٢ د ًٝ اُت ذن١ٝ دزاض١ تح َٓظ ٍ إلى  ٞ في ايتشٛ ظُٝ ِ ايتٓ دٚز أبعاد ايتعً
ٔ ز٩ضا٤ ا٫لآ  َ١ٓٝ عات ايفسات ا٫زا٤ ع ّ في بعض داَ ا٫ٚقتؿةاد١ٜ،  . ٚضطقطا ّ الإدازٜة١  (، 2)09 تز١ً ايكادض١ٝ يعًٛ
(2-22.) 

ٜٚة١.   أثس عٓاؾس ايػبه١ المعسف١ٝ ع٢ً الإ(. 9117ايصزٜكات، خايد خًف )- َٓظُةات ؾةٓاع١ ا٭د د١ٝ في  يٛ  ضتراتج١ٝ ايتهٛٓ
، ا٫زدٕ. إُ اٝ، ع دزاضات ايعً ١ يً ٕ ايعسبٝ اُ ع١ ع اٝ، داَ ١ًٝ ايدزاضات ايعً َٓػٛز٠، ن ٙ غ،  زا  أطسٚس١ دنتٛ

- ( ِ اٚتذُٛد، خك، نةاه ٌ تسُد سطٔ،  ًٝ اُا، خ ًٓػةس    . (5)طْظسٜة١ المٓظُة١   (. 2014ايػ : داز المطة،٠ ي ا٫زدٕ، عُةإ
شٜ  ع. اٚيتٛ

ٞ تسُٛد )- ه ٜٓمَ  ا٤ٓ، ش اٚيب  ، ١.(. 9109طايم، ع٤٬ فسسإ افط١ٝ المطتداَ اٚلمٝص٠ ايتٓ إُ:  اضتراتج١ٝ المحٝط ا٭شزم  ا٫زدٕ، ع
ًٓػس. د ي  داز اتذاَ

ؿس- ٞ قٝ اٖدٟ، عً ِ ايؿا٥غ، تسُد دباز،ٚ  ضف سذٝ ٜٛ ، ةا٤      9102) ايآا٥ٞ ػةسن١ في بٓ ١ يً اٝغ١ ا٫ضةتراتج١ٝ المطةتداَ (. ؾة
اُت اي ظ ٔ ايعسام ي٬تؿا٫ت. الٓم ٔ المدزا٤ في غسن١ شٜ  َ١ٓٝ ّ ا٫قتؿاد١ٜ رن١ٝ: دزاض١ اضتآ٬ع١ٝ ٭زا٤ ع عًٛ ٟ يً تز١ً ايغس
 .021-099(، 92)9 ا٫ٚداز١ٜ،

-( ٌ ؿباا إسماعٝ ذ١ٝ.(. 2013ايآٝآٞ، خكسَ  شٜع.  الإداز٠ الإضتراتٝ اٚيتٛ ًٓػس  د ي : داز اتذاَ إُ  ا٫زدٕ، ع
ٗدٟ تسطٔ- سٟ، ؾالحَ  َٓؿٛز)ٚ ،ايعاَ س تسطٔ  اٚ٭عُاٍ (. 9100ايغايبي، طاٖ ٌ  2)طالإداز٠  ا٥ٚة : داز  إُ (. ا٫زدٕ، ع

ًٓػس.   ي

ؿًح- آٝفَ  ض، عبد ايً اٖدٟ، أحمد دابس سطٔ ،عاٜ  ٛ ١       9109) أٚب آفطةٝ ةص٠ ايت اٝت ايسٜةاد٠ في تحكٝةل الٝم ذ (. أثةس اضةتراتٝ
.١ آعات ايغرا٥ٝ ؿ ١ٝٓ يً ١ في ايػسنات ايُٝ  .82-27(، 2)92 ٫دتُاع١ٝ،تز١ً ايدزاضات ا المطتداَ

دٟ، ؾفا٤ إدزٜظ- عةد ا  )  ،عبٛ عٔٚ  ١        9109اٚلمعاقٝدٟ،َ  يٝٚ ظُة١ ايرنٝة١ في تعصٜةص ممازضةات المطة٪ بَةاد٨ الٓم (. أثةس 
ذ١ٝ اُع١ٝ الإضتراتٝ ٕ ايعةسام.   :ا٫دت ِ نسدضتا ًٝ ١ًٝ في اق اٝت ا٫ٖ ٔ ايهً  َ١ٓٝ ١ًٝ في ع ًٝ ّ دزاض١ تح عًٛ بْاز يً تز١ً داَع١ ا٫

ا٫ٚدازٜ٘ا٫قتؿادٜ  ١ ،00(92 ،)928-920. 

ؿآف٢ )-  َٞ ، زبح إٝ ًٓػسإداز٠ ايتغٝ،(. 2015عً : داز ايؿفا٤ ي إُ شٜع.  . ا٭زدٕ، ع  اٚيتٛ
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ٟ تسُد- آم، فاد ب١ٖ شنٞ، ايػ س٠،  ، تشاَ ٍ تسُد ،عٛد٠، تسُد سطاّ ، ب٬ ٓٝصإ ٤٫ 9109) ٚع ٞ ع٢ًٚ  ْٚ ٜٛل الإيهتر (. أثس ايتط
اٝس١ٝ في ػسنات ايط اُعٞ.  ايصبا٥ٔ يً اٛؾٌ الإدت دزاضةات   ا٭زدٕ: ايدٚز المعدٍ يػبهات ايت ١َٝ يً تز١ً اتداَع١ الإضة٬

اٚلإداز١ٜ، ١َٝ، غص922.٠-998(، 0)98 الإقتؿاد١ٜ  ع١ الإض٬  ، داَ
ُٝد- ص جمع ،قسَؼ، فدا٤ عبد اتذ ذاز، فاٜ ظُة١ ايرنٝة١ دزاضة١ ساية١     9109)١ اٚيٓ اٖ في  تحكٝل الٓم دٚز ذ١ٝٚ  اٝد٠ الإضتراتٝ (. ايك

. غ اٍٛ ١ٝٓ د ١ٜٛ ايفًطآٝ ا٫ٚعُاٍسن١ ا٫تؿا٫ت اترً  .92-79(، 0)9، المج١ً ايعالم١ٝ يلإقتؿاد 
١  9107تسُٛد، أحمد عبد )- آفطةٝ ص٠ ايت ١ الٝم اٖ في إضتداَ أٚثس ٜٛك١ٝ  اَت ايتط ِ المعًٛ ظ ٟ   دزاضة١ اضةتآ٬ع١ٝ.    -(.ْ  تزًة١ ايغةس

اٚلإدازٜ٘ ّ ا٫قتؿاد١ٜ  عًٛ  (.0)02، يً
س، ، َدٚؽ، زِٜ- ١ )ٚشاٜ ٞ   9108اٚفٝ تَتبعة  ٔ ة  َ١ٓٝ ٕ دزاض١ ع ٤٫ ايصبٛ ى ع٢ًٚ  ٞ ايفٝطبٛ اُع ٌ ا٫دت اٛؾ (. تأث، غبهات ايت

ًٝظ(.  بٝٛ َ  ٟٚ زٜدٚ، دٝص ٍ في اتدصا٥س )أٚ كا ٞ اااتف ايٓ ًَ ى لمتعا  .017-92(، 0)8، تز١ً الإبدااؾفشات ايفٝطبٛ
-( ٟ ت ضعد اٜٗ  ْ، زحمإ غدٜد،ٚ  ين، أحمد، زشنازَ  ، خايد حمد أَ ٌ 9102َ،خإ ًٝة ٞ  (. ايتش ذ اٛزد  ا٫ضةتراتٝ ُة ًٝة١   يً ايداخ

اُد ١ًٝ لآزا٤ ذنا٤ في تٚأث،ٙ( VRIO)أدا٠  باعت ًٝ اٍُ دزاض١ تح ٔ ا٭ع  َ١ٓٝ آع١ٝ اتراؾة١ في   ايػةسنات  في المدٜسٜٔ ع  ايؿة
 . ١ٜٓ أزبٌٝ هٛ نٛفاز٣َد طت٘ بٛ شاْ ٝٝ٘ َس٩فاٜ٘ شاْ  .28-20(، 2)09، نإ ت

بٌْٝ- ذاز،  ص، ايٓ ذاز، فاٜ اَدد )اٚيصع ،ايٓ كةٞ  (. 9191بي،  َٓظٛز تآبٝ م ايبشح ايعًُٞ:  : داز  2)طأضايٝ (. ا٭زدٕ، عُةإ
شٜع. اٚيتٛ ًٓػس  د ي  اتذاَ

ٞ، ؾ٬ا عبدايكادز )- عُٝ شٜع. الإداز٠.(. 2008ايٓ اٚيتٛ ًٓػس  ٟ ي اٝشٚز : داز اي إُ  ا٫زدٕ، ع
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ض, * ِ المحاغب١ أغتاش زنتٛ اٚٱزاض٠ ,قػ ١ٝ ا٫قتكاز  و عبس ايععٜع, نً ع١ الًم  .داَ
ِ المحاغب١باسج١, ** اٍُ, قػ ١ٝ إزاض٠ ا٭ع ع, نً  .ايطا٥ف ١داَ

 

  

 

 تأثير ايطبح١ٝ ٚايػٝٛي١ ع٢ً اٱفكاح عٔ المػ٪ٚي١ٝ ا٫دتُاع١ٝ
 )زضاغ١ تطبٝك١ٝ ع٢ً ايبٓٛى اٱغ١َٝ٬ ايػعٛز١ٜ( 

 ٝس**ْٛاٍ تسُس اتدع                                                         تص٤٬ ابطاِٖٝ عبسايطحمٔ*أ.ز 

 21/9/1212ّ تاضٜذ قبٍٛ ايبشح:                               21/6/1212ّ تاضٜذ ٚقٍٛ ايبشح:
 المًدل

ى     ؤٛ اُعٝؤ١ ا ايبٓ ١ٝ ا٫دت يٚ ٔ المػؤ٪ ي١ٛ ع٢ً اٱفكاح ع اٚيػٝ  ١ٝ عطف١ أثط ايطبح ٖسف ايبشح إلىَ 
ق ر ايٛ ساف ايبشح اغتدسَت ايباسجتإ المٗٓ ل أٖ يٚتشكٝ  ,١ٜ ١ٝ ايػعٛز ٞ, اٱغ٬َ ًٝ ر ايتشً اٚلمٗٓ فٞ 

ٔ ايفتر٠ ) ١ٜ ع ١ٝ ايػعٛز ى اٱ.غ٬َ اْت ايبٛٓ اٝ ؤ١     -ٚتم جمع ب ٍ ايتكؤاضٜط المايٝ ٔ خؤ٬  َ)
ٔ خكا٥ل ايؿطنات  ٍ ايبشح خاقتٝين فكطَ  اٚٓ ٣, ت ًٌٝ المحتٛ ب تح اُز ع٢ً أغًٛ ا٫ٚعت ؿٛض٠  الٓم

ػت ايطبح١ٝ بمعسٍ ايعا٥س ع٢ً ا٭قٛ ي١ٛ سٝح قٝ اٚيػٝ  ١ٝ م    ٖٚٞ ايطبح ٍ ايعا٥ؤس عًؤ٢ سكؤٛ َعس  ٚ,ٍ
اُعٝؤ١    ١ٝ ا٫دت يٚ ٔ المػؤ٪ اٝؽ اٱفكاح ع ٪ؾط ق  ٌَ شم  ٚ,ٍ ػب١ ايتساٚ ي١ٛ بٓ ػت ايػٝ قٝٚ  ,١ٝ ه  الًم

ط        ؤٌ اتضؤساض خطؤٞ بػؤٝ عاَ  َ تم اغؤتدساّ اُعٝؤ١,ٚ  ١ٝ ا٫دت يٚ ٔ عآقط اٱفكاح عٔ المػ٪ عٓكطَ 
س٫٫ت اٱسكا٥ٝ ٍ يً قٛ اٚيٛ تَعسز ٫ختباض قش١ ايفطٚض   ٞ خًل اٚتضساض خط ١ شات ايع٬ق١.ٚ 

          ١ٝ ى اٱغؤ٬َ ؤٛ اُعٝؤ١ ا ايبٓ ١ٝ ا٫دت يٚ ٔ المػؤ٪ طبحٝؤ١ عًؤ٢ اٱفكؤاح عؤ دس أثؤط يً ٜٛ ٘ ايبشح إلى أْ
ى          ؤٛ اُعٝؤ١ ا ايبٓ ١ٝ ا٫دت يٚ ٔ المػؤ٪ ي١ٛ عًؤ٢ اٱفكؤاح عؤ ػؤٝ دس أثؤط يً ٜٛ ٫ ٘ ١ٜ, ا سين أْ ايػعٛز

اٗت اٚتد ٦ٝات  ٌ زٚض اله ٕ بتفعٝ ٞ ايباسجتا ق تٛٚ  ,١ٜ ١ٝ ايػعٛز اُعٝؤ١     اٱغ٬َ ١ٝ ا٫دت يٚ ػؤ٪ ايطاعٝؤ١ يًُ
   ّ ى باغؤتدسا ؤٛ إٚزاض٠ ايبٓ  ١ٝ اٗت اتذهَٛ سح اتد  ٚ.١ٝ اُع ١ٝ ا٫دت يٚ ٣ اٱفكاح عٔ المػ٪ ػتٛ يطفعَ 
ّ بؤءدطا٤      ؤا تُٖ ا٫ٚ  .١ٝ ى اٱغؤ٬َ ؤٛ بًٓ ٞ ي نع الماي نعف ايٛ  ٚ٠ٛ س٣ ق  َِ ٝٝ ١ٝ نأزا٠ يتك َ٪ؾطات ايطبح

١ٝ ع٢ً ايك اُع ١ٝ ا٫دت يٛ ٔ المػ٦ ٔ ايسضاغات ع ٞ,      المعٜسَ  آع ُؤ١, نايكطؤاص ايكؤ اٚلٗم ٜٛؤ١  طاعؤات اتذٝ
.ٙ غير ينٚ  اٚيتأَ  ٟ  ايتذاض

ى  ٪ؾطات اٱفكاح, ايبٛٓ  َ,١ٝ ي١ٛ, ايطبح ١ٝ, ايػٝ اُع ١ ا٫دت يٝٚ ١ٝ: اٱفكاح عٔ المػ٪ اُت المفتاس ايهً
.١ٝ  اٱغ٬َ
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 ...                                تص٤٬ عبس ايطحمٔ ٚ ْٛاٍ اتدعٝستأثير ايطبح١ٝ ٚايػٝٛي١ ع٢ً اٱفكاح عٔ المػ٪ٚي١ٝ ا٫دتُاع١ٝ

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ُٝؤ١       ٜعسّ ا٭زا٤  :المقدمة ٔ أٖ ؤ  َ٘ ؤ١ لمؤا يؤ اٚلم٪غػات المايٝ ى  ٜٝؼ ا٭زا٤ ا ايبٛٓ ٞ لمكا ػ ٞ المحٛض ايط٥ٝ الماي
اٗ ا المؤس٣       ؤساف اٗ عًؤ٢ تحكٝؤل أٖ س٣ قؤسضت عطف١َ   ٌَ ٔ أد شيوَ  وٚ  بًٓ ١ ي قك٣ٛ ا تؿدٝل اتذاي١ المايٝ

  َٓ  ٟ ؤس٣ قؤسض٠ أ  َٔ َ٪ؾطات تعبر ع ٞ قطا٤اتٚ  ٞ ا٭زا٤ الماي ٜٚعط  ,ٌ ٜٛ ع٢ً المس٣ ايط ؿؤأ٠ عًؤ٢   ايككيرٚ 
    ٚ طاض أ ؤا ا٫غؤتُ ؤايين, اَ ٟ إلى أسس ا٫ستُ ٕ ت٪ز ِ أ ٔ المحت اٗ ايتيَ  ّ ب تْا٥ر ا٭ْؿط١ ايتي تكٛ طاض بفعٌ  ا٫غتُ

  

  

The impact of profitability and liquidity on social 

responsibility disclosure 

An applied study on Saudi Islamic banks 
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Abstract              
The aim of the research is to show the effect of profitability and liquidity 

on the disclosure of social responsibility in Saudi Islamic banks ,and to 

achieve the objectives of the research , the two researchers used the 

descriptive and analytical method. Approach by collecting data through 

financial reports published on website such as Tadawul,Arqam ،and other 

private Saudi Islamic banks from 2015 to 2019. Using content analysis ،

profitability was measured by (ROA) , (ROE) , and current ratio measurement 

of liquidity , While the two researchers built an index to measure the 

disclosure of social responsibility in this research , where the index included 

15 elements of the disclosure of social responsibility,and a simple linear 

regression coefficient and a multiple linear regression were used to test the 

validity of assumptions and access to the relevant statistical indications. 

The research concluded that there was an effect of profitability on the 

disclosure of social responsibility in Saudi Islamic banks ,the research deals 

with only two characteristics of companies' characteristics ،which are 

profitability and liquidity. The study recommends activating the role of the 

commissions and sponsors of social responsibility to raise the level of 

disclosure of social responsibility,Urging government agencies and bank 

management to use profitability ratios to measure and evaluate Islamic banks ،

And we recommend expanding the research sample and study other sectors 

such as the industrial , commercial , insurance,and other sectors. 

Key words: disclosure of social responsibility,liquidity , profitability , 

disclosure indicators , Islamic banks. 
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 تص٤٬ عبس ايطحمٔ ٚ ْٛاٍ اتدعٝس                            ...المػ٪ٚي١ٝ ا٫دتُاع١ٝٚايػٝٛي١ ع٢ً اٱفكاح عٔ تأثير ايطبح١ٝ 

ي١ٛ      ػؤل ايػؤٝ ؤا:ْ  َٓٗ ى  ؤٛ بًٓ ٞ ي اٝؽ ا٭زا٤ الماي اٗ ق اٛغطت ٔ ب ٔ الم٪ؾطات ايتي يمه آيو ايعسٜسَ  ٖ قٛف,ٚ  ايت
 ,ٞ اٚيؿطيم  (.  ْٚػل ايطبح١ٝ )عبسايطحمٔ 

اُ تع ٍ ن اُ تْا٥ر أع ٔ المعطٚف إٔ  طاسٌ ايتطٛض المحاغبي, فُ اُع١ٝ أسسخَ  ١ ا٫دت يٝٚ سّ المحاغب١ عٔ المػ٪
   ١ًَ ض٠ ؾؤا ١ بكؤٛ ظٗط ايتكاضٜط المايٝ  ٜ شاغل إٔ ً٘ٝ ٫بس يًُ ع كالح ف٦ات عسٜس٠,ٚ  ١ ت٪ثط اَ  سس٠ المحاغبٝ ايٛ

ؤاع        ٙ ا٫دتُ ٌ ايطفؤا عؤطف بمؤسخ ؤاٜ   َٛ ٖؤ ع نافؤ١,ٚ  اٝدات ف٦ات المجتُ ٞ است ظطٜؤ١ المحاغؤب١.    تغط ؤا٤ْ  ٞ ا بٓ
بٚاعباز,  ًٝؤ١ بالمعٜؤس    ( )عبسايطحمٔ  عؤات المح اٚلمجتُ  ١َٝ اُت غير اتذهٛ ظ اٚلٓم اَت  يصيو تطايل اتذهٛ

   ٌ ظُؤات بؤ اٗ الٓم ١َٝ ايتي تهطًع ب اٝت ا٫قتكاز١ٜ ايٛٝ ًُ كتكط شيو ع٢ً ايع اٚلمػا٤ي١ ع٢ً أ٫ٜ   ١ َٔ ايؿفافٝ
اٝت ع ًُ و ايع ّ, إٔٚ تؿٌُ نٝف١ٝ تأثير تً اٛ ٖ  ٚ ع )ايعاٜـ ً٘ٝ (,ٚ ٢ً المجتُ ٍ   ع ٔ غؤير المكبؤٛ أقبضَ 

اُعٝؤ١, سٝؤ    ُٓظ١ُ زٕٚ تحكٝل ا٭ٖؤساف ا٫دت ف عٓس ا٭ٖساف ا٫قتكاز١ٜ يً قٛٛ اٛضز   إ حاي ؤ  َ ٕ اغؤتدساّ
ع ا٫قت اُعٝؤ١  كالمجتُ اٗ ا٫دت اٝت يٚ ػؤ٪  ٌَ ظ١ُ بتشُ ّ الٓم اٗ ِ نطٚض٠ إغ ٍ تعت اُ ٘ فكؤس   , از١ٜ ٱتصاظ ا٭ع ًٝؤ ٚع
عبسأت ايؿطن اٗ تجاٙ المجتُ تٝ يٚ ػ٪  َ١ُٝ يٚكس بسأتات تعٞ أٖ  ,     ٙ ؤص  ٖٔ ّ باٱفكؤاح عؤ اُ تٖ ١ٓٗ المحاغب١ با٫ َ
 ١ يٝٚ اٗالمػ٪ ١ ٭قشاب المكالح يت ٭ْ اَتٝ اٝدات المعًٛ ١ ا٫ست بًٝ ِ    ًػع٢ إلى ت ا٥ٛ ٔ ايكؤ ؤ  َٔ اٚلمػؤتفٝسٜ ُٓؿأ٠ 

١ اٍُ ايػباق١ ا تبني, المايٝ اُت ا٭ع َٓظ ١َٝ نُٔ  ى اٱغ٬ ت ايبٛٓ اُعٝؤ١ ا    يٚكس ناْ ١ ا٫دت يٝٚ بَؤسأ المػؤ٪  
١ المعاقط٠ اٚلمايٝ ِ ا٫قتكاز١ٜ  ظ ْٛكاب,  ايٓ ٞ ي, ()ب ٞ ايغطا٤ ايؿطع هف ٞ تبعؤات  ًسٝحٜ  و اٱغ٬َ بٓ

 ١َٝ ٕ بايؿطٜع١ اٱغؤ٬ ٔ ضٚح اٱيما آبع١َ  ١ اي ٌ ا ا٭بعاز ا٭خ٬قٝ جُ اُع١ٝ تت ٘ ا٫دت تٝ يٚ ػ٪ ١ ع٢ًَ  اش , إنافٝ
١َٝ ع٢ً  ى اٱغ٬ ٚ  تكّٛ ايبٛٓ ١ُ ا غًع تسطَؤ١ أ ٚ المػاٖ ١َٝ أ ٌ تغايف ايؿطٜع١ اٱغ٬ ٜٛ ِ تم ّ تكسٜ قاعس٠ عس

ؤع أخ٬قًٝؤا      عهؼ إتظابؤا عًؤ٢ المجتُ ١َٝ ايتي تٓ ١ اٱغ٬ ِ ا٭خ٬قٝ ٔ ايكٝ سَ  ػتُ ٖصاَ  ع,ٚ  شل نطضاً بالمجتُ تً
ٞ ايطا ط ا٫قتكاز اٱغ٬َ ظاٖ  َٔ اَٖ  ١َٝ باعتباض ى اٱغ٬ اٚيبٛٓ اًٜ,  اٚقتكاز اًٝ  اُع نؤاص   اٚدت ٞ إلى تحػؤين أٚ َ

ف أقشاب المكؤالح  اٝ اتجاٙ تشتً اُع ي١ٚ ادت ػ٪ اَٗ  عت ٞ بطبٝ ساف الم٬ى, فٗ ع نهٌ إناف١ إلى تحكٝل أٖ  المجتُ
 ,ٍ جما ١(, )تسُسٚ  يٝٚ ٙ المػ٪ ص  ٖٔ ّ باٱفكاح ع اُ تٖ عٜس ا٫ اُع١ٝ. مماٜ  ٙ ايسضاغؤ١   ا٫دت ص يصا دا٤تٖ 

 ٔ ي١ٛ ع٢ً اٱفكاح ع اٚيػٝ اُع١ٝ.  يبشح تأثير ايطبح١ٝ  ١ ا٫دت يٝٚ  المػ٪
   مشكلة البحث .

فػ ؼْ  اٗ الهسف ايط٥ٝ اُت ا٫قتكاز١ٜ يسٜ ظ ٕ جمٝع الٓم ٍ عًؤ٢ أقكؤ٢ ضبؤض    ٘ إ ٛ اتذكؤٛ ٖٚ    ٍ ٔ خؤ٬ َؤ
جٌَ يً اٛضز ا٫غتدساّ ا٭ فٛط٠ُ اٗ  المت ٔ     ا ا٭دٌ ايككير يسٜ ؤ ؼَ  يٚؤٝ طاض١ٜ سٝؤا٠ ايؿؤطن١,  ل اغتُ إلى داْ

ي١ٚ تح ط ايؿطن١ ا تسا ٕ تػتُ ٞ أ طك ١ ايؿؤطن١  الٓم ٔ اغتساَ ظط ع ٔ بغ  ايٓ اٗ,  كٝل أقك٢ ضبض ممه ٘  ْفػؤ ًٝؤ ٚع
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 ...                                تص٤٬ عبس ايطحمٔ ٚ ْٛاٍ اتدعٝستأثير ايطبح١ٝ ٚايػٝٛي١ ع٢ً اٱفكاح عٔ المػ٪ٚي١ٝ ا٫دتُاع١ٝ

عس ا  ٜ سٝلهفًِ ٌ تعؤس٣ شيو إلى  سسف ايٛ ِ ا٭ضباح ب اُت ا٫قتكاز١ٜ تعظٝ ُٓظ اٗ   ا٫يتعاّيً اٝت يٚ ؤؤػ٪ فٝصَ  بتٓ
اُعٝ ٌ ف٘ٝ ١ا٫دت ٟ تعُ ع ايص ٙ المجتُ اُعٝؤ  , تجا ١ ا٫دت يٝٚ ٔ المػؤ٪ ػ٢ُ بالمحاغب١ ع اَٜ  ١ ايؤتي  مما أز٣ إلى ظٗٛض 

ؤ  ٞ يتً اُع ِ ا٭زا٤ ا٫دت ٝٝ ّ نأزا٠ يتك ٔ,     وتؤػتدس سػؤ  ٚٞ ٓٝطؤ ظُؤات )اتذ ٚ   الٓم ضبحٝؤ١ ايؿؤطن١ أ  ٚ,)
ؿؤا          ٌْ ٣ نؤ ػؤتٛ ظٗؤطَ  اٝؽ ضبحٝؤ١ ايؿؤطن١ٜ  ٕ ق ٞ فء بٚايتاي اٗ,  قٚطاضات اٝغ١ اٱزاض٠  ذ١ يػ تْٝ  ٞ اٖٗ  َهاغب

ٕ ا  , إزاضٟ اُعٝؤ١, نُؤا أ ١ ا٫دت يٝٚ ٜٓعهؼ ع٢ً اٱفكاح عٔ المػ٪ ٣      مما قس  ػؤتٛ ي١ٛ قؤس تؤ٪ثط عًؤ٢َ  يػؤٝ
اُع١ٝ إش  ١ ا٫دت يٝٚ ٣ سٝؤح       إاٱفكاح عٔ المػ٪ نؤع المؤايٞ أقؤٛ ي١ٛ نؤإ ايٛ ػب١ ايػؤٝ اُ اضتفعتْ  ٕ إْ٘ نً

١ اتدٝس٠ قس تفكض  اٛضز المايٝ كاضْؤ١      أنجط ايؿطنات شات الم ؿؤطناتَ  اُعٝؤ١ يً ١ ا٫دت يٝٚ َؤات المػؤ٪ عًٛ عَٔ 
دفه١ ) ي١ٛ الٓم اٚلمتػؤاضص يؤسٚض      , , بايؿطنات شات ايػٝ ٛ ايهؤبير  ؤ ٕ ايُٓ نُؤا أ  ٚ,)

٘ اتركٛم ا تععٜؤع   د ى ع٢ًٚ  اٚيبٛٓ  ٍ اُ اُت قطاص ا٭ع ٔ      اي ا٫قتكؤاز َٓظ ؤ ٘ شيؤوَ  ؤ ٟ, بمؤا يمجً ػؤعٛز
تَابع١  اٝدؤات        أزا٤نطٚض٠  ٟ تعكؤل است ٛ ايؤص شؤ اٜت عًؤ٢ ايٓ اٗ إلى أع٢ً المػؤتٛ ٍ بأزا٥ قٛ اٚيٛ ى  و ايبٛٓ تً

٢ )الهاب ع بايكٛض٠ المجً ٞ, المجتُ اٚلمايه ٌ عًؤ٢      ـ  ؤا تعُؤ فؤترض أْٗ ١َٝ إشٜ  ى اٱغؤ٬ اُ ايبٛٓ ٫غٝ  ٚ)
ر الله  َٓٗ فٚل  تٚعالى-اٱنما٤ المطبض   ٘  ٘.ٚؾطع -غبشاْ

برظ ايتػا٩ي اَ غبلٜ  ا٤ًٓ ع٢ً  ػينبٚ ين:اٯ ين ايط٥ٝ  تٝ
 ١َٝ ايػعٛز١ٜ ى اٱغ٬ اُع١ٝ ا ايبٛٓ ١ ا٫دت يٝٚ ٔ المػ٪  ؟اَ تأثير ايطبح١ٝ ع٢ً اٱفكاح ع
١:  ٚيم ٍ اٱداب١ ع٢ً ايتػا٫٩ت ايفطع١ٝ ايتايٝ ٔ خ٬  ٍَ صا ايػ٪ا هٔ اٱداب١ ع٢ًٖ 
ٍ ع٢ً  - أ ٍ ايعا٥س ع٢ً ا٭قٛ عس ٪ثطَ   ٌٜ ٖ ٣ اُع١ٝ؟َػتٛ ١ ا٫دت يٝٚ ٔ المػ٪ اٱفكاح ع

ه١ٝ ع٢ً - ب ٍ ايعا٥س ع٢ً سكٛم الًم عس ٪ثطَ   ٌٜ ٖ ٣ اُع١ٝ؟ َػتٛ ١ ا٫دت يٝٚ ٔ المػ٪ اٱفكاح ع
 ي١ٛ ع٢ً اٱفكاح ١َٝ ايػعٛز١ٜ اَ تأثير ايػٝ ى اٱغ٬ اُع١ٝ ا ايبٛٓ ١ ا٫دت يٝٚ ٔ المػ٪   ؟ع

ٍ اٱداب١ ع٢ً  ٔ خ٬  ٍَ صا ايػ٪ا ٍ ٚيمهٔ اٱداب١ ع٢ًٖ     :ايفطعٞ ايتايٞايتػا٩
ٍ - أ ػب١ ايتساٚ ٌ ت٪ثطْ  ٣ ع٢ً  ٖ اُع١ٝ؟.    َػتٛ ١ ا٫دت يٝٚ ٔ المػ٪ اٱفكاح ع

   أهمية البحث .

١ ا٫دتُ يٝٚ ٕ المػ٪ ٔ أ  َ٘ تٝ ُ س ايبشح أٖ ٔ  ٜػتُ ؤ ّ ايعسٜسَ  اُ تٖ ٌ ا ٞ تس اٖٗ  اٚٱفكاح عٓ ؿطنات  اع١ٝ يً
اٖ    ّ بؤسٚض ٕ تكؤٛ ٕ ع٢ً ايؿطنات أ ٍ بأ ٙ ايسٚ ص  ٖٔ اَْ  اُّ إيما تٖ صا ا٫ دا٤ٖ  خكٛقاً المتكس١َ,ٚ  زٍٚ ايعالمٚ 

 ,ٌ ٔ المحٝط ايصٟ تعٌُ ف٘ٝ )ايعاَ ٦ٞٝ نذع٤َ  اٚيب اُعٞ  ٕ  ا٫دت ٔ أ تَغيرات يمهؤ دس عس٠  ٜٛ ٘ اُ اْ ( ن
اُع١ٝ )ت٪ثط ع٢ً اٱ ١ ا٫دت يٝٚ ي١ٛ.  , , فكاح عٔ المػ٪ اٚيػٝ اٗ ايطبح١ٝ  َٓ  ( ايتي 
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 تص٤٬ عبس ايطحمٔ ٚ ْٛاٍ اتدعٝس                            ...المػ٪ٚي١ٝ ا٫دتُاع١ٝٚايػٝٛي١ ع٢ً اٱفكاح عٔ تأثير ايطبح١ٝ 

 أهداف البحث .

ٌ ا: جُ ٔ ا٭ٖساف ايتي تت  ٜػع٢ ايبشح الى تحكٝل تزُٛع١َ 
 ٕٝا ٍ ع٢ً ب ٍ ايعا٥س ع٢ً ا٭قٛ عس ٣ أثطَ  اُع١ٝ َػتٛ ١ ا٫دت يٝٚ ٔ المػ٪  .اٱفكاح ع
 ٕٝا ٍ ايعا٥س ع٢ً سكٛم ب عس ه١ٝ ع٢ً أثطَ  ٣  الًم اُع١َٝػتٛ ١ ا٫دت يٝٚ ٔ المػ٪ .اٱفكاح ع
 ٕٝا ٍ ع٢ً ب ػب١ ايتساٚ ٣ أثطْ  اُع١ٝ َػتٛ ١ ا٫دت يٝٚ ٔ المػ٪    .اٱفكاح ع

   البحث فرضيات 

١ تمت قاٝغ١ ايفطنٝ يٚٲداب١ ع٢ً ايتػا٫٩ت ايبشجٝ ػٝ تإتحكٝكا ٭ٖساف ايبشح  ٞ:  تإايط٥ٝ ًٜ اُ   ن
١    - أ ٚ ز٫يؤ١ إسكؤا٥ٝ دس أثط ش ٣   ين ايطبحٝؤ١ بؤ ٜٛ ى      َٚػؤتٛ ؤٛ اُعٝؤ١ ا ايبٓ ١ ا٫دت يٝٚ ٔ المػؤ٪ اٱفكؤاح عؤ

١َٝ ايػعٛز١ٜ .اٱغ٬
ٜٚ ٔ ٙ ايفطن١ٝتفطصَ  تٝإايفطعٝتإ ايفطنٝ ٖص ٕ اٯت  :تا
        ٚ  ٍ ٍ ايعا٥ؤس عًؤ٢ ا٭قؤٛ عؤس ١ بؤينَ  ٚ ز٫يؤ١ إسكؤا٥ٝ دس أثط ش ٜٛ  ٣ ١    َػؤتٛ يٝٚ ٔ المػؤ٪ اٱفكؤاح عؤ

١َٝ ايػعٛز١ٜ.     ى اٱغ٬ اُع١ٝ ا ايبٛٓ  ا٫دت
   ٚ هٝؤ١  م الًم عسٍ ايعا٥س ع٢ً سكؤٛ ١ بينَ  دس أثط شٚ ز٫ي١ إسكا٥ٝ ٜٛ  ٣ ١    َػؤتٛ يٝٚ ٔ المػؤ٪ اٱفكؤاح عؤ

١َٝ ايػعٛز١ٜ.   ى اٱغ٬ اُع١ٝ ا ايبٛٓ ا٫دت
١  - ب ٚ ز٫ي١ إسكا٥ٝ دس أثط ش ي١ٜٛٛ ٣  بين ايػٝ ى      َٚػتٛ ؤٛ اُعٝؤ١ ا ايبٓ ١ ا٫دت يٝٚ ٔ المػؤ٪ اٱفكؤاح عؤ

١َٝ ايػعٛز١ٜ  .اٱغ٬
َٜٚٓ ١:ايفطع١ٝٝ ايفطن اٗتفطص     ١ ا٫تٝ
  ١ بين دس أثط شٚ ز٫ي١ إسكا٥ٝ ٜٛ  ٣ َػؤتٛ  ٍٚ ى      ْػب١ ايتساٚ ؤٛ اُعٝؤ١ ا ايبٓ ١ ا٫دت يٝٚ ٔ المػؤ٪ اٱفكؤاح عؤ

١َٝ ايػعٛز١ٜ  .اٱغ٬
 :البحث   منهجية .

ر          صا ايبشح ع٢ً المٗٓ ست ايباسجتإ اٖ  ر اعتُ اٚلمٗٓ  ٞ قف ًٝٞايٛ ر   ايتشً اُز عًؤ٢ المؤٗٓ , سٝح تم ا٫عت
ٞ    اي ًُؤ ؤل ايع ًٝؤٞ ا اتداْ ر ايتشً َٔ ثِ اغتدساّ المٗٓ ط٠ ايسضاغ١,ٚ  ظطٟ يظاٖ ل ايٓ ٛقفٞ ا عطض اتداْ

١ٓٝ ايبشح. ٟ يع ٞ ايػعٛز ه كطاص ايبٓ ؿٛض٠ يً ١ الٓم ا٥ِٛ المايٝ ٔ ايك ١ المػتدطد١َ  اْت المايٝ اٝ ٌ ايب ًٝ ٍ تح ٔ خ٬ َ



 

                                                                                                                        
 

 

 والإدارية الاقتصادية للعلوم  المثـقـال مجـلة

 المعلومات وتكهولوجيا
 م2022نيساى/ يـ1443رمضاى ( 1العدد )- الثامو المجلد 84

 

 ...                                تص٤٬ عبس ايطحمٔ ٚ ْٛاٍ اتدعٝستأثير ايطبح١ٝ ٚايػٝٛي١ ع٢ً اٱفكاح عٔ المػ٪ٚي١ٝ ا٫دتُاع١ٝ

  الإطار النظري 

ّ ايطبح١ٝ     َفٗٛ
١ ايطبح١ٝ  ف       تٚػتدسّ نًُ ٍ تخفؤٝ  ايتهؤايٝ ٔ خؤ٬ ؤ ؤس ا٭ضبؤاحَ  يٝٛ اٗ ع٢ً ت قٚسضت ِٝٝ أزا٤ اٱزاض٠  يتك

ًَط,  ظ اٛضز المتاس١ )عابسٚ  ٌ الم ّ أفه اٗ ( باغتدسا ٗؤا  تسككايؤتي   ا٭ضبؤاح  ينقؤ١ بؤ  ايع٬قٚس عطفت بأْ
اُضات الم٪غػ١ ُت ايتي ا٫ٚغتج شهؤِ عًؤ٢     تٚعسّ , ا٭ضباحٖصٙ  تحكٝل ا غاٖ َ٪ؾؤطاً يً ٪غػؤ١ٚ  ٖسفا يًُ
اٗ سس٠  نفا٤ت ٚ ايٛ ١ًٝ أ سس٠ ايه ٣ ايٛ ػتٛ ١ )ع٢ًَ  ٞ, اتدع٥ٝ  (.قطب

     ّ ٍ ا٫غؤتدسا ٔ خؤ٬ ؤ س ا٫ضبؤاحَ  يٝٛ و ع٢ً ت اٗ قسض٠ ايبٓ اَ غبل تعطف ايباسجتإ ايطبح١ٝ بأْ ا٤ٓ ع٢ً  بٚ
و. ِ نفا٠٤ أزا٤ ايبٓ ٝٝ تٚػاعس ع٢ً تك اٛضز,  ٌ يًُ جَ  ا٫

اٝؽ ايطبح١ٝ   :ْػل ق
٪ؾط ٙ الم٪ؾطاتَ  ص ٔ أؾٗطٖ  اُ:  َ ٖ  ٚٔ ٜ 

   ٍ ٍ ايعا٥س ع٢ً ا٭قٛ  َعس
ٍ ايعا٥س ٞ ا٭قٍٛ( َعس غط إجماي تَٛ ب١ٜ /  ٍ = )قاا ايطبض بعس ايهط ٞ ا٭قٛ    ع٢ً إجماي

طتفعؤا     ٍَ صا المعؤس  ٖٕ اُ نا نً  ٍٚ ١ يٮقٛ ا٥ٝٗ تْاد١ٝ ايٓ ٚ اٱ ٍ أ س٣ ضبح١ٝ ا٭قٛ ػب١َ  صا المعسٍ أٚ ايٓ ٜكٝؼٖ 
غط ايكآعات أٚ إلى غٛٓ تَٛ ػب١ إلى  ا٤ٛ بايٓ ؤا  غ أْٚٗ  ٌ ؿا٠ أفه اُ نإ أزا٤ الٓم ؿا٠ نً فؼ الٓم ات غابك١ يٓ

ٟ,  تحكل أضباساً دٝس٠.  (. )اترير
    ه١ٝ ٍ ايعا٥س ع٢ً سكٛم الًم  َعس

        ِ ؤ ٔ أٖ ؤ  ٍَ ؤصا المعؤس عؤسٖ  هٝؤ١(:ٜ  ه١ٝ = )قاف ا٭ضباح بعس ايهؤطا٥ل/سل الًم َعسٍ ايعا٥س ع٢ً سل الًم
و ٌ ايبٓ عُ  ٜ,ٍ اٛ ّ ا٭َ اٝؽ نفا٠٤ اغتدسا ِ ا٭خطاض ايؤتي   َ٪ؾطات ق سذ آغلٚ  تٜ ٘ بما  اٜزت اُ ع٢ً ظ زا٥

هٝؤ١ ا قؤاا ا٭ضبؤاح      م الًم ٔ سكؤٛ سس٠َ   ٌٚ ٘ ن اَ تحكك  ٍ صا المعس نضٖ  ٜٛٚ و,  ٛ ايبٓ ُ ػاٖ اَٗ  ًُ تٜش
و. اٗ ايبٓ آم,  )ايعا٥س( ايتي سكك  ()بؿ

ي١ٛ   ّ ايػٝ  َفٗٛ
كس١ٜ اٖ المطًل تعني ايٓ آ ع ي١ٛ اَ  فٚل المع٢ٓ ايػٝ ي١ٛ  اَ ايػٝ ٞ ايفني  أ ًٝؤ١  فٗ ؿؤأ٠ قاب ٌ   الٓم ٜٛؤ ٌ تح إلى  ا٭قؤ

اٛد١ٗ  ١ لم اَتأقٍٛ غا٥ً س٠ ا٫يتعا ١ اَ  اٗ المايٝ اٚيبؿؤير,   َس٠ قكير٠ خ٬ٍأٚ  اغتشكاق ( , )سػؤين 
ي١ٛ ايؿطن١  عطف ايبع ٚ اٗ تعني غٝ ١ )ْكبأْ ٍ غؤا٥ً اٛ قٛؤت    سٚدٛز أَ ا اي ١ يس٣ ايؿؤطن١ٚ  كس( نافٝ  ْ٘ ٚؾب

اَت ١ ايتعا آغل لمكابً ؤا      الم اٛدٗؤ١ اتذؤا٫ت ايطاض٥ؤ١ أَ لم  ,١ًٝ اٗ ايتؤؤؿغٝ يٚتشطٜو زٚضت اٗ  ٛعس اغتشكاق اٗ اَ 
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ٕ خػا٥ط تصنط سػؤل ايػؤير    بٚسٚ ع  كؤس دؤاٖ ٌ إلىْ  ؤٖصا ا٭ق  ٌ ٜٛ غطعؤ١ تح ي١ٛٚ  ٌ فتعني غٗ ي١ٛ ا٭ق غٝ
ٞ يٮَٛض )ايؿطٜف, ع  .(ايطبٝ

فٛير ى ع٢ً ت اٗ: قسض٠ ايبٛٓ ي١ٛ بأْ ٕ ايػٝ ً٘ٝ تعطف ايباسجتا ٍ أخؤط٣ غؤطٜع١      ا ٚع ٚ أقؤٛ كسٜؤ١ أ ي١ٛ ايٓ يػؤٝ
كس١ٜ,  ٌ إلىْ  ٜٛ اٖ المحسز٠تػسٜس فٛا٤ بيًايتش اٛعٝس اٗ اَ  اَت    .ايتعا

ي١ٛ  اٝؽ ايػٝ  ْػل ق
ٕ     إٔ  ٔ سٝؤح أ ؤ  َ,ٟ ًٝؤس ظاّ المكؤطا ايتك اٗ ا ايٓ ف عٓ ظاّ المكطا اٱغ٬َٞ تختً ي١ٛ ا ايٓ ع١ ايػٝ طبٝ

فٛير غكفَ  ١َٝ ٫ تحتاز إلى ت ى اٱغ٬ اُض١ٜ,       ايبٛٓ زا٥ؤع ا٫غؤتج اٛدٗؤ١ ايطًؤل عًؤ٢ ايٛ ي١ٛ لم ٔ ايػؤٝ عينَ 
زا٥ؤع   ٍ ايٛ اٛ اٛظ غشل أَ ّ د ٞ بعس كه  ٜٟ ّ المهاضب١ ايؿطع١ٝ ايص ظا اُض١ٜ تخهع يٓ زا٥ع ا٫غتج ٕ ايٛ ٚشيو ٭

ا٤ٗ المؿطٚص تْ ٘ إ٫ بعس ا َٓ ٕ تخطز  ؿطٚص ٫ تظٛظ أ  َٔ ٌ نُ تٚسخ  ,ٌ ا٤ٗ ا٭د تْ اٗ   , قبٌ ا ًٝ ٕ تػؤٝ ٞ فؤء بٚايتاي
ؼ  تعتاز إلى ٙ المهاضب يؤٝ زص عٓس ٕ المكطف الٛم آ فء  ٖٔ َ  ٚٞ هٝ  اتذهُ ٚ بايتٓ ٞ بايتكف١ٝ أ هٝ  سكٝك  تٓ

هٝ  بٚعس ايتٓ ٍ سػل ايعكس  اٛ اَ بطز ا٭َ ضقب١,  ًَع  (.)بٛ
يٚؤ١ ٚبما أ ّ المتسا ع اتركٛ ؿطن١َ  ي١ٚ يً ٍ المتسا اٚ٭قٛ كس  ػل تظٗط ايع٬ق١ بين ايٓ  ْٞ ي١ٖٛ  ػل ايػٝ  ْٕ ,

( , ,    :ٞ ٞ نؤي٫ت ؤ ي١ٖٛ  ١ ايػؤٝ ِ نفاٜ ٜٛ ١ المػتدس١َ ا إطاض تك ػل المايٝ ٕ أبطظ ايٓ ( فأ
 ,ٞ اٚيفاضغ  (.)عبسايطحمٔ 

فٛا٤  . و, ع٢ً اي اٗ ايبٓ ه كس١ٜايتي يمتً س٣ قسض٠ ا٭ضقس٠ ايٓ ػب١ إلىَ  صٙ ايٓ ٟ: تؿيرٖ  كس ْػب١ ايطقٝس ايٓ
ػب١ بالمعا ٙ ايٓ ص  ٖٔ يمهٔ ايتعبير ع  ٚ.١ اَت المايٝ ١:  با٫يتعا زي١ اٯتٝ

١ ا٭خط٣(  ٟ + ا٭ضقس٠ ايػا٥ً و المطنع كٓس يس٣ ايبٓ كٓس ا ايكٓسٚم+ اي ٟ = )اي كٓس اٗ( ÷ ْػب١ ايطقٝس اي اَ ا سهُ زٛا٥عٚ  اي
× 

ؤا       ؤ٘ نًُ تٚؤبين المعازيؤ١ أعؤ٬ٙ إلى أْ ا٤ٓ ضأؽ الماٍ  بٛات, باغتج اٗ جمٝع المطً اَ ا سهُ زا٥عٚ  ٜٚككس بايٛ
ٟ, ظا كس ػب١ ايطقٝس ايٓ اٗظازتْ  ًٝ اٖ المتفل ع اٛعٝس ١ اَ  ٘ المايٝ اَت و ع٢ً تأز١ٜ ايتعا كسض٠ ايبٓ  .زتَ 

.    ّ ٘ باغؤتدسا اَتؤ و ع٢ً غساز ايتعا س٣ قسض٠ ايبٓ ػب١ لمعطف١َ  صٙ ايٓ تٚػتدسّٖ  ي١ٛ ايػطٜع١:  ْػب١ ايػٝ
:١ ٍ المعازي١ ايتايٝ ٔ خ٬ تحػلَ  دٛزات ايػطٜع١,ٚ  الٛم

 



 

                                                                                                                        
 

 

 والإدارية الاقتصادية للعلوم  المثـقـال مجـلة

 المعلومات وتكهولوجيا
 م2022نيساى/ يـ1443رمضاى ( 1العدد )- الثامو المجلد 86

 

 ...                                تص٤٬ عبس ايطحمٔ ٚ ْٛاٍ اتدعٝستأثير ايطبح١ٝ ٚايػٝٛي١ ع٢ً اٱفكاح عٔ المػ٪ٚي١ٝ ا٫دتُاع١ٝ

 ١ٜ كٓس ي١ٛ ايػطٜع١ = طاي بٛات÷ ْػب١ ايػٝ ي١ٚص المطً  المتسا

زا٥ؤع        . ٔ ايٛ ؤ آتجؤ١َ  اٚي اٗ  فٛط٠ يؤسٜ ٔ المبؤاي  المتؤ  َ١ٓٝ ع ػب١َ  ى بٓ ٞ: تحتفظ ايبٛٓ ْٛ ٞ ايكاْ اٝط ْػب١ ا٫ست
ؤصا   ٜٚػ٢ُٖ  ٕ فا٥س٠,  زٚ و المصنٛضٚ  ٘ ايبٓ كسٟ زا٥ٔ تعتفظ ب و المطنعٟ ع٢ً ؾهٌ ضقٝسْ  ف١ يس٣ ايبٓ المدتً

ػب١ تعٜس ٙ ايٓ ص ٕ اضتفاصٖ  اٚ  ٞ ْٛ ٞ ايكاْ اٝط قٚؤات   ايطقٝس با٫ست ١ ا أ ٘ المايٝ اَت فٛا٤ بايتعا و ع٢ً اي ٔ قسض٠ ايبٓ َ
:١ تٚكاؽ بالمعازي١ ا٫تٝ اَت  ا٭ظ

اٗص  اَ ا سهُ زا٥عٚ  ٞ ايٛ ٟ / إجماي و المطنع كٓس يس٣ ايبٓ ٞ = طاي ْٛ ٞ ايكاْ اٝط  × ْػب١ ا٫ست

 ٛ و عًؤ٢ اي كسض٠ ايبٓ ٞ ظازتَ  ْٛ ٞ ايكاْ اٝط ػب١ ا٫ست اُ ظازتْ  ٘ نً ٙ أْ نض المعازي١ أع٬ ٘   تٛ اَتؤ فؤا٤ بايتعا
ز٠     دؤٛ ؤا ا٭ضقؤس٠ الٛم اَت ايتي تعذع فٗٝ قٚات ا٭ظ أٚ اٝز١ٜ,  ٘, خاق١ ا ايظطٚف غير ا٫عت ًٝ ١ المترتب١ ع المايٝ

.١ ٘ المايٝ اَت ى ايتذاض١ٜ عٔ غساز ايتعا  يس٣ ايبٛٓ
اٝطٝؤات اي    . ا٫ٚست ؤ١  يٝٚ اٝطٝؤات ا٭ اٝغاً لمس٣ قسض٠ ا٫ست ك ػب١َ  صٙ ايٓ  ٖ ١ْٝ: تمجٌ ي١ٛ ايكاْٛ ٜٛؤ١  ْػب١ ايػٝ جاْ

      ٙ ؤص ؤو. نؤصيو تّعؤسّٖ  سؤا٫ت ايبٓ و ا جمٝع ظطٚفٚ  ١ المػتشك١ ع٢ً ايبٓ اَت المايٝ فٛا٤ با٫يتعا ع٢ً اي
ؤا      ٔ ايتعؤبير عٗٓ يمهؤ ي١ٛ,ٚ  ١ ايػؤٝ ِ نفاٜ اًَ ا تزاٍ تكسٜ اٚغتدسا ٛنٛع١ٝ  ي١َٛ  ػل ايػٝ ٔ أنجطْ  ػب١َ  ايٓ

:١ فٚل المعازي١ اٯتٝ اٜناًٝ  ض
كْ ١ٝ = طأضقس٠  ْٛ ي١ٛ ايكاْ اٗصْػب١ ايػٝ اَ ا سهُ زا٥عٚ  ٟ /ايٛ و المطنع ١ٜ يس٣ ايبٓ  س

ي١ٛ. ١ْٝ, ظازت ايػٝ ي١ٛ ايكاْٛ ػب١ ايػٝ اُ ظازتْ  ٘ نً ٙ إلى أْ  تٚؿير المعازي١ أع٬
ٍ إظٗؤاض زضدؤ١ تغطٝؤ١             ٔ خؤ٬ ؤ  َٞ ؤو المؤاي ٕ ايبٓ اٛظ ؤاؽ تؤ ٌ عًؤ٢ قٝ ػب١ تعُؤ ٙ ايٓ ٖص  ٚ:ٍ ْػب١ ايتساٚ

ي١ٚ ف بٛات المتسا طً و يًُ ي١ٚ ا ايبٓ دٛزات المتسا ٍ المعايؤ١     الٛم ٔ خؤ٬ ؤ ػؤب١َ  ٙ ايٓ ص ٔ إتظازٖ  يمه ٘ )اتركّٛ(ٚ  ٝ
:١ ايتايٝ

ي١ٚ بٛات المتسا ي١ٚ / تزُٛص المطً دٛزات المتسا ٍ = تزُٛص الٛم  ْػب١ ايتساٚ

        ٟ ػؤب١ تػؤاٚ ٙ ايٓ ؤص ؤتٖ  ٕ دٝؤس٠ إشا ناْ ي١ٛ المؿؤطٚص تهؤٛ ٕ غٝ ١ أ ٘ ا ا٭ٚغا  المايٝ ًٝ ٔ المتعاضف ع َٚ
دٛزات المتساٚ) ٕ الٛم اَ تهٛ ٟ عٓس ي١ٚ.( أ اَت المتسا ٟ نعف ا٫يتعا  ي١ تػاٚ

    ٙ ؤص ي١ٛ, سٝؤح تؤبينٖ  اٝؽ ايػٝ ٪ؾطا دٝسا يك اٗ تعسَّ  ١ٓٝ ايسضاغ١ ٭ْ ى ع ػب١ ع٢ً ايبٛٓ ٙ ايٓ ص لٖ  ٚتم تطبٝ
اٗ   قٚؤسضت و  ٍ ايبٓ س٣ دٛز٠ أقٛ هاَ  تٚبين أٜ  ,ٌ اَت٘ قكير٠ ا٭د و ع٢ً تغط١ٝ ايتعا ١ًٝ أقٍٛ ايبٓ ػب١ قاب ايٓ
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ع, كس داٖ ؤس٣      إلى غطع١ ايتشٍٛ إلىْ  ٞ نُ٪ؾؤط يكٝؤاؽَ  ٌ المؤاي ًٝ ػل المػتدس١َ ا ايتش ّ ايٓ ٔ أقس اَٗ  أْٚ
.ٌ ٚ قكير٠ ا٭د اٗ اتداض١ٜ أ اَت سس٠ ا٫قتكاز١ٜ ع٢ً تغط١ٝ ايتعا قسض٠ ايٛ

ؤو إلى       . ١ يؤس٣ ايبٓ زات ايػؤا٥ً دؤٛ ػب١ يكٝؤاؽ الٛم صٙ ايٓ سٖ  دٛزات: تعتُ كس١ٜ الى إجمايٞ الٛم ْػب١ ايٓ
ص ٜٚؿير اضتفاصٖ  دٛزات,  ٞ الٛم ٞ     إجماي ؤا٥ ٌ ايعا٥ؤس ايٗٓ كًؤ ػتغ١ً ممؤاٜ  كس١ٜ غيرَ  آى أضقس٠ْ   ٖٕ ػب١ إلى أ ٙ ايٓ

      ٔ ؤ هؤجيرَ  ؤو يً عؤني تعؤطض ايبٓ اٝض١ٜٜ  اٗ المع عس٫ت ػب١ عَٔ  صٙ ايٓ ا٫ٚتطفاض اٖ  و  ً٘ٝ ايبٓ ايصٟ تعكٌ ع
    ٙ ؤص تٚكؤاؽٖ  ٔ المدؤاطط,  اَٖ  غير  ٌٚ ٜٛ تشاطط ايتُ اٛد١ٗ ايػشل المفاد٧ٚ  ّ ايكسض٠ ع٢ًَ  اٗ عس َٓ المداطط 

١:  اي ل المعازي١ اٯتٝ ٓػب١ بتطبٝ

دٛزاتص  ٍ الٛم ى( / إجما ١ٜ + المػتشل ع٢ً ايبٛٓ كٓس دٛزات = ط)اي ٞ الٛم ١ٜ إلى إجماي كٓس  ×ْػب١ اي

اُع١ٝ  ١ ا٫دت يٝٚ   :المػ٪

( ٚ ١ اٯٜع ٜٝؼ ايعالٝم َٓظ١ُ المكا اٗ عطفت  اُع١ٝ بءْ ١ ا٫دت يٝٚ ١ ( المػ٪ يٝٚ ٔ تؤأثيرات   المَػ٪ ٓظ١ُ عؤ
اٗ  ١٦ٝ, قطاضات اٚيب ع  اٗ ع٢ً المجتُ ؿطت ى  أْٚ اٚيػؤًٛ  ١ ٞ  ا٭ عبر ايؿؤفافٝ ؤع  خ٬قؤ اٛفؤلَ  ١ُ  المت ُٝؤ١   المػؤاٖ ا ايتٓ

ع ١ٖٝ المجتُ ضفا ١ بما ا شيو ايكش١ٚ  ش١   َع ا٭خص– المػتساَ قٛعات أقؤشاب المكؤً ٍ  -ا ا٫عتباض ت تَجؤا  ا٫
ين اْٛ ك ٍ بٗ يً ؤ١      االمعُٛ يٝٚ ى ايس اٛعؤس ايػؤًٛ ؤع ق تَػؤك١َ  ٚ( . 

) 
 ١ يٝٚ يٞٚ إٔ المػؤ٪ و ايس اُعٝؤ١  ٚشنط ايبٓ ؿؤطنات  ا٫دت ّ ٖؤٞ   يً ٍ  ايتؤعا ١ُ  ا٭عُؤا ُٝؤ١  ا بالمػؤاٖ  ايتٓ

١ ا٫قتكاز١ٜ ظفين َع ايعٌُ - المػتساَ ِ الٛم ع ٚعا٬٥تٗ ع المحًٞ اٚلمجتُ عٝؤ١  يتشػؤين  نهٌ اٚلمجتُ اتذٝؤا٠,   ْٛ
اٍُ دٝس٠ بططم ١ُٝ دٝس٠ٚ ايتذاض١ٜ يٮع تًٓ  (, , ) ي

( ٕ اٗ ايباسجا اُ عطف ٙ     ع٢ً , ن ٍ تجؤا َٓظُؤات ا٭عُؤا  ّ اٗ ايتعا أْ
ٌ ف٘ٝ ٟ تعُ ٞ ايص ع المحً اُعٝؤ١ , المجتُ ٔ ا٭ْؿط١ ا٫دت فٝص ايعسٜسَ  ّ ا تٓ صا ا٫يتعا  ٌٖ ٔ تمجٝ ٌ   , ٚيمه قؤس تؿؤُ
 ١٦ٝ ١ ايب ٙ ا٭ْؿط١ حماٜ ع المحًٖٞص ٌ ٭فطاز المجتُ فٛير فطم عُ تٚ خ  ّ  ,ٚ َٚهافش١ ايتًٛ صا ا٫يتؤعا  ٌٖ ٔ تمجٝ يمه

اٍُ ايتطٛع١ٝ زعِ ا٭ع ع١ٝٚ  هاً ا المؿاضن١ ا المبازضات المجتُ اُعٝؤ١ إلى    , أٜ ١ ا٫دت يٝٚ بمع٢ٓ آخط تؿؤير المػؤ٪
ع ٙ المجتُ اٍُ تجا اُت ا٭ع َٓظ  .  ايتعاّ 

١ ا٫دتُ يٝٚ ً٘ٝ تعطف ايباسجتإ المػ٪ ُٝؤ١         ٚع ؤٔ ادؤٌ تععٜؤع ايتٓ ّ بؤ٘ الم٪غػؤاتَ  اٗ إدؤطا٤ات تكؤٛ اع١ٝ بأْ
.١ ١ُٝ المػتساَ تًٓ اُع١ٝ تحكٝكاً ي ا٫ٚدت  ا٫قتكاز١ٜ 
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اُع١ٝ  ١ ا٫دت يٝٚ  تزا٫ت المػ٪
   ٍ تزؤا ٦ٝؤ١,ٚ  ٍ ايب تزا ظفين,ٚ  ٍ الٛم ٞ تزا ٖ ؿطنات أضبع تزا٫تٚ  اُع١ٝ يً ١ ا٫دت يٝٚ ٌ تزا٫ت المػ٪ تٚؿُ

تزاٍ المج تٓر,ٚ  عظِدٛز٠ الم اَٗ  ًٝ ٖصٙ المجا٫ت ا٭ضبع١ اتفكت ع ع.ٚ  ٦ٝات تُ اُت اله ظ ١ٝٓ اٚلٓم ظِٝ المع ٗٓؤ١   بتٓ َ
اٚلمطادعؤؤ١ ٌ جمعٝؤؤ١ المحاغؤؤب١ المحاغؤؤب١  شاغؤؤبين ا٭َطٜهؤؤٞ اٚلمعٗؤؤس () ا٭َطٜهٝؤؤ١ جَؤؤ ْٝين  يًُ ايكؤؤاْٛ

١َٝ اٚتدُع١ٝ () شاغبين ايكٛ طٜها يًُ ًٝ() بأَ اٚ٭بحاخ. )عبس اتذ اٚيهتابات  كؤيرات,  ,  اٚيٓ  ِ
 ) 
اُع١ٝ   ١ ا٫دت يٝٚ ٔ المػ٪  اٱفكاح ع

ٔ   ٜعسّ ١  اٱفكؤاح عؤ يٝٚ اُعٝؤ١  المػؤ٪ ؿؤطنات  ا٫دت ٍ  أزا٠ يً ١  ا٫تكؤا ػؤٝ ش١  ٭قؤشاب  ايط٥ٝ  ا المكؤً
اُ ايؿطنات ؿط١ تٜعًل فٝ ١ بأْ يٝٚ اُع١ٝ المػ٪ ؿطنات ) ا٫دت ٘ بع   (, , يً سٝح عطف

اّٝ المايباسجين بأْ٘  اٝق عت زٚض١ٜ إلى اآْؿيت بتكسِٜ ب َؤس٣    لمجتُ  ٚٞ ؤاع ؤا ا٫دتُ تْؤا٥ر أزا٥ٗ ٔ خ٬لها   , تبينَ 
اٗنفا٤ اٛضز ا ت  ٍَ اٗ ا اغتغ٬ تٝ تغًف, فٚاعً ع. )ططؾٞٚ   (.لمجتُ

اُ عّطف اٱفكاح المحاغبي ٔ  ن ١ع يٝٚ اُعٝؤ١  المػ٪ ؤ٘  ا٫دت ًٝؤ١   باْ اٗ تػؤتطٝع    ايؤتي ايعُ اٛغؤطت  الم٪غػؤ١ ب
ع  اٛقٌَ  عايت اٗض نٌ ايتأث خ٬ٍَٔ  المجتُ اُعٝؤ١  يراتإظ ا٤ٛ    ا٫دت ؤ١ غؤ ٦ٝٝ ػؤب١ اٚيب ٚ  المكؤالح يؤصٟٚ   بايٓ أ

ع نهٌ ذتُ ّ,  يًُ اٛ ٖ  ٚـ ٔ ايعاٜ  (.)ب
اَٖ  اُع١ٝ  ١ ا٫دت يٝٚ ٔ المػ٪ ٕ اٱفكاح ع ٕ أ ؿؤط١ ايؿؤطن١     ٛ تٚط٣ ايباسجتا ٔ أْ َؤات عؤ عًٛ  ٍَ كا إ٫ اٜ

اٗ شات ايتأثير ع٢ً المج ١ًٝ يتبرٜط قطاضات ٚغ اُع١ٝٚ  ع.ا٫دت  تُ
اُع١ٝ  ١ ا٫دت يٝٚ ٔ المػ٪ ل اٱفكاح ع  اغايٝ
َؤؤات المتعًكؤؤ١  ي ٔ المعًٛ ل اٱفكؤؤاح عؤؤ ٔ  باكٝؤؤت أغؤؤايٝ ؤؤ ُٓؿؤؤأ٠ تؿؤؤذٝعاتَ  ٞ يً ؤؤاع ؿؤؤا  ا٫دتُ يٓ

جمعٝؤؤات المحاغؤؤبين  ؿؤؤأ٠ٚ  ٕ  ايؤؤصٜٔطؤؤطف الٓم ؤؤ١ غؤؤيرأٜعترفؤؤٛ ؤؤ١ اتذايٝ ِ المايٝ ا٥ٛ ؤؤ١ ٕ ايكؤؤ ٔ  نافٝ يٲفكؤؤاح عؤؤ
قؤت بتؿؤذٝع    ٞ, يؤصيو أٚ اُع َؤات        ا٭زا٤ ا٫دت ٙ المعًٛ ؤص  ٌٖ جَؤ ٙ ا٭خؤير٠ عًؤ٢  ؤص ا٤ٖٛ  ٞ   استؤ )ططؾؤ

اُعٝؤؤ١      ٚتغًؤؤف,  ١ ا٫دت يٝٚ ٔ المػؤؤ٪ ػؤؤين ا اٱفكؤؤاح عؤؤ بٛين ض٥ٝ ٝٝؤؤع بؤؤين أغؤؤً ٔ ايتُ يمهؤؤ  ٚ,)
اُ:   ٖ 
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 تص٤٬ عبس ايطحمٔ ٚ ْٛاٍ اتدعٝس                            ...المػ٪ٚي١ٝ ا٫دتُاع١ٝٚايػٝٛي١ ع٢ً اٱفكاح عٔ تأثير ايطبح١ٝ 

  ١ يٝٚ ٌ تكاضٜط المػ٪ اُع١ٝفك ١ ا٫دت عٔ ايتكاضٜط المايٝ
ٞ: )ا ٖٞ نايتاي اُع١ٝٚ  ١ ا٫دت يٝٚ اٖت يٲفكاح عٔ المػ٪ دس ث٬ث١ اتجا ٟ, تٛ ط اٚيعاَ  ٟ  ( يعصاض

ٔ     - أ ؤ ؤا ايؿؤطن١َ  ت بٗ ُٝع ا٭ْؿط١ ايتي قاَ قفاً تد صٙ ايتكاضٜطٚ  تٜهُٔ اٱفكاح اٖ  قف١ٝ:ٚ  ايتكاضٜط ايٛ
ؤافع      اٚلٓم ف  آقؤط ايتهؤايٝ ًٝؤٌ ع اْ بتش كتر قفَ  هٕٛ ايٛ  ٜ اُع١ٝ زٕٚ إٔ اٗ ا٫دت تٝ يٚ خ٬ٍ اٱٜفا٤ بمػ٪

و ا٭ْؿط١ اُع١ٝ يتً .ا٫دت
ف ا٫ - ب ف  تكاضٜط تعطض ايتهايٝ ٔ تهؤايٝ ٘ ايؿطن١َ  فكت اَ أْ ٙ ايتكاضٜط ع٢ً عطض  ص تٚكتكطٖ  اُع١ٝ:  دت

اُع١ٝ. ١ ا٫دت يٝٚ ٔ تزا٫ت المػ٪  َ ٌ تزاٍ ع٢ً ن
ٔ       - ت ٙ ايتكؤاضٜط عؤ ؤص ِ اٱفكؤاح اٖ  ٜٚؤت عاً:  اُع١َٝ  آفع ا٫دت اٚلم اُع١ٝ  ف ا٫دت تكاضٜط تعطض ايتهايٝ

آفع ا اٚلم ٔ د١ٗ  اٗ ايؿطن١َ  فكت اُع١ٝ ايتي اْ ف ا٫دت ٔ د١ٗ اخط٣ ايتهايٝ اَٗ  ًٝ اُع١ٝ ايتي سكًت ع ٫دت
ٔ شيو.   تًعبير ع كس١ٜ ي اًُْ  اًَ قٝ  َػتدس

  ١ زَر يٝٚ اُع١ٝتكاضٜط المػ٪ ١ َع ا٫دت ايتكاضٜط المايٝ
تَسازً      صا ا٫تجاٙ ا فٚلٖ  اُع١ٝ  ١ ا٫دت يٝٚ ؤ١   اتعس تساغب١ المػ٪ ٍ المحاغؤب١ المايٝ ٞ   بءنؤاف١  لمجا ؤاع ا٭زا٤ ا٫دتُ

ع ا٭ بٓا إلى دٓلَ  فؼ ايتكاضٜطد ٟ اْ  ١ زا٤ ا٫قتكاز ٙ عًؤ٢ زَؤر       المحاغبٝ ؤصا ا٫تجؤا ؤسٖ  عتُ ٪غػ١, إشٜ  يًُ
ع اُع١َٝ  ١ ا٫دت يٝٚ اَت تساغب١ المػ٪ ًٝس١ٜ  َعًٛ اَت ايتك ؤ١ شات      يًالمعًٛ ٗؤا المايٝ ا٥ُٛ ٔ ق ؤ١ نؤُ ُشاغؤب١ المايٝ

١ ايسخٌ ّ )قا٥ُ ِ ايتكطٜط , ايغطض ايعا تٜ ٙ ايططٜك١  طبكا لهص  ٚ)١َٝ ١ْٝ ايعُٛ عا اُعٝؤ١ ا  اٚلٝم ١ ا٫دت يٝٚ ٔ المػؤ٪  ع
سس٠ اٗ بٛ عبرا عٓ اٚسس٠َ  ١ ا تزُٛع١  اَت المايٝ ع المعًٛ بٓا إلى دٓلَ  فع١ د اٚلٓم ف  اَ تعكل  ايتهايٝ  ٛ ٖ كس,ٚ  ايٓ

ؿا  ا٫قتكازٟ أبَس ٌ ايٓ ٪غؼ تهاَ اُعٞ يًُ ًَط, ا٫ٚدت ظ  .(. )عابسٚ 
١ ا٫دت  يٝٚ ٔ المػ٪ ي١ٛ ايؿطن١ باٱفكاح ع غٝ  اُع١ٝ.ع٬ق١ ضبح١ٝٚ 

٣ اٱفكاح إ ػؤتٛ اُع١َٕٝ  ١ ا٫دت يٝٚ ٔ ؾطن١ ٭خط٣  عٔ المػ٪ فَ  ؤس شيؤو عًؤ   ٚتغتً ٌ   ٢ٜعتُ ؤ اَٛ ع
آيو ع٬قؤ١ بؤين   عؤس٠   ٖٕ دست ايسضاغات ايػابك١ أ قٚسٚ  اٗ,  يٛت غٝ اٗ خكا٥ل ايؿطن١ نطبح١ٝ ايؿطن١ٚ  َٓ

ي١ٛ ا دس ع٬ق١ بين غٝ نصيو تٛ اُع١ٝٚ  ١ ا٫دت يٝٚ ٔ المػ٪ اٚٱفكاح ع ٔ    ضبح١ٝ ايؿطن١  اٚٱفكؤاح عؤ يؿؤطن١ 
  :١ اٜت ايتايٝ ظط ٍ ايٓ ٔ خ٬ ٙ ايع٬ق١َ  ص ٔ تفػيرٖ  يمه اُع١ٝٚ  ١ ا٫دت يٝٚ  المػ٪

 اٝغ١ٝ ف ايػ ظط١ٜ فءْظط١ٜ ايتهايٝ ٙ ايٓ فٚكاً لهص ٔ المع  :  ؤ ٔ المعٜؤسَ  َؤات  ًٕٛ إزاض٠ ايؿطنات المطبح١ تفكض ع
ٙ ا٭ٖيتبرٜط     .باحضص
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  ظط١ْٜظط١ٜ ٙ ايٓ ص تٚط٣ٖ  ّ ايؿطنات المط إٔاٱؾاض٠:  ٔ المع  باٱفكاح بح١ غٛف تكٛ ؤ ٔ المعٜؤسَ  َٛؤات  ًع
 ٌ ٔ اد ٔ تصاس ا٫غتفاز٠َ َٗ ٔ شيوَ  اٗضفع غعط  خ٬ٍاٚ  ١ أغُٗ ٝٝع,ٚ قُٚٝ ٙ ايؿؤطنات  تم ٔ  ْٗفػؤ  ٖص ا عؤ
ٔ ططٜل  ا٭خط٣ايؿطنات  ٔ المع اٱفكاح ع ؤ ٔ المعٜسَ   ا٭زا٤نُؤا تطغؤل إزاض٠ ايؿؤطنات شات    , َٛؤات ًع

ٔ المعٜس ٞ اتدٝس إلى ايهؿف ع ٔ المع الماي اَت ًَ ٞ باٱنؤاف١    ا٫ْطبؤاص ش١ يتععٜع ًالمك ٭قشابٛ إلى اٱتظؤاب
اٚيتأثير ايٓأ ١ قس تغتٗايٓ ا٭غعاض٢ ًا٥ٞ عٕٗ سذِ المهاغل  اَت المفكض عًٓنبيرا تبعا لمع اخت٬فاف ًا٥ٝ  ٗؤا ٛ

.()المطاض١ْ, 
  ظط١ٜ ع٢ً صٙ ايٓ لٖ  تٓٚ عٌُ ْظط١ٜ اقشاب المكًش١:  اًْٜ  اٝ ػت ن ٔ    إٔ ايؿطن١ يٝ يٚهؤ اٗ  فكؤط لمكؤاتذ

 ٕ ا٥ٛس ٭قشاب المكًش١تتظل أ ٘ أقؤشاب         ,ٚ فٛط ف كسَؤ  ٜٟ ِ ايؤص تٜؤأثط بؿؤس٠ بايؤسع ز ايؿؤطن١  دؤٛ  ٕٚ إ
ؿطن١ .(, , ) المكًش١ يً

ٕ ايؿطنات اَ غبل فأ ا٤ٓ ع٢ً  ١ٜٛ بٚ ١ ايك ٣       شات ا٭ٚناص المايٝ ف تتعؤطض يهؤغٛ  خاضدٝؤ١ أقؤٛ غؤٛ
اُعٝ يٲفكاح ١ ا٫دت يٝٚ ٔ المػ٪ ؿطناع ظط١ٜ, ت )١ يً آز إلىْ  بٚا٫غت ش١  (,   أقشاب المكؤً

 ٕ ٔ أقشاب المكًش١, يؤصيو  فأ اٚغع١َ  اٗ تزُٛع١  ٞ ايؿطنات شات ا٭ضباح المطتفع١ يسٜ ؤ يٚ  فٗ ٔ   ١َػؤ٪ عؤ
اُع١ٝ اٱفكاح  ١ ا٫دت يٝٚ ٔ المػ٪ ٙ ايؿطنات , , )ع ص  ٖٕ اُ أ ٍ قكؤاض٣  (, ن غتبص
اٖ  ٔ ا يٲفكاحدٗس ؿطنع ١ يً شفاظ ع٢ً ايكٛض٠ اٱتظابٝ اَت يً ش١    ١لمعًٛ ٘   ا أعؤين أقؤشاب المكؤً ًٝؤ ٚع
اُ ظازت ايطبح١ٝ, فءْ٘  ٕ  ٜطٕٚ إلىسغع٢ الم نً اٛ ٭قشاب المكًش١ أ جٝبت اَت ي ٔ المعًٛ ا  ايؿطن١ْؿط المعٜسَ 

 ( , , ) ٚنع قشٞ
 ٕ اُ أ اُعن ١ ا٫دت يٝٚ ي١ٛ ايؿطن١ لها تأثير ع٢ً المػ٪ اٗ     غٝ ٙ ايؿؤطن١ يؤسٜ ؤص  ٍٖ ٌ المجؤا ؿطن١, ع٢ً غبٝ ١ٝ يً
ي١ٛ دٝس٠  ٕ يسٜٜٗغٝ اُع١ٝ اعني أ ١ ا٫دت يٝٚ ّ بالمػ٪ اٝ ك ٞ ففطق١ يً بٚايتاي  ,   ٕ ٔ المؤطدض أ ايؿؤطنات   تفكؤض ُؤ

اُع١ٝ  ١ ا٫دت يٝٚ اَت المػ٪ عًٛ ١ اتدٝس٠ عَٔ  اٛضز المايٝ دفهؤ١  أنجط شات الم ي١ٛ الٓم  َكاض١ْ بايؿطنات شات ايػؤٝ
( , ,). 
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 تص٤٬ عبس ايطحمٔ ٚ ْٛاٍ اتدعٝس                            ...المػ٪ٚي١ٝ ا٫دتُاع١ٝٚايػٝٛي١ ع٢ً اٱفكاح عٔ تأثير ايطبح١ٝ 

 الدراسات السابقة والتعليق عليها: 

 :الدراسات السابقة 

 ٔ آيو ايعسٜسَ  يٚت ٖ آ اُعٝؤ١  ايسضاغات ايتي ت ١ ا٫دت يٝٚ ٔ المػ٪ ي١ٛ ع٢ً اٱفكاح ع اٚيػٝ تأثير ايطبح١ٝ 
 :ٞ ًٜ اُ  اٗ فٝ َٓ  ْٚػتعطض دع٤ 

ِ    تحسٜس تأثير اي ( إلى) ٖسفت زضاغ١  - سذؤ ي١ٛٚ  اٚيػؤٝ طبحٝؤ١ 
  ١ ؿطنات ا الم٪غػات غير المكؤطفٝ اُع١ٝ يً ١ ا٫دت يٝٚ اٚيتعطض اٱع٬َٞ ع٢ً اٱفكاح عٔ المػ٪ ايؿطن١ 

فتر٠  ١ يً اٝ يٮٚضام المايٝ ْٝػ سٚ ضق١ إْ اٚلمسضد١ ا بٛ ي١ٚ  س ن١ يً ًُٛ ١ٓٝبً  عسز , -الم ٔ   ايع َ
ي١ٚ س ن١ يً ًُٛ ١ الم اًٝ ّٜظٗط , ايؿطنات غير المكطفٝ ٞ دع٥ اٚيتعطض اٱع٬َ سذِ ايؿطن١  ي١ٛٚ  اٚيػٝ إٔ ايطبح١ٝ 

يٚؤ١    س نؤ١ يً ًُٛ ١ الم ؿطنات ا الم٪غػات غير المكطفٝ اُعٞ يً آً لها تأثير غير نبير ع٢ً اٱفكاح ا٫دت تَعاَ ٚ
اٝ ْٝػ سٚ ا إْ

سفت  - اُٖ  Čزضاغ١ ن č á   إلى زضاغ١ ايع٬ق١ بين اتركا٥ل المدتؤاض٠
ؿ ّ         يً فٗؤٛ ؤلَ  تٚطبٝ ص المجؤايؼ بؤين اتدٓػؤين(  ؤٛ تٓٚ أٚزا٤ ايؿؤطن١,  سذِ ايؿؤطن١,  طنات )عُط ايؿطن١,ٚ 

ٔ ايتؿٝه١ٝ اٚيتدعٜ  ٌ ك ؿطنات ا قآع١ ايٓ اُع١ٝ يً ١ ا٫دت يٝٚ ٔ المػؤض    , المػ٪ ؤ اْت المؤأخٛش٠َ  اٝ ّ ايب باغتدسا
سف اترام اْت بٗ اٝ ظٜع اغتب اُع   تٛٚ ١ ا٫دت يٝٚ ؤل المػؤ٪ ْٚطام تطبٝ  ّ ِ اغتدسا ٝٝ غؤط١    تك ؿؤطنات المتٛ ٝؤ١ يً

اٚيتدعٜٔ  ٌ ك ّ ٚ اٚيهبير٠ ا قآع١ ايٓ آاغتدسا اْت أيبرتٝ اٝ ؤات اتراقؤ١ بايؿؤطن١,     قاعس٠ ب اْٝ ٚشيو لمعطف١ ايب
 ,ٍ اُ ِٝٝ ا٭زا٤ المايٞ باغتدساّ ططٜكتينتم ٚغذٌ ا٭ع يٚاً, ايعا٥س ع٢ً ا٭قٍٛ :تك اًٝ, نمؤاشز اٱفؤ٬ؽ   , أ ثاْ

دٝل دٛ س إلى تً ؿؤا (  المدتاض٠ ايتي تػتٓ اٚيٓ  ١ْٝ اٚلمسٜٛ ي١ٛ  اٚيػٝ ٌ )غايباً ايطبح١ٝ  ٔ ايعُ ل تشتاض٠َ  فٛط  إش اْ تؤ
اٍُ اًً ٭زا٤ ا٭ع ِ ايؿؤطن١       ت ايسضاغ١ٚدس ض١ٜ٩ أنجط تفكٝ ١ بؤين سذؤ آى ع٬ق١ شات ز٫يؤ١ إسكؤا٥ٝ  ٖٕ أ

ٔ ايؿطنات ؿطناتَ  اُع١ٝ يً ١ ا٫دت يٝٚ مماضغ١ المػ٪ ؿطن١ٚ  ع, اٚ٭زا٤ المايٞ يً اْس١ٝ أخط٣, ٫ٜ  ص  َٔ  ؤٛ سّ تٓ
ؿطنات اٚتدٓػ١ٝالمجايؼ ايعُط١ٜ  اُع١ٝ يً ١ ا٫دت يٝٚ ٌ ايتي ت٪ثط ع٢ً مماضغ١ المػ٪ اَٛ ٔ ايع َ. 

ٍ      زضاغ١ٖسفت ٚ - ؤ١ سؤٛ بٜٝ ٍ عًؤ٢ أزيؤ١ تجط إلى اتذكٛ
ؿطنات, المتغيرات المػتك١ً المػتدس١َ ا اُع١ٝ يً ١ ا٫دت يٝٚ ٌ ايتي ت٪ثط ع٢ً المػ٪ اَٛ ٞ:     ايع ؤ ٙ ايسضاغؤ١ٖ  ٖؤص

ل عًؤ٢        عُؤط ايؿؤطن١, بؤايتطبٝ ؤ١,ٚ  هٝؤ١ ايعاَ اٚلًم ي١ٛ,  اٚيػٝ اٚيطبح١ٝ,  ِ ايؿطن١,  سذ ِ تزًؼ اٱزاض٠,ٚ  سذ
ْٝػ١ٝ ) ضق١ اٱْسٚ ١ المسضد١ ا ايبٛ ٞ ايؿطنات غير المايٝ  . ايتي شمًؤت   ( بين عاَ

ِ تز ٕ سذ قًت ايسضاغ١ إلى أ ١, تٛ ١ٓٝ بحجٝ ١ نع اَيٝ اٗ لهؤا  ؾطن١ غير  اٚيطبح١ٝ جمٝع ِ ايؿطن١  سذ ًؼ اٱزاض٠ٚ 
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 ...                                تص٤٬ عبس ايطحمٔ ٚ ْٛاٍ اتدعٝستأثير ايطبح١ٝ ٚايػٝٛي١ ع٢ً اٱفكاح عٔ المػ٪ٚي١ٝ ا٫دتُاع١ٝ

عُط   ٚ١ ه١ٝ ايعاَ اٚلًم ي١ٛ  ػٝ ؼ يً اْس١ٝ أخط٣ يٝ  ٔ ؿطنات,َ  اُع١ٝ يً ١ ا٫دت يٝٚ تأثير ع٢ً اٱفكاح عٔ المػ٪
ؿطنات. اُع١ٝ يً ١ ا٫دت يٝٚ ٟ تأثير ع٢ً المػ٪  ايؿطن١ أ

اُ  - ٓٝ عطف١  ,  ٖسفت زضاغ١ب َس٣ تأثير ايطبح١ٝ الىَ 
ؿطنات ا ؾطنات ايتكٓٝع المسضد١  اُع١ٝ يً ١ ا٫دت يٝٚ ١ ع٢ً اٱفكاح عٔ المػ٪ ه١ٝ ايعاَ اٚلًم ٚعُط ايؿطن١ 

فتر٠  اٝ يً ْٝػ سٚ ضق١ إْ َؤات  المؾؤطن١, تم اغؤتد٬م    ٚشمًؤت ايسضاغؤ١    ٚ  ا بٛ عًٛ
١ٜٛالمالمتعًك١ ب ٔ ايتكاضٜط ايػٓ ؿطناتَ  اُع١ٝ يً ١ ا٫دت يٝٚ ؿطنات  ػ٪ ٍ ايعا٥س عًؤ٢   ثِيً اٝؽ ايطبح١ٝ بمعس تم ق

اُعٝؤ١       ١ ا٫دت يٝٚ ٔ تكؤاضٜط المػؤ٪ ٞ ع٢ً اٱفكؤاح عؤ تٓا٥ر إلى إٔ ايطبح١ٝ لها تأثير إتظاب خًكت اي  ٚ,ٍ ا٭قٛ
ٔ تكؤاضٜط     ٌ نبير ع٢ً اٱفكؤاح عؤ ٕ بؿه ٪ثطا  ٜ١ ٫ ِ ايعاَ ًَه١ٝ ا٭غٗ ٕ عُط ايؿطن١ٚ  ؿطنات, ا سين أ يً

اُع١ٝ  ١ ا٫دت يٝٚ ؿطنات.المػ٪  يً
عطفؤ١   í,  ٖؤسفت زضاغؤ١   - الىَ 

     ٕ ت ايسضاغؤ١ إلى أ قؤً ؤ١, تٛ بٝٚ ى ا٭ٚض ؤٛ اٗ ا ايبٓ دٛزت  ٚ١ ًَف تعطٜف المداطط ع٢ً تكاضٜط ا٫غتساَ تأثير 
ز٠ ع   َؤات شات دؤٛ عًٛ ١ تهؿف عَٔ  اٍُ المكطفٝ دفه١ ا ا٭ع ١ شات ايطبح١ٝ الٓم ؤ١ تتعًؤل   الم٪غػ١ المايٝ ايٝ

ؿطنات ) اُع١ٝ يً ١ ا٫دت يٝٚ ػ٪ ١ يًُ اَت المايٝ ّ تكؤاضٜط    بكطاص اترس ؤ١ ٫ تكؤس ٕ الم٪غػ١ المايٝ (, ا سين أ
اُعٝؤ١      ١ ا٫دت يٝٚ ٕ تكؤاضٜط المػؤ٪ إُ خاضدٞ أٚ إٔ تهؤٛ شكٍٛ ع٢ً ن ؿطنات يً اُع١ٝ يً ١ ا٫دت يٝٚ المػ٪

ؤا تكؤ        ٌ بعؤ  المؤطادعين, فءْٗ ٔ قبؤ ؤ  َ١ْٛ هؤُ اَٗ  ؿطنات اتراق١ ب ١     يً يٝٚ ٌ خاقؤ١ بالمػؤ٪ ز٠ أقؤ سض دؤٛ
ؿطنات ) اُع١ٝ يً  (.ا٫دت

ٕ زضاغ١ - ؤا إشا   ٖسفت إلى , , ا سين أ تحسٜسَ 
ِ ايؿطن١ٚ  آى تأثير تذذ  ٖٕ ٔ ع٢ً  ايطبح١ٝنا ظفين       اٱفكاح عؤ ٙ المؤٛ ؿؤطنات تجؤا اُعٝؤ١ يً ١ ا٫دت يٝٚ المػؤ٪

(١ْٝ ى ا٭ضز ًٌٝ إلى اغ, ( ا ايبٛٓ س ايتش اْتتٓ اٝ اٗ ا  ايب ١ٜٛايايتي تم ايهؿف عٓ تشكل , تم ايتكاضٜط ايػٓ
اٜت  آى بع  ا٫ضتبا  بين تستٛ  ٖ اٚيعا٥ؤس   مما إشا نإ  ,ٍ اٚيعا٥س ع٢ً ا٭قٛ اٗ,  ايتي تم ايهؿف عٓ
دست   ٚ.ِ اٚتذذ ُين,  ٌ لمؤتغيرات   ايسضاغ١ع٢ً سكٛم المػأٖ ؤ ١ٜٛ يطف  ايتأثير المحتُ ٍ  أزي١ ق ايعا٥ؤس   )َعؤس

اٚتذذِ( ظفين )   اٱفكاح عٔع٢ً  ع٢ً ا٭قٍٛ  ٙ المؤٛ ؿطنات تجؤا اُع١ٝ يً ١ ا٫دت يٝٚ ( ايؤتي  المػ٪
نؿفت وٚ  ٌ بٓ اٖ ن س اٗ اعتُ اٜت ايتكاضٜط عٓ دستتستٛ آيؤو   ايسضاغ١ ,ٚ   ٖٕ ًُؤ١   ع٬قؤ١ أ ٍ ايعا٥ؤس   تست لمعؤس

اٚٱفكاح عٔ ه١ٝ  ٙ الٛم ع٢ً سكٛم الًم ؿطنات تجا اُع١ٝ يً ١ ا٫دت يٝٚ  ظفين.المػ٪
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 تص٤٬ عبس ايطحمٔ ٚ ْٛاٍ اتدعٝس                            ...المػ٪ٚي١ٝ ا٫دتُاع١ٝٚايػٝٛي١ ع٢ً اٱفكاح عٔ تأثير ايطبح١ٝ 

ًٝل ع٢ً ايسضاغات ايػابك١:   تع
تٜهض   ٙ بًاسجتينبا٫ط٬ص ع٢ً ايسضاغات ايػابك١ أع٬ اٖ عًؤ٢ اٱفكؤاح    ي تٚأثير ي١ٛ  اٚيػٝ ١ُٝ ايطبح١ٝ  أٖ

اُع١ٝ ١ ا٫دت يٝٚ ً٘ٝ فعٔ المػ٪ ع ١  إٔ,ٚ  ُٝع ب٘ ايسضاغ١ اتذايٝ اَ تت  ِ اٗ تعسّ أٖ ِ ايباسجتبأْ  ايسضاغؤ١  ينسػل عً
ٔ ا٭ٚلى اَٗ  ع اٗ ع٢ًسٝح  َٔ ْٛ ك ٛ قطؤاص       تطبٝ ٖؤ ؤ١ ايػؤعٛز١ٜٚ  ًُهؤ١ ايعطبٝ إسس٣ ايكطاعات الم١ُٗ ا الم

 ٔ عسَّ  ى سٝحٜ  طني,   أايبٛٓ ى      ِٖ ايكطاعات الم٪ثط٠ ا ا٫قتكؤاز ايؤٛ ؤٛ ٝٓؤ١ ايسضاغؤ١ اضبعؤ١ بٓ ٔ ع تٚتهؤُ  ٚ
ٌ اٱغ٬َٞ ٜٛ فٚل قٝ  ايتُ  ٌ ١َٝ؛ تعُ ٞ, اتدعٜط٠, اٱنما٤, ايب٬ز(. اغ٬  ) ايطادش

ٌ بٝ ًٝ اْت ايبشح. تح   :ا
قفٞ ر ايٛ ر تم اتباص المٗٓ ١          اٚلمٗٓ يٝٚ ي١ٛ عًؤ٢ اٱفكؤاح عؤٔ المػؤ٪ اٚيػؤٝ ًٝٞ لمعطفؤ١ أثؤط ايطبحٝؤ١  ايتشً

١َٝ ايػعٛز١ٜ ى اٱغ٬ اُع١ٝ ايبٛٓ اٖ  ا٫دت اْت ايباي  عسز اٝ تم جمع ايب ى,ٚ  ١  َٔ خ٬ٍ تكاضٜط بٛٓ ا٥ِٛ المايٝ ايك
ى المسضد١ ا غٛم الماٍ عٔ عاّ )ي قٛؤع     -بًٛٓ ٍ باٱنؤاف١ الىَ  قٛع تؤساٚ ؿٛض٠ ع٢ًَ  اٚلٓم  )
ى اتراق١ أ اٛقع ايبٛٓ َ  ٚ,ّ ٣ٚضقا ٌ المحتٛ ًٝ ب تح اُز ع٢ً أغًٛ    .با٫عت

اٗ  اٝغ ططم ق  تَغيرات ايبشحٚ 
 :ٞ ًٜ اُ  اٝؽ المتغيرات ن  تم ق

 ايعا٥س ٍ عس اَُ   ٖٔ اٝؽ ايطبح١ٝ بم٪ؾطٜ ٍ = )قاا ايطبض بعس  ايطبح١ٝ: تم ق ٞ ا٭قٛ ب١ٜ /  ع٢ً إجماي ايهؤط
غط إجمايٞ ا٭قٍٛ( م َعسٍ ايعا٥س عًؤ٢ س , تَٛ هٝؤ١ = )قؤاا   كؤٛ ا٭ضبؤاح بعؤس ايهؤطا٥ل/سل     الًم

ه١ٝ (الًم
 ٍٛا٭ق( ٍ ػب١ ايتساٚ اُز ع٢ًْ  ي١ٛ: تم ا٫عت ي١ٚ/ اتركّٛ ايػٝ ٌ   المتسا تٚؿؤتُ ي١ٛ.   اٝؽ ايػٝ ي١ٚ( يك المتسا

كس ا ٪غػ١ ايٓ يٚس٣َ  كس ا ايكٓسٚم  ي١ٚ ع٢ً )ايٓ يعطبٞ ايػعٛزٟ+ قاا أضقؤس٠ يؤس٣   ا٭قٍٛ المتسا
اٚيػًف( اُضات + قاا ايكطٚض  ١ ا٫خط٣ + ا٫غتج اٚلم٪غػات المايٝ ى  ايبٛٓ

زا٥ع ايع٤٬ُ + اتذػابات اتداض١ٜ اٚلم٪غػات ا٭خط٣ +ٚ  ى  ٌ )اضقس٠ ايبٛٓ ي١ٚ تؿُ ّ المتسا اَ اتركٛ أ
   اُع١ٝ ١ ا٫دت يٝٚ ٔ المػ٪ اٝؽ اٱفكاح ع  ق

٪ؾطا ا٤َٓ  ٍ بع  ايباسجين ب ؤاز عًؤ٢ تحسٜؤس    ساٚ اُع١ٝ با٫عتُ ١ ا٫دت يٝٚ س٣ اٱفكاح عٔ المػ٪ ت تكٝؼَ 
اٚيظؤطٚف    ين  اْٛ اٚيكؤ طاعا٠ ا٭ْظ١ُ  عَ  عَ  ذتُ اٗ ايؿطنات يًُ ّ ب ٕ تكٛ اُع١ٝ ايتي تظل أ ا٭ْؿط١ ا٫دت

 ,ٞ اٚلمايه صٙ ايسضاغات زضاغ١ )الهابـ   َٖٔ  ٚ١٦ٝ اٚيب اُع١ٝ  ؤت بح ا٫دت  كؤط عؤسز   ( ايتي قاَ
ٔ ايعٓ ١ْٛعٓكطاَ  اُع١ٝ,  اقط المه ١ ا٫دت يٝٚ اُعٝؤ١    ٚشيؤو  لم٪ؾط المػ٪ ١ ا٫دت يٝٚ  بؤايطدٛص لمعٝؤاض المػؤ٪
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 ...                                تص٤٬ عبس ايطحمٔ ٚ ْٛاٍ اتدعٝستأثير ايطبح١ٝ ٚايػٝٛي١ ع٢ً اٱفكاح عٔ المػ٪ٚي١ٝ ا٫دتُاع١ٝ

ؤ١   ٌ َؤؤٔ قبؤ   , ايصٟ تم إعسازٙ  يٝٚ ظُؤ١ ايس ٢   الٓم ؤاز عؤؤً  بعؤ   , إنؤاف١ إلى ا٫عتُ
آقط تم تحسٜس ايع اٛفكًؤا ٬َ٤ ا٭نجط ايسضاغات ايػابك١ٚ  تٚ ى    َؤع  ١َ  ؤٛ ٌ ايبٓ ٍ عُؤ نؤصيو زضاغؤ١   تزؤا  ٚ.

ٌ, )ا ؤا عًؤ٢     يعاَ ؤاؽ اٱفكؤاح فٗٝ ٪ؾط قٝ  ٌَ آقؤط اٱفكؤاح      ( ايتي اؾتُ ٔ ع ؤ عٓكؤطاًَ 
س ايباسح  اُع١ٝ, إش اعتُ ١ ا٫دت يٝٚ ١       المػ٪ يٝٚ آقؤط المػؤ٪ ؤٔ ع ٪ؾط اٱفكؤاح عًؤ٢ تزُٛعؤ١َ  ا٤َٓ  ا ب

اٝضٜ اُع١ٝ ا٫خت ضزت١ ا٫دت ٍ ا الما  ايتيٚ  اُ سسات قطاص ا٭ع ؿا ٚ  تٚطؾسْ   ِ ين ايتي تحه اْٛ ًُه١ ايك
١ ايػعٛز١ٜ  .ايعطبٝ

اٝؽ       ٪ؾط ق ا٤َٓ  ً٘ٝ فكس تم ب اُع١ٝٚع ١ ا٫دت يٝٚ اُز ع٢ً  اٱفكاح عٔ المػ٪ صا ايبشح با٫عت َ٪ؾط اٖ 

اُع١ٝ ) ١ ا٫دت يٝٚ ٌ, المػ٪ ا٤ٓ ع٢ً ايسضاغات ايػابك١ نسضاغ١ )ايعاَ بٚ زضاغ١ )عبس (   ٚ)

كيرات,  اٚيٓ  ًِٝ اٚاتذ زضاغ١ )الهابـ   ٚ) ,ٞ شمٌ الم٪ؾط لمايه آقط  (ٚ  عٓكط َٔ ع
اُع١ٝ  ١ ا٫دت يٝٚ ٔ المػ٪ آقط ع٢ً اٱفكاح ع ٙ ايع ص ظٜعٖ  ٛ أضبع١  قٚس تم تٛ ش ٞ: تزا٫ت, ع٢ً ايٓ  ايتاي

ظفين ٍ الٛم ٍ ا٭ٍٚ: تزا  المجا

 ًَين عا ر ايتسضٜل يً بطاَ
 ِا عا٬٥تٗ ٛظفينٚ  ٞ يًُ يسعِ ايكش
  ١ٝٓ ا اٚيػ١َ٬ المٗ كش١  ِ يً ظ لْ  ايعٌُتطبٝ

      : ٍ ايجاْٞ ١٦ٝالمجا ٍ ايب  تزا

 اَن١ٝ اٛزخ  ٔ س آؾ٧َ  ٞ اي ٦ٝ خ ايب ٜٛ  عٔ ايتًٛ اَت بايتع ين ايتي تفطض ايتعا اْٛ ايتعاّ بايك
 خ َهافش١ ايتًٛ
 ع١ٝ اٛطٔ ايطبٝ ١ُٝ الم تٓٚ  ١٦ٝ ٌ ايب ُٝ تج
 ٜٔخط ٚ يٰ ع١ٝ أ كازض ايطبٝ اُع١ٝ تحسخ يًُ ٟ أنطاض ادت ف أ زفع تهايٝ

ٍ ايجايح:       تٓرتزالمجا ٍ الم  ا

   تٓر ٔ الم ١ًَ ع اَت ايها عًٛ إتاس١َ 
 ِٖاٝؽ ضنا٤ قٚ ع   خس١َ ايع٤٬ُ بعس ايبٝ

ٍ ايطابع:      ع المجا ٍ المجتُ  تزا

 ٕا٫غها ٌ ٜٛ ١ُ ا تم المػاٖ
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 ِٗظٝف تٛٚ ر تسضٜل اترطتظٝين  بطاَ
 ل ايػعٛز٠ ١ُ ا تطبٝ المػاٖ
 ًِٝ ١ُ ا قطاص ايتع المػاٖ
  ١ ايكش١ٝ ١ُ ا ايطعاٜ المػاٖ
 ت اترير١ٜايتبرعا

      ْ آ ً٘ٝ فأْ تِٜ اٱفكاح يهٌ عٓكط ( ْٚعطٞ ضقِ ) أفكض ع٘ٓيهٌ عٓكط ( )عط٢ ضقِ ٚع لم 

٣ اٱفكاح يهٌ ؾطن١.ع٘ٓ آقط َػتٛ اٗ المفكض تزُٛص ايع آقط يهًٞتز÷ عٓ ًٜ .ُٛص ايع اُ  ضز  ٞفٝٚ ْٛ

نض  ٜٛ ٍ اُع١ٝدسٚ ١ ا٫دت يٝٚ ٔ تزا٫ت المػ٪  ٍَ ٌ تزا ٔ ن ٣ اٱفكاح ع  :َػتٛ
ٍ )د اُع١ٝ سٚ ١ ا٫دت يٝٚ ٔ تزا٫ت المػ٪  ٍَ ٌ تزا ٔ ن ٣ اٱفكاح ع  َػتٛ

ٔ  المجاٍ آقط اٱفكاح ع ع
اُع١ٝ ١ ا٫دت يٝٚ  المػ٪

ٞ إفكاح  إجماي
 ٞ و ايطادش بٓ
ٔ ايعٓكط  ع

 ٞ إجماي
و  إفكاح بٓ
 ٔ اتدعٜط٠ ع
 ايعٓكط

 ٞ إجماي
و  إفكاح بٓ
 ٔ اٱنما٤ ع
 ايعٓكط

 ٞ إجماي
و  إفكاح بٓ
 ٔ ايب٬ز ع
 ايعٓكط

 ٞ إجماي
ٱفكاح ا

 ٔ ع
 ايعٓكط

 
 ٍ تزا
ظفين  الٛم

ًَين عا ر ايتسضٜل يً  بطاَ
ُٛظفين ا ٞ يً ِ ايكش يسع

ِ  ٚعا٬٥تٗ
كش١  ِ يً ظ لْ  تطبٝ

١ٝٓ ا ايعٌُ  اٚيػ١َ٬ المٗ
 

ٞ إفكاح المجاٍ  إجماي
 ٍ تزا
١٦ٝ  ايب

ين ايتي تفطض  اْٛ ّ بايك ايتعا
ٜٛ  عٔ اَت بايتع  ايتعا
 ٔ آؾ٧َ  ٞ اي ٦ٝ خ ايب ايتًٛ

اَن١ٝ اٛزخ   س

  

خ  َهافش١ ايتًٛ

 ٔ اٛط ١ُٝ الم تٓٚ  ١٦ٝ ٌ ايب ُٝ تج
١ عٝ  ايطبٝ

ٟ أنطاض  ف أ   زفع تهايٝ
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ُكازض  اُع١ٝ تحسخ يً ادت
خطٜٔ ٚ يٰ ١ أ عٝ  ايطبٝ

ٞ إفكاح المجاٍ  إجماي
 ٍ تزا
تٓر  الم

اَت اي عًٛ ١ًَ إتاس١َ  ها
تٓر ٔ الم  ع

ع  خس١َ ايع٤٬ُ بعس ايبٝ
اٝؽ ضنا٤ِٖ  قٚ

 

ٞ إفكاح المجاٍ  إجماي
 ٍ تزا
ع  المجتُ

 ٌ ٜٛ ١ُ ا تم المػاٖ
 ا٫غهإ

  

ر تسضٜل اترطتظٝين  بطاَ
ظٝفِٗ  تٛٚ

ل ايػعٛز٠ ١ُ ا تطبٝ  المػاٖ
١ُ ا قطاص  ًِٝالمػاٖ  ايتع

 ١ ١ُ ا ايطعاٜ المػاٖ
 ايكش١ٝ

  ايتبرعات اترير١ٜ
ٞ إفكاح المجاٍ  إجماي

و بًٓ ٞ ي ٞ اٱفكاح ايهً إجماي

آزا ع٢ً : إعسازالمكسض رتشطدات  ايباسجتإ اغت    بطاَْ
      ِ ٍ ضق ى حإفكا ٚنض دسٚ ١    ايبٛٓ ػؤٝ ذا٫ت ا٭ضبعؤ١ ايط٥ٝ اٖ  يًُ آقؤط ١    ٚع يٝٚ ْٛؤ١ لم٪ؾؤط المػؤ٪ المه

اُعٝ اُ ا٫دت ٞ: ١ ن ًٜ  ٟ 

  ٞ ٞ ات٢ ا المطتب١ ا٫ٚلى بءجماي ع ٍ المجتُ آقط المجا ٔ ع ٣ اٱفكاح ع ػتٛ  َٕ ٕ عٓكؤط ايتبرعؤات    أ ٚنا
 ٌٜٛ ١ُ ا تم اُ نإ عٓكط المػاٖ ٓٝ صا المجاٍ افكاساً ب آقطٖ  ٕ اترير١ٜ أنجط ع ٌ افكاسا اش نا ا٫غهإ ا٫ق

صا  ٕ ا٭نجط افكاساً اٖ  و اتدعٜط٠ نا ٕ بٓ صا ايعٓكط, ا سين أ سٝس ايصٟ أفكض عٖٔ  و ايطادشٞ ايٛ بٓ
اُع١ٝ.   ٔ المبازضات ا٫دت ٘ ايعسٜسَ  ٕ يسٜ المجاٍ سٝح نا
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 ٞ١ْٝ بءجماي ظفين فكس ات٢ ا المطتب١ ايجا ٍ الٛم آقط المجا ٔ ع ٣ اٱفكاح ع ػتٛ اََ  ر  ٕ عٓكؤط  ٚنا ا بؤطاَ
ًَين عا ؤصا        ايتسضٜل يً  ٖٔ ٌ ا اٱفكؤاح عؤ ؤو اٱنمؤا٤ ا٭قؤ ٕ بٓ قٚس نا ٍ افكاساً,  صا المجا آقطٖ  أنجط ع

ٕ ا٭نجط افكاساً. و اتدعٜط٠ نا ٕ بٓ ٍ, ا سين أ المجا
  ٞ ٞ بءجماي ٦ٝ آقط المجاٍ ايب ٣ اٱفكاح عٔ ع ػتٛ خ    ٚا المطتب١ ايجايج١ ات٢َ  ؤٛ هافشؤ١ ايتً ٕ عٓكطَ  ٚنا

صا المجاٍأنجط ع و ايب٬ز ا٫نجط افكاساً اٖ  ٕ بٓ قٚس نا صا المجاٍ افكاساً,  .آقطٖ 
  تٓر آقط تزاٍ الم ٣ اٱفكاح عٔ ع ػتٛ كساضَ   َ ؤاؽ   إش نإ عٓكط  ٚنإ قٝٚ ؤع  خس١َ ايع٤٬ُ بعس ايبٝ

ؤو           ضنا٤ِٖ ٕ بٓ نؤا اٚيؤب٬ز فكؤط,ٚ   ٞ ٞ ايطادشؤ هؤ ٘ بٓ قٚؤس افكؤض عٓؤ تٓر  ٍ الم ا٫نجط افكاسا ا تزا
٭نجط افكاساً.  ايطادشٞ ا

    ٞ اٚتدعٜؤط٠ بءجمؤاي ٞ ايب٬ز  ه ٛ بٓ ى افكاساًٖ  ٕ أنجط ايبٛٓ ى فكس نا ٣ ايبٛٓ ػتٛ اَ ع٢ًَ  ُؤا   ا ًٝٗ  ِٜ , ثؤ
 ٞ ٞ بءجماي و ايطادش ٞ بٓ ٌ افكاساً بءجماي و اٱنما٤ ا٭ق ٕ بٓ اُ نا ٓٝ ., ب

١ًٝ اٱفكاح  غ  ٚ. 

اْت  اٝ ٌ ب ًٝ ٍ تح ٔ خ٬ ١َٝ ايػعٛز١َٜ ى اٱغ٬ ١ٓٝ اي ايبٛٓ ٕ  ع ى سضاغ١ تؤبين أ ؤٛ ٔ     ايبٓ ّ باٱفكؤاح عؤ تكؤٛ
ٍ تكطٜط تزًؼ اٱزاض٠ ٔ خ٬ اُع١َٝ  ١ ا٫دت يٝٚ آقط المػ٪ ّ     ع ؤو اٱنمؤا٤ اش قؤا اَعسا بٓ  ٞ ٚقف  ٚٞ ٌ نُ بؿه

    ,ٞ ٌ نُؤ ؤ١ بؿؤه اٗ المايٝ ا٥ُٛ ٔ ايتبرعات اترير١ٜ ا ق ى باٱفكاح ع ت ايبٛٓ اُ قاَ ٞ فكط, ن قف باٱفكاح ايٛ
اٚتدعٜؤط٠      ؤو ايؤب٬ز  اُ أفكؤض بٓ ى, ن اٛقع ايبٛٓ  ٍَ ٔ خ٬ اُع١َٝ  ١ ا٫دت يٝٚ ٔ المػ٪ باٱناف١ إلى اٱفكاح ع

اُع١ٝ  ١ ا٫دت يٝٚ ٔ المػ٪ َٓفك١ً. ع  ا تكاضٜط 
ل  اْت: أغايٝ اٝ ٌ ايب ًٝ  تح

   ّ عًؤٛ ١ يً ّ اٱسكؤا٥ٝ ر اتذع اَْ ّ بط تَعسز باغتدسا اٚتضساض خط٢  ٌ اتضساض خط٢ بػٝط  عاَ  َ تم اغتدساّ
اُع١ٝ ) ١ شات ايع٬ق١ا٫دت س٫٫ت اٱسكا٥ٝ قٍٛ يً اٚيٛ  .( ٫ختباض قش١ ايفطٚض 

 اختبار الفرضيات  

 الرئيسي:اختبار الفرض  

 ٘ ػ١ ا٭ٚلى ع٢ً أْ ١ ْكت ايفطن١ٝ ايط٥ٝ ٚ ز٫ي١ إسكا٥ٝ دس أثط ش ٣ طبح١ٝ بين ايٜٛ ٔ    َٚػؤتٛ اٱفكؤاح عؤ
١َٝ ايػعٛز١ٜ  ى اٱغ٬ اُع١ٝ ا ايبٛٓ ١ ا٫دت يٝٚ ٘ المػ٪ ١ْٝ ع٢ً أْ ػ١ ايجا كت ايفطن١ٝ ايط٥ٝ اُْ  ٚ   ن دؤس أثؤط ش ٜٛ

 ١ ي١ٛ بين از٫ي١ إسكا٥ٝ ٣يػٝ ١    َٚػتٛ يٝٚ ٔ المػؤ٪ ١َٝ ايػؤعٛز١ٜ     اٱفكاح عؤ ى اٱغؤ٬ ؤٛ اُعٝؤ١ ا ايبٓ ا٫دت
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ٌ ا٫تضساض المتعسز تٝإايفطن اٖتإيسضاغ١  ًٝ ّ تح ٌ ايتشسٜؤس   تم اغتدسا عاَ فٛطَ   ٜٟ ؤ١  ايص قُٚٝ  ,  ٔ يتبؤاٜ
ٞ:  ا٫تضساض  اُ ا اتدسٍٚ ايتاي تٓا٥ر ن ت اي  ٚناْ

( ٍ ػٞدسٚ  ( اختباض ايفطض ايط٥ٝ
١ اسكا ايتكسٜط المتغير المػتكٌ ايؿطن١ ايس٫ي٤١قُٝ

 ٌ َعاَ
 ايتشسٜس

 ايس٫ي١

و  بٓ
 ايب٬ز

م  ٍ ايعا٥س ع٢ً سكٛ َعس
ه١ٝ الًم

ٍ ايعا٥س ع٢ً ا٭قٍٛ َعس
ٍ ْػب١ ايتساٚ

و  بٓ
ط٠ٜ  اتدع

م  ٍ ايعا٥س ع٢ً سكٛ َعس
ه١ٝ الًم

ٍ ايعا٥س ع٢ً ا٭قٍٛ َعس
ٍ ْػب١ ايتساٚ

و  بٓ
 اٱنما٤

م  ٍ ايعا٥س ع٢ً سكٛ َعس
ه١ٝ الًم

ٍ ايعا٥س ع٢ً ا٭قٍٛ َعس
ٍ ْػب١ ايتساٚ

و  بٓ
 ايطادشٞ

م  ٍ ايعا٥س ع٢ً سكٛ َعس
ه١ٝ الًم

ٍ ايعا٥س ع٢ً ا٭قٍٛ َعس
ٍ ْػب١ ايتساٚ

 ٞ إجماي
ى  ايبٛٓ

م  ٍ ايعا٥س ع٢ً سكٛ َعس
ه١ٝ الًم

 

ٍ ايعا٥س ع٢ً ا٭قٍٛ َعس
ٍ ْػب١ ايتساٚ

آزا ع٢ً : إعسازالمكسض ٕ اغت ر ايباسجتا  تشطدات بطاَْ
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     :ٞ ًٜ اَ  تٜبين  ٍ اتدسٍٚ ايػابل  ٔ خ٬ َ 
 و ايب٬ز ػب١ يبٓ ٍ ايػابل عً بايٓ تْا٥ر اتدسٚ دٛز أنست   ٚ١   ٢ ٚ ز٫يؤ١ إسكؤا٥ٝ ٔ ايطبحٝؤ١    تأثير ش ؤ  ٌَ يهؤ

ي١ٛ  اٚيػٝ ه١ٝ(  ١ اٱفكاح عٔع٢ً )َعسٍ ايعا٥س ع٢ً سكٛم الًم يٝٚ اُع١ٝ, سٝح أنست ع٢ً  المػ٪ ا٫دت
ٜٛؤ١   ١زايايتي دا٤ت  اختباض  اتإسكا٤شيو  عٓ  َ٣ ػتٛ اٝ عٓسَ  شز اترؤام   أٟ إٔ  إسكا٥ ؤٛ ايُٓ

تٓا٥ر اي ا٤ًٓ ع٢ً اي بٚ  ,ٟ عٛٓ ٘ بايتكسٜطَ  ٟ اْ ٌ فطنٝتي ايبشح أ كب ١ ػابك١ْ  ٚ ز٫ي١ إسكا٥ٝ دس أثط ش ٜٛ  ٌ يهؤ
ي١ٛ اٚيػٝ ٣ َٔ ايطبح١ٝ  ػتٛ ١ اٱفكاح عٔ ع٢ًَ  يٝٚ اُع١ٝ المػ٪ ؤو ايؤب٬ز    ا٫دت ٚشيؤو بسضدؤ١ ثكؤ١    يبٓ

   دٛز ٍ ايػابل ع٢ًٚ  تْا٥ر اتدسٚ و اتدعٜط٠ أنست  ػب١ يبٓ ١ ٟ تأثير شبايٓ ٔ ايطبحٝؤ١   ز٫ي١ إسكا٥ٝ ؤ  َِّ يه
عسٍ ايعا٥س ع٢ً ا٭قٍٛ( سكٛم ايعا٥س ع٢ً )َعسٍ ه١ٝ,َ  ي١ٛ  الًم ٣ اٱفكؤاح    اٚيػٝ ػؤتٛ ٔ عًؤ٢َ   عؤ

١ يٝٚ اُع١ٝ, سٝح أنست ع٢ً شيو  المػ٪ اٝ عٓؤس    ١زايؤ ايؤتي دؤا٤ت    اختبؤاض   اتإسكؤا٤ ا٫دت إسكؤا٥
 ١ٜٛ عٓ  َ٣ ٕ َػتٛ ٟ أ ٟ% أ عٛٓ ٛشز اترام بايتكسٜطَ  تي       .ايُٓ ٌ فطنؤٝ كبؤ تٓؤا٥ر ايػؤابك١ْ  ا٤ًٓ عًؤ٢ اي بٚ

١ شح أٟ أْ٘ ايب ٚ ز٫ي١ إسكا٥ٝ دس أثط ش ٜٛ      ٔ ٣ اٱفكؤاح عؤ ػؤتٛ ي١ٛ عًؤ٢َ  اٚيػؤٝ طبحٝؤ١  ١  يً يٝٚ  المػؤ٪
اُع١ٝ و  ا٫دت شيو بسضد١ ثك١ يبٓ .اتدعٜط٠ٚ 

   ز دؤٛ تْا٥ر اتدسٍٚ ايػابل ع٢ً عسّٚ  و اٱنما٤ أنست  ػب١ يبٓ ١    بايٓ ٔ   تؤأثير شٚ ز٫يؤ١ إسكؤا٥ٝ ؤ  ٌَ يهؤ
ه١ٝ,  سكٛم ايعا٥س ع٢ً ايطبح١ٝ )َعسٍ ي١ٛ الًم اٚيػٝ ٍ ايعا٥س ع٢ً ا٭قٍٛ(  ٣ اٱفكؤاح   َعس ػؤتٛ ع٢ًَ 

١ عٔ يٝٚ اُع١ٝ, سٝح أنست ع٢ً شيو  المػ٪ اٝ   ١زايؤ ايتي دا٤ت غؤير   اختباض  اتإسكا٤ا٫دت إسكؤا٥
 ١ٜٛ عٓ  َ٣ ػتٛ ؤطف   أٟ إٔ  عٓسَ  تٓا٥ر ايػابك١ْ  ا٤ًٓ ع٢ً اي بٚ  ,ٟ عٛٓ ٛشز اترام بايتكسٜط غيرَ  ايُٓ

دسفطنٝتي ايبشح أٟ أْ٘ ٫  ٜٛ  ١ ٣   أثط شٚ ز٫ي١ إسكا٥ٝ ػؤتٛ ي١ٛ عًؤ٢َ  اٚيػؤٝ طبح١ٝ  ٔ   يً  اٱفكؤاح عؤ
١ يٝٚ اُع١ٝ المػ٪ و اٱنما٤ ا٫دت .ٚشيو بسضد١ ثك١ % يبٓ

  دٛز  ّٚ ٍ ايػابل ع٢ً عس تْا٥ر اتدسٚ ٞ أنست  و ايطادش ػب١ يبٓ ١ بايٓ ٚ ز٫ي١ إسكا٥ٝ يه٬ ايطبح١ٝ تأثير ش
ي١ٛ  ٣ اٱفكاح اٚيػٝ ػتٛ ١ عٔع٢ًَ  يٝٚ اُ المػ٪  اختباض  اتإسكا٤ع١ٝ, سٝح أنست ع٢ً شيو ا٫دت

١ٜٛ % ١زايايتي دا٤ت غير  عٓ  َ٣ ػتٛ اٝ عٓسَ  ٟ  إسكا٥ ٕ أ ا٤ًٓ أ بٚ  ,ٟ عٛٓ ٛشز اترام بايتكسٜط غيرَ  ايُٓ
 ٫ ٘ ٟ أْ طف  فطنٝتي ايبشح أ تٓا٥ر ايػابك١ْ  ١ ع٢ً اي ٚ ز٫ي١ إسكا٥ٝ دس أثط ش ي١ٛ عًؤ٢  ٜٛ اٚيػٝ طبح١ٝ  يً

٣ اٱفكاح عٔ ١ َػتٛ يٝٚ اُع١ٝا المػ٪ و ايطادشٞ ٫دت %.ٚشيو بسضد١ ثك١  يبٓ
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 ...                                تص٤٬ عبس ايطحمٔ ٚ ْٛاٍ اتدعٝستأثير ايطبح١ٝ ٚايػٝٛي١ ع٢ً اٱفكاح عٔ المػ٪ٚي١ٝ ا٫دتُاع١ٝ

 ى ٞ ايبٛٓ ػب١ ٱجماي دٛز  بايٓ ٍ ايػابل ع٢ًٚ  تْا٥ر اتدسٚ ١ أنست  ٚ ز٫ي١ إسكا٥ٝ ٔ ايطبحٝؤ١   تأثير ش ؤ  ٌَ يه
ي١ٛ  ٣ اٱفكاح اٚيػٝ ػتٛ ١ عٔع٢ًَ  يٝٚ اُع١ٝ, سٝح أنست ع٢ً شيو  المػ٪ ايتي  اختباض  اتإسكا٤ا٫دت
٣ ١زايدا٤ت  ػتٛ اٝ عٓسَ  ١ٜٛ  إسكا٥ ٕ  َعٓ ٟ أ تٓؤا٥ر     أ ؤا٤ً عًؤ٢ اي بٓٚ  ,ٟ عٓؤٛ ٛشز اترام بايتكسٜطَ  ايُٓ

 ٟ كبٌ فطنٝتي ايبشح أ ١ ايػابك١ْ  ٚ ز٫ي١ إسكا٥ٝ دس أثط ش ٜٛ   ٔ ٣ اٱفكؤاح عؤ ػؤتٛ ي١ٛ ع٢ًَ  اٚيػٝ طبح١ٝ   يً
١ يٝٚ اُع١ٝ المػ٪ ى ايػعٛز١ٜ ا٫دت بًٛٓ .ٚشيو بسضد١ ثك١ ي
 :اختباض ايفطناٝت ايفطع١ٝ 

ٔ ايفطنتٜف      ػٝ تٝينطصَ  ٞ: ث٬خ تينايط٥ٝ  فطناٝت فطع١ٖٝ 
             ١ يٝٚ ٔ المػؤ٪ ٣ اٱفكؤاح عؤ َػؤتٛ  ٍٚ ٍ ايعا٥ؤس عًؤ٢ ا٭قؤٛ عؤس ١ بؤينَ  ٚ ز٫يؤ١ إسكؤا٥ٝ دس أثط ش ٜٛ

اُع١ٝ  ١َٝ ايػعٛز١ٜ.    ا٫دت ى اٱغ٬  ا ايبٛٓ
       ٪المػؤ ٔ ٣ اٱفكؤاح عؤ َػؤتٛ هٝؤ١ٚ  م الًم عسٍ ايعا٥س ع٢ً سكؤٛ ١ بينَ  دس أثط شٚ ز٫ي١ إسكا٥ٝ ٜٛ ١ يٝٚ

اُع١ٝ ا ١َٝ ايػعٛز١ٜ.     ا٫دت ى اٱغ٬ ايبٛٓ
     اُعٝؤ١ ١ ا٫دت يٝٚ ٔ المػؤ٪ ٣ اٱفكاح عؤ َػتٛ  ٍٚ ػب١ ايتساٚ ١ بينْ  ٚ ز٫ي١ إسكا٥ٝ دس أثط ش ى  ٜٛ ؤٛ ا ايبٓ

١َٝ ايػعٛز١ٜ  اٱغ٬
       ٌ ػؤتعُ  ٜٟ ٌ ا٫تضساض ايبػٝط ايؤص ًٝ ّ تح ٙ ايفطٚض تم اغتدسا ص ٕ  يٚسضاغ١ٖ  ؤا ٔ  بؤين  ايع٬قؤ١  يبٝ  َؤتغيرٜ
قٛع يمهٔ بحٝح ُٝينن ١ ت ً٘ٝ المػٝطط غير ايتابع المتغير قُٝ ٞ     المػٝطط المػتكٌ المتغير َٔ ع ًٜؤ ؤا  ضز فُٝ ْٚؤٛ  ًٝ٘ ع

 تْا٥ر اختباض ايفطناٝت ايفطع١ٝ:
  ٍ ٍ ايعا٥س ع٢ً ا٭قٛ عس ١ بينَ  ٚ ز٫ي١ إسكا٥ٝ دس أثط ش تْا٥ر اختباض ايفطن١ٝ ايفطع١ٝ ا٫ٚلى: ٜٛ

ٔ المػ ٣ اٱفكاح ع اُع١ٝ َٚػتٛ ١ ا٫دت يٝٚ ١َٝ ايػعٛز١ٜ٪ ى اٱغ٬ .ا ايبٛٓ
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 تص٤٬ عبس ايطحمٔ ٚ ْٛاٍ اتدعٝس                            ...المػ٪ٚي١ٝ ا٫دتُاع١ٝٚايػٝٛي١ ع٢ً اٱفكاح عٔ تأثير ايطبح١ٝ 

( ٍ  ( اختباض ايفطن١ٝ ايفطع١ٝ ا٫ٚلىدسٚ
١ُ اسكا٤ ايتكسٜط ايؿطن١ ايس٫ي١قٝ

 ٌ َعاَ
 ايتشسٜس

 ايس٫ي١

و ايب٬ز    بٓ
ط٠ و اتدعٜ   بٓ
و اٱنما٤    بٓ
و ايطادشٞ  بٓ
ى ٞ ايبٛٓ      إجماي

آزا ع٢ً : إعسازالمكسض ٕ اغت ر ايباسجتا تشطدات بطاَْ

تٜ      ٍ اتدسٍٚ ايػابل  ٔ خ٬ َ:ٞ ًٜ اَ   بين 
 و ايب٬ز ػب١ يبٓ دٛز  بايٓ تْا٥ر اتدسٍٚ ايػابل ع٢ًٚ  ١ أنست  ٍ تأثير شٚ ز٫ي١ إسكا٥ٝ  عًؤ٢  ايعا٥ؤس  لمعؤس

٣ اٱفكاح عٔ ا٭قٍٛ ػتٛ ١ ع٢ًَ  يٝٚ اُع١ٝ سٝح أنست ع٢ً شيو  المػ٪  اختبؤاض   اتإسكا٤ا٫دت
١ٜٛ ١زايايتي دا٤ت  عٓ  َ٣ ػتٛ اٝ عٓسَ  ٕ  إسكا٥ ٟ أ ٛشز اترام بايتكؤ أ ؤا٤ً عًؤ٢    ايُٓ بٓٚ  ٟ عٓؤٛ سٜطَ 

دس أثط ٜٛ ٟ كبٌ فطن١ٝ ايبشح أ تٓا٥ر ايػابك١ْ  ١  شٚ اي ٍ ز٫ي١ إسكا٥ٝ ٍ  عًؤ٢  ايعا٥ؤس  لمعؤس عًؤ٢   ا٭قؤٛ
٣ اٱفكاح عٔ ١ َػتٛ يٝٚ اُع١ٝ المػ٪ شيو بسضد١ ثك١  ا٫دت و ايب٬زٚ  %.يبٓ

 و اتدعٜط٠ ػب١ يبٓ دٛز  بايٓ تْا٥ر اتدسٍٚ ايػابل ع٢ًٚ  ٚ ز٫ي١ إسكا٥أنست   عًؤ٢  ايعا٥ؤس  لمعس١ٍٝ تأثير ش
٣ اٱفكاح عٔ ا٭قٍٛ ػتٛ ١ ع٢ًَ  يٝٚ اُع١ٝ سٝح أنست ع٢ً شيو  المػ٪  اختبؤاض   اتإسكا٤ا٫دت

١ٜٛ  ١زايايتي دا٤ت  عٓ  َ٣ ػتٛ اٝ عٓسَ  ؤا٤ً عًؤ٢   أٟ إٔ  إسكا٥ بٓٚ  ,ٟ عٛٓ ٛشز اترام بايتكسٜطَ  ايُٓ
دس أثط ٜٛ ٟ كبٌ فطن١ٝ ايبشح أ تٓا٥ر ايػابك١ْ  ١  شٚ اي ٍ لمز٫ي١ إسكا٥ٝ ٍ  عًؤ٢  ايعا٥ؤس  عؤس عًؤ٢   ا٭قؤٛ

٣ اٱفكاح عٔ ١ َػتٛ يٝٚ شيو بسضد١ ثك١ % المػ٪ و اتدعٜط٠ٚ  اُع١ٝ يبٓ ا٫دت
 و اٱنما٤ ػب١ يبٓ دٛز  بايٓ تْا٥ر اتدسٍٚ ايػابل ع٢ً عسّٚ  ١  أنست  ٚ ز٫ي١ إسكؤا٥ٝ ٍ تأثير ش  ايعا٥ؤس  لمعؤس

٣ اٱفكاح عٔ ا٭قٍٛ ع٢ً ػتٛ ١ ع٢ًَ  يٝٚ اُع١ٝ, سٝح أنؤست ع  المػ٪  اتإسكؤا٤ ًؤ٢ شيؤو   ا٫دت
١ٜٛ  ١زايايتي دا٤ت غير  اختباض  عٓ  َ٣ ػتٛ اٝ عٓسَ  ٛشز اترؤام بايتكؤسٜط غؤير    أٟ إٔ  إسكا٥ ايُٓ
ٟ دس أثط .َعٛٓ ٜٛ ٫ ٟ طف  فطن١ٝ ايبشح أ تٓا٥ر ايػابك١ْ  ا٤ًٓ ع٢ً اي ١  شٚ بٚ  ايعا٥ؤس  لمعسٍز٫ي١ إسكا٥ٝ
٣ اٱفكاح عٔ ا٭قٍٛ ع٢ً ػتٛ ١ ع٢ًَ  يٝٚ اُع١ٝ المػ٪ .ٚشيو بسضد١ ثك١ و اٱنما٤ بٓي ا٫دت



 

                                                                                                                        
 

 

 والإدارية الاقتصادية للعلوم  المثـقـال مجـلة

 المعلومات وتكهولوجيا
 م2022نيساى/ يـ1443رمضاى ( 1العدد )- الثامو المجلد 102

 

 ...                                تص٤٬ عبس ايطحمٔ ٚ ْٛاٍ اتدعٝستأثير ايطبح١ٝ ٚايػٝٛي١ ع٢ً اٱفكاح عٔ المػ٪ٚي١ٝ ا٫دتُاع١ٝ

 ٞو ايطادش ػب١ يبٓ دٛز  بايٓ ٍ ايػابل ع٢ًٚ  تْا٥ر اتدسٚ ١    أنست  ٚ ز٫يؤ١ إسكؤا٥ٝ ٍ تؤأثير ش  ايعا٥ؤس  لمعؤس
٣ اٱفكاح عٔ ا٭قٍٛ ع٢ً ػتٛ ١ ع٢ًَ  يٝٚ اُع١ٝ. سٝح أنؤست عًؤ٢ شيؤو     المػ٪  اتإسكؤا٤ ا٫دت

١ٜٛ  ١زايايتي دا٤ت  اختباض  عٓ  َ٣ ػتٛ اٝ عٓسَ  ٟ     ٕ أٟ أ إسكا٥ عٓؤٛ شز اترؤام بايتكؤسٜطَ  ؤٛ ايُٓ
دس أثط شٚ ٜٛ ٟ ٌ فطن١ٝ ايبشح أ كب تٓا٥ر ايػابك١ْ  ا٤ًٓ ع٢ً اي ١  بٚ  ا٭قٍٛ ع٢ً ايعا٥س لمعسٍز٫ي١ إسكا٥ٝ

٣ اٱفكاح عٔ ػتٛ ١ ع٢ًَ  يٝٚ اُع١ٝ المػ٪ شيو بسضد١ ثك١  ا٫دت  ٚٞ و ايطادش .يبٓ
  ٚتْا٥ر اتدسٍٚ ايػابل ع٢ً ى أنست  ػب١ ٱجمايٞ ايبٛٓ ١ دٛز بايٓ ٚ ز٫ي١ إسكا٥ٝ  ع٢ً ايعا٥س لمعسٍتأثير ش

٣ اٱفكاح عٔ ا٭قٍٛ ػتٛ ١ ع٢ًَ  يٝٚ اُع١ٝ, سٝح أنست ع٢ً شيو  المػ٪  اختباض  اتإسكا٤ا٫دت
١ٜٛ  ١زايايتي دا٤ت  عٓ  َ٣ ػتٛ اٝ عٓسَ  ؤا٤ً عًؤ٢   أٟ إٔ  إسكا٥ بٓٚ  ,ٟ عٛٓ ٛشز اترام بايتكسٜطَ  ايُٓ

ٜٛ ٟ كبٌ فطن١ٝ ايبشح أ تٓا٥ر ايػابك١ْ  ١  شٚ دس أثطاي ٍ ز٫ي١ إسكا٥ٝ ٍ  عًؤ٢  ايعا٥ؤس  لمعؤس عًؤ٢   ا٭قؤٛ
٣ اٱفكاح عٔ ١ َػتٛ يٝٚ اُع١ٝ المػ٪ شيو بسضد١ ثك١  ا٫دت ىٚ  ٞ ايبٛٓ .ٱجماي

م      ٍ ايعا٥ؤس عًؤ٢ سكؤٛ عس ١ بينَ  ٚ ز٫ي١ إسكا٥ٝ دس أثط ش ٜٛ :١ْٝ تْا٥ر اختباض ايفطن١ٝ ايفطع١ٝ ايجا
يٚ ٔ المػ٪ ٣ اٱفكاح ع َػتٛ ه١ٝٚ  اُع١ٝ االًم ١َٝ ايػعٛز١ٜ.   ١ٝ ا٫دت ى اٱغ٬ ايبٛٓ

( ٍ ١ْٝدسٚ  ( اختباض ايفطن١ٝ ايفطع١ٝ ايجا

١  ايتكسٜط ايؿطن١ قُٝ
اسكا٤

ايس٫ي١
ٌ ايتشسٜس  َعاَ

 ايس٫ي١

و ايب٬ز     بٓ
ط٠ٜ و اتدع   بٓ

   و اٱنما٤بٓ
و ايطادشٞ   بٓ
ى ٞ ايبٛٓ      إجماي

آزا ع٢ً : إعسازالمكسض ٕ اغت ر ايباسجتا اَْ تشطدات بط

 

:ٞ ًٜ اَ  تٜبين  ٍ اتدسٍٚ ايػابل  ٔ خ٬ َ 
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 تص٤٬ عبس ايطحمٔ ٚ ْٛاٍ اتدعٝس                            ...المػ٪ٚي١ٝ ا٫دتُاع١ٝٚايػٝٛي١ ع٢ً اٱفكاح عٔ تأثير ايطبح١ٝ 

 و ايب٬زباي دٛز  ٓػب١ يبٓ ٍ ايػابل ع٢ًٚ  تْا٥ر اتدسٚ ١ ٟ تأثير شأنست  ٍ ز٫ي١ إسكا٥ٝ  عًؤ٢  ايعا٥ؤس  لمعؤس
ه١ٝ سكٛم ٣ اٱفكاح عٔ الًم ػتٛ ١ ع٢ًَ  يٝٚ اُع١ٝ, سٝؤح أنؤست عًؤ٢ شيؤو      المػ٪  اتإسكؤا٤ ا٫دت
١ٜٛ  ١زايايتي دا٤ت  اختباض  عٓ  َ٣ ػتٛ اٝ عٓسَ  ٕ  إسكا٥ ٟ أ عٓؤ    أ شز اترؤام بايتكؤسٜطَ  ؤٛ ٟ, ايُٓ ٛ

دس أثط ٜٛ ٟ ٌ فطن١ٝ ايبشح أ كب تٓا٥ر ايػابك١ْ  ا٤ًٓ ع٢ً اي ١  شٚ بٚ م  عًؤ٢  ايعا٥س لمعسٍز٫ي١ إسكا٥ٝ  سكؤٛ
ه١ٝ ٣ اٱفكاح عٔ الًم ػتٛ ١ ع٢ًَ  يٝٚ اُع١ٝ المػ٪ شيو بسضد١ ثك١  ا٫دت و ايب٬زٚ  .يبٓ

 و اتدعٜط٠ ػب١ يبٓ دٛز أثط بايٓ ٍ ايػابل ع٢ًٚ  تْا٥ر اتدسٚ ١  أنست  ٚ ز٫ي١ إسكؤا٥ٝ ٍ  ش  عًؤ٢  ايعا٥ؤس  لمعؤس
ه١ٝ سكٛم ٣ اٱفكاح عٔ الًم ػتٛ ١ ع٢ًَ  يٝٚ اُع١ٝ, سٝؤح أنؤست عًؤ٢ شيؤو      المػ٪  اتإسكؤا٤ ا٫دت
١ٜٛ  ١زايايتي دا٤ت  اختباض  عٓ  َ٣ ػتٛ اٝ عٓسَ  ٕ  إسكا٥ ٟ أ ٟ,     أ عٓؤٛ شز اترؤام بايتكؤسٜطَ  ؤٛ ايُٓ

دس أثط ٜٛ ٟ ٌ فطن١ٝ ايبشح أ كب تٓا٥ر ايػابك١ْ  ا٤ًٓ ع٢ً اي ١ ز٫ي١ إسكا شٚ بٚ م  عًؤ٢  ايعا٥س لمعس٥ٍٝ  سكؤٛ
ه١ٝ ٣ اٱفكاح عٔ الًم ػتٛ ١ ع٢ًَ  يٝٚ شيو بسضد١ ثك١  المػ٪ و اتدعٜط٠ٚ  اُع١ٝ يبٓ .ا٫دت

 و اٱنما٤ ػب١ يبٓ دٛز  بايٓ تْا٥ر اتدسٍٚ ايػابل ع٢ًٚ  ١ أنست  ٚ ز٫ي١ إسكا٥ٝ ٍ تأثير ش  عًؤ٢  ايعا٥ؤس  لمعؤس
ه١ٝ سكٛم ٣ اٱفكاح عٔ الًم ػتٛ ١ ع٢ًَ  يٝٚ اُع المػ٪  اتإسكؤا٤ ١ٝ, سٝؤح أنؤست عًؤ٢ شيؤو     ا٫دت
١ٜٛ  ١زايايتي دا٤ت  اختباض  عٓ  َ٣ ػتٛ اٝ عٓسَ  ٕ  إسكا٥ ٟ أ ٟ    أ عٓؤٛ شز اترؤام بايتكؤسٜطَ  ؤٛ  .ايُٓ

دس أثط ٜٛ ٟ ٌ فطن١ٝ ايبشح أ كب تٓا٥ر ايػابك١ْ  ا٤ًٓ ع٢ً اي ١  شٚ بٚ م  عًؤ٢  ايعا٥س لمعسٍز٫ي١ إسكا٥ٝ  سكؤٛ
ه١ٝ ٣ اٱفكاح عٔ الًم ػتٛ ١ ع٢ًَ  يٝٚ و اٱنما٤ ي اُع١ٝا٫دت المػ٪ .ٚشيو بسضد١ ثك١ بٓ

 ٞو ايطادش ػب١ بٓ دٛز  بايٓ تْا٥ر اتدسٍٚ ايػابل ع٢ًٚ  ١ أنست   ع٢ً ايعا٥س لمعسٍتأثير شٚ ز٫ي١ إسكا٥ٝ
ه١ٝ سكٛم ٣ اٱفكاح عٔ الًم ػتٛ ١ ع٢ًَ  يٝٚ اُع١ٝ, سٝؤح أنؤست عًؤ٢ شيؤو      المػ٪  اتإسكؤا٤ ا٫دت
٣  ١زايايتي دا٤ت  اختباض  ػتٛ اٝ عٓسَ  ١ٜٛ إسكا٥ ٟ  َعٓ ٕ أ ٟ,     أ عٓؤٛ شز اترؤام بايتكؤسٜطَ  ؤٛ ايُٓ

دس أثط ٜٛ ٟ ٌ فطن١ٝ ايبشح أ كب تٓا٥ر ايػابك١ْ  ا٤ًٓ ع٢ً اي ١  شٚ بٚ م  عًؤ٢  ايعا٥س لمعسٍز٫ي١ إسكا٥ٝ  سكؤٛ
ه١ٝ ٣ اٱفكاح عٔ الًم ػتٛ ١ ع٢ًَ  يٝٚ اُع١ٝ المػ٪ شيو بسضد١ ثك١  ا٫دت  ٚٞ و ايطادش .يبٓ

 تْا٥ ى أنست  ػب١ ٱجمايٞ ايبٛٓ دٛز بايٓ ١ ر اتدسٍٚ ايػابل ع٢ًٚ  ٚ ز٫ي١ إسكا٥ٝ  ع٢ً ايعا٥س لمعسٍتأثير ش
ه١ٝ سكٛم ٟ ع٢ً الًم ١ اٱفكاح عٔ َػتٛ يٝٚ اُع١ٝ, سٝؤح أنؤست عًؤ٢ شيؤو      المػ٪  اتإسكؤا٤ ا٫دت
١ٜٛ  ١زايايتي دا٤ت  اختباض  عٓ  َ٣ ػتٛ اٝ عٓسَ  ٕ  إسكا٥ ٟ أ ٟ,     أ عٓؤٛ شز اترؤام بايتكؤسٜطَ  ؤٛ ايُٓ
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 ...                                تص٤٬ عبس ايطحمٔ ٚ ْٛاٍ اتدعٝستأثير ايطبح١ٝ ٚايػٝٛي١ ع٢ً اٱفكاح عٔ المػ٪ٚي١ٝ ا٫دتُاع١ٝ

تٓا٥ر ايػ ا٤ًٓ ع٢ً اي دس أثطبٚ ٜٛ ٟ ٌ فطن١ٝ ايبشح أ كب ١  شٚ ابك١ْ  م  عًؤ٢  ايعا٥س لمعسٍز٫ي١ إسكا٥ٝ  سكؤٛ
ه١ٝ ٣ اٱفكاح عٔ الًم ػتٛ ١ ع٢ًَ  يٝٚ اُع١ٝ المػ٪ شيو بسضد١ ثك١  ا٫دت ىٚ  ٞ ايبٛٓ .ٱجماي

 ٣ َػتٛ  ٍٚ ػب١ ايتساٚ ١ بينْ  دس أثط شٚ ز٫ي١ إسكا٥ٝ تْا٥ر اختباض ايفطن١ٝ ايفطع١ٝ ايجايج١: ٜٛ  .

اُع١ٝ ا ١ ا٫دت يٝٚ ٔ المػ٪ ١َٝ ايػعٛز١ٜٱفكاح ع ى اٱغ٬  :ا ايبٛٓ

( ٍ  ( اختباض ايفطن١ٝ ايفطع١ٝ ايجايج١دسٚ
١ اسكا٤ ايتكسٜط ايؿطن١ ايس٫ي١قُٝ

 ٌ َعاَ
 ايتشسٜس

 ايس٫ي١

و ايب٬ز    بٓ
ط٠ٜ و اتدع    بٓ
و اٱنما٤   بٓ
و ايطادشٞ  بٓ
ى ٞ ايبٛٓ   إجماي

آزا ع٢ً : إعسازالمكسض ٕ اغت ر ايباسجتا تشطدات بطاَْ

     ًٜٞ اَ  تٜبين  ٍ اتدسٍٚ ايػابل  ٔ خ٬ َ: 
 و ايب٬ز ػب١ يبٓ دٛز  بايٓ تْا٥ر اتدسٍٚ ايػابل ع٢ً عسّٚ  ١ أنست  ٚ ز٫ي١ إسكا٥ٝ ٍ  تأثير ش ػؤب١ ايتؤساٚ  يٓ

٣ اٱفكاح عٔ ػتٛ ١ ع٢ًَ  يٝٚ اُع١ٝ, سٝح أنست عًؤ٢ شيؤو    المػ٪ ايؤتي   اختبؤاض   اتإسكؤا٤ ا٫دت
١ٜٛ ١زايدا٤ت غير  عٓ  َ٣ ػتٛ اٝ عٓسَ  ع أٟ إٔ   إسكا٥ ٛشز اترام بايتكسٜط غؤيرَ  ؤا٤ً   ايُٓ بٓٚ  ,ٟ ٓؤٛ

دؤس أثؤط   طف  فطن١ٝ ايبشح أٟ ٫ ٜٛ تٓا٥ر ايػابك١ْ  ١    شٚ ع٢ً اي ٍ  ز٫يؤ١ إسكؤا٥ٝ ػؤب١ ايتؤساٚ عًؤ٢   يٓ
٣ اٱفكاح عٔ ١ َػتٛ يٝٚ اُع١ٝ المػ٪ شيو بسضد١ ثك١  ا٫دت و ايب٬زٚ  .يبٓ

 و اتدعٜط٠ ػب١ يبٓ دٛز  بايٓ ٍ ايػابل ع٢ًٚ  تْا٥ر اتدسٚ ١ ٟ تأثير شأنست  ػب١ ايتز٫ي١ إسكا٥ٝ ٍيٓ ع٢ً  ساٚ
٣ اٱفكاح عٔ ١ َػتٛ يٝٚ اُع١ٝ, سٝح أنست ع٢ً شيو  المػ٪ ايؤتي دؤا٤ت    اختبؤاض   اتإسكا٤ا٫دت

١ٜٛ  ١زاي عٓ  َ٣ ػتٛ اٝ عٓسَ  ٟ  إسكا٥ ٕ أ تٓا٥ر ايػابك١ أ ا٤ًٓ ع٢ً اي بٚ  ,ٟ عٛٓ ٛشز اترام بايتكسٜطَ  ايُٓ
دس أثط ٜٛ ٟ ١  شٚ ْكبٌ فطن١ٝ ايبشح أ ٍز٫ي١ إسكا٥ٝ ػب١ ايتساٚ ػتٛ يٓ ١  ٣ اٱفكاح عٔع٢ًَ  يٝٚ  المػؤ٪

شيو بسضد١ ثك١  و اتدعٜط٠ٚ  اُع١ٝ يبٓ .ا٫دت
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 تص٤٬ عبس ايطحمٔ ٚ ْٛاٍ اتدعٝس                            ...المػ٪ٚي١ٝ ا٫دتُاع١ٝٚايػٝٛي١ ع٢ً اٱفكاح عٔ تأثير ايطبح١ٝ 

 و اٱنما٤ ػب١ يبٓ دٛز  بايٓ  ّٚ ٍ ايػابل ع٢ً عس تْا٥ر اتدسٚ ١ ٟ تأثير شأنست  ٍ ز٫ي١ إسكا٥ٝ ػب١ ايتؤساٚ  يٓ
٣ اٱفكاح عٔ ػتٛ ١ ع٢ًَ  يٝٚ اُع١ٝ, سٝح أنست عًؤ٢ شيؤو    المػ٪ ايؤتي   اختبؤاض   اتإسكؤا٤ ا٫دت

١ٜٛ  ١يزادا٤ت غير  عٓ  َ٣ ػتٛ اٝ عٓسَ  ٕ  إسكا٥ ٟ أ ؤا٤ً    أ بٓٚ  ,ٟ عٓؤٛ ٛشز اترام بايتكسٜط غؤيرَ  ايُٓ
دؤس أثؤط   طف  فطن١ٝ ايبشح أٟ ٫ ٜٛ تٓا٥ر ايػابك١ْ  ١    شٚ ع٢ً اي ٍ  ز٫يؤ١ إسكؤا٥ٝ ػؤب١ ايتؤساٚ عًؤ٢   يٓ

٣ اٱفكاح عٔ ١ َػتٛ يٝٚ اُع١ٝ المػ٪ و اٱنما٤ ي ا٫دت .ٚشيو بسضد١ ثك١ بٓ
 ٞو ايطادش ػب١ بٓ دٛز  بايٓ  ّٚ ٍ ايػابل ع٢ً عس تْا٥ر اتدسٚ ١ أنست  ٚ ز٫ي١ إسكا٥ٝ ٍتأثير ش  ْػب١ ايتساٚ

٣ اٱفكاح عٔ ػتٛ ١ ع٢ًَ  يٝٚ اُع١ٝ, سٝح أنست عًؤ٢ شيؤو    المػ٪ ايؤتي   اختبؤاض   اتإسكؤا٤ ا٫دت
١ٜٛ  ١زايدا٤ت غير  عٓ  َ٣ ػتٛ اٝ عٓسَ  ٕ  إسكا٥ ٟ أ ؤا٤ً    أ بٓٚ  ,ٟ عٓؤٛ ٛشز اترام بايتكسٜط غؤيرَ  ايُٓ
تٓا٥ر دؤس أثؤط   ع٢ً اي طف  فطن١ٝ ايبشح أٟ ٫ ٜٛ ١    شٚ ايػابك١ْ  ٍ  ز٫يؤ١ إسكؤا٥ٝ ػؤب١ ايتؤساٚ عًؤ٢   يٓ

٣ اٱفكاح عٔ ١ َػتٛ يٝٚ اُع١ٝ المػ٪ شيو بسضد١ ثك١  ا٫دت  ٚٞ و ايطادش .يبٓ
    ز دؤٛ  ّٚ ٍ ايػابل ع٢ً عؤس تْا٥ر اتدسٚ ى أنست  ٞ ايبٛٓ ػب١ ٱجماي ١   ٟ تؤأثير ش بايٓ ػؤب١  ز٫يؤ١ إسكؤا٥ٝ يٓ

ٍ ٣ ا ايتساٚ ػتٛ ١ ٱفكاح عٔع٢ًَ  يٝٚ اُع١ٝ, سٝح أنست ع٢ً شيو  المػ٪  اختبؤاض   اتإسكا٤ا٫دت
١ٜٛ  ١زايايتي دا٤ت غير  عٓ  َ٣ ػتٛ اٝ عٓسَ  ٕ  إسكا٥ ٟ أ ٟ,     أ عٓؤٛ ٛشز اترؤام بايتكؤسٜط غؤيرَ  ايُٓ

دس أثط ٜٛ ٫ ٟ طف  فطن١ٝ ايبشح أ تٓا٥ر ايػابك١ْ  ا٤ًٓ ع٢ً اي ١  شٚ بٚ ٍ  ز٫ي١ إسكا٥ٝ ػؤب١ ايتؤساٚ عًؤ٢   يٓ
٣ اٱ ١ فكاح عَٔػتٛ يٝٚ اُع١ٝ المػ٪ شيو بسضد١ ثك١  ا٫دت ىٚ  ٞ ايبٛٓ .ٱجماي

قاٝت  اٚيتٛ تٓا٥ر   :اي

تٓا٥ر   :اي

      :١ تٓا٥ر ايتايٝ ٌ ايبشح إلى اي ق  تٛ
  ١ دس أثط إتظابٞ شٚ ز٫ي١ إسكا٥ٝ اُعٝؤ١  ٜٛ ١ ا٫دت يٝٚ ٔ المػ٪ اٚٱفكاح ع عسٍ ايعا٥س ع٢ً ا٭قٍٛ  بينَ 

١َٝ ايػعٛ ى اٱغ٬ ز١ٜ.  ا ايبٛٓ
  ١ ٚ ز٫ي١ إسكا٥ٝ ٞ ش دس أثط اتظاب ٍ ايعا٥ؤس عًؤ٢    ٜٛ عؤس هٝؤ١  بينَ  م الًم ١     سكؤٛ يٝٚ ٔ المػؤ٪ اٚٱفكؤاح عؤ

١َٝ ايػعٛز١ٜ.     ى اٱغ٬ اُع١ٝ ا ايبٛٓ  ا٫دت
  ١ ٚ ز٫ي١ إسكا٥ٝ ٞ ش دس أثط اتظاب ٍبين ٫ ٜٛ ى     ْػب١ ايتساٚ ؤٛ اُعٝؤ١ ا ايبٓ ١ ا٫دت يٝٚ ٔ المػؤ٪ اٚٱفكاح ع

١َٝ ايػعٛز١ٜ.      اٱغ٬
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 ...                                تص٤٬ عبس ايطحمٔ ٚ ْٛاٍ اتدعٝستأثير ايطبح١ٝ ٚايػٝٛي١ ع٢ً اٱفكاح عٔ المػ٪ٚي١ٝ ا٫دتُاع١ٝ

     ١ دس ع٬قؤ١ شات ز٫يؤ١ إسكؤا٥ٝ ١ باْ٘ ٜٛ ٍ ايفطن١ٝ ايكا٥ً ٔ      تم قبٛ ٣ اٱفكؤاح عؤ ػؤتٛ طبحٝؤ١ عًؤ٢َ  يً
١َٝ ايػؤعٛز١ٜ     ى اٱغؤ٬ ؤٛ اُعٝؤ١ ا ايبٓ ١ ا٫دت يٝٚ ؤع زضاغؤ١      المػ٪ ذؤ١َ  تٝٓ ٙ اي ؤص تٚتفؤلٖ   , , ,

زضاغؤ١ )  زضاغؤ١ ) , , (ٚ   ٚ)Č č á , ,  شيؤو  ٚ)
اُ ظاز عسز ٭ْ٘  و نً اُ ظازت ضبح١ٝ ايبٓ ٌ نؤغطا أنؤبر      أقشاب المكًش١نً ؿؤه و ممؤاٜ  المطتبطين بايبٓ

      ٕ جٝبؤت المؤسٜطٚ نؤصيو ي اُعٝؤ١,ٚ  ١ ا٫دت يٝٚ ؿط١ المػؤ٪ اٗ أْ ؿطت٘ بما فٝ و يٲفكاح عٔ جمٝع أْ ع٢ً ايبٓ
 ٕ و٭قشاب المكًش١ أ نع  ايبٓ  دٝس.اٚ 

 دس ع٬ق١ شات ز ١ بأْ٘ ٜٛ ي١ٛ  تم ضف  ايفطن١ٝ ايكا٥ً ػؤٝ ١ يً ٔ      ٫ي١ إسكؤا٥ٝ ٣ اٱفكؤاح عؤ ػؤتٛ عًؤ٢َ 
١َٝ ايػعٛز١ٜ ى اٱغ٬ اُع١ٝ ا ايبٛٓ ١ ا٫دت يٝٚ ع زضاغ١ )المػ٪ ذ١َ  تٝٓ ٙ اي ص تٚتفلٖ   . , ,

زضاغ١  ي١ٛ  , , ٚزضاغ١ ) , , (ٚ  ٕ ايػؤٝ ( ا أ
٣ اٱفكاح عٔ المػ٪ٚ ػتٛ اُع٫.١ٝ ت٪ثط ع٢ًَ  ١ ا٫دت  يٝ

قاٝت   :ايتٛ

      :ٞ ٖ قاٝتٚ  ٔ ايتٛ ّ ايبشح تزُٛع١ َ كس تٓا٥ر ايػابك١ٜ  ا٤ًٓ ع٢ً اي  ب

 .١ُٗ ٔ ز٫٫تَ  ١ لما لهاَ  ػل المحاغبٝ اُّ بايٓ تٖ  نطٚض٠ ا٫
          ١ يٝٚ ٔ المػؤ٪ ٣ اٱفكؤاح عؤ ػؤتٛ اُعٝؤ١ يطفؤعَ  ١ ا٫دت يٝٚ ػؤ٪ اٗت ايطاعٝؤ١ يًُ اٚتد ٦ٝات  ٌ زٚض اله تفعٝ

اُع١ٝ. ا٫دت
  نؤعف     سح  ٚ٠ٛ ؤس٣ قؤ  َِ ٪ؾطات ايطبح١ٝ نأزا٠ يتكٝؤٝ  َّ ى ع٢ً اغتدسا إٚزاض٠ ايبٛٓ  ١َٝ اٗت اتذهٛ اتد

اُعٝؤ١ نُؤا     ١ ا٫دت يٝٚ ٔ المػؤ٪ ٣ اٱفكاح ع ػتٛ اٖ ت٪ثط ع٢ًَ  ١َٝ ايتي بسٚض ى اٱغ٬ بًٛٓ ٞ ي نع الماي ايٛ
ٍ ايبشح. ٔ خ٬ آَ  اتهض ي

 ُا ١ ا٫دت يٝٚ اٚٱفكاح عٔ المػ٪  ١ ١ُٝ ايؿفافٝ ق١ٛ ايتأنٝس ع٢ً أٖ ثٛ ١ الم اْت المايٝ اٝ اٛفط ايب اُ ا ت زٚضٖ ع١ٝٚ 
.١َٝ ى اٱغ٬ ٘ ايبٛٓ اٛد ١ ايتي ت بٛات المايٝ اٚيكع اٛقع ايهعف  ؿٛض٠ ايتي تهؿف عَٔ  ٚ الٓم ١ًٓ أ اٚلمع

   اٚلم١ُٗ, نايكطؤاص  ١ٜٛ اُع١ٝ ع٢ً ايكطاعات اتذٝ ١ ا٫دت يٝٚ ٔ ايسضاغات عٔ المػ٪ اُّ بءدطا٤ المعٜسَ  تٖ ا٫
اٚ  ٟ ٞ, ايتذاض ٙ.ايكآع غير ينٚ  يتأَ

    يتشػؤين ٘ ًٝؤ ع ي١ٛٚ  اٚيػٝ ٞ ايطبح١ٝ  ٖ ٔ خكا٥ل ايؿطنات ا٫ٚ  ٍ ايبشح خاقتٝين فكطَ  اٚٓ اٚخيراً ت
ؤس٣ ع٬قؤ١ خكؤا٥ل ايؿؤطنات        قؤٞ بايبشؤح اَ  ْٛ ١ًٝ ٣ ا٫بحاخ المػتكب  -غؤير المؤصنٛض٠  -َػتٛ

اُع١ٝ. ١ ا٫دت يٝٚ ٔ المػ٪  باٱفكاح ع
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  :المراجع العربية

عع, أحمسأ.   ٚ,ٟ س, بس الهاز اٜ, ثبٝ ْٝؤ١  )ط َٝسا ٞ ع٢ً اتخاش ايكطاضات اٱزاض١ٜ )زضاغ١  ٌ الماي ًٝ (. أثط ايتش
ٌ اٱ ك و فٝ (ٞ غ٬َع٢ً بٓ ٕ., ايػٛزاْٞ ّ, ايػٛزا ًٝين, اترططٛ ع١ ايٓ اَدػتير, داَ ضغاي١ 

ؤؤاؽب. ٞ,ٚ َؤؤ, إيٝ اّٗٛتع ٞ ا . )طزٚزٟنؤؤ, غؤؤ ٌ المؤؤاي ًٝؤؤ ايكؤؤطاضات الم٪غػؤؤ١ اتخؤؤاش (. زٚض ايتش
اٛبؤٌ    ا٫قتكاز١ٜ آع١ ايه ٪غػ١ قؤ عؤ١ تسُؤس       زضاغ١ ساي١َ  اَدػؤتير, داَ بػؤهط٠. ضغؤاي١ 

ّ ايتػٝير,  -بػهط٠-خٝهط عًٛ اٚيتذاض١ٜٚ  ّ ا٫قتكاز١ٜ  ١ًٝ ايعًٛ ػهط٠, اتدعا٥ط.بن
آم, ز.  ط بؿ ؤ١,       )ظاٖ ّ الم٪ؾؤطات المايٝ ًٝسٜؤ١ باغؤتدسا اٚيتك  ١َٝ ى اٱغؤ٬ ؤٛ بًٓ ٞ ي ِٝٝ ا٭زا٤ الماي ( تك

اَدػت ػطين )قطاص غع٠(ضغاي١  ١َٝ, فً ع١ اٱغ٬  ير, اتداَ
ّ, ف,ـ ايعاٜبٔ ح.  اٛ ٖ اُعٝؤ١       )عؤ١  جماط١ُ,ٚ  ١ ا٫دت يٝٚ ؤل اٱفكؤاح عؤٔ المػؤ٪ ٣ تطبٝ ػؤتٛ  َ.)
فؤتر٠   ٪لم ضقؤ١ يً ٔ الم٪غػات ايفطْػ١ٝ المسضد١ بايبٛ  َ١ٓٝ ١ًٝ يعٝ ًٝ . تزًؤ١  -غػات: زضاغ١ تح

 , , صايبشٛخ ا٫قتكاز١ٜ المتكس١َ
ٜٚؤؤس, ) .  اٚ ٟ, ظ يٚعٖؤؤاض ْٛكؤؤاب, تشتؤؤاض,  اُعٝؤؤ١ ا المكؤؤاضف ب ١ ا٫دت يٝٚ بَؤؤاز٨ المػؤؤ٪ ؤؤل  ( تطبٝ

اُعٝؤؤ١   ا٫ٚدت  ١ْٝ سضاغؤؤات ا٫ْػؤؤا ؤؤ١ يً يٝٚ ١, المجًؤؤ١ ايس ١َٝ زضاغؤؤ١ سايؤؤ١ تزُٛعؤؤ١ ايبرنؤؤ١ المكؤؤطفٝ اٱغؤؤ٬
., ا٫ٚقتكاز١ٜ, ص

قٞٛ عؿٛضى.  ضقب١, ؾ ي١ٛ ا المكاضف اٱ (, )بٛ ١َٝإزاض٠ ايػٝ اٛض ا٭ضبعا٤ , غ٬  -س
ٞ, , ّ( -)ؤٖ. عٗس ا٫قتكاز اٱغ٬َ و عبس ايععٜع,َ  ع١ الًم  .-داَ
 .ٍ ,٠ٛ آ   . )ُستست٬ي ٣ اٱفكؤاح عًؤ٢ ع ػؤتٛ ٌ الم٪ثط٠ اَ  اَٛ اُعٝؤ١   قؤ (. ايع ١ ا٫دت يٝٚ ط المػؤ٪

ػطين ضق١ فً ١ُ المسضد١ ا بٛ ؿطنات المػاٖ اٚيتس, يً ل تز١ً المحاغب١   ., صاٚتذٛن١ُ, قٝ
ِ ايبؿيرحمس,ٚ أسػين, ّ. ٖٝ تْادٝؤ١     ), إبطا أٚثطٖؤا ا ا اٚلمؤ٠٤٬  ي١ٛ  اٚيػؤٝ (. نمط ايع٬ق١ بين ايطبح١ٝ 

١ اتراق١ ) ٔ المكاضف ايعطاقٝ  َ١ٓٝ ك١ٝ ا ع عؤ١   , (المكطف زضاغ١ تطبٝ ٙ, داَ ضا ضغاي١ زنتؤٛ
ّ, ايػٛز اٝ, اترططٛ د يٛٛ اٚيتهٓ  ّ عًٛ ٕ يً ٕ.ايػٛزا  ا

ا٤ٓ.ؽ  ٖ,ٞ ٓٝط عاّٚ اتذ ٔ, إْ اُع١ٝ ( ) سػ ١ ا٫دت يٝٚ ل تساغب١ المػ٪ ١َٝ    اَس٣ تطبٝ ى اٱغؤ٬ ؤٛ ايبٓ
 ١ًَ , , ايفهط المحاغبي, صضزٕا٭ اايعا



 

                                                                                                                        
 

 

 والإدارية الاقتصادية للعلوم  المثـقـال مجـلة

 المعلومات وتكهولوجيا
 م2022نيساى/ يـ1443رمضاى ( 1العدد )- الثامو المجلد 108

 

 ...                                تص٤٬ عبس ايطحمٔ ٚ ْٛاٍ اتدعٝستأثير ايطبح١ٝ ٚايػٝٛي١ ع٢ً اٱفكاح عٔ المػ٪ٚي١ٝ ا٫دتُاع١ٝ

ٟ, تسُس.ص ًٌٝ( ) اترير ٕ, ايكاٌٜا٫ٚخت٬ؽ,   ا٫تضطاف عٔ ايهؿف المايٞ ايتش اُ ًٓؿط , ع  ي
ظٜع  .اٚيتٛ

اُف. ًٝ ٌ, غ ٣(. )ٕ ايعاَ آقط عٔ اٱفكاح َػتٛ ١  ع يٝٚ اُعٝؤ١  المػؤ٪ ؿؤطنات  ا٫دت آع١ٝ  يً  ايكؤ
١ُ ١ًٝ زضاغ١ ايػعٛز١ٜ المػاٖ ًٝ تًكاضٜط تح ١ ي ١ٜٛ المايٝ اٜت ا٫سمٓت يؿطنات ايػٓ اُٚ ١ زضاغ١ .اٚيبترٚنٝ  َػتً

ٌٓٝ المكس١َ ضغاي١ َٔ ع١ ا المادػتير زضد١ ي ًُ أّ المحاغب١, داَ ه١ المهط١َ, الم ١ ايػعٛز١ٜ.  ايكط٣,َ  ه١ ايعطبٝ
ل. )م. اٝ ضفٝ ِ.  ايؿطٜف, ضاْ ػؤٗ ١ يً قٝٛ ١ ايػ ؿطنات ايكآع١ٝ ع٢ً ايكُٝ ١ يً (. أثط اتركا٥ل المايٝ
ٕ , اَدػتيرضغاي١  اُ ع١ ع ١, داَ  ا٭ضزٕايعطبٝ
ٟ, ع٤٬, م. ي١ٛ َ٪ؾطات أثط( )ؾهط تٓظُؤ١  المدؤاطط  عًؤ٢  ٠یٕٚیاٚلمس اٚيطبح١ٝ ايػٝ ِ  الم  ٭غؤٗ

١ ٠, المج١ًیالمكط تايعكاضا قطاص    ., يٲزاض٠, ص  ايعطبٝ
ر, قطبٞض. ى ايتذاض١ٜ: ١ٝ ابحايط ( تسسزات), َكُٝ و ايف٬ ايبٛٓ ١ُٝ ايطٜفٝؤ١  زضاغ١ ساي١ بٓ اٚيتٓ س١ 

 ,ٟ  طاتدعا٥أزضاض, , ص, اتذكٝك١ً١ تزاتدعا٥ط
اُع١ٝ. )يمإإ, تغًفُس,ٚ تس, ططؾٞف. ١ ا٫دت يٝٚ ٔ المػ٪ َٓظٛض تساغبي. تزًؤ١   (. اٱفكاح ع  ٔ َ

 ,ٍ اُ اٜت ا٭ع اٜز٠ ٫قتكاز  ., ايط
ًَؤط,  تسعابس, ت. ظ يٚٝ (. أثؤط اٱفكؤاح عؤٔ    )ٜؤاز,  إُسٚ  ٞ     ١المػؤ٪ اُعٝؤ١ عًؤ٢ ا٭زا٤ المؤاي ا٫دت

١ْٝ َٝسا ػطين: زضاغ١  ضق١ فً كاضف المسضد١ ا بٛ ١ صيًُ اٚلمايٝ  ., , تز١ً ايبشٛخ ا٫قتكاز١ٜ 
ظتسعابس, خ. ٪ؾؤطات ا )اٜز, إًَط, ُسٚ  ١      ي(. أثطَ  قٝٛ ٪ؾؤطات ا٭زا٤ ايػؤ اٚيطبحٝؤ١ عًؤ٢َ  ي١ٛ  ػؤٝ

كاضف المسضد١ ا ػطين يًُ ضق١ فً ّ ايتذاضٜؤ١, ص   بٛ اٚيعًؤٛ ير  اٚيتػؤٝ ّ ا٫قتكاز١ٜ  , , تز١ً ايعًٛ
. 
١ )ر. ٞ, اغاَ ؤو        (, ايعاْ ٞ )زضاغؤ١ سايؤ١ ايبٓ اُعٝؤ١ ا المكؤطف اٱغؤ٬َ ١ ا٫دت يٝٚ عؤ١ المػؤ٪  طبٝ

(,  اٱغ٬َٞ ١ْٝالمج١ً ا٭ضزْٞ ١َٝ  ا٭ضز   , ( ايعسز)َر ا ايسضاغات اٱغ٬
ًِٝش. ٍ )أحمس, عبس اتذ كيرات, عاز  ْ, .)   ١ يٝٚ ٔ المػؤ٪ ١ُ ايػعٛز١ٜ عؤ َس٣ إفكاح ايؿطنات المػاٖ

١ْٝ َٝسا ١: زضاغ١  اٖ المايٝ اُع١ٝ ا تكاضٜط اُع١ٝ, صا٫دت ا٫ٚدت  ١ْٝ ّ ا٫ْػا  ., , تز١ً ايعًٛ
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ٞ, آ٤٫ض. ٔ, تص٤٬, ايؿطيم ين       (. )عبسايطحم ٞ ا ؾؤطنات ايتؤاَ ؤٌ المؤ٪ثط٠ عًؤ٢ ا٭زا٤ المؤاي اَٛ ايع
ؤ١ ايػؤعٛز١ٜ(, تز      ًُهؤ١ ايعطبٝ ين ا الم ١ُ ايػعٛز١ٜ ) زضاغ١ تطبك٘ٝ ع٢ً انبر ث٬خ ؾؤطنات تؤاَ ًؤ١  المػاٖ

 ّ ١ْٝ  اٚٱزاض١ٜ ا٫قتكاز١ٜايعًٛ  , ص,  المجًساٚيكاْٛ
اْٗٞ ظ. ٞ, ت ٔ, تص٤٬, ايفاضغ ؤ١  (. )عبسايطحم ًُه١ ايعطبٝ ى ايتذاض١ٜ ا الم ي١ٛ ع٢ً ضبح١ٝ ايبٛٓ أثط ايػٝ

فتر٠ ) ّ تز (. -ايػعٛز١ٜ يً ْٝؤ١   اٚٱزاضٜؤ١  ا٫قتكاز١ً١ٜ ايعًٛ , , صالمجًؤس اٚيكاْٛ

ٍ )غ.  آ ٔ, تص٤٬, باعباز,َ  ل اٱفكاحعبسايطحم س٣ تطبٝ اُعٝؤ١ ا    (.َ  ١ ا٫دت يٝٚ ٔ المػؤ٪ المحاغبي ع
طبض "زضاغؤ  اٖزف١ يً سسات ايغير  خ            ١ايٛ بًشؤٛ ٙ" تزًؤ١ ضَؤاح ي ٜٓؤ١ دؤس سايؤ١ عًؤ٢ جمعٝؤ١ ايؤبر اتريرٜؤ١ بمس

 ,  اٚيسضاغات ا٫قتكاز١ٜ, ص
ٟ, غعٛز, ) - ط اٚيعاَ ٟ, تسُس  ١ عٔ المحاغبي ( اٱفكاحايعصاض يٝٚ اُعٝؤ١  المػ٪  عًؤ٢  أٚثطٖؤا  ا٫دت
ع١ايؿطن أزا٤ اَدػتير, داَ ١ًٝ ايكازغ١ٝ ات, ضغاي١  ١ْٝ, ايعطام اٱزاض٠ ن اٛ  ا٫ٚقتكاز, ايسٜ
١َٝلم(. ا. )عٌٝد, جماٍططفٚ يتسُس,  - ى اٱغ٬ بًٛٓ اُع١ٝ ي ١ ا٫دت يٝٚ ؤو     -ػ٪ زضاغؤ١ سايؤ١ ايبٓ

ٞ ا٫ضزْٞ ا٫ٚزاض١ٜ, -ا٫غ٬َ  ١ اٚلمحاغبٝ  ١ ., ص, تز١ً ايسضاغات المايٝ
اٝضٟ اٱفكاح ع٢ً ايؿطن١ خكا٥ل أثط( )٤, المطاض١ْ, ع٬ - ١ٜٛ ايتكاضٜط ا ا٫خت ؿؤطنات  ايػٓ  يً

١ْٝ المسضد١ ايكآع١ٝ إُ غٛم ا ا٭ضز ع١ تز١ً. المايٞ ع بْاض داَ ّ  ا٫ عًؤٛ , ا٫ٚزاضٜؤ١, ص  ا٫قتكؤاز١ٜ  يً
. 

اُعٝ. )حمسأ, المايهٞطٜع,ٚ َ, الهباف - ١ ا٫دت يٝٚ ى ايػعٛز١ٜ. تزًؤ١  (. اٱفكاح عٔ المػ٪ ١ ا ايبٛٓ
 ,١ْٝ ّ ا٫ْػا عًٛ و خايس يً ع١ الًم  ., داَ
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١ٝ. باسح،* ١ٝ ايعالم ّ الإنلاَ ع١َ ايعًٛ ٍ، دا اُ اٚلاع  ٍ ١ٝ الما ِ الاؾاق٠، نً  قه
قٛ، **  ـؾنت ِ الا أنتا ١ٝ  ؾاق٠،قه ٍ، نً اُ اٚلاع  ٍ ع١َ الما ١ٝدا ١ٝ ايعالم ّ الإنلاَ  .ايعًٛ

 

  

 

 أثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُات ايفن١ٝ
 ايؿٚق المعؿٍ يًشٛنب١ ايهشاب١ٝ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ١ْٝ

 **أ. ؾ. قُؿ نًِٝ غًٝـ ايًٛق٠                             *ؾ. عًٞ َصطؿ٢ عًٞ ايمٚاٖك٠

 22/9/6262ّتاقٜؼ قبٍٛ ايبشح:                         ّ         62/2/6262 تاقٜؼ ٚصٍٛ ايبشح:
 المًػص

١ في المصااقف ايتذاقٜا١    اُت ايفنٝ ع اٚلٓم  ٞ ى الإبؿاع ٣ ايهًٛ هتٛ ١ إلى ايتَّعكف ع٢ًَ  ٖؿؾت ايؿقان١ اؿايٝ
عُاات اي  ؿٓكؾ٠ في الٓم َٚ ع١  ٙ فتُ ٞ بؿلاي١ أبعاؾ ى الإبؿاع ؼؿٜؿ أثك ايهًٛ  ٚ،١ْٝ ا١ في المصااقف ايتذاقٜا١    الأقؾ فنٝ

ع ايؿقان١ ع٢ً ناؾ١ المصااقف   ٌ فتُ اٚيتُ  .ٍ عؿ تُػيرَ  ١ ن ؾٛ اؿٛنب١ ايهشابٝ د فا الأثك بٛ اٝىٖ  قٚ  ،١ْٝ الأقؾ
اٖ ) اٚيبايؼ عؿؾ  ،١ْٝ اع    ايتذاق١ٜ الأقؾ ااَ  تَٗ عاكاا لملا٤  ْ،١ آنبٝ ١ ت ا٥ٝٛ ١ٓٝ عً اٝق ع قٚؿ تم اغت  ،ٟ صكف ػاق  َ)

ػ ٙ ايؿقان١، سٝح بً ف ع١ٖ  اؿاف ايؿقانا١، تم      ت )طبٝ ال أٖ اات ايلالَا١ يتشكٝ اْٝ اٜت جمع ايب يٚػا ؿَكؾ٠.   )
ْٝا١،    صاقف ايتذاقٜا١ الأقؾ ف١ٜ يًُ ؿٝٓ ًَين في الإؾاق٠ ايت د١ٗ إلى الأؾكاؾ ايعا ـٛز ايؿقان١ َٛ ؾٚكاً لأنم  ١ إعؿاؾ انتباْ

( ١ اُؾ ع٢ً ايكل١َ الإسصا٥ٝ اات ايؿقانا١، سٝاح تم ا   ٚتم الاعت اْٝ ٌ ب ًٝ ٜٝو   ( يتش كَاا  ّ ناتػؿا
      ٣ هاتٛ ناتَ  غًصات ايؿقانا١ إلى تٛ  ٚ.ٞ اٚلهكَا اٚلمتؿقز  ٞ المتعؿؾ  ط ٌ الامؿاق اـ ًٝ ؼ  ٚٞ صؿ الإسصا٤ ايٛ
اُ  اٗ، ن ١ يؿٜ ٣ اؿٛنب١ ايهشابٝ هتٛ اٚقتؿاعَ   ،١ْٝ ١ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ اُت ايفنٝ ع اٚلٓم  ٞ ى الإبؿاع ايهًٛ

١ يً ٟ ؾلاي١ إسصا٥ٝ ؾٛ أثك ـ د اا  غًصت ايؿقان١ إلىٚ  ١ بأبعاؾٖ اُت ايفنٝ ع ع١ في الٓم ٙ فتُ ٞ بأبعاؾ ى الإبؿاع هًٛ
ى       ٍ في ؼهاين أثاك ايهاًٛ عاؿ ١ نُاتػيرَ  شٛنب١ ايهشابٝ ؾٛ ؾٚق يً ٚد  ٚ،١ْٝ ع١ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ فتُ
إٚؾقاى المصااقف       ٞ عا ااؾ٠ٚ  صت ايؿقانا١ بمٜ أٚٚ  .١ْٝ ١ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ اُت ايفنٝ ع ٞ في الٓم الإبؿاع

ا    ايتذا ِ ع٢ً تبني الأؾهاق الإبؿاعٝا١، إلى داْ سجٗ ًَين،ٚ  ٞ يهاؾ١ ايعا ى الإبؿاع مٜ ايهًٛ ١ُٝ تعم ١ْٝ بأٖ ق١ٜ الأقؾ
مٝ إؾاقات المصاقف ايتذاقٜا١   تٚكن هلات،  ٌ الًم س  ـايككاقاتٚ  ٍ اؽا ًَين في فا اٗقات ايعا كَٜ  ٌ ع٢ً تطٛ ايعُ

١ًٝ ١ًٜ المؿ٣ عٓؿ عُ ذ١ٝ طٛ ٌ الإنتراتٝ ١ْٝ ع٢ً ايبؿا٥ ٌ     الأقؾ ِ ايباؿا٥ اٝ ٞ يتكٝ ًٝا ِ ايتشً ؾٛير ايؿع تٚ  ،ٌ ِ ايبؿا٥ ٝٝ تك
يـو لما   ٚ،١ ٍ اؿٛنب١ ايهشابٝ ٔ غلا اٝت الإبؿاع١َٝ  ن كُاق في تبني ايهًٛ ذ١ٝ المتاس١، بالإضاؾ١ إلى الانت الإنتراتٝ
ٞ في         ى الإباؿاع ٍ في ؼهاين أثاك ايهاًٛ عاؿ ١ نُاتػيرَ  شٛنب١ ايهاشابٝ ؾٛ ؾٚق يً د  ٚٔ تْا٥ر ايؿقان١َ   ٘ كٗت أظ

١ْٝ. ا ١ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ اُت ايفنٝ ع  لٓم
 ١ْٝ ى ايتذاق١ٜ الأقؾ ١، ايبٛٓ اُت ايفن١ٝ، اؿٛنب١ ايهشابٝ ع ى الإبؿاعٞ، الٓم اُت المؿتاس١ٝ: ايهًٛ  ايهً
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تعٌٝ المٓعُات المعاصاك٠ عًا٢ اغاتلاف أْٛاعٗاا ًْٚااطاتٗا ٚأٖاؿاؾٗا َكسًا١        :المقدمة
أباكل َاا زٝام ٖافٙ      إٕسطاق١ٜ ٖا١َ، ؽتًـ في أبعاؾٖا َٚكَٛاتٗا عٔ المكاسٌ ايهابك١، سٝح 

المكس١ً أْٗا تعٌُ في ظٌ ْعاّ عالمٞ يًهٛم اؿك، ١ُٖٓٝٚ يا١ًَ يعااٖكتٞ المٓاؾها١ الإْتادٝا١    
١، َٚا ٜصاسبُٗا َٔ تطاٛق ناكٜع ٖٚا٥اٌ في تكاؿّ ايتهٓٛيٛدٝاا ٚالاتصاالات ْٚعاِ        ٚايعٛلم

  

  

The Impact of Creative Behavior in Smart Organizations, the 

Moderating Role of Cloud Computing in the Jordanian Commercial 

Banks 

   Dr. Ali Mustafa Ali Al-Zawahra   Prof. Muhammad Salim Khalif Al-Shora      

                                                                           

Abstract              
This study aimed to identify the level of creative behavior and smart organizations 

in Jordanian commercial banks, identify the impact of creative behavior by its 

dimension together and separately in smart organizations in Jordanian commercial 

banks, in addition to measure this impact with the cloud computing as a moderating 

role. The study population consisted of all the (13) Jordanian commercial banks. A 

proportionate of random sample was chosen due to its suitability for the nature of the 

study as it reached (480) individuals. For purposes of collecting data, a questionnaire 

was developed according to the study model directed to the individuals working in the 

administrative management in Jordanian commercial banks. The statistical package 

for the social sciences (SPSS-V20) was used to analyze data, where the descriptive 

statistic measures multiple, stepwise and hierarchical linear regression analysis were 

used. The study concluded that the level of creative behavior and smart organizations 

in Jordanian commercial banks was medium with high level of cloud computing. The 

study also concluded that there is a statistically significant impact for the creative 

behavior by its dimensions together and separately in smart organizations by its 

dimensions together in Jordanian commercial banks. In addition, there is a role for 

cloud computing as a moderating role in improving the impact of creative behavior in 

smart organizations in Jordanian commercial banks. The study recommended 

increasing awareness of Jordanian commercial banks regarding the importance of 

reinforcing the creative behavior for all employees, encouraging them to adopt creative 

ideas, as well as developing their skills in fields of decision-making and problem-

solving. The study also recommended managements of Jordanian commercial banks 

to concentrate on the long-term strategic alternatives when assessing alternatives, 

provide analytical support to assess the available strategic alternatives, in addition to 

continue to adopt creative behaviors using cloud computing for its role as a moderating 

variable in improving the creative behavior in the smart organizations in Jordanian 

commercial banks as shown by the study. 
Keywords: Creative Behavior, Smart Organizations, Cloud Computing, Jordanian 

commercial banks. 
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠أثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُات ايفن١ٝ
 

المعًَٛات، ٖٚفا ٜتطً  َأ ايكاا٥ُين عًا٢ ٖافٙ المٓعُاات تاٛؾير ناؾا١ ايهابٌ ٚالمتطًباات          
ايطكٚق١ٜ يتػطٞ ٖفٙ المكس١ً اؾؿٜؿ٠ بٓذاع يًٛصٍٛ بالمٓع١ُ إلى بك الأَإ ٚؼكٝال أٖاؿاؾٗا   

 بؿاع١ًٝ ٚتمّٝم.  
ايتي تهاعؿ ع٢ً إيجاؾ اؿًاٍٛ ٚالأؾهااق اؾؿٜاؿ٠     تبني المُاقنات الإبؿاع١ٖٝٓا أصبض  َٔ

َطًباا ًَشاا ٚأناناٝا لأٟ َٓع١ُ تهع٢ إلى ايتُّٝم ٚايبكا٤ ٚالمٓاؾها١، ٖٚافا يأ ٜتاأت٢ّ     ٚاؿؿٜج١ 
 .ع١ٝالإبؿا المُاقناتإلّا إـا تٛؾك المٓاؽ ايتٓعُٝٞ المٓان  المحؿم ٚايؿاؾع لإبكال َجٌ ٖفٙ 

ٚساد١ المٓعُات ي٘ تمؾاؾ في ظٌ ايتشٛلات ايتي تؿكضٗا المتػيرات ايعالمٝا١   الإبؿاعؾأ١ُٖٝ 
المتلاسك١ ٚايهكٜع١، ٖٚفا نٝؿؾع بالمٓعُات ع٢ً اغاتلاف أْٛاعٗاا ًْٚااطاتٗا يتابني الإباؿاع      
َٓٗذاااا في َهااير٠ عًُااٗا، يتهااتطٝع ايتااأقًِ َااع ٖاافٙ ايااتػيرات ايعالمٝاا١، ٚانااتػلاٍ المااٛاقؾ 
ٚالإَهاْٝات الماؾ١ٜ ٚايبًك١ٜ بطكٜك١ َج٢ً ؼكل المٝم٠ ايتٓاؾه١ٝ، ٚؼكال يفؾاكاؾ ايتُّٝام ؾاغاٌ     
المٓع١ُ، ؾإـا َا أقاؾت أٟ َٓع١ُ ايتُّٝم أٚ ست٢ الانتُكاق في أؾا٥ٗاا في ظاٌ ٖافٙ اياتػيرات،     

 ,Markevičiūtė & Jucevičius) عًٝٗا إٔ تتب٢ٓ الإبؿاع في انتراتٝذٝاتٗا ٚنٝاناتٗا ايتٓع١ُٝٝ

2013). 
ٚنانتذاب١ يتًو ايتشؿٜات بكل َؿٗاّٛ المٓعُاات ايفنٝا١، اياتي تتطأُ عًُٝاات َهاض        

تٗؿف إلى ؼكٝل  انتراتٝذ١ٝٚتهٝـ َهتُك٠ َع ايب١٦ٝ ايؿاغ١ًٝ ٚاـاقد١ٝ، نُا تتطُٔ دٗٛؾاا 
لاٍ الاعتُاؾ المٛا١َ٤ ايٓادش١ بين المٓع١ُ ٚب٦ٝتٗا َٔ غلاٍ ت١ُٝٓ ٚتطٜٛك المماٜا ايتٓاؾه١ٝ َٔ غ

المٓع١ُ ايفن١ٝ نٛد١ٗ ْعاك سؿٜجا١، تاؿعٛ إلى ْكًا١     ع٢ً َباؾئ ٚغصا٥ص المٓعُات ايفن١ٝ. ؾ
أنان١ٝ في ايطكٜك١ ايتي تؿاق بٗا المٓعُات َع الأغف في الاعتبااق ايتعًاِٝ ٚايتاؿقٜ  ٚايتُٓٝا١.     

سٝ  بايٓكؿ مااا  ؾٗٞ َؿغٌ أٚ ْعاّ أقٜؿ ب٘ لٜاؾ٠ ايفنا٤ في المٓع١ُ َع انتعؿاؾٖا يًكبٍٛ ٚايتر
 ,Adamik & Sikora-Fernandez) ٜهه  المٓع١ُ المكؿق٠ ع٢ً ايتعاٌَ الإيجاابٞ َاع ايتػاٝير   

2021). 

نُا إٔ المٓع١ُ ايفن١ٝ ٖٞ المٓع١ُ ايتي تتعًِ بانتُكاق لاَتلاى المٗااق٠ ٚايتُٝام في الإْتااز    
لمعكؾا١ ٚارقا٤ ٚالأؾهااق   ٚتكؿِٜ اـؿَات، ٚايكؿق٠ ع٢ً تػٝير إدكا٤اتٗا ٚنًٛنٗا يتتأقًِ َع ا

اؿؿٜج١، ٖٚٞ ايب١٦ٝ ٚالمهإ ايفٟ ُٜبؿع َٔ غلاي٘ ايعإًَٛ، ٜٚتِ ؾٝ٘ تابني الإباؿاع ٚالابتهااق،    
ٚتًذٝع ايتعًِ اؾُاعٞ ٚتباؾٍ المعكؾ١، ٚالانتذاب١ ايهكٜع١ يًُٓاؾه١ ايعالم١ٝ، ٚايكاؿق٠ عًا٢   



 

                                                                                                                        
 

 

 والإدارية الاقتصادية للعلوم  المثـقـال مجـلة

 المعلومات وتكهولوجيا
116 

 م2022نيساى/ يـ1443رمضاى( 1)العدد - الثامو المجلد

 

 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠ات ايفن١ٝأثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُ

 المحٝطا١ ٚايكصاؿ المعاكفي المتذاؿؾ    إعاؾ٠ صٝاغ١ قؤٜتٗا ايتًااقن١ٝ ااا ٜتُايا٢ َاع الماتػيرات      
(Hosseini, Soltani & Mehdizadeh, 2018). 

ٚالمصاقف ايتذاق١ٜ نػيرٖا َٔ َٓعُات الأعُاٍ تهع٢ داٖؿ٠ً إلى ؼكٝل أٖاؿاؾٗا في ظاٌ   
ب١٦ٝ تتهِ باقتؿاع سؿ٠ المٓاؾه١، ٚست٢ ٜته٢ٓ لها ايٛصاٍٛ إلى تًاو الأٖاؿاف ٜتٛدا  عًٝٗاا      

اَا مٛ تطٜٛك قؿ قتٗا ايتٓاؾه١ٝ َٔ غلاٍ ايتشؿٝم ع٢ً الإباؿاع ٚالابتهااق في ايعُاٌ،    ايهعٞ قؿ
ٚايتٛداا٘ إلى تطااٜٛك ٚؼهااين عًُٝاتٗااا ٚتكااؿِٜ َٓتذااات ٚغااؿَات ظااٛؾ٠ عايٝاا١ َٚٓاؾهاا١  

تباع انتراتٝذٝات تكتهم إلى ايتعًِ المهتُك، ٚؾِٗ عٓاصاك ب٦ٝتٗاا   اٚبتهايٝـ َكبٛي١، َٔ غلاٍ 
 ؤنهات الماي١ٝ الأغك٣ ٚؼكٝل َتطًبات ٚقغبات عُلا٥ٗا.اـاقد١ٝ، بٗؿف الاْؿتاع ع٢ً الم

دا٤ت ٖفٙ ايؿقان١ يتهاًٝت ايطا٤ٛ عًا٢ أثاك ايهاًٛى الإباؿاعٞ في المٓعُاات         َٚٔ ٖٓا
ايفن١ٝ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ١ْٝ، ٖٚاٌ تعاؿٍ اؿٛناب١ ايهاشاب١ٝ ايعلاقا١ باين ايهاًٛى        

يك١ُٝ المطاؾ١ المتٛقع١ لهفٙ ايؿقانا١، َٚأ   الإبؿاعٞ َٚؿّٗٛ المٓعُات ايفن١ٝ، ٚيعٌ ٖفا ٜبرل ا
 ثِ تكؿِٜ تٛصٝات بٗفا اـصٛص.

 مشكمة الدراسة:

المٓعُات إلى ت١٦ٝٗ ايعكٚف الملا١ُ٥ أَاّ ايعاًَين يتكؿِٜ الأؾهاق الإبؿاعٝا١، بتاٛؾير    تهع٢
ٛى ب١٦ٝ تٓع١ُٝٝ تؿاع١ًٝ َٚلا١ُ٥، تهاِٖ في تباؾٍ المعاقف ٚاـبرات، ٚتهاعؿ ع٢ً ت١ُٝٓ ايهاً 

(. َٚأ غالاٍ عُاٌ    Waheed, Miao, Waheed, Ahmad & Majeed, 2019الإباؿاعٞ ) 
ايباسح في ايكطاع المصكفي لاسغ إٔ اٖتُاّ المصاقف ايتذاق١ٜ بتًذٝع ايهًٛى الإبؿاعٞ يؿ٣ 
ايعاًَين لا ٜكقا٢ إلى المهات٣ٛ المطًاٛو، ٚبايتاايٞ ؾاإٕ قًا١ إؾقانٗاا باإٔ الإباؿاع في تكاؿِٜ           

المصكؾ١ٝ نٝكٛؾ إلى ايٛصاٍٛ لمؿٗاّٛ المٓعُاات ايفنٝا١ اياتي تهاع٢ ٖافٙ         اـؿَات ٚالمٓتذات
المصاقف إلى تطبٝك٘، َٔ غلاٍ اتباع بعض ايٛنا٥ٌ المهاْؿ٠ نانتػؿاّ اـاؿَات الإيهترْٚٝا١   
ٚتطبٝكاتٗا المػتًؿ١ ايتي َٓٗا انتػؿاّ اؿٛنب١ ايهشاب١ٝ اياتي تكاؿّ سًٛيًاا يتػامٜٔ َٚعاؾا١      

ٛدا٘ المعاصاك في ب٦ٝا١ الأعُااٍ ٜهاير باػااٙ ؼكٝال المٓعُاات ايفنٝا١          ايبٝاْات ايطػ١ُ، ؾايت
باعتباقٖا َؿغًًا يتشكٝل ايتُٝام ٚايٓذااع ٚايكاؿق٠ عًا٢ َٛادٗا١ اياتػيرات ايهاكٜع١ )أ اؿ         

 (.  8108ٚإسماعٌٝ، 
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠أثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُات ايفن١ٝ
 

َاا أثاك ايهاًٛى    ٚعًٝ٘ دا٤ت ًَه١ً ٖفٙ ايؿقان١ يلإداب١ ع٢ً ايهؤاٍ اياك٥ٝو ايتاايٞ:   
غصاا٥ص المٓعُاات ايفنٝا١، بٛداٛؾ اؿٛناب١ ايهاشاب١ٝ نُاتػير َعاؿٍ         الإبؿاعٞ في ؼكٝال  

 يًُصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ١ْٝ؟
 :أسئمة الدراسة

 َا َهت٣ٛ ايهًٛى الإبؿاعٞ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ١ْٝ؟ .0
 َا َهت٣ٛ المٓعُات ايفن١ٝ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ١ْٝ؟ .8
 صاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ١ْٝ؟ َا َهت٣ٛ تطبٝل اؿٛنب١ ايهشاب١ٝ في الم.3
 َا أثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُات ايفن١ٝ يًُصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ١ْٝ؟.4
 .اؿٛنب١ ايهشاب١ٝ نُتػير َعؿٍبٛدٛؾ في المٓعُات ايفن١ٝ يهًٛى الإبؿاعٞ َا أثك ا.5

 أهمية الدراسة:
 تهتُؿ ايؿقان١ أُٖٝتٗا َٔ داْبين، اؾاْ  ايعًُٞ، ٚاؾاْ  ايعًُٞ.

 ٚيًا: الأ١ُٖٝ ايع١ًُٝ يًؿقان١:أ
تهُٔ أ١ُٖٝ ٖفٙ ايؿقان١ ع٢ً المهت٣ٛ ايعًُٞ َٔ قاٚيتٗا ايكبت باين َاتػيرات ت تتطاكم    .0

باين ايهاًٛى   ٚالمتُجًا١ بتشؿٜاؿ ايعلاقا١     -ع٢ً ساؿ عًاِ ايباساح    –لها أٟ ؾقان١ نابك١ 
ٛ    صااقف المٓعُات ايفنٝا١ في الم ٚ الإبؿاعٞ ناب١ ايهاشاب١ٝ   ايتذاقٜا١ الأقؾْٝا١، بٛداٛؾ اؿ

 نُتػير َعؿٍ.
تعؿ ٖفٙ ايؿقان١ َها١ُٖ َتٛاضاع١ لإثاكا٤ المهتباات ايعكبٝا١ في فااٍ ايهاًٛى الإباؿاعٞ        .8

بًهٌ عاّ، ٚأثكٙ في المٓعُات ايفنٝا١ عًا٢ ٚدا٘ اـصاٛص، ٚاياؿٚق المعاؿٍ يًشٛناب١        
 ايهشاب١ٝ.

 الأ١ُٖٝ ايع١ًُٝ يًؿقان١: ثاْاٝا:     

ايكطاع المصكفي الأقؾْٞ ٚايفٟ ٜعؿ أساؿ  ًٛى الإبؿاعٞ في تبشح ٖفٙ ايؿقان١ َٛضٛع ايه.0
( ًَٝاق ؾٜٓااق  3، سٝح ٜبًؼ قأسمالها سٛايٞ )ايكنا٥م الأنان١ٝ ٚايؿاع١ُ يلاقتصاؾ الأقؾْٞ

أقؾْٞ، ٖٚٞ المحكى ايك٥ٝو يعذ١ً ايت١ُٝٓ الاقتصااؾ١ٜ المػتًؿا١ َأ غالاٍ تاٛؾير َصااؾق       
% )تككٜاك جمعٝا١   71ض إلى ايٛؾا٥ع ساٛايٞ  ايتٌُٜٛ بًهٌ َهتُك، سٝح تبًؼ ْهب١ الإقكا

زهاأ لمجااٌ ٖاافٙ ايؿقاناا١ إٔ تهااًت ايطاا٤ٛ عًاا٢  ٚبايتااايٞ . (8108ايبٓااٛى الأقؾْٝاا١، 
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠ات ايفن١ٝأثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُ

الإَهاْٝات الإبؿاع١ٝ ٚالابتهاق١ٜ ايها١َٓ يؿ٣ ايعاًَين في ٖفا ايكطااع ٚتكاؿِٜ اقتراساات    
 م.  ٚتٛصٝات َٔ يأْٗا إٔ تؿتض آؾام مااقن١ الاٖتُاّ بالإبؿاع ٚايتُّٝ

َٔ المؤٌَ إٔ ايٓتا٥ر ايتي نتتٛصٌ إيٝٗا ٖفٙ ايؿقان١، ٚايتٛصٝات ايتي ناتكؿَٗا، ناتُهٔ   .8
ايهؤٚيين في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ١ْٝ قٌ ايؿقان١ َأ ايٛصاٍٛ إلى المٓعُاات ايفنٝا١،     
ايكا١ُ٥ ع٢ً ايتعًِ المهتُك ٚؾِٗ ايب١٦ٝ ايتٓع١ُٝٝ، ٚايكطا٤ ع٢ً ايعؿٜؿ َٔ المًهلات اياتي  

ايتذاق١ٜ عٓؿ تكؿِٜ اـؿَات، ٚـيو َٔ غالاٍ ؼهاين َهات٣ٛ ايهاًٛى      صاقفٛاد٘ المت
 الإبؿاعٞ يًعاًَين.

ايباسح ٜعٌُ في ايكطاع المصكفي، ٚبايتايٞ ؾإٕ ايٓتا٥ر ايتي نتتٛصٌ إيٝٗا ايؿقانا١ ناتػؿّ   .3
 َها١ُٖ بٓا٠٤ َٓ٘ لهفا ايكطاع. تعؿّفاٍ عًُ٘، ٚ

 إلى ؼكٝل َا ٜأتٞ:  أٖؿاف ايؿقان١: تٗؿف ٖفٙ ايؿقان١
-  ،١ْٝ ى الإبؿاعٞ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ ٣ ايهًٛ هتٛ ُٝم يفؾاكاؾ  ايتعكف ع٢ًَ  ى الم اٚيفٟ زجٌ ايهًٛ

١ْٝ، ايتي  ًَين في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ اٛقع.ايعا ٌ ع٢ً تكجم١ الأؾهاق ع٢ً أقض اي ٕ تعُ اٗ أ ٔ يأْ َ 

اُت ايفن١ٝ في المص - ع ٣ الٓم هتٛ ١ْٝ، ايتعكف ع٢ًَ  ٌ قؿق٠ اقف ايتذاق١ٜ الأقؾ ايتذاقٜا١   لمصاقفااٚيفٟ زج
٦ٝا١     ١ في ب قات اؿاصاً اٚيتطاٛ اٚيهٝطك٠ ع٢ً الأسؿاخ   ٌ اٗ في ايتعاَ نؿا٤ت اٗٚ  ؿاؾ ١ْٝ ع٢ً ؼكٝل أٖ الأقؾ

.ٌ  ايعُ

ٓٝا١    - ٙ ايتك اف لٖ  ض تطبٝ تٜٝ ١، سٝح  شٛنب١ ايهشابٝ ١ْٝ يً ل المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ ٣ تطبٝ هتٛ ايتعكف ع٢ًَ 
اات المػمْا١ عًا٢      يًُ اْٝ اٚيب ؿاات  ٍ إلى الًم صاٛ اٚيٛ  ١ْٝ اٝت الإيهترٚ ًُ ١ْٝ أؾا٤ ايع صاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ

اٗ في يبه١ الإْترْت.    أدٗم٠ بعٝؿ٠ عٓ

ٔ غلاٍ اغتباق أثك  - يـوَ   ٚ،١ْٝ اُت ايفن١ٝ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ ع ى الإبؿاعٞ في الٓم ؼؿٜؿ أثك ايهًٛ
ع١ ى الإبؿاعٞ فتُ ١ْٝ.   أبعاؾ ايهًٛ اُت ايفن١ٝ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ ع  في الٓم

اٝى أثك ا - ى الإبؿاعٞ ق اُت ايفن١ٝ يهًٛ ع ١ْٝ لمصاقففي افي الٓم ؾ   ايتذاق١ٜ الأقؾ داٛ ١   بٛ اؿٛناب١ ايهاشابٝ
عؿٍ تُػيرَ  ْٝا١ لإداكا٤      ن ّ المصااقف ايتذاقٜا١ الأقؾ اا ٍ أَ ض المجا تٜٝ  ١ دٛؾ اؿٛنب١ ايهشابٝ  ٕٚ ، سٝح إ

اٝت ًُ ع اٗٚ  طت ااؾ عًا٢ يابه١ الإْترْات،     أًْ ؿات المػم١ْ بالاعتُ اٚلًم اْت  اٝ ٍ إلى ايب صٛ اٚيٛ ْٚاٝا،  اٗ إيهتر
  .ٞ عُ ى الإبؿاعٞ في تعمٜم ايفنا٤ الٓم آصك ايهًٛ ٌ ع ٟ إلى تؿعٝ ؤؾ اَٜ   ٛ ٖٚ 
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠أثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُات ايفن١ٝ
 

 فزضيات الدراسة: 

اٝت        اٝغ١ ؾكضا ُٝا١ ايؿقانا١ تم صا اع أٖ اٛؾكًااَ  تٚ ًه١ً ايؿقانا١  ٍ ايتهاؤلات المطكٚس١ فيَ  ٔ غلا َ 
:ٞ أٜت اُ   ايؿقان١ ن

  :ه١ الأٚلى ٜٛا١     : H01ايؿكض١ٝ ايك٥ٝ عٓ  َ٣ هاتٛ ١ عٓاؿَ  ٚ ؾلاي١ إسصاا٥ٝ دؿ أثك ـ  (P≤0.05)لا ٜٛ
ى الإبؿاعٞ  هًٛ اذٝع    يً ير، قٚع المػااطك٠، تً ع١ )ايكؿق٠ ع٢ً اؽاـ ايككاقات، ايكؿق٠ ع٢ً ايتػاٝ بأبعاؾٙ فتُ

ع١ )إيجاؾ ايب الإبؿاع( في اٖ فتُ اُت ايفن١ٝ بأبعاؾ ع ٦ٝا١، ثكاؾا١      الٓم ِ ايب ا ك، ؾٗ ِ المهاتُ ذ١ٝ، اياتعً ٌ الإنتراتٝ ؿا٥
١ْٝ اٛؾم( في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ ّ اؿ عا  .اؾؿاق٠،ْ 

  :ايؿكض١ٝ ايك٥ٝه١ ايجا١ْٝH02 :   لا ٜٛدؿ أثك ـٚ ؾلاي١ إسصا١ٝ٥ يًشٛناب١ ايهاشاب١ٝ في
 .ايعلاق١ َا بين ايهًٛى الإبؿاعٞ ٚالمٓعُات ايفن١ٝ

 :ت الشابقةالنظزي والدراسا الإطار

 َؿّٗٛ ايهًٛى الإبؿاعٞ:
ٍ أبؿع الأَك أباؿع في   كا بَؿع.ٜ   ٛ أٚبؿع، إبؿاعاا، ؾٗ  ،ٕ اَ ٚ ل م ااؾ٠ أ هبٛ ٛ "إيجاؾ ي٤ٞ غيرَ  الإبؿاع يػ١ًٖ 
    / / ايعُاٌ لغكؾتا٘ شااىٚ  ٘ أبؿع في سؿك ايٓ أٚداؾ ؾٝ  ٘ جَاٍ نابل، أتكٓ ٘، ابتهكٙ ع٢ً غير  الأَك: أٟ أغترع

/٤ٞ عك". نفيو ابتؿع ايً ٍ نابل )ابتؿع  ايً جَا أًٙ ع٢ً غير  ٘، أْ اٚنتشؿث ٘، ابتهكٙ  ٤ٞ: "أٟ بؿع ابتؿع في ايً
ػٝص الأَكاض(" )عُك،  بٛاا دؿٜؿاا في تً  (.078-070، 8118ايط  أنً

اٛت  الأْعااّ  ٚٚالأقض( في ايككإٓ ايهكِٜ في نٌ َٔ نٛقتٞ ايبكك٠ قٚؿ دا٤ تعبير )بؿٜع ايهُ
 ِِۖرۡض

َ َٰتِ وَٱلۡأ َٰوَ مَ ر  بدَِيعُ ٱلسَّ مأ
َ
مَا يَقُولُ لََُۥ كُن فَيَكُونُ وَإِذَا قضَََٰٓ أ بدَدِيعُ  ص007ايبكاك٠: ط ا فإَنَِّ

َٰ يكَُونُ لََُۥ وَلَد  نََّّ
َ
رۡضِِۖ أ

َ َٰتِ وَٱلۡأ َٰوَ مَ ُۥ  ٱلسَّ َٰحِبَةد  وَلمَأ تكَُن لََّ ء ِۖ  صَ ء   وخََلقََ كَُُّ شََأ وَهُدوَ بكُِدِِّّ شََأ
 .  ص010الأْعاّ:ط١٠١عَليِمد 

تعؿؾ َؿاِٖٝ ايهًٛى الإبؿاعٞ ٚتتبأٜ ٚدٗات ايٓعك سٛي٘ ٚؾكًا يًما١ٜٚ ايتي ٜٓعاك  ٚاصطلاساا ت
بٗا ايباسح يلإبؿاع، ؾكؿ سؿؾ ايباسجٕٛ ٖفا المؿّٗٛ َٔ لٚاٜا كتًؿ١ تبعاا يتباأٜ ؾًهاؿ١ ناٌ َآِٗ      

   ٖٝ ِ ؼُاٌ  ْٚعكت٘ إلى الإبؿاع، َٚٝمّٚا بٝٓ٘ ٚبين المؿاِٖٝ الأغك٣ المتعًك١ ب٘ ٚأجمعٛا عًا٢ أْٗاا َؿاا
المع٢ٓ ْؿه٘، سٝح إٕ َؿاِٖٝ الإبؿاع أٚ اـًل تهاتعٌُ نُتراؾؾاات ٚتعاني جمٝعاا الإتٝاإ بًا٤ٞ       

 (.  01، 8108دؿٜؿ غير َأيٛف )اـايؿ، 
ٚفي ْؿو الإطاق ؾكؿ تم تعكٜـ ايهًٛى الإبؿاعٞ ع٢ً أْا٘ ايعًُٝا١ اياتي ٜتُٝام بٗاا ايؿاكؾ       

هاتذٝ  لهاا ااا ٜتؿال ٚـاتا٘، ؾتذا٤ٞ       عٓؿَا ٜٛاد٘ َٛاقـ ٜٓؿعٌ بٗا ٜٚعاًٜاٗا بعُال ثاِ ٜ   
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠ات ايفن١ٝأثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُ

 (.434، 8180انتذابت٘ كتًؿ١ عٔ انتذابات ارغكٜٔ ٚتهٕٛ َتؿكؾ٠ )بٔ أ ؿ ٚايككَٝطٞ، 

نُا ٜٚٓعك إلى ايهًٛى الإبؿاعٞ ع٢ً أْ٘ "ايع١ًُٝ ايتي ٜٓتر عٓٗا عٌُ دؿٜؿ َكبٍٛ ٚـٚ ؾا٥اؿ٠،  
 (.039، 8108 َٚكضٞ يؿ٣ عؿؾ نبير َٔ الأيػاص" )ايؿاغكٟ،

عكّف ايهًٛى الإباؿاعٞ ع٢ً أْ٘ عباق٠ عٔ ع١ًُٝ ٜٓتر عٓٗا عُااٌ دؿٜاؿ تكضا٢ عٓا٘     ٜٚ
 (.809، 8180اؾُاعا١ ٚتتكبًا٘ ع٢ً أْا٘ ي٤ٞ َؿٝؿ )ايهؿاٜٚٔ ٚايمعبي، 

َّا ؾُٝا يخص اؾاْ  ايفٟ ٜكنام عًا٢ اياتؿهير ٚالإْتااز الإباؿاعٞ ٚساٌ المًاهلات في         أ
ايهًٛى الإباؿاعٞ عًا٢ أْا٘ "ايعًُٝا١ اياتي ٜاتِ َأ        تعكٜؿا٘ يًهًٛى الإبؿاعٞ. ؾكؿ تم تعكٜـ 

غلالها تطٜٛك ٚإؾغاٍ طكم ٚٚنا٥ٌ دؿٜاؿ٠ يتٓؿٝاف المٗااّ ؾاغاٌ المٓعُا١، ٚتكاؿِٜ َٓتذاات        
ٚغؿَات أؾطٌ، ٚزهٔ إٔ يحؿخ الإبؿاع ع٢ً َهت٣ٛ ايؿكؾ أٚ ؾكٜل ايعٌُ أٚ المٓع١ُ نهاٌ"  

(Anderson, Potonik & Zhou, 2014, 1301.) 
تطبٝل ؾهك٠ تم تطٜٛكٖا ؾاغٌ المٓع١ُ، أٚ تم انتعاقتٗا َٔ غاقز المٓع١ُ، ناٛا٤  ٖٚٛ أٜطاا "

أناْت تتعًل بالمٓتر أٚ طكٜك١ ايعُاٌ، أٚ ايٓعااّ، أٚ ايعًُٝا١، أٚ ايابراَر أٚ اـؿَا١، ٖٚافٙ       
 (.01-9، 8107ايؿهك٠ ٖٞ دؿٜؿ٠ بايٓهب١ يًُٓع١ُ عٓؿَا قاَت بتطبٝكٗا" )جماٍ،

ؿاعٞ بأْا٘ "إؾاق٠ الأًْاط١ ٚعًُٝاات طاكع الأؾهااق، ٚايتطاٛق       نُا تم تعكٜـ ايهًٛى الإب
ايتكني، ٚتصٓٝع ٚتهٜٛل المٓتذات ٚاـاَات اؾؿٜؿ٠، ٚاناتٝعاو ٚتٓؿٝاف الأؾهااق ٚايعًُٝاات     

 (.Kanagal, 2015, 6الابتهاق١ٜ" )
ٚماا نبل ٜهتٓتر ايباسح أْ٘ لا ٜٛدؿ تعكٜـ قاؿؾ يًهاًٛى الإباؿاعٞ ٜتؿال عًٝا٘ ناؾا١       

ٜٚعٛؾ ـيو إلى اغتلاف المٓعٛق ايافٟ ٜٓعاك إيٝا٘ ايبااسجٕٛ إلى الإباؿاع ٚإلى تباأٜ       ايباسجٕٛ، 
المهتٜٛات ايتي تٓاقٌ َٔ غلالها الإبؿاع ٚتعكٝؿٖا. ٚعًٝ٘ زهٔ ايكٍٛ إْ٘ َٔ ايطاكٚقٟ لأٟ  
باسح في فاٍ الإبؿاع إٔ ٜتب٢ٓ أٚ ٜصٛؽ تعكٜؿا قاؿؾا يًهاًٛى الإباؿاعٞ ايافٟ زهأ عًا٢       

 تؿهير ايكطاٜا المكتبط١ بالمٛضٛع ايفٟ ٜبشح ؾٝ٘.ض٥ٛ٘، َٓاق١ً ٚ

انتًااف   ٚعًٝ٘ ٜعكف ايباسح ايهًٛى الإبؿاعٞ ع٢ً أْا٘: قاؿق٠ ايعااًَين ايعكًٝا١ عًا٢     
ايؿكص ٚانتػلالها، ٚتٛيٝؿ أؾهاق، ٚانتشؿاخ طاكم ٚأناايٝ  عُاٌ إبؿاعٝا١ َأ ياأْٗا إٔ       

 تتردِ ٖفٙ الأؾهاق عًُاٝا.
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠أثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُات ايفن١ٝ
 

  :عناصز الشمىك الإبداعي
المؿاغٌ ايتي تٓاٚيت ايهًٛى الإبؿاعٞ باغتلاف ٚدٗات ْعك ايباسجين لهفا المؿّٗٛ،  ؽتًـ

ٚبايتايٞ اغتًؿت ايعٓاصك ٚالأبعاؾ اياتي اناتػؿَٗا ايبااسجٕٛ في ؾقانااتِٗ لمؿٗاّٛ الإباؿاع،       
ُٜٚعم٣ ٖفا الاغتلاف إلى اغتلاف ٚدٗات ْعاك ايبااسجين لهافا المؿٗاّٛ. إٕ ؾقانا١ ايهاًٛى       

ؼؿٜؿ الأنماط ايهًٛن١ٝ المُٝم٠ يًًػص المبؿع، ايتي يٝو بايطكٚق٠ إٔ ٜٓاتر   الإبؿاعٞ ٜتطً 
عٓٗا َٓتر دؿٜؿ أٚ غؿ١َ دؿٜؿ٠، ٜٚتذهؿ ٖفا ايهًٛى الإبؿاعٞ في نٌ أٚ أساؿ ايعٓاصاك أٚ   

 (:  8106المُاقنات ايتاي١ٝ )ايكطا١ْٚ ٚأبٛ تاٜ٘، 
ًٝ ايكؿق٠ ع٢ً اؽاـ ايككاق: - ١ًٝ اؽاـ ايككاق، "عُ ٞ    تعؿ عُ ١ ؾهك١ٜ ْؿه١ٝ نًٛن١ٝ َعكاؿ٠، تتطأُ ايهاع

    ٌ ااق ايباؿٜ اَت المكتبط١ بايبؿا٥ٌ المتاس١ ؿٌ المًه١ً، ثاِ اغتٝ يًشصٍٛ ع٢ً أنبر نِ ماهٔ َٔ المعًٛ
         "٘ اٚلمػطات يا اٛؾ  ٛصاٍٛ إلى الهاؿف المًٓ ا١ يً اٝت َلا٥ُ ذ فٙ ايبؿا٥ٌ ضأُ اناتراتٝ الأْه  َٖٔ 

ٛ "أ388، 8181)ايهاعؿٟ،  اٚؽاـ ايككاقٖ   .) ّ َٔ غلاي٘ ٜكٛ اُت،ٚ  اٝؾ٠ في المٓع ظا٥ـ ايك سؿ أبكلٚ 
  ٚ ٝٓا١ أ يـو ؿٌ ًَه١ً َع اٝق ايبؿٌٜ الأْه ،ٚ  تَاس١ لاغت ايكا٥ؿ في المٓع١ُ بالمؿاض١ً بين عؿ٠ بؿا٥ٌ 

ٌ المٓع١ُ"  اَ في عُ ٚ ؼهين  ّ بأسؿاخ تػٝير أ اٝ  (.Alhawamdeh & Alsmairat, 2019, 95-96)ايك

تٓذات اي ايكؿق٠ ع٢ً ايتػٝير: - ؼهين الم اٝت،ٚ  اٚيعًُ ط١  ِ الأًْ ُٝ ١ًٝ إؾاق١ٜ تكتبت بإعاؾ٠ تص ٛ "عُ تػٝيرٖ 
٦ٝا١   اٚيتػيرات في ايب ١ُٝ تماياٝا َع ايتطٛقات  عٝ تعمٜم ايجكاؾ١ ايتٓ  ٚ،ٞ عُٝ ٌ ايتٓ ٜٛك الهٝه تط اَت،ٚ  ؿ اـٚ

       ( "ّ ٌ عاا اه ٞ بً اٚلأؾا٤ المؤنها  ٟ اؿف ؼهاين الأؾا٤ ايؿاكؾ بٗٚ اـقدٝا١،  اٚ  ١ًٝ & Wanza ايؿاغ

Nkuraru, 2016, 192ط١ أًْٚ اٜت  ؿف عاؾ٠ ناؾ١ َهتٛ ٛ ٜهتٗ ٖ ٌ  عٝاح  المٓع١ُ، (.ٚ  اُ  ايبعاؿ  ًٜ

، ٞ، اٚيبعؿ الإْهاْٞ عُٝ ؿف اٚيبعؿ ايؿني، ايتٓ ٔ ايهؿا٠٤ بٗ َ ٞ ٣ عاي ١ ؼكٝل َهتٛ ُٝا١،  اٚيؿعايٝ عٝ  ايتٓ

كاق ايبكا٤ ٚيحكل ُٓع١ُ، اٚلانتُ ١ اٚلأٚضاع ايعكٚف ظٌ في يً ٦ٝٝ ٔ  عبااق٠  تػاٝير اي المتػير٠. إٕ ايب  عا

ٜٛك أٚ ايتشهين بعض "إؾغاٍ اْٛ  ع٢ً ايتط ٕ  عٝح المٓع١ُ، في قؿؾ٠ د ؿا١  تهاٛ اٗ    كتً ضاع عٓاؿٚ 
، اٗ ؼكٝل ع٢ً يـو ٜؤثك إٔ ؾٕٚ اؿايٞ ؿاؾ 668َٔ، 8180اٚلمحؿؾ" )نعؿ،  المطًٛو بايًهٌ أٖ  ٚ.) 

تٓر ايباسح إٔ ايتعكٜؿات ذاا ٜعتبر ايتػٝير ايهابك١ ٜهت اٝن١ ْٗ جٌُ ،إؾاق١ٜ ٚن آصك بتشؿٜؿ تت  ايتػٝير ع

١٦ٝ في ١ًٝ ايب اـقد١ٝ ايؿاغ أ٠ً، اٚ ُٓ آصاك اياتي   ٚغاصا١  يً ااطات  علاقا١  لهاا  ايع اأ٠  بًٓ ٔ  المًٓ  ضاُ

اٜت يٛٚ يـو المحؿؾ٠، الأ ؿف ٚ أ٠ً دعٌ بٗ اٗ في تتأقًِ المٓ طت اٗ  أًْ ظا٥ؿٗاا  ٚمااقنات َاع الماتػيرات    يٛ
قع١ اٗ ؼهين ع٢ً ٚتعٌُ المتٛ اٗ أؾا٥ كاق. ٚنًٛن  بانتُ
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠ات ايفن١ٝأثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُ

تكاؿِٜ أؾهااق غاير        قٚع المػاطك٠: -  ٚ ؿ٣ تًذٝع ايعاًَين يلإقاؿاّ عًا٢ أؾا٤ َٗااّ ٜكصؿ بالمػاطك٠ َ"
ػكبا١    ب١ٛ في ايتصاكف،ٚ  اٌَٖ كاطك٠ قه  ٍ اٚلأغف بالمباؾق٠ باػاٙ قبٛ اٚيتشؿٟ في ايعٌُ،  ؾ١،  أَيٛ

ؾقّٚ،  اٛطٞٚ  ٣ ؾاك    068، 8181أنايٝ  دؿٜؿ٠ يًعٌُ" )س ٕ عًا٢ َهاتٛ اٚلمػاطك٠ تهاٛ  .) ٚ ٟ أ ؾ
    ٌ ْٝا١ َاع ؼُا اٝى المػاطك بعكلا تتطُٔ ايكؿق٠ ع٢ً ق تؿاق،ٚ  اَ ؼته ٚ  ٖٞ كاطك عاؾ٠  جماعٞ،ٚ 

تهًؿت٘ )َهًِ،  اٍُ ايؿًٌٚ  ١ في است يٝٚ ٔ     8104المهؤ ٌ َا ااَ  ٌٖ ُٝام٠ بتشُا اُت المت ّ المٓع تكٛ  ٚ.)
ِ اعت تٜ اٚسؿ٠  آى طكٜك١  ٖ اُعات،ٚ  ّ اؾ ٣ الأؾكاؾ أ ا٤ٛ ع٢ً َهتٛ ب١ٛ ن ٌ   المػاطك المحه تعُا اُؾٖااٚ 

افٙ المٓعُاات       ٖٞ "ايعٌُ بايتشايـ َاع الأطاكاف الأغاك٣، لإٖٔ  ذاع َٔ أدٌ إؾاق٠ المػاطك،ٚ  بٓ
ٜٛاٌ المػااطك إلى أطاكاف      اٚلمهاعؿ٠ عًا٢ ؼ بًعض  اٗ َعاا إٔ تكؿّ ايكؿقات المه١ًُ ي تعتكؿ إٔ بإَهاْ

اٖ يًشاؿ  488، 8180أغك٣" )عبؿ ايك ٔ،  ًٌٝ كاطك اُت إلى تك تهع٢ المٓع اـ   (.ٚ  يٚهأ إ الأؾْا٢، 
ااق أنابر المػااطك      اٞ إلى اغتٝ تٗٓ اٗ ؾكؿ ت َٓ كو  اٖ أٚ ايتٗ ل ي١ٚ ػاٚ اٗا اشا اَا أٚ َٛد اٗ قهٛ نإ نًٛن
اـ   ٌ إ ٟ عُا ّ بأ اٝ ّ ايك آى نب  دٝؿ ٜهٛؽ عؿ ٤ٞ، ؾٗ اّٝ بً ٖٛ غطك عؿّ ايك يٛاً،ٚ  قب  ٚ١ يٝٛ اٗ َعك أٚقً

ٕ ت اٗ المٓع١ُ يج  إ ّ ب ٍ ايتي تكٛ اُ اٚلأع اُت أقاؾت المٓع١ُ،  اٜؾ٠ ايؿكص. ؾالمٓع كتاق٠ يم تٓكا٠ٚ  َ ٕ هٛ
ٖٞ لا ػالف نجيراا، يهٔ المبؿعإٛ ٜؿُٕٗٛ المػاطك   ٚ،١ْٝ اٝى المػاطك بعكلا ُٝم٠ لها ايكؿق٠ ع٢ً ق المت
ْٝا١   ّ تأنؿ تتطً  ايعكلا اًً ساي١ عؿ ٞ أص ١ٝٓ الاقتصاؾ١ٜٖ  اٚيب دٞ ايؿهكٟ،  يٛٛ َٔ إؾقاى الإبؿاع ايتهٓ

(gan, Lewis & Sethna, 2015Miles, Gilmore, Harri). 

ّ عًا٢          اذٝع ايعااًَين يلإقاؿا ّ الإؾاق٠ بتً جُاٌ ااؿ٣ قٝاا تٜ تٓر ايباسح إٔ ؼٌُ المػااطك٠  ماا نبل ٜهت
لهاا نُػااطك٠     ض يًؿكؾ الأغف بالمباؾق٠ باػااٙ قبٛ تٜٝ اُ إٔ ايعٌُ  ٍ ايتشؿٟ في ايعٌُ، ن قبٛ المػاطك٠ٚ 

ػكب١ أنايٝ  دؿٜؿ٠ يًعٌُ ب١ٛ في ايتصكف،ٚ  ٞ  قه ١ُٝ ايهًٛى الإباؿاع تٓ اَ ٜؿؾع إلى تعمٜمٚ   ٖٛ  ٚ،
 يؿ٣ ايعاًَين.

اٚيؿاعُا١ يلإباؿاع َأ غالاٍ ؾعاِ الأؾهااق            تًذٝع الإبؿاع: - آناب١ المحؿام٠  ٦ٝا١ الم جٌُ بتاٛؾير ايب تٜ ٚ
أٚباٛ تاٜا٘،        ْٚا١  آنا  )ايكطا قات الم في ايٛ اَت ايلالَا١ٚ  ؾير المعًٛ تٛ ، 8106اٚلمكترسات اؾؿٜؿ٠ٚ 

ٔ د١ٗ أ378 َ .)   ( ٘ ٟ قؿَا اٛـز اياف عه  ايُٓ  ٚ٘ ( ؾكاؿ تم ؼؿٜاؿ   Street & Kleysenغك٣، ؾإْ
ٖٞ  ٚٞ آصك أنان١ٝ يًهًٛى الإبؿاع  :)Sethibe & Steyn, 2017( خمه١ ع

ٖٚاٛ "ايهاًٛى ايؿاكؾٟ ايافٟ ٜٗاتِ      : (Opportunit Exploration)انتهًاف ايؿاكص  .1
ٜكتبت ايهاًٛى الإباؿاعٞ    بانتًاف ايؿكص الإبؿاع١ٝ بٗؿف ايتعًِ ٚالانتؿاؾ٠ َٓٗا. سٝح
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠أثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُات ايفن١ٝ
 

بانتهًاف المٓع١ُ يًؿكص اؾؿٜؿ٠ في ايب١٦ٝ اـاقد١ٝ، َٔ غلاٍ َكاقب١ أعُااٍ المٓاؾهاين،   
ٚاؿصٍٛ ع٢ً المعًَٛات الإنتراتٝذ١ٝ عٓٗا يتطٜٛك َٓتذاتٗا ٚغؿَاتٗا بًهٌ يختًـ عأ  

 ايٛضع اؿايٞ المتبع في المٓع١ُ".

"ايهااًٛى المٛداا٘ مااٛ غًاال الأؾهاااق اؾؿٜااؿ٠ ٖٚااٛ  (:Generativityاؿكنٝاا١ ايؿهكٜاا١ ).2
ٚالمباؾقات ايتي تٗتِ بايتػٝير في المٓع١ُ. ؾالإبؿاع ٖٛ ْاٛع َأ أْاٛاع اياتؿهير اياتي تاكتبت       
اقتباطًا ٚثٝكًا بايكؿق٠ ع٢ً ايتؿهير ٚايتػٌٝ، ـيو إٔ المٛظـ ايفٟ زتًو قؿقات عاي١ٝ َٔ 

بصٛق٠ ْادش١، ٜٚاتُهٔ َأ الابتعااؾ عأ     الإبؿاع، ًٜاقى ـٖٓاٝا في ناؾ١ الأًْط١ المٓع١ُ 
 ايٛنا٥ٌ المأيٛؾ١ أثٓا٤ َهاُٖت٘ في سٌ المًهلات ايتٓع١ُٝٝ".

ايهاًٛى ايافٟ ُٜعٓا٢ باايتشكل     "ٖٚاٛ   (:Formativ Investigationالاغتبااق ايعًُاٞ )  .3
 بايٛنا٥اٌ ايعًُٝا١ َٔ الأؾهاق ٚاؿًاٍٛ ٚالأؾا٠ الإبؿاع١ٝ المطكٚسا١".

ٖٚاٛ "ايهاًٛى المتعًال بعًُٝاات الإباؿاع الأنانا١ٝ ٚـياو         (:ngChampioniايتشؿٟ ).4
الاسع١ الأؾهاق ٚاؿًٍٛ الإبؿاع١ٝ ايها١َٓ ٚؼكٜهٗا ٚؼُاٌ المػااطك٠ في نابٌٝ ؾعُٗاا،     

 ٖٚٛ ٜتُجٌ بالانتكصا٤ المهتُك عٔ طكم أؾطٌ لإلال الأعُاٍ".

ٚتطبٝكا٘ ٚٚضاع٘   ٖٚٛ "ايهًٛى ايفٟ ٜتطأُ إؾغااٍ الإباؿاع     (:Applicationايتطبٝل ).5
َٛضع ايتٓؿٝف، َٚتابعت٘ ٚايتأنؿ َٔ أْ٘ أصابض دام٤اا َأ ايعًُٝا١ ايتٓعُٝٝا١ ٚالإْتادٝا١،       

 ٚالانتؿاؾ٠ َٓ٘ نتذكب١ قا٥ؿ٠، ٚايهعٞ يًبٓا٤ عًٝ٘ ٚتطٜٛكٙ بهاؾ١ ايهبٌ ٚايٛنا٥ٌ".

 المنظمات الذكية: 

عُٝك١ اياتي ؼاؿثٗا   تهع٢ المٓعُات إلى إسؿاخ ايتػٝيرات ايلال١َ يًتهٝـ َع ايتطٛقات اي
اَاا     ؼؿٜات ايعٛلم١، ٚايجٛقات المتلاسك١ يتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتصالات، سٝاح أصابض يما
ع٢ً نٌ َٓع١ُ تكغ  في ايبكا٤، أٚ تكٜؿ لٜاؾ٠ في َكؿقتٗا ايتٓاؾه١ٝ؛ ايعٌُ نكٜعاا عًا٢ تػاٝير   

ت إلى تابني المٓعُاات   مااقناتٗا ٚاعتكاؾاتٗا، ٚإعاؾ٠ ايتؿهير بهٌ أًْطتٗا؛ أؾت ٖافٙ ايتشاؿٜا  
َؿاِٖٝ إؾاق١ٜ دؿٜؿ٠ يًتهٝـ َع ٖفٙ المتػيرات، ٚيترؾّ ايؿذ٠ٛ بين َا ٖٞ عًٝ٘ َٚاا يجا  إٔ   
تهٕٛ عًٝ٘، ٚأِٖ ٖافٙ المؿااِٖٝ المٓعُا١ ايفنٝا١. سٝاح أصابض ايتكاؿّ ايتهٓٛياٛدٞ ٚثاٛق٠          

تلاف المعًَٛات ٚتؿؾل المعكؾ١ ساؾما ق٥ٝهٝا ياؿؾع المؤنهاات َٚٓعُاات الأعُااٍ عًا٢ اغا      
 أًْطتٗا ٚفي ناؾ١ أقدا٤ ايعات إلى الاْتكاٍ َٔ المٓع١ُ ايتكًٝؿ١ٜ إلى المٓع١ُ ايفن١ٝ ٚالمتع١ًُ.
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠ات ايفن١ٝأثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُ

 تعكٜـ المٓع١ُ ايفن١ٝ:

المٓع١ُ ايفن١ٝ نٛد١ٗ ْعك سؿٜج١، تؿعٛ إلى ْك١ً أنان١ٝ في ايطكٜك١ ايتي تاؿاق بٗاا المٓعُاات    
اَا ٜاكاؾ با٘ لٜااؾ٠ ايافنا٤ في      َع الأغف في الاعتباق ايتعًِٝ ٚايتؿقٜ  ٚايت١ُٝٓ. ؿغٌ أٚ ْعا ؾٗٞ َ"

المٓع١ُ َع انتعؿاؾٖا يًكبٍٛ ٚايترسٝ  بايٓكؿ ماا ٜهه  المٓع١ُ المكؿق٠ عًا٢ ايتعاَاٌ الإيجاابٞ    
(. ٚالمٓعُات ايفن١ٝ ؽتًـ عٔ غيرٖا َٔ المٓعُاات، ؾٗاٞ "تتاأيـ    Abbas, 2020َع ايتػٝير" )

ٕ     َٔ أًْط١ ٚبكاَر ٚأعُاٍ تتعًل بايعاًَين  ٚايتٓؿٝف ٚايكقاب١ لأًْاط١ المٓعُا١ المػتًؿا١" )ؾكعاٛ
 (.087، 8105ايعٓمٟ ٚاـايؿٟ، ٚ

ٚع٢ً ايكغِ َٔ تعؿؾ ٚتبأٜ ايتعكٜؿات ايتي قُؿَت يتشؿٜؿ َؿّٗٛ المٓع١ُ ايفنٝا١، ٚعاؿّ   
ٚدٛؾ تعكٜـ َٛسؿ ٚياٌَ، إلا أْٗا تًترى في عٓاصاك قاؿؾ٠ تُابرل ايصاٛق٠ ايعاَا١ لمؿٗاّٛ       

، ؾٗٞ المٓع١ُ ايتي تكتهم ع٢ً ٚدٛؾ قؤ١ٜ إنتراتٝذ١ٝ ٚؾٗاِ ٚاضاض يًب٦ٝا١ اياتي     المٓع١ُ ايفن١ٝ
تعٌُ بٗا ٚايكؿق٠ ع٢ً ايتٓبؤ بالمًهلات ايتي قؿ تٛادٗٗا ٚإيجاؾ اؿًٍٛ لها قبٌ ٚقٛعٗا بطاكم  

 (.Lima, 2020إبؿاع١ٝ َٚبتهك٠، إضاؾ١ إلى اعتُاؾٖا ع٢ً ايتعًِ المهتُك ْٚكٌ المعكؾ١ )
ٓع١ُ تتصـ اهتٜٛات أؾا٤ عاي١ٝ َٔ غلاٍ أٖاؿاؾٗا  ؾكؿ تم تعكٜـ ا لمٓع١ُ ايفن١ٝ ع٢ً أْٗا َ"

 ,AlSayeghايتي تهع٢ يتشكٝكٗا ٚالمتُج١ً بتشكٝال المكْٚا١ ٚالمعكؾا١ ٚالمٗااق٠ ياؿ٣ ايعااًَين" )      

AlShammary & AlKariawy, 2017     ساؿ٠ تٓعُٝٝا١ ٖاؾؾا١ (. نُا إٔ المٓع١ُ ايفن١ٝ ٖاٞ ٚ"
ٍ َأ المعكؾا١ ٚاؿهُا١ يًتعاَاٌ َاع الأساؿاخ ٚاياتػيرات ايطاق٥ا١         تمتًو إؾاقتٗا َهت٣ٛ عاا 

 .(866، 8180)ايكاضٞ ٚأبٛ بهك،  ٚالمهتذؿ٠"
ماا نبل زهٔ تعكٜـ المٓع١ُ ايفن١ٝ بأْٗا المٓع١ُ ايكاؾق٠ ع٢ً اؽاـ قكاقات ـن١ٝ ٚايتهٝاـ  

١ تؤنؿ ع٢ً اؽاـ بهكع١ َع ايتػيرات في ايب١٦ٝ اـاقد١ٝ، ؾايًكنات ايٓادش١ تبني ثكاؾ١ َؤنهٝ
ايككاق الانتراتٝذٞ ايصشٝض في ايٛقت المٓان ، َٚٛا٤َا١ المُاقناات ايتٓعُٝٝا١ ياؿعِ ٖافٙ      

ٜٚهاتٓتر ايباساح ٖٓاا إٔ المٓعُاات      ايككاقات، ٚاؿؿاظ ع٢ً ايٓتا٥ر اؾٝاؿ٠ اياتي تم ؼكٝكٗاا.   
لمٓاؾها١ َٚٛادٗا١   ايفن١ٝ تعؿّ َطًباا أناناٝا ـًل َٝم٠ تٓاؾه١ٝ يًُٓعُات يمٜاؾ٠ قؿقتٗا عًا٢ ا 

ناؾ١ ايتشؿٜات ٚؼًٜٛٗا إلى ؾكص زهٔ انتجُاقٖا في ؼكٝال ايتُٝام ايتٓعُٝاٞ، ٚبايتاايٞ ؾاإٕ      
ايتشٍٛ إلى ٖفا ايُٓت ايتٓعُٝٞ ٜتطً  إتباع اناتراتٝذٝات دؿٜاؿ٠ في ايتعاَاٌ َاع ايعاكٚف      

 ٚالمتػيرات اـاقد١ٝ، ٚايؿق١ ٚايهكع١ في اؽاـ ايككاقات ايتٓع١ُٝٝ الملا١ُ٥.
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠أثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُات ايفن١ٝ
 

 أبعاؾ المٓعُات ايفن١ٝ:

ٖٓاى عؿؾ َٔ الأبعاؾ ايتي تمجٌ ايعٓاصك ايك٥ٝه١ٝ يتشكٝل َؿٗاّٛ المٓعُاات ايفنٝا١، سٝاح     
 زهٔ سصكٖا ٚؼؿٜؿٖا ع٢ً ايٓشٛ ارتٞ:

اا    - َٓٗ ع١ُ إلى ؼؿٜؿ الأْها   اٝقات ايتي تهع٢ الٓم ٞ اـ ذ١ٖٝ  ذ١ٝ: ايبؿا٥ٌ الإنتراتٝ إيجاؾ ايبؿا٥ٌ الإنتراتٝ
اٗ          في نبٌٝ ؼكٝ اؿاؾ أٖٚ اٗ  قناايت ااٚ  تٜٗ اع قؤ اٛؾكا١َ  تَ  ٕ ذ١ٝ، اياتي يجا  إٕ تهاٛ اٗ الإناتراتٝ ؿاؾ ل أٖ

ذ١ٝ ) ٌ يتشكٝال       Vincent et al., 2019الإنتراتٝ جَا و الأ ااق الأناًٛ عُا١ باغتٝ ّ الٓم اا طاا "قٝ ٞ أٜ ٖ  ٚ.)
اا زهٓ  ٚ،١ًٝ اٗ ايؿاغ ٦ٝت غصا٥ص ب اٗ المتاس١،ٚ  اٝت هاْ ع إَ اُي٢َ  تٜ ذ١ٝ اا  اٗ الإنتراتٝ ؿاؾ اُق أٖ ٔ انتج اَٗ 

اـقد١ٝ" ) اٗ ا ٦ٝت ٔ ب ؿٜؿات ضُ ٔ ايتٗ اٚؿؿَ   (.Aithal & Aithal, 2018ايؿكص المتاس١ 
-     ٔ ا اك١َٜ  اٛقؾ ايبً ى الما تٚػٝير في نًٛ  ٌ ك٠ لإسؿاخ تعؿٜ ١ًٝ المهتُ ٛ "ايعُ  ٖٞ عُٝ ِ ايتٓ ك: ايتعً ِ المهتُ ايتعً

اٗ ا اٚنتػؿاَ اٚلمعاقف المتذؿؾ٠،  برات  اـٚ ٍ انتهاو المعاقف  ١ْٛ،    غلا ا عُا١ )يًٓ اؿاف الٓم ا يحكل أٖ
فا اياتعًِ يحاؿخ   019، 8104  ٖ عؿا إٔ اٗ،ٚ  تٚصشٝش اًف الأغطا٤  طاا "انت ٛ أٜ  ٖٞ عُٝ اٚيتعًِ ايتٓ  .)

 ـ   ًٝا١ نًا ٛ عُ  ٖٞ عُ ِ الٓم اٚيتعً دٛؾ أغطا٤،   ٚـ فا ايتعكٜ ؿترضٖ   ٜ.ٌ ِ بايعُ ٗ اَٝ ا٤ٓ ق عٓؿ الأؾكاؾ أث
ٔ ؾ مٜؿَ  اٗ مااٜ  ٗٝؿا يتؿاقن دٛؾ٠ تم ع١ُ" )الأغطا٤ الٛم ١ الٓم  (.Gomez, Cortes & Briones, 2020عايٝ

-       ٍ تْكاا ّ ا ؿٗاٛ  ٌَ ؿا١، ؾغا اٝت الإؾاقٜا١ المػتً ًُ ١ في ايع اَتٝ اٚلمعًٛ ّ اؿانٛو  اًق انتػؿا تْ اٜت ا َٚع بؿا
   ٞ عُا ِ الٓم ٞ، ؾكؿ عُكف اياتعً عُ ِ الٓم ١ًٝ ايتعً ٞ في عُ ٕ أنان اٗ نُهٛ بٚين أدما٥ ع١ُ  اَت إلى الٓم المعًٛ

١ًٝ ؼه "  بأْ٘ "عُ اَت بصٛق٠ أؾطاٌ عاو المعًٛ اٚنتٝ  ّ ٌ انتػؿا ٔ أد ع١َُ  اٗ الٓم ّ ب اٝت ايتي تكٛ ًُ ين ايع
(2019 Fitriastuti, Sujoko, Herawan & Vemberi,.) 

عُا١،     ٔ قؤٜا١ أعطاا٤ الٓم اْبع١َ  ك٠  هتُ  َ١ًٝ ٘ عُ ٞ بأْ عُ ِ الٓم  ـايتعً بًاسح تعكٜ ٔ ي اَ نبل، زه ا٤ٓا ع٢ً  بٚ
ػاقب  ِٚ اُق غبراتٗ ؿف انتج ٌ المًهلات.تهتٗ اٗ في س َٓ اٚلانتؿاؾ٠  اَت  قصؿ المعًٛ  ٚ،ِ ٗ 

اٗ،    - ًٝا ؼً ٗااٚ  ُٝٝ تٚك اـقد١ٝ  اٚ  ١ًٝ اٗ ايؿاغ ٦ٝت اَت في ب عًٛ ع١ُ يًُ تٜطً  قصؿ الٓم  ١٦ٝ ِ ايب ١٦ٝ: إٕ ؾٗ ِ ايب ؾٗ
٦ٝا١      اٖ ايب ؿ اٗ اٚيتػيرات المؿاد١٦. ؾايتػيرات المتهااقع١ اياتي تً اَت  ع١ُ يفل اٗ في ػٓ  الٓم َٓ اٚلانتؿاؾ٠ 

ٔ    اـ ا ااَ  ذ١ٝ تمهٗٓ اٝؾات إناتراتٝ اُؾ ع٢ً ق اُت في ايعصك اؿاضك ضكٚق٠ الاعت ع ًَت ع٢ً الٓم اقد١ٝ أ
آنا  )      قٛات الم اٚيكاؿق٠ عًا٢ الاناتذاب١ في اي و ايتػيرات  ع تً  َـ  ,Azbari et al., 2015ايتهٝ

ٔ أ     456 ا عاؿَ  اا اؿاضاكٜ  قٚتٓ ّ في   ـايعًاٛ ِ المعكؾ١ في كتً اٜؾ المتتابع في سذ ٌ الالؾ يٚع او   (.  باكل تً
ٍ في      ٍ ايؿعاا اٚلاتصاا ٍ المعكؾا١  تٚبااؾ ؿ  يٝٛ ٌ قاؾق٠ ع٢ً ت ا٤ٓ ؾكم عُ اُت ب ع ِ ع٢ً الٓم ايتػيرات ايتي ؼت
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠ات ايفن١ٝأثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُ

 ٕ ِ قاؾقٚ ٌ المًهلات، إضاؾ١ً إلى أْٗ س  ِٚ ٓٗٝ اُ ب ٌ ؾٝ اٚيتؿاع  ٌ اٛص اٗقات ايت  َٕ هٛ زتً اَتٚ  ٌ المعًٛ ْك
اٚلإبؿاع )  (.Bilgin et al., 2017, 847ع٢ً الابتهاق 

ًَين       ثكاؾ١  - ١ المكتبطا١ باأؾا٤ ايعاا ػصاٝ صاا٥ص ايً اـٚ اُت  ٔ ايها اٗ "فُٛع١َ  اؾؿاق٠: تعكف اؾؿاق٠ بأْ
ناكع١          ٚ،١ اٚلاناتكاَ ا١  ماٖ اٚيٓ ْٚا١،  اٚلمك  ،١ ابر٠ ايتػصصاٝ اُت، اـ ٙ ايها ف ٔ أبكلٖ  َ ع١ُ،ٚ  ٌ الٓم ؾاغ

 ،ٕ اٚيصك " )نًؿاّ  ًٞٝ ا  8109الانتذاب١، إضاؾ١ إلى ايتؿهير ايتشً طاا "فُٛعا١َ  ٖٞ أٜ صاا٥ص  (.ٚ  ٔ اـ
اٚيكاؿق٠    ااق٠  اٚلٗم ،ـ إضاؾ١ إلى المعكؾ١  ظ ٌ الٛم ٔ قب  َ٣ ٞ المهتٛ ايتي تكتبت بالمجالات ايتي تتطً  أؾا٤ عاي

ك،  و" )عاَ ٌ المطًٛ ه ٘ بايً ًُ اّٝ بع ٙ ع٢ً ايك ظـ يتهاعؿ اٖ في الٛم ؾٛك د  ت تٜٛ  (.8107ايتي 
عك  د١ْٗ   ٚٔ َٚ(Puteh, Kaliannan & Alam, 2016)    اي" ٞ ا ٕ اؾاؿاق٠ٖ  اُت   ؾاإ اٚيها آصاك  ع

   ٌ ا ٔ ايتعاَ سها  ٌٚ ػص١ٝ نالاْطباط في ايعُ اُت ايً اٚلإؾاق١ٜ، إضاؾ١ إلى ايه  ١ٝٓ  ـايؿ ظ المتعًك١ بهؿا٠٤ الٛم
 ـفي ناؾا١     ظا اا الٛم تُع بٗ تٜ برات ايتي  اـٚ اٗقات  ٕ الم يـو أ  ،ٌ ّ ياَ ؿٗٛ  َٛ ٖ ؿ١َ،ٚ  ٞ اـ ك تًَ َع ايمَلا٤ٚ 

اٖ سؿ  ٚٞ ٌ لا تهؿ اٚلإؾاق١ٜ في ايعُ  ١ٝٓ اْٛ  ايؿ اع      اؾ تراؾالَ   ٜٕ ٌ يجا  أ ٌ، با و اؾؿاق٠ في ايعُ ست٢ زتً
صا٥ص اؾؿاق٠ في ايعٌُ".  ــ ظ تَلاى الٛم اًً في ا هُ ع  ؾٚقااَ  ػص١ٝ ايتي تً صا٥ص ايً ؾٛك اـ  يـو ت

-       ١ آؾهاٝ اٛؾم يتعمٜام المكاؿق٠ ايت ّ سا عاا ٜٛكْ  اٗ ع٢ً تط طت اُت ع٢ً اغتلاف أًْ ع اٛؾم: ؼكص الٓم ْعاّ اؿ
اٗ ع٢ً  َهاعؿت اٗ،ٚ   ـيؿٜ ١٦ٝ المحٝط١، إ اٚيتػيرات المتهاقع١ في ايب اٜت  اٛد١ٗ ايتشؿ ٔ    إَ ا اٛؾم تعاؿَّ  ٕ اؿا

ا١        بًٝ ٍ ت ٔ غالا ا اؿاف المؤنها١،َ  ِ يتشكٝال أٖ اَ يؿٜٗ  ٌ ٕ أؾط كؿَٛ ًَينٜ  ٌ ايتي ػعٌ ايعا اَٛ ِ ايع أٖ
َكابت،  اٚيؿٜ ٚ   ١ْٚ ٌ )ؾكا ٛ ايعُ ِ م تٗٝ اٚنتجاق٠ ؾاؾع  ِ اٝداتٗ  (.005، 8106است

 

لمٛاقؾ ايبًك١ٜ في المٓعُات تعتُؿ إلى سؿٍ نابير عًا٢ اناتػؿاَٗا لمحؿامات     إٕ ع١ًُٝ ؼؿٝم ا
َٔ أدٌ انتجاق٠ ايعاًَين ٚتٛدِٝٗٗ مٛ أؾا٤ أعُالهِ بصٛق٠ أؾطٌ، ٚبايتايٞ ؾإٕ ع١ًُٝ ؼؿٝم 
ايعاًَين تعؿ َٔ أؾطٌ ايٛنا٥ٌ يكؾع نؿا٠٤ المٛاقؾ ايبًك١ٜ في المٓعُات، ٚتًع  ؾٚق ؾاعًًاا في  

ايؿكؾ ٚالمٓع١ُ ع٢ً سؿ نٛا٤. إٕ ؼؿٝم الماٛاقؾ ايبًاك١ٜ في المٓعُاات ٜاؤؾٟ إلى     ؼكٝل أٖؿاف 
لٜاؾ٠ أقباع المٓع١ُ ٚـيو َٔ غلاٍ قؾع َهت٣ٛ الإْتاد١ٝ، نُاا أْٗاا تهاِٗ في لٜااؾ٠ ؾغاٌ      
ايعاًَين في المٓع١ُ ٚتمٜؿ َأ ياعٛقِٖ ماٛ الاناتككاق اياٛظٝؿٞ، ٚلٜااؾ٠ اياٛلا٤ ٚالاْتُاا٤         

ٔ يأْ٘ إٔ ٜؤؾٟ إلى ؽؿاٝض تهاايٝـ الإْتااز ؾٝٗاا، ٚتكًٝاٌ الهاؿق في       يًُٓع١ُ، ٚنٌ ـيو َ
عٓاصك ايع١ًُٝ الإْتاد١ٝ، ٚايتػً  ع٢ً ايهجير َٔ ًَهلات ايعٌُ نايػٝاو ٚالاغتلاف باين  
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أؾكاؾ المجُٛع١ ايعا١ًَ في المٓع١ُ ماا ٜهااعؿ عًا٢ لٜااؾ٠ َهات٣ٛ اناتككاق الماٛاقؾ ايبًاك١ٜ في        
 .(568، 8109المٓع١ُ )أ ؿ، 

 :َؿّٗٛ اؿٛنب١ ايهشاب١ٝ

َع تطٛق ايتكٓٝات ٚايتطبٝكات اؿؿٜج١ المتاس١ عًا٢ يابه١ الإْترْات، ٚايمٜااؾ٠ المطاكؾ٠ في      
نكعات الإْترْت، اػٗت ايعؿٜاؿ َأ ياكنات المعًَٛاات ٚايبرفٝاات إلى إتاسا١ تطبٝكاتٗاا        

ds Clouيلانااتػؿاّ َاأ غاالاٍ ياابه١ الإْترْاات ؾُٝااا ٜعااكف بانااِ اؿٛنااب١ ايهااشاب١ٝ  

Computing. 
(، ٖٚاٞ عبااق٠ عأ يابه١     Cloudتكّٛ ؾهك٠ اؿٛنب١ ايهشاب١ٝ عًا٢ َؿٗاّٛ ايهاشاب١ )   

Individual ، أٚ أدٗام٠ سٛاناٝ  ؾكؾٜا١    Serversَكتبط١ غٛاؾّ  Huge Network ضػ١ُ

Computers            تعٌُ َعااا بًاهٌ َتاٛال َٚتهاَاٌ َاع َاٛاقؾ اؿٛناب١ يتٛيٝاؿ طاقا١ سٛناب١
Computing Power  ،نُاااا تعتُاااؿ في عًُاااٗا عًااا٢ تكٓٝااا١ المحاناااا٠ الاؾتراضااا١ٝ  ؾاااا٥ل

Virtualization     ايتي تهاعؿ ع٢ً ؼكٝل أقص٢ ؾقد١ َٔ الانتؿاؾ٠ َأ ٖافٙ الماٛاقؾ، ٚلٜااؾ٠
ٚؾكًااا ؿذااِ  Invoicing، ٚؾٛتكتٗااا Workloadَكْٚتٗااا أٚ تكًًٝااٗا سهاا  سذااِ ايعُااٌ  

ٜه٢ُ َاٛؾك غؿَا١     PartyThird، ٚتهٕٛ ًَهٝتٗا يطكف غاقدٞ Usage Sizeالانتػؿاّ 
ٜكّٛ بتشٌُ نًـ اـٛاؾّ ٚالمعاؿات ٚايبرفٝاات ٚناؾا١     Cloud Service Providerايهشاب١ 

(. ٚقاؿَت ٖافٙ ايتكٓٝا١ يًُهاتػؿَين     80-81، 8104َتطًبات ايتًاػٌٝ ٚايصاٝا١ْ )ٜاو،    
ماٝاامات غاصاا١ تتُجااٌ في تااٛؾير ايٓؿكااات ٚإتاساا١ اـااؿَات المعًَٛاتٝاا١ لأناابر يااكيح١ َاأ  

ؿٝؿٜٔ، نُا أْٗا تٛؾك يًُهتػؿّ ٚيكنات المعًَٛات إَها١ْٝ ؽمٜٔ المعًَٛات َٚعاؾتٗاا  المهت
ٚتباؾلها ٚايتًاقى بٗا َٔ أٟ َهاإ ٚفي أٟ ٚقات ؾٕٚ الايتاماّ باناتػؿاّ دٗاال اؿاناٛو       
ايًػصٞ، نٛن١ًٝ يتػمٜٔ ايبٝاْات ٚالمعاؾ١ ٚتباؾٍ المعًَٛات ٚايتًاقى بٗا، ٜتِ إلاال جمٝاع   

ا٤ات َٔ غلاٍ أدٗم٠ ٚغٛاؾّ غاقد١ٝ َتاس١ عًا٢ يابه١ الإْترْات ٚتاٛؾك ناؾا١      ٖفٙ الإدك
 (.Haimes, 2018ايطُاْات لأَٔ ٚ ا١ٜ المعًَٛات )

ٚاؿٛنب١ ايهشاب١ٝ ٖٞ "َصؿق أٚ فُٛع١ َٔ المصاؾق الاؾتراض١ٝ المتاس١ ؼت ايطًا  عابر   
ساناٛو َاكتبت   يبه١ الإْترْات، اياتي زهأ لأٟ َهاتػؿّ ايٛصاٍٛ إيٝٗاا َأ أٟ دٗاال         

بايًبه١، ٚتتٝض ي٘ َعاؾ١ ايبٝاْات، ٚتٛؾير َهإ يتػمٜٔ ايبٝاْات ٚايٓهؼ الاستٝاطٝا١، عٝاح   
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، 8108قُاؿ،  ٜتُهٔ المهتػؿّ عٓؿ اتصاي٘ بايًبه١ ايتشهِ في ٖافٙ الماٛاقؾ بهاٗٛي١ ٜٚهاك" )    
070.) 

١ اؿاناٛب١ٝ  ماا نبل ٜهتٓتر ايباسح إٔ اؿٛنب١ ايهشاب١ٝ ٖٞ عباق٠ عٔ المصااؾق ٚالأْعُا  
المتٛؾك٠ ؼت ايطً  عبر يبه١ الإْترْت، ايتي تهتطٝع إٔ تؤَٔ عؿؾاا َٔ اـاؿَات اؿاناٛب١ٝ   
المتهاًَاا١ يًُؤنهااات عًاا٢ اغااتلاف أْٛاعٗااا، ؾٕٚ ايتكٝااؿ بااالمٛاقؾ ٚايبٓٝاا١ ايتشتٝاا١ لهاافٙ   

لمٓعَٛا١  المؤنهات، بٗؿف تٓعِٝ عًُٝاتٗا ايتًػ١ًٝٝ ٚالإؾاق١ٜ ٚايتٓعُٝٝا١ ٚالمحاناب١ٝ، ٖٚافٙ ا   
تتُٝم غؿض نًـ ايتًػٌٝ، ٚتٛؾير الاتصاٍ بٗفٙ الأْعُا١ َأ أٟ َهاإ ٚباأٟ ٚقات ٚؾال       

 يكٚط غاص١ بأَٔ المعًَٛات.

 أْٛاع غؿَات اؿٛنب١ ايهشاب١ٝ:
 تكهِ غؿَات اؿٛنب١ ايهشاب١ٝ إلى ثلاث١ أْٛاع، ٖٚٞ: 

(، IaaSا باايكَم ) ٚتعكف اغتصاقا(: Infrastructure as a Serviceايب١ٝٓ ايتشت١ٝ نػؿ١َ ) .1
ٔ غؿَا١ تاٛؾير     ٞ عباق٠ عا ١، ؾٗ تمجٌ ايكاعؿ٠ الأنان١ٝ يًشٛنب١ ايهشابٝ ٣ في ايهشاب١ٚ  ٖٚٞ أؾ٢ْ َهتٛ
ااطٞ،      هاؼ الاستٝ اٚيٓ اَت ايتػامٜٔ  تتطُٔ غاؿ م٠ يًعٌُ َٔ غلاٍ يبهات الإْترْتٚ  كات داٖ تطبٝ

اٚي  تَصؿشات الاْترْات  جٌَ   َٞ هٌ ٜٛ تهتػؿّ بً اٚلأَٔ،ٚ  اْت  اٝ اٛعؿ ايب تٜطًا     ٚق لا  ؿاٝو باٛى،ٚ 
 ،ٟ اَت )َهاٚ ١ٝٓ المعًٛ اٗ الانتعا١ْ اتػصص في فاٍ تك  (.8103انتػؿاَ

٣ PaaSٚتعكف اغتصاقاا بايكَم ) (:Platform as a Serviceالمٓص١ نػؿ١َ ) .2 ٞ المهتٛ ٖ  ٚ،)
ٓٝا١ ايتشت       تٓذاات المطااؾ١ عًا٢ ايب ٜٛك الم اٚت تطا أٚؾ تمجٌ فُٛع١ َٔ ايبرفٝاات  ٝا١  ايجاْٞ في ايهشاب١،ٚ 

اٗ المعكؾ١ ايهاؾ١ٝ باأَٛق   تٜطً  انتػؿاَ اٗ،ٚ  ًٝ كاتِٗ ع كات في إضاؾ١ تطبٝ تؿعِ أصشاو ايتطبٝ يًُمٚؾ،ٚ 
   ِ ْٚعا  ، اػٌٝ ْٚعِ تً ١ يًُهتػؿ١َ نيرؾكات اؾتراض١ٝ،  ؾك َمٚؾ غؿ١َ المحانب١ ايهشابٝ ايبرف١، سٝح ٜٛ

( ٌ كات دٛد اٗ تطبٝ تً جَ ٔ أ َ اٚت يًبرف١.ٚ  أٚؾ اْت،  اٝ اٛعؿ ب  (.8105( )سهٔ، Google Appsق

اٝت نػؿ١َ ) .3 ٞ أع٢ً SaaSٚتعكف اغتصاقاا بايكَم ) (:Software as a Serviceايبرف ٖ  ٚ،)
ض  اٝت ع٢ً يبه١ الإْترْت، سٝح تتٝ اٚيبرف اْت  اٝ صٌٝ ايب تٛ لٚ  تطبٝ تعني إضاؾ١ٚ  ٣ في ايهشاب١،ٚ  َهتٛ

ؿَا١     افٙ اـ تمتاالٖ  اٗ عٔ بعؿ،ٚ  ظا٥ؿ أٚؾا٤ٚ  اٝت  صٍٛ إلى ايبرف ١ْٝ ايٛ ها ٔ    إَ اُع يًُهاتػؿَين َا بايها
اٛقؾ )نًٛ،  اٚلم ٔ ايتهًؿ١  اٝت باؿؿ الأؾ٢ْ َ  ـايبرف ظا٥ ٍ إلىٚ  صٛ اٚيًكنات بايٛ اُت   (.8105المٓع
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 : الدراسات الشابقة
( إلى ايتعكف إلى َؿّٗٛ الإباؿاع الإؾاقٟ ٚؼؿٜاؿ   Zhang et al., 2019ٖؿؾت ؾقان١ ) 

ٚيػاٜاات ؼكٝال أٖاؿاف    يًكنات ايبانهاتا١ْٝ،  تأثير الإبؿاع الإؾاقٟ ٚايتهٓٛيٛدٞ ع٢ً أؾا٤ ا
ايؿقان١ تم انتػؿاّ المٓٗر ايٛصؿٞ ايتشًًٝٞ، ٚتم اناتػؿاّ الاناتبا١ْ ناأؾا٠ ؾُاع ايبٝاْاات      

َٔ ايكؤناا٤ ايتٓؿٝافٜين   ( َؿٜكٜٔ 314ايلال١َ، َٔ غلاٍ تٛلٜعٗا ع٢ً ع١ٓٝ ايؿقان١ ايبايػ١ )
صًت ايؿقان١ إلى عؿؾ َٔ ايٓتاا٥ر َأ أبكلٖاا،    . ٚقؿ تٛٚنباق المؿٜكٜٔ ايتٓؿٝفٜين ايبانهتاْٝين

إٔ الإبااؿاع الإؾاقٟ ٖااٛ نااًٛى تٓعُٝااٞ تهااع٢ ايًااكنات إلى غكناا٘ في أـٖااإ ايعاااًَين    
ٚتًذٝعِٗ ع٢ً إبؿا٤ الأؾهاق الإبؿاع١ٝ اؾؿٜؿ٠ ايتي تهاع٢ إلى إيجااؾ ٚناا٥ٌ ٚطاكم َبتهاك٠      

ا١ٝ٥ يعٓاصك الإبؿاع الإؾاقٟ لإْتاز ايهًع، نُا تٛصًت ايؿقان١ إلى ٚدٛؾ أثك ـٟ ؾلاي١ إسص
ٚايتهٓٛيٛدٞ ع٢ً أؾا٤ ايًكنات ايبانهتا١ْٝ ع١ٓٝ ايؿقان١ َٔ غلاٍ إيجااؾ قُٝا١ َطااؾ١ تمٝام     

ايكؤناا٤ ايتٓؿٝافٜين   ٖفٙ ايًكنات عٔ غيرٖا َٔ ايًاكنات المٓاؾها١. ٚقاؿ أٚصات ايؿقانا١      
تهٓٛيااٛدٞ يتعمٜاام ٚنباااق المااؿٜكٜٔ لإعطااا٤ الاٖتُاااّ اياالالّ بالإبااؿاع الإؾاقٟ ٚالإبااؿاع اي 

 الانتؿا١َ ٚبكا٤ ايًكنات ٚانتُكاقٜتٗا ع٢ً المؿ٣ ايطٌٜٛ.  
( إلى ايتعكف ع٢ً أثك سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝاا المعًَٛاات في   Okour, 2019ٖٚؿؾت ؾقان١ )

عًا٢ اؿاؿ َأ كااطك اؿٛناب١ ايهاشاب١ٝ بأبعاؾٖاا )إؾاق٠ الهٜٛا١          COBIT5ظٌ إطاق عٌُ
ًػٌٝ ايعاٖكٟ، ؾعِ تهٓٛيٛدٝاا المعًَٛاات، ايتٓعاِٝ( في    ٚايٛصٍٛ،  ا١ٜ ايبٝاْات، كاطك ايت

قؾ١ْٝ، َٔ ٚد١ٗ ْعك المحانبين ايكااْْٛٝين الاقؾْاٝين. ٚيتشكٝال أٖاؿاف     ايًكنات ايصٓاع١ٝ الأ
ايؿقان١ اعتُؿت ايؿقان١ ع٢ً المٓٗر ايٛصؿٞ ٚايتشًًٝاٞ ٚتم تطاٜٛك اناتبا١ْ لهافا ايػاكض،      

( َؿقكًا. ٚقؿ أياقت ايٓتاا٥ر إلى إٔ اؿٛناب١   098)ٚتٛلٜعٗا ع٢ً ع١ٓٝ ايؿقان١ ايبايؼ عؿؾٖا 
ايهشاب١ٝ َؿّٗٛ ساؿٜح ايتطبٝال ٚالاناتػؿاّ في ايًاكنات الأقؾْٝا١ ٚبايتاايٞ ٖٓااى كااطك         
َتٛقع١ لهفا الانتػؿاّ، ٚع٢ً إؾاق٠ ايًكنات اؽاـ ناؾ١ ايتؿابير ايلال١َ يًتٓبؤ بٗافٙ المػااطك   

( اااا في ـيااو ايتػطااٝت COBIT5ٓاا١ )َٚٛادٗتٗااا ساااٍ سااؿٚثٗا، ٚإٔ جمٝااع قااكاقات ؾ 
ٚايتٓعِٝ، اؿٝال٠ ٚايتٓؿٝف، ايؿعِ ٚايتهًِٝ، المكاقب١ ٚايتكِٝٝ، ايتٛدٝ٘ ٚايتشهِ لها تأثير ٚاضض 
في اؿؿ َٔ كاطك اؿٛنب١ ايهشاب١ٝ. في ض٤ٛ ـيو أٚصت ايؿقان١ بطاكٚق٠ قٝااّ ايًاكنات    

ػاطك المتٛقع١ َٔ انتػؿاّ َؿّٗٛ اؿٛناب١  ايصٓاع١ٝ الأقؾ١ْٝ باؽاـ ايتؿابير ايلال١َ لمٛاد١ٗ الم
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ايهشاب١ٝ ٚـيو َٔ غلاٍ تؿعٝاٌ ؾٚق ايطاٛابت الأَٓٝا١ )أَأ المعًَٛاات( ٚلٜااؾ٠ َهات٣ٛ        
 .ايتطبٝل ضؿ المػاطك ايب١ٝ٦ٝ المحٝط١ بايًكن١ المحتٌُ سؿٚثٗا ْتٝذ١ يتطبٝل اؿٛنب١ ايهشاب١ٝ

ؾٛاْ  ايؿاغًٝا١ اياتي يجا     إلى ايتعكف ع٢ً ا ( (Pazireh et al. 2019ٖٚؿؾت ؾقان١
َكاعاتٗا لإًْا٤ َٓعُات ـن١ٝ قا٥ُا١ عًا٢ تاٛؾير المعكؾا١ ايؿقٝكا١ لاؽااـ ايكاكاقات الإؾاقٜا١         

تم تطبٝل نمفد١ المعاؾلات الهٝهًٝا١ باناتػؿاّ طكٜكا١    ، ٚيػاٜات ؼكٝل أٖؿاف ايؿقان١ ايهؿؤ٠
ؿقانا١ إلى عاؿؾ َأ    المكبعات ايصػك٣. ٚبعؿ إدكا٤ ايتشًٌٝ الإسصا٥ٞ المطًٛو تٛصاًت اي 

ايتٓعُٝاٞ، الاتصاالات ايتٓعُٝٝا١،     ايافنا٤ ايٓتا٥ر َٔ أبكلٖا إٔ َاتػيرات اياتعًِ ايتٓعُٝاٞ،    
ٚالإؾاق٠ ايتٓع١ُٝٝ، ٚايتؿهير المٓٗذٞ ٖٞ اْعهاى يًُٓع١ُ ايفن١ٝ، ٚإٔ الإؾاق٠ ايتٓعُٝٝا١ ٖاٞ   

١ُ ـن١ٝ عًا٢ أٜا١   الأنجك تأثيراا ع٢ً تهٜٛٔ المٓعُات ايفن١ٝ، ٚست٢ زهٔ إطلام َصطًض َٓع
َٓع١ُ لا بؿ إٔ تكنم ع٢ً ٖافٙ الأبعااؾ ٚايعٓاصاك في غططٗاا الإناتراتٝذ١ٝ، نُاا تٛصاًت        
ايؿقان١ إلى ٚدٛؾ علاق١ إيجاب١ٝ نبير٠ بين َهت٣ٛ َٚهْٛات المٓع١ُ ايفن١ٝ في َٓع١ُ ايطاُإ  

، زهٓٗاا  الادتُاعٞ. نًؿت ٖفٙ ايٓتٝذ١ إٔ المٓعُات، ايتي تهتػؿّ َجٌ ٖفٙ الأْع١ُ بؿعايٝا١ 
ؼكٝل َهتٜٛات أعًا٢ َأ ايتطاٜٛك ايتٓعُٝاٞ ٚتعامل اؾاٛؾ٠ ايًاا١ًَ ٚايكاؿق٠ عًا٢ اؽااـ           

ٚبٓا٤ ع٢ً ايٓتا٥ر ايتي تٛصًت إيٝٗا ايؿقان١ ؾكؿ أٚصت بكٝااّ   ايككاقات في المٛاقـ المػتًؿ١.
َٓعُات الأعُاٍ ببفٍ الممٜؿ َأ الاٖتُااّ لمٛضاٛع ايافنا٤ ايتٓعُٝاٞ ٚتاٛؾير ناؾا١ ايهابٌ         

تعمٜمٙ، ٚتبٓٝ٘ نٓٗر انتراتٝذٞ، ؾتبني َؿٗاّٛ المٓعُا١ ايفنٝا١ ٜعتابر َأ أؾطاٌ ايطاُاْات        ي
يٓذاع المٓع١ُ في ؼكٝل أٖؿاؾٗا َٚا تصبٛ إيٝ٘ َٔ ؼكٝل أؾطٌ َهاتٜٛات الأؾا٤، ٚـياو َأ    
غلاٍ ايكطا٤ ع٢ً جمٝع ايتعكٝؿات ٚايطػٛط ايتٓاؾه١ٝ ٚالانتذاب١ ايهكٜع١ يًاتػيرات ايب٦ٝٝا١   

 ؿؾ المٓع١ُ.ايتي تٗ
( إلى ايبشح في علاق١ الاقتباط ٚايتأثير بين أبعاؾ 8108ٖٚؿؾت ؾقان١ )أ ؿ ٚإسماعٌٝظ 

ايااتُهين )الاتصاااٍ ًَٚاااقن١ المعًَٛااات، اَااتلاى المعكؾاا١، ايتشؿٝاام ٚالمهاؾاا ت، ٚايكاا٠ٛ(    
ٚغصا٥ص المٓع١ُ ايفنٝا١ )إيجااؾ ايباؿا٥ٌ الإناتراتٝذ١ٝ، تعًاِ َهاتُك، ٚؾٗاِ ايب٦ٝا١( ياؿ٣          

في َٓعُااات الأعُاااٍ في قاؾعاا١ ؾٖااٛى، ٚـيااو بالاعتُاااؾ عًاا٢ الماآٗر ايٛصااؿٞ  ٜكٜٔالمااؿ
( َأ  57ايتشًًٝٞ. ٚقؿ تم انتػؿاّ الانتبا١ْ نأؾا٠ ؾُع ايبٝاْات َٔ ع١ٓٝ ايؿقانا١ ايبايػا١ )  

( َٓع١ُ َٔ َٓعُات الأعُااٍ ايصاػير٠ في قاؾعا١ ؾٖاٛى     08َؿٜكٟ ايٛسؿات الإؾاق١ٜ في )
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠أثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُات ايفن١ٝ
 

ًٌٝ ايبٝاْات ٚاغتباق ؾكضٝات ايؿقان١ اناتػؿَت عاؿؾاا َأ الأناايٝ      ايعكاق١ٝ، ٚيػاٜات ؼ
تٛصًت ايؿقان١ إلى عاؿؾ  . (tالإسصا١ٝ٥ نالإسصا٤ ايٛصؿٞ ٚؼًٌٝ الامؿاق ايبهٝت ٚاغتباق)

َٔ ايٓتا٥ر أُٖٗا ٚدٛؾ علاق١ اقتباط َع١ٜٛٓ بين أبعاؾ اياتُهين ٚغصاا٥ص المٓعُا١ ايفنٝا١،     
تُهين في المٓع١ُ ايفن١ٝ. ٚقؿ أٚصت ايؿقان١ آض ايصالاسٝات  ٚٚدٛؾ تأثير َعٟٓٛ لأبعاؾ اي

َأ اداٌ َٛادٗا١    ٚالمهؤٚيٝات يفؾكاؾ ايعاًَين في َٓعُات الأعُاٍ ايصػير٠ ع١ٓٝ ايؿقانا١  
ايتػيرات في ايب١٦ٝ اـاقد١ٝ ٚايكؿق٠ ع٢ً الانتذاب١ ايهكٜع١ لها ماا ٜعمل َٔ قؿق٠ المٓع١ُ عًا٢  

 . غصا٥ص َتُٝم٠ ايتشٍٛ إلى َٓع١ُ ـن١ٝ ٚـات
( إلى إٔ ايٛقٛف ع٢ً َؿّٗٛ اؿٛنب١ ايهاشاب١ٝ   ,.8108Al –Shura et alٚقؿَت ؾقان١ ) 

َٔ سٝح تعكٜؿٗا ٚغصا٥صاٗا ٚأُٖٝا١ اناتػؿاَٗا في ياكنات ايصآاع١ ايؿٚا٥ٝا١ الأقؾْٝا١،        
نفيو ؼؿٜاؿ أثاك بعاض ايعٛاَاٌ ٚالمتُجًا١ باا )ايعٛاَاٌ ايتٓعُٝٝا١، ايعٛاَاٌ ايتهٓٛيٛدٝا١           

ٛاٌَ ايب١ٝ٦ٝ( ع٢ً تبني يكنات الأؾ١ٜٚ الأقؾ١ْٝ لمٛضاٛع اؿٛناب١ ايهاشاب١ٝ ٚلاسٗاا في     ٚايع
تطبٝل ٖفا المؿّٗٛ أثٓا٤ أؾا٥ٗا لأًْطتٗا المػتًؿ١، ٚيػاٜات ؼكٝل أٖؿاف ايؿقانا١ تم الاعتُااؾ   

ػا١  ع٢ً المٓٗر ايٛصؿٞ ايتشًًٝٞ، ٚتم انتػؿاّ الانتبا١ْ ؾُع ايبٝاْات َٔ ع١ٓٝ ايؿقان١ ايباي
( ياكن١ َأ   06( َٛظـ َأ الماٛظؿين ايعااًَين في قهاِ تهٓٛيٛدٝاا المعًَٛاات في )      851)

يكنات تصٓٝع الأؾ١ٜٚ في الأقؾٕ. ٚبعؿ ؼًٌٝ ايبٝاْات تٛصًت ايؿقان١ إلى عؿؾ َأ ايٓتاا٥ر   
َٔ أبكلٖا إٔ تطبٝل َؿّٗٛ اؿٛنب١ ايهشاب١ٝ ٖٛ أَك في غا١ٜ الأ١ُٖٝ يعٌُ ايًاكنات بًاهٌ   

ً٘ َٔ اغتصاق يًٛقت ٚايهًـ، نُا بٝٓت ايؿقانا١ إٔ ايعٛاَاٌ ايجلاثا١ )ايتٓعُٝٝا١،     عاّ لما زج
ايتهٓٛيٛد١ٝ ٚايب١ٝ٦ٝ( ناْت َترابط١ َع بعطٗا ايبعض ٚلها تاأثير نابير عًا٢ اعتُااؾ اؿٛناب١      
ايهشاب١ٝ في يكنات تصٓٝع الأؾ١ٜٚ الأقؾ١ْٝ. ٚبٓا٤ ع٢ً ايٓتا٥ر اياتي تٛصاًت إيٝٗاا ايؿقانا١     

دكا٤ الممٜؿ َٔ ايؿقانات سٍٛ تطبٝال َؿٗاّٛ اؿٛناب١ ايهاشاب١ٝ في قطاعاات      ؾكؿ أٚصت بإ
أغك٣ غير ايكطاع ايصٓاعٞ ايفٟ تٓاٚيت٘ ٖفٙ ايؿقان١، ٚؼؿٜؿ المػاطك المتٛقع ساؿٚثٗا داكا٤   

 ٖفا الانتػؿاّ ٚاقتراع ايهبٌ ايهؿ١ًٝ لمٛاد١ٗ ٖفٙ المػاطك ٚايتػً  عًٝٗا.
( إلى إيكا٤ ايط٤ٛ ع٢ً َؿّٗٛ اؿٛنب١ ايهشاب١ٝ Elzamly et al., 2018ٖٚؿؾت ؾقان١ ) 

ٚالانتػؿاّ الأَجٌ لهفٙ ايتك١ٝٓ في اـؿَات المصكؾ١ٝ الإيهتر١ْٝٚ، َأ غالاٍ تكاؿِٜ ٚاقاتراع     
نمٛـز يًشٛنب١ ايهشاب١ٝ غاص بإؾاق٠ اـؿَات المصكؾ١ٝ الإيهتر١ْٝٚ. ٚقؿ بٝٓات ايؿقانا١ إٔ   
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠ات ايفن١ٝأثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُ

ؿٛا٥اؿ يًُصااقف ايتذاقٜا١ ٚغاصا١ في المعااَلات      اؿٛنب١ ايهشاب١ٝ تكؿّ ايّٝٛ ايهجير َأ اي 
المصكؾ١ٝ الإيهتر١ْٝٚ، يهأ ٖٓااى ؼاؿٜات لهافا الاناتػؿاّ َأ أبكلٖاا تاٛؾير عٓاصاك أَأ           
المعًَٛات، نُا قؿَت ايؿقان١ نمٛـداا يٓذاع اناتػؿاّ اؿٛناب١ ايهاشاب١ٝ في الإؾاق٠ ًٜاٌُ     

ؾ١ٝ ايهاشاب١ٝ نػؿَا١، ناشاب١    ( َكاسٌ، تًٌُ نماـز اـؿَا١ ايهاشاب١ٝ، اـاؿَات المصاك    4)
ايبرْاَر نػؿ١َ، ايٓعاّ الأنانٞ ايهشابٞ نػؿَا١، ايبٓٝا١ ايتشتٝا١ ايهاشاب١ٝ نػؿَا١. نُاا       
بٝٓت ايؿقان١ إٔ قطاٜا اؿٛنب١ ايهشاب١ٝ ٚنماـز المػااطك تصآـ إلى ايعٛاَاٌ ايتهٓٛيٛدٝا١     

طاكٚق٠ قٝااّ ايبٓاٛى    ٚايعٛاٌَ ايتٓع١ُٝٝ ٚايعٛاٌَ ايب١ٝ٦ٝ ٚايتًػ١ًٝٝ. ٚقؿ أٚصات ايؿقانا١ ب  
ايتذاق١ٜ بالانتػؿاّ ارَٔ يٓعاّ اـؿَات المصكؾ١ٝ الإيهتر١ْٝٚ ْعكا يؿٚقٙ في تعمٜام عٛاَاٌ   

 لاع اـؿَات المصكؾ١ٝ الإيهتر١ْٝٚ في المؤنهات المصكؾ١ٝ.

( ؾٗؿؾت إلى إيكا٤ ايطا٤ٛ عًا٢ َؿٗاّٛ اؿٛناب١     Lakshmi & Rani, 2018أَا ؾقان١ )
في المؤنهات المصكؾ١ٝ المصك١ٜ، إضاؾ١ إلى ؼًٌٝ انتػؿاّ اؿٛناب١ في  ايهشاب١ٝ ٚانتػؿاَاتٗا 

ايبٓٛى ؾُٝا ٜتعًل بٓطام اـاؿَات المصاكؾ١ٝ ايهاشاب١ٝ َٚماٜاا اـاؿَات المصاكؾ١ٝ ايهاشاب١ٝ        
ٚعٝٛو اـؿَات المصكؾ١ٝ ايهشاب١ٝ ٚ المكاقْا١ باين اـاؿَات المصاكؾ١ٝ ايهاشاب١ٝ ٚاـاؿَات       

اقت ايؿقان١ إلى إٔ اؿٛناب١ ايهاشاب١ٝ ٖاٞ الأؾا٠ المتكؿَا١ يتكٓٝا١      المصكؾ١ٝ ايتكًٝؿ١ٜ. ٚقؿ أي
المعًَٛات ايتي تهتػؿَٗا َٓعُات الأعُاٍ َٚٓٗا المؤنهات المصكؾ١ٝ يتشكٝل أقص٢ اناتؿاؾ٠  
َٔ الإْترْت ٚايبراَر ايتي تكؿَٗا ايهاشاب١، ٚقاؿ تابين إٕ اناتػؿاّ اؿٛناب١ ايهاشاب١ٝ لاؾ       

١ٝ المصك١ٜ في ار١ْٚ الأغير٠، ْعكا يًػؿَات ايتي تكؿَٗا لهافا  بًهٌ نبير في المؤنهات المصكؾ
ايكطاع، ٚالؾٜاؾ المعاَلات المصكؾ١ٝ اـاقد١ٝ بًهٌ نبير، سٝح تهاعؿ اؿٛنب١ ايهشاب١ٝ ع٢ً 
ايتعاٌَ َع ناؾ١ ٖفٙ اـؿَات بهؿا٠٤ ٚؾاع١ًٝ عاي١ٝ، َٛادٗا١ ناٌ ٖافٙ ايتشاؿٜات، نُاا إٕ      

لمؤنهات المصكؾ١ٝ تكًٌ َٔ الاناتجُاق في الأدٗام٠ ٚايابراَر    انتػؿاّ اؿٛنب١ ايهشاب١ٝ في ا
المتػصص١ ٚالمٛظؿٕٛ، نُا تمٓض ايهشاب١ يًُؤنهات المصكؾ١ٝ ايكؿق٠ ع٢ً الانتذاب١ بهاكع١  
يتػيرات ايهٛم َٚتطًبات ايعُلا٤ ٚالاستٝادات ايتهٓٛيٛد١ٝ. ٚقؿ أٚصت ايؿقان١ يًبشاح  

كطاع المصكفي ٚقاٚي١ َعاؾتٗا، ٚانتجُاق ايؿاكص  في نًبٝات انتػؿاّ اؿٛنب١ ايهشاب١ٝ في اي
 المتاس١ َٔ ٖفا الانتػؿاّ، يتشكٝل ايتُٝم ايتٓعُٝٞ ٚالمٝم٠ ايتٓاؾه١ٝ المطًٛب١.
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠أثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُات ايفن١ٝ
 

( إلى إيكا٤ ايطا٤ٛ عًا٢ َؿٗاّٛ اؿٛناب١ ايهاشاب١ٝ َٚماٜاا       Yan, 2018ٖٚؿؾت ؾقان١ )
      ٕ الاناتػؿاّ الأَجاٌ    انتػؿاَٗا في ايبٓٛى ايتذاقٜا١، ٚاـاكٚز بتٛصاٝات َأ ياأْٗا ضاُا

ٚارَٔ لهفٙ ايتك١ٝٓ. ٚقؿ تٛصًت ايؿقان١ إلى إٕ انتػؿاّ تك١ٝٓ اؿٛنب١ ايهشاب١ٝ َأ ياأْٗا   
إٕ تٛؾك َماٜا عؿٜؿ٠ يًبٓٛى َجٌ تٛؾير ايتهايٝـ ٚؼهين ايكاؿق٠ َعاؾا١ ايبٝاْاات، غاصا١ في     

ين داٛؾ٠ اـاؿَات   ايبٓٛى ايصػير٠ ايتي ؼتاز إلى تٛؾير َجٌ ٖافٙ ايتهاايٝـ، إضااؾ١ إلى ؼها    
المصكؾ١ٝ، ٚبايتايٞ َٔ ايطكٚقٟ إٔ تكّٛ ايبٓٛى ايتذاق١ٜ بالاْتكاٍ ايتاؿقيجٞ لاناتػؿاّ ٖافٙ    
ايتك١ٝٓ ع٢ً ْطام ٚانع، ابتؿا٤ َٔ الأعُاٍ ايتذاق١ٜ ايطكؾ١ٝ يًبٓٛى، ثاِ الاْتكااٍ تاؿقيجاٝا إلى    

بتاٛؾير ناؾا١ َهاتًمَات    أعُالها الأنان١ٝ. ٚقؿ أٚصت ايؿقان١ بطكٚق٠ قٝاّ ايبٓٛى ايتذاق١ٜ 
 أَٔ المعًَٛات في ساٍ قٝاَٗا بتطبٝل تك١ٝٓ اؿٛنب١ ايهشاب١ٝ في أعُالها.

( إلى ؼؿٜؿ َهت٣ٛ تٛاؾك أبعااؾ اياتعًِ ايتٓعُٝاٞ    8107ٖٚؿؾت ؾقان١ )قاضٞ ٚسهين، 
المتُج١ً بهٌ َٔ )انتهاو المعكؾ١، تٛلٜع المعًَٛات، تؿهاير المعًَٛاات، ٚايافانك٠ ايتٓعُٝٝا١(     

عاؾ المٓعُات ايفن١ٝ المتُج١ً بهٌ َٔ )ايكؤ١ٜ الانتراتٝذ١ٝ، المصير المًترى، ايكغب١ باايتػٝير،  ٚأب
الاْهذاّ ٚايتٛاؾل، تطٜٛك المعكؾ١، ٚضػت الأؾا٤( في داَعات ايؿكات الأٚنت َٔ ٚد١ٗ ْعك 
ع١ٓٝ َٔ قؤنا٤ الأقهاّ ؾٝٗا، ٚايتعاكف عًا٢ اياؿٚق ايافٟ تًعبا٘ أبعااؾ اياتعًِ ايتٓعُٝاٞ في         
المٓع١ُ ايفن١ٝ في اؾاَعات ع١ٓٝ ايؿقان١، ٚـيو بالاعتُااؾ عًا٢ المآٗر ايٛصاؿٞ ايتشًًٝاٞ.      

( َٛظؿًاا َأ   006ٚقؿ تم انتػؿاّ الانتبا١ْ نأؾا٠ ؾُع ايبٝاْات َٔ عٝٓا١ ايؿقانا١ ايبايػا١ )   
( 051قؤنا٤ الأقهاّ في كتًـ ايهًٝات في عؿؾ َٔ داَعات ايؿاكات الأٚنات، َأ أصاٌ )    

ٕ فتُع ايؿقان١. ٚيػاٜات ؼًٌٝ ايبٝاْاات ٚاغتبااق ؾكضاٝات ايؿقانا١ اناتػؿَت      ؾكؾاا زجًٛ
عؿؾ َٔ الأنايٝ  الإسصا١ٝ٥ نالإسصا٤ ايٛصؿٞ َٚعاٌَ اقتباط بيرنٕٛ، ٚايٓها  اؿكدا١   

CR َٚعاَلات ،P-Value        تٛصًت ايؿقانا١ إلى عاؿؾ َأ ايٓتاا٥ر أُٖٗاا ٚداٛؾ علاقاا١ .
ير َهاتكٌ ٚباين المٝام٠ ايتٓاؾها١ٝ. ٚقاؿ أٚصات ايؿقانا١       إيجاب١ٝ بين ايهاًٛى الإباؿاعٞ نُتػ

بإدكا٤ ٚدٛؾ علاق١ اقتباط ـات ؾلاي١ َع١ٜٛٓ بين أبعااؾ اياتعًِ ايتٓعُٝاٞ َأ دٗا١، ٚابعااؾ       
المٓعُات ايفن١ٝ َٔ د١ٗ أغك٣. ٚأٚصت ايؿقان١ بطكٚق٠ ايعٌُ ع٢ً غكى َؿٗاّٛ اياتعًِ   

، َٔ غلاٍ تاٛؾير  إضافيْ٘ عٌُ أًٜعكٕٚ ب بين جمٝع ايعاًَين في ايهًٝات، ٚبصٛق٠ لا ػعًِٗ
 اريٝات المٓانب١ يتباؾٍ المعًَٛات ٚتٛلٜعٗا بين جمٝع ايعاًَين في ايه١ًٝ.
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠ات ايفن١ٝأثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُ

 ما يميز هذه الدراسة:

يؿ٣ انتعكاض ايؿقانات ايهاابك١ َٚكاقْتٗاا َاع َٛضاٛع ايؿقانا١ اؿايٝا١، ٜتابين تمٝام         
 تُجٌ أبكلٖا ؾُٝا ٜأتٞ:ايؿقان١ اؿاي١ٝ عٔ ايؿقانات ايهابك١ بعؿ٠ دٛاْ  ت

قبطت ايؿقان١ اؿاي١ٝ بين ايهاًٛى الإباؿاعٞ ٚالمٓعُاات ايفنٝا١ بًاهٌ َباياك، ٚاياؿٚق        .0
المعؿٍ يًشٛنب١ ايهشاب١ٝ، سٝح تبين إٔ ايػايبٝا١ َأ ايؿقاناات قبطات ٖافٙ المٛاضاٝع       

ؾا٤، في اٛاضٝع أغك٣ نايتُهين ٚالمٝم٠ ايتٓاؾه١ٝ ٚايتعًِ ايتٓعُٝٞ ٚايتًااقى المعاكفي ٚالأ  
 سين تبين عؿّ ٚدٛؾ ؾقانات قبطت بين ٖفٙ الأبعاؾ بًهٌ َبايك.

ايتًُت ايؿقان١ اؿاي١ٝ ع٢ً ناؾ١ أبعاؾ ايهاًٛى الإباؿاعٞ المتُجًا١ باا)ايكؿق٠ عًا٢ اؽااـ       .8
ايككاقات، ايكؿق٠ ع٢ً ايتػٝير، قٚع المػاطك٠، ٚتًذٝع الإبؿاع(، ٚأبعاؾ المٓعُاات ايفنٝا١   

ؿا٥ٌ الإنتراتٝذ١ٝ، ايتعًِٝ المهتُك، ؾٗاِ ايب٦ٝا١، ثكاؾا١ اؾاؿاق٠، ْٚعااّ      المتُج١ً با)إيجاؾ ايب
 اؿٛاؾم(، سٝح تبين إٔ ايؿقانات ايهابك١ تٓاٚيت بعض ٖفٙ الأبعاؾ ٚيٝو جمٝعٗا.

أدكٜت ايؿقان١ اؿاي١ٝ ع٢ً المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ١ْٝ، اياتي تعاؿ َأ أٖاِ ايكطاعاات في      .3
غلاٍ َكادع١ ايؿقانات ايهابك١ أْٗاا تمات عًا٢ قطاعاات     ايب١٦ٝ الأقؾ١ْٝ، سٝح تبين َٔ 

 كتًؿ١.

تٓاٚيت ايؿقان١ آقا٤ الأؾكاؾ ايعااًَين في الإؾاق٠ ايتٓؿٝفٜا١ في المصااقف ايتذاقٜا١ الأقؾْٝا١،      .4
سٝح زجٌ ٖؤلا٤ الأؾكاؾ أصشاو ايعلاق١ المعٓٝين بايهاًٛى الإباؿاعٞ ٚالمٓعُاات ايفنٝا١     

 صاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ١ْٝ.ٚتطبٝل اؿٛنب١ ايهشاب١ٝ في الم

 منهجية الدراسة وأدواتها

 َٓٗذ١ٝ ايؿقان١: 

ر الانتؿلايٞ اٚلمٗٓ  ٞ صؿ ر ايٛ ؿت ايؿقان١ ع٢ً المٗٓ ع١ اعتُ ع طبٝ  َٕ آنبا تٜ اُ  ْٗٛ  ايؿقان١. ن
 فتُع ايؿقان١: 

اُ تم تكؿٜك عؿؾ ايعاا  ١ْٝ ن ع ايؿقان١ ع٢ً ناؾ١ ايعاًَين في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ ٌ فتُ ًَين في ايتُ
اٛقع ) ؿٝف١ٜ ب اٚلمٛلعين ع٢ً )01004الإؾاق٠ ايتٓ اُ ب03( َٛظؿا  اٜ عً ٕ عؿؾ جمٝع ايعااًَين  أ( َصكؾا ػاق

ؼ ) ١ْٝ بً ١ْٝ عا05535ّفي المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ ى الأقؾ يـو سه  تككٜك جمع١ٝ ايبٛٓ  . 8109( َٛظؿاٚ 
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠أثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُات ايفن١ٝ
 

 عينة الدراسة:

١، ْعكا آنبٝ ١ طبك١ٝ ت ا٥ٝٛ ١ٓٝ عً اٝق ع ٔ  تم اغت ا عَ  فا ايٛٓ فٙ ايؿقان١، سٝح ٜهتػؿّٖ  ع١ٖ  ع طبٝ اَٗ  تَ ا لملا٤
   ١ آنابٝ ١ ايت ا٥ٝٛ ١ٓٝ ايعًا تٚعكف ايع  ،١ٓٝ ع اٛصَ  اٗ ٚؾكا ـ ؿكؾات  َ ه١ ايتي تتبأٜ عات غير المتذاْ آت في المجتُ ايعٝ

 ١ٓٝ ١ بهٝط١ ع ا٥ٝٛ اٖ عً اٝق تَٓ تِٜ اغت ٝٓا١  و ايع ِ تً ع عٝح ٜهٕٛ سذ اع   َٔ ناؾ١ طبكات أٚ ؾ٦ات المجتُ انابااَ 
اٗ،  َٓ اٛقع )سذِ ايؿ١٦ المأغٛـ٠  ١ٓٝ ب ٟ  371ٚقؿ تم ؼؿٜؿ سذِ ايع يـو سه  اؾؿٍٚ الانتريااؾ ؿكؾ٠ ٚ  َ)

(Sekaran & Bougie, 2016  ٟ اٚياف ٔ         أ(،  ا  َـ اع ايؿقانا١ المؤيا ٌ لمجتُ ٝٓا١ المكابا ِ ايع ٕ سذا ظٗاك أ
(01004( ٛ ؿكؾ٠ٖ  اٜت اؿصٍٛ عًا٢ ايعاؿؾ المطًاٛو قااّ اي    371(َ  يٚػا ؿكؾ٠.  لٜاع )  (َ  ( 481باساح بتٛ

 ١ اٚنترؾاؾ )انتباْ ١ٓٝ ايؿقان١،  ْٚاٝا ع٢ً أؾكاؾ ع اٗ )487إيهتر َٓ  ٕ ١، نا ًٝاٌ،  390( انتباْ تًش ١ صاؿ١ ي ( انتباْ
يـو بعؿ انتبعاؾ ) ٚ36         ٌ ًٝا تًش ا١ ي اٚيكابً اْت المهاترؾ٠  هاب١ الاناتبا  ْٕ افا تهاٛ بٗٚ اُلهاا،  ١ يعؿّ انت ( انتباْ

( ٞ ي١ٛ إ8015الإسصا٥ كب ٞ ْهب١َ   .سصا٥اٝا%(، ٖٚ

 : ثبات أؾا٠ ايؿقان١

بْاؽ أيؿا ) ٞ نكٚ ؿف اغتباق الاتهام ايؿاغً ٜٗCronbach Alpha Test  ؾقد١ ثباات ٔ ( إلى ايتشكلَ 
بْاؽ أيؿاا )  ٌ نٛ عاَ  َ١ اُؾ ع٢ً قُٝ يـو بالاعت ؿ١، ٚ اٗ المػتً ١، َٚؿ٣ الاتهام بين ؾككات  Cronbachالانتباْ

Alpha Coefficient ٌ ١ المعاَ ير قُٝ ٔ ) (، سٝح تً ا عَ  أٚنجاك إلى ثباات أؾا٠ ايؿقانا١،    1171ايتي تتراٚ  )
   ( ٔ ا  ٌَ ا ا١ المعاَ اُ اقتربت قُٝ ١       011ٚنً يـاو عًا٢ اقتؿااع ؾقدا١ ثباات الاناتباْ  ٍ  & Sekaran)%( ؾ

Bougie, 2016) .( ٍ ضض 0اٚؾؿٚ  تْا٥ر اغتباق ثبات أؾا٠ ايؿقان١. ( ٜٛ
 ( ْتا٥ر اغتباق ثبات أؾا٠ ايؿقان1١اؾؿٍٚ )

ِ ا المتػير ١ُ أيؿا ايبعؿ يبعؿقق  قٝ

 المتػير المهتكٌ

 ـايككاقات 0  11808 ايكؿق٠ ع٢ً اؽا
 11851 ايكؿق٠ ع٢ً ايتػٝير 8
 11813 قٚع المػاطك٠ 3
ذٝع الإبؿاع 4  11907 تً

ى الإبؿاعٞ  93939 ايهًٛ

 المتػير ايتابع

5  ٌ ١ٝإيجاؾ ايبؿا٥ ذ  11857 الانتراتٝ
كُ 6 ِ المهت  11893 ايتعً
7  ِ ١٦ٝؾٗ  11898 ايب
 11911 ثكاؾ١ اؾؿاق٠ 8
اٛؾم 9 ّ اؿ  11911 ْعا

١ٝ اُت ايفن ع  93955 الٓم
١ٝ المتػير المعؿٍ  93934 اؿٛنب١ ايهشاب
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠ات ايفن١ٝأثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُ

ٍ )تٜطض  تْا٥ر اؾؿٚ  ٔ اا باين        0َ ساتَ  بْااؽ أيؿاا يؿكاكات أؾا٠ ايؿقانا١ تكاٚ لات نكٚ عاَ  َِ ٕ قٝ ( أ
(11784-11955 ١ ٔ ايكُٝ ٞ أنبرَ  ٖ ٖفا 1171(،ٚ  اا       ،ٚ  اٚلاتهاام باين ؾككاتٗ  ١ ٍ عًا٢ ثباات الاناتباْ ٜؿ

.ٞ ٌ الإسصا٥ ًٝ اٗ لإدكا٤ ايتش ًٝ اُؾ ع ١ْٝ الاعت ها ٞ إَ بٚايتاي ؿ١،   المػتً
١ المهتػؿ١َ:  اغتباق َلا١َ٤ نمٛـز ايؿقان١ يفنايٝ  الإسصا٥ٝ

       ٞ طا ٌ الاماؿاق، تم اغتبااق الاقتبااط اـ ًٝا ؼ ُٝا١ٚ  لا١َ٤ نمٛـز ايؿقان١ يلاغتباقات المعً  َٔ تًشكلَ  ي
طاٞ المتعاؿؾ    ؿف اغتباق الاقتباط اـ ٔ، إـ ٜٗ ٌ تطػِ ايتباٜ َعاَ ٌ الاقتباط بيرنٕٛٚ  عاَ  َ المتعؿؾ بانتػؿاّ

ٟ ايتأنؿ  تَػيرات ايؿقان١، أ ٌ نبير بين  دٛؾ تؿاغ  ّٚ ٔ عؿ ٍ    إلى ايتشكلَ  ٞ عاا دٛؾ اقتباط غطا  ّٚ ٔ عؿ َ
ٌ ايتؿهير ) ١ًٝ لمعاَ ١ ايؿع ٍ إلى ايكُٝ صٛ ٞ ايٛ بٚايتاي ٚ أنجك(،  ٕ أ ٌ )بعؿا Rبين أبعاؾ المتػير المهتك

2 ٔ يـوَ   ٚ،)
ٛع    ٔ المهاُ اٚيتبااٜ  ٔ ِ ايتباٜ ٌ تطػ عاَ إٚيجاؾَ   ،ٕ ٌ الاقتباط بيرنٛ عاَ  َِ ؾ١ٛ الاقتباط يكٝ صؿ ٍ إيجاؾَ  غلا

٘ عٓؿ أبعاؾ المتػير الم ٞ:ب أٜت اُ  ن  ٚ،ٍ اٚلمعؿ  ٌ  هتك
تًير َصؿٛؾ١ الاقتباط اغتباق الاقتباط اـطٞ المتعؿؾ بانتػؿاّ َصؿٛؾ١ الاقتباط بيرنٕٛ: .1

إلى غًٛ ايبٝاْات َٔ ًَه١ً الاقتباط اـطٞ المتعؿؾ إـا بًػات قاِٝ َعاَاٌ الاقتبااط باين      
و قؿ ٜؿٍ ع٢ً ٚدٛؾ (، ٚغلاف ـي1181الأبعاؾ المػتًؿ١ يًُتػير المهتكٌ أقٌ َٔ ايك١ُٝ )

ٍ  باين الأبعااؾ المهاتك١ً )     (. ٚؾُٝاا ٜاأتٞ ْتاا٥ر    Guajarati, 2004, 359اقتباط غطٞ عاا
 اغتباق َعاٌَ الاقتباط لأبعاؾ المتػير المهتكٌ ٚالمعؿٍ.  

 (: َصؿٛؾ١ الاقتباط يكِٝ َعاٌَ الاقتباط2اؾؿٍٚ )

 المتػّٝك
ايكؿق٠ ع٢ً اؽاـ 

 ايككاقات
ايكؿق٠ ع٢ً 

 ايتػٝير
 قٚع

 المػاطك٠
تًذٝع 
 الإبؿاع

اؿٛنب١ 
 ايهشاب١ٝ

     0 ايكؿق٠ ع٢ً اؽاـ ايككاقات

    0 **1.550 ايكؿق٠ ع٢ً ايتػٝير

   0 **1.609 **1.469 قٚع المػاطك٠

  0 **1.469 **1.516 **1.395 تًذٝع الإبؿاع

 **1.389 **1.468 **1.477 اؿٛنب١ ايهشاب١ٝ
1

.291** 
0 

 9391 )**( عٓؿ َهت٣ٛ ؾلاي١

( ٍ تْا٥ر اؾؿٚ  ٔ اا   8تٜطضَ  ساتَ  ٍ قؿ تكاٚ اٚلمتػير المعؿ ٌ الاقتباط بين الأبعاؾ المهتك١ً  عاَ  َِ ٕ قٝ ( أ
١ 11619-11890بين ) ٔ ايكُٝ  ٌَ ٞ أق ٖ ػات )  1181(،ٚ  ٌ اقتباط قاؿ بً عاَ  َ١ ٕ أنبر قُٝ أٚ  ،11619 )
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠أثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُات ايفن١ٝ
 

ٍ ع ؿ ٖفاٜ  )قٚع المػاطك٠(،ٚ  ًاه١ً     ٖٚٞ بين المتػيرٜٔ )ايكؿق٠ ع٢ً ايتػٝير(ٚ   َٔ ا ااتَ  اْٝ ٛ ايب ٢ً غًا
ٞ المتعؿؾ. ط  الاقتباط اـ

ٜٗاؿف   اغتباق الاقتباط اـطٞ المتعؿؾ بانتػؿاّ َعاٌَ تطػِ ايتبأٜ ٚايتبأٜ المهُٛع ب٘:.2
اغتباق َعاٌَ تطػِ ايتبأٜ إلى تكؿِٜ تأنٝؿ يٓتٝذ١ اغتباق َعاٌَ الاقتباط، سٝح تًاير قاِٝ   

ايتي تتراٚع قُٝٗا َا باين   (Variance Inflation Factor (VIF))َعاٌَ تطػِ ايتبأٜ 
( إلى 0– 110( ايتي تتراٚع قُٝٗا َاا باين )  Tolerance( ٚقِٝ ٚايتبأٜ المهُٛع ب٘ )01–0)

غًٛ ايبٝاْات َٔ ًَه١ً الاقتباط اـطٞ المتعؿؾ. ٚؾُٝا ٜاأتٞ ْتاا٥ر اغتبااق َعاَاٌ تطاػِ      
 ٚالمعؿٍ.  ايتبأٜ ٚايتبأٜ المهُٛع ب٘ لأبعاؾ المتػير المهتكٌ 

 (: َعاٌَ تطػِ ايتبأٜ ٚايتبأٜ المهُٛع ب3٘اؾؿٍٚ )
 Toleranceايتبأٜ المهُٛع ب٘  VIFَعاٌَ تطػِ ايتبأٜ  المتػّٝك

 11601 01638 ايكؿق٠ ع٢ً اؽاـ ايككاقات

 11481 81180 ايكؿق٠ ع٢ً ايتػٝير

 11574 01743 قٚع المػاطك٠
 11687 01457 تًذٝع الإبؿاع

 11715 01408 يهشاب١ٝاؿٛنب١ ا
تْا٥ر اؾؿٍٚ )  ٔ ِ      3تٜطضَ  سات قاٝ ٞ المتعاؿؾ، سٝاح تكاٚ طا ًه١ً الاقتباط اـ  َٔ اْتَ  اٝ ( غًٛ ايب

( ٔ ِ ايتباٜ ٌ تطػ اَ بين )VIFَعاَ ا١  81180–01408(  ٔ ايكُٝ ٞ أنبرَ  ٖ ا١     011(ٚ  ٔ ايكُٝ ا  ٌَ ، 01أٚقا
اَ بين )  ٘ ٔ المهُٛع ب ِ ايتباٜ ست قٝ ٞ أنبر 11715-11481تٚكاٚ ٖ  ٚ) ١ ٔ ايكُٝ َ110  ١ ٔ ايكُٝ  ٌَ  .0أٚق

 

 وصف متغيرات الدراسة واختبار الفزضيات

 وصف متغيرات الدراسة:

ل  تَػيرات ايؿقان١، تم تطبٝ صـ  ١ يػكضٚ  نطات اؿهابٝ ١ في المتٛ جًُ اٚلمت  ،ٞ صؿ أنايٝ  الإسصا٤ ايٛ
اؿف ايتعا    يـاو بٗ  ٚ،١ هبٝ ١ُٝ ايٓ اٚلأٖ اٝق١ٜ، بالإضاؾ١ إلى ايكتب١  ى    اٚلامكاؾات المع ٣ ايهاًٛ هاتٛ كف عًا٢َ 

 ـلماتػيرات     صا  ٚٞ اأت اُٜ  ؾٝٚ  .١ْٝ ١ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ اٚؿٛنب١ ايهشابٝ اُت ايفن١ٝ  ع اٚلٓم  ٞ الإبؿاع
 أنمٛـز ايؿقان١.  
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠ات ايفن١ٝأثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُ

 ٚصـ َتػير ايهًٛى الإبؿاعٞ ٚأبعاؾٙ ايؿكع١ٝ: 
فا المتػير  ٌٖ قؿ ايتُ تَػير ايهًٛى الإبؿاعٞ المتػير المهتكٌ في ايؿقان١،ٚ  ( أبعاؾ ؾكع١ٝ، 4 ع٢ً )زجٌ 

 ٌ ًٝ ٞ ؼ أٜت اُ  ؾٝ تًذٝع الإبؿاع.ٚ  ٖٚٞ: ايكؿق٠ ع٢ً اؽاـ ايككاقات، ايكؿق٠ ع٢ً ايتػٝير، قٚع المػاطك٠،ٚ 
ٙ الأبعاؾ. ف ١ٓٝ ايؿقان١ ع٢ً ايؿككات ايتي تكٝوٖ   لإدابات أؾكاؾ ع

( ٍ ١ٓٝ 4اؾؿٚ اٝق١ٜ لإدابات أؾكاؾ ع اٚلامكاؾات المع  ١ نطات اؿهابٝ ى الإبؿاعٞ(: المتٛ  ايؿقان١ ع٢ً أبعاؾ ايهًٛ
 الأ١ُٖٝ ايٓهب١ٝ ايكتب١ الامكاف المعٝاقٟ المتٛنت اؿهابٞ ايبعؿ ايكقِ
 َكتؿع 0 11577 31889 ايكؿق٠ ع٢ً اؽاـ ايككاقات 0

 َتٛنت 8 11697 31433 ايكؿق٠ ع٢ً ايتػٝير 8

 َتٛنت 3 11689 31806 قٚع المػاطك٠ 3

 َتٛنت 4 11687 31197 تًذٝع الإبؿاع 4

 َتٛنت   33499 المتٛنت ايعاّ

ٔ ٔ ٚدٗا١ ْعاك     4اؾؿٍٚ ) تٜطضَ  ا ْٝا١َ  ٣ ايهًٛى الإبؿاعٞ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ هتٛ نتَ  ( تٛ
نت ايعاّ ) ؼ المتٛ ١ٓٝ ايؿقان١، سٝح بً (. ٚقؿ دا٤ بعؿ )ايكؿق٠ ع٢ً اؽاـ ايكاكاقات( في المكتبا١   31419أؾكاؾ ع

ؼ ) نت سهابٞ بً اٝقٟ )3.889الأٚلى اتٛ ع بٚامكافَ  كتؿع١، في ساين داا٤ بعاؿ    11577(   َ١ ١ُٝ ْهبٝ بٚأٖ  )
نت سهابٞ ) ذٝع الإبؿاع( في المكتب١ الأغير٠ اتٛ عٝااقٟ )  31197)تً بٚاامكافَ   )11687   ١ ُٝا١ ْهابٝ بٚأٖ  )

نط١  .تَٛ
١ ايؿقان١، سٝح تبين ٔ أن٦ً  ٍَ و الأٚ ٍ ايك٥ٝ ٔ الإداب١ ع٢ً ايهؤا ٍ ايهابل زه ا٤ٓا ع٢ً اؾؿٚ نات   بٚ تٛ

 ،١ْٝ ٣ ايهًٛى الإبؿاعٞ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ ٞ عًا٢  َهتٛ هًٛى الإبؿاع ١ يً هبٝ ١ُٝ ايٓ نت الأٖ ٍ تٛ ٜٚؿ
 ِ اٖ ع٢ً ؼكٝل الإبؿاع في تكؿٜ ١ْٝ الأنماط ايهًٛن١ٝ ايتي تهاعؿ ؿٝف١ٜ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ اتباع الإؾاق٠ ايتٓ

ع الم  َ اٚيتهٝـ تٓذات المصكؾ١ٝ،  اٚلم اَت  ؿ ٍ ايؿاكص   اـ اٗ ع٢ً اناتػلا ٔ قؿقت تٚعملَ  ١ المحٝط١،  ٦ٝٝ تػيرات ايب
اٖ في ايهٛم. كنم آؾه١ٝ ٚؼهينَ  اٗ ايت ؿف تعمٜم قؿقت يـو بٗ اٗ، ٚ اٛع  ـأْ اٜت اػتً اٛد١ٗ ايتشؿ  المتاس١ َٚ

 ٚصـ َتػير المٓع١ُ ايفن١ٝ ٚأبعاؾٖا ايؿكع١ٝ:
قٚؿ ع١ُ ايفن١ٝ المتػير ايتابع في ايؿقان١،  تَػير الٓم  ٌ فا المتػير ع٢ً ) زج  ٌٖ ٞ:    5ايتُ ٖا ( أبعااؾ ؾكعٝا١،ٚ 

 ٌ ذ١ٝإيجاؾ ايبؿا٥ ًًًٝاا          الانتراتٝ ٞ ؼ اأت ااٜ  ؾُٚٝ اٛؾم.  ّ اؿا ْٚعاا ٦ٝا١، ثكاؾا١ اؾاؿاق٠،  ِ ايب ا ك، ؾٗ ِ المهتُ ، ايتعً
اٚلماتػير ايتاابع      ٚصاؿاً يفبعااؾ ايؿكعٝا١  ٙ الأبعاؾ،ٚ  ف ١ٓٝ ايؿقان١ ع٢ً ايؿككات ايتي تكٝوٖ   لإدابات أؾكاؾ ع

.ٌ   نه
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠أثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُات ايفن١ٝ
 

 (: المتٛنطات اؿهاب١ٝ ٚالامكاؾات المعٝاق١ٜ لإدابات أؾكاؾ ع١ٓٝ ايؿقان١ ع٢ً َتػير المٓع١ُ ايفن5١ٝاؾؿٍٚ )
 الأ١ُٖٝ ايٓهب١ٝ ايكتب١ الامكاف المعٝاقٟ المتٛنت اؿهابٞ ايبعؿ ايكقِ
 َتٛنت 3 11638 31588 الانتراتٝذ١ٝإيجاؾ ايبؿا٥ٌ  0

 َتٛنت 8 11680 31596 ايتعًِ المهتُك 8

 َتٛنت 4 11668 31455 ؾِٗ ايب١٦ٝ 3

 َكتؿع 0 11698 31736 ثكاؾ١ اؾؿاق٠ 4

 َتٛنت 5 11891 31080 ْعاّ اؿٛاؾم 5

 َتٛنت   33486 المتٛنت ايعاّ

( تٛنت َهت٣ٛ المٓعُات ايفن١ٝ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾْٝا١ َأ   5ٜتطض َٔ اؾؿٍٚ )
(. ٚقاؿ داا٤ بعاؿ )ثكاؾا١     31486بًاؼ المتٛنات ايعااّ )   ٚد١ٗ ْعك أؾكاؾ ع١ٓٝ ايؿقان١، سٝاح  

( ٚبأُٖٝا١  11698( ٚبامكاف َعٝاقٟ )31736اؾؿاق٠( في المكتب١ الأٚلى اتٛنت سهابٞ بًؼ )
( 31080ْهب١ٝ َكتؿع١، في سين دا٤ بعؿ )ْعاّ اؿٛاؾم( في المكتبا١ الأغاير٠ اتٛنات سهاابٞ )    

ٚبٓا٤ا ع٢ً اؾؿٍٚ ايهابل زهٔ الإدابا١   ط١.( ٚبأ١ُٖٝ ْهب١ٝ َتٛن11891ٚبامكاف َعٝاقٟ )
تٛنت َهت٣ٛ المٓعُاات ايفنٝا١ في   ع٢ً ايهؤاٍ ايك٥ٝو ايجاْٞ َٔ أن١ً٦ ايؿقان١، سٝح تبين 

المصاقف ايتذاقٜا١ الأقؾْٝا١، ٜٚاؿٍ تٛنات الأُٖٝا١ ايٓهاب١ٝ يًُٓعُا١ ايفنٝا١ عًا٢ اَاتلاى           
ٚاؽااـ قاكاقات ـنٝا١، َٚٛانبا١     المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾْٝا١ ايكاؿق٠ عًا٢ ايتهٝاـ ٚاياتعًِ،      

، الاناتراتٝذ١ٝ ايتطٛقات ٚايتػيرات المحٝط١ بٗا، َٚٛا١َ٤ مااقنااتٗا ايتٓعُٝٝا١ ياؿعِ قكاقاتٗاا     
 تباع طكم إبؿاع١ٝ َٚبتهك٠ في سٌ المًانٌ ايتي تٛادٗٗا.  اٚ

 ٚصـ َتػير اؿٛنب١ ايهشاب١ٝ:
ٍ في ايؿقان١.ٚ  ١ المتػير المعؿ تَػير اؿٛنب١ ايهشابٝ  ٌ ١ٓٝ ايؿقان١ ع٢ً زج ٌ إدابات أؾكاؾ ع ًٝ بعؿ ؼ

( ٍ ٔ اؾؿٚ فا المتػير تبين َ 6.١ايؿككات ايتي تكٝوٖ  هبٝ ١ُٝ ايٓ ؾقد١ الأٖ  ٚٞ نت اؿهاب اٚلمتٛ  ) 
  ( ٍ 6١اؾؿٚ تَػير اؿٛنب١ ايهشابٝ ١ٓٝ ايؿقان١ ع٢ً  ٞ لإدابات أؾكاؾ ع نت اؿهاب  (: المتٛ

 الأ١ُٖٝ ايٓهب١ٝ المتٛنت اؿهابٞ المتػير
 َكتؿع 33821 ٛنب١ ايهشاب١ٝاؿ

( ٍ ٔ اؾؿٚ عاك    6تٜطضَ  دٗا١ْ   ٚٔ ا  َ١ْٝ ١ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ ٣ اؿٛنب١ ايهشابٝ هتٛ ( اقتؿاعَ 
نت ايعاّ ) ؼ المتٛ ١ٓٝ ايؿقان١، سٝح بً ٍ (. 31880أؾكاؾ ع ٔ الإداب١ ع٢ً ايهؤا ٍ ايهابل زه ا٤ٓا ع٢ً اؾؿٚ بٚ

١ ايؿقان١، سٝح تب ٔ أن٦ً و ايجايحَ  شٛناب١      ين ايك٥ٝ ْٝا١ يً ال المصااقف ايتذاقٜا١ الأقؾ ٣ تطبٝ هتٛ اقتؿاعَ 
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠ات ايفن١ٝأثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُ

ْٝا١        ّ إؾاق٠ المصااقف ايتذاقٜا١ الأقؾ اا تُٖ ١ عًا٢ ا شٛنب١ ايهاشابٝ ١ يً هبٝ ١ُٝ ايٓ ٜٚؿٍ اقتؿاع الأٖ  ،١ ايهشابٝ
ق        ٔ ؾٚق في ؼكٝال ايتطاٛ ا ٌ، لماا لهااَ  جَا ٌ الأ ه اٖ بايً اُق اٚنتج  ،١ ١ٝٓ اؿٛنب١ ايهشابٝ ل تك هٌ نبير بتطبٝ بً

ؼكٝال    اٚيٓ اٜ غؿاض ايتهًؿا١،ٚ  ما  َٔ اٚلانتؿاؾ٠َ  عُلا٤  اَت يً ؿ ٌ اـ ِ أؾط ٍ تكؿٜ ٔ غلا صاقفَ  ٛ يًُ ُ
كات  ١ إلى ايتطبٝ اٝت المصكؾٝ ًُ ع ًٝؿٟ يً ٔ ايعٌُ ايتك ١، بالإضاؾ١ إلى ايتشٍَٛ  اٍُ المصكؾٝ ايهكع١ في أؾا٤ الأع

.١  ايهشابٝ
 ْتا٥ر اغتباق ايؿكض١ٝ ايك٥ٝه١ الأٚلى:

اٝغ١ ايؿكض١ٝ اي اُت ايفنٝا١ في المصااقف   تمت ص ع ٞ في الٓم ى الإبؿاع ؿف ؼؿٜؿ أثك ايهًٛ ه١ الأٚلى بٗ ك٥ٝ
ٜٛا١     عٓ  َ٣ هاتٛ ١ عٓاؿَ  ٚ ؾلاي١ إسصا٥ٝ دؿ أثك ـ ٘: "لا ٜٛ فٙ ايؿكض١ٝ ع٢ً أْ صتٖ  ١ْٝ، سٝحْ  ايتذاق١ٜ الأقؾ

(P≤0.05)         ،ير  ـايكاكاقات، ايكاؿق٠ عًا٢ ايتػاٝ عا١ )ايكاؿق٠ عًا٢ اؽاا ٙ فتُ ٞ بأبعاؾ ى الإبؿاع هًٛ قٚع  يً
 ٌ ع١ )إيجاؾ ايبؿا٥ اٖ فتُ اُت ايفن١ٝ بأبعاؾ ع ذٝع الإبؿاع( في الٓم ذ١ٝ المػاطك٠، تً ك،   الاناتراتٝ ِ المهاتُ ، اياتعً

."١ْٝ اٛؾم( في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ ّ اؿ عا ١٦ٝ، ثكاؾ١ اؾؿاق٠،ْ  ِ ايب  ؾٗ
، Multiple Linear Regressionٚلاغتباق ٖفٙ ايؿكض١ٝ تم انتػؿاّ ؼًٌٝ الامؿاق المتعؿؾ 

 ٚؾُٝا ٜأتٞ ْتا٥ر ؼًٌٝ الامؿاق المتعؿؾ يًؿكض١ٝ ايك٥ٝه١ الأٚلى:  
 (: ْتا٥ر ؼًٌٝ الامؿاق المتعؿؾ يًؿكض١ٝ ايك٥ٝه١ الأٚلى7اؾؿٍٚ )

 المتػير ايتابع

 ANOVAؼًٌٝ ايتبأٜ  ًَػص ايُٓٛـز

َعاٌَ 
 الاقتباط

R 

َعاٌَ 
 ايتشؿٜؿ

R
2

 

 َعاٌَ ايتشؿٜؿ

المعؿٍ 
Adjusted R

2
 

ـطأ ا
المعٝاقٟ 
 يًُٓٛـز

ؾقدات 
 اؿك١ٜ

 Fق١ُٝ 
 Sig F المحهٛب١

 *1.000 0181377 4 11464 11583 11588 11787 المٓعُات ايفن١ٝ

 (P≤0.05* ؾاٍ إسصا٥اٝا عٓؿ َهت٣ٛ َع١ٜٛٓ )

( ٍ تْا٥ر اؾؿٚ  ٔ يـاو    7تٜطضَ  عُاات ايفنٝا١،ٚ  ع الٓم ٛدب١َ   َ١ٜٛ ٞ بعلاق١ ق ى الإبؿاع ( اقتباط ايهًٛ
ٌ الاقتباط بالاعتُ عاَ  َ١ ػت )Rاؾ ع٢ً قُٝ ٌ ايتشؿٜؿ 11787، ايتي بً عاَ  َ١ أٚياقت قُٝ  ،)R

ػت  2 ايتي بً
هبت٘ )11588) اَْ  ى   5818( إلا إٔ  ٍ ايهاًٛ ٔ غالا  َٙ ٔ تبرٜك اُت ايفن١ٝ زه ع ٌ في الٓم ٔ ايتػير اؿاص  َ)%

ٌ الأغك٣.   اَٛ ع الأغف بعين الاعتباق ثبات ايع  َ،ٞ  الإبؿاع
تْا٥ر   ٔ تٜطضَ  اُ  ا١       ن ااؾ عًا٢ قُٝ يـاو بالاعتُ ـز،ٚ  اٛ ٜٛا١ ايُٓ عٓ  ٍَ ػات     Fاؾؿٚ ب١ٛ اياتي بً المحها

(0181377 ١ٜٛ عٓ  َ٣ هتٛ ٔ  (SigF=0.000)( عٓؿَ   َ ٍ      1115ٖٚٞ أقٌ ؾ أثاك ؾا داٛ اؿٍ عًا٢ٚ  ، ماااٜ 
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠أثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُات ايفن١ٝ
 

ٜٛا١            عٓ  َ٣ هاتٛ ْٝا١ عٓاؿَ  ُٝا١ في المصااقف ايتذاقٜا١ الأقؾ ع عُاات الٓم ى الإباؿاعٞ في الٓم هاًٛ إسصا٥اٝا يً
(P≤0.05عٓؿ  ٚ،) 4 ( ٍ اٚؾؿٚ ٞ   8ؾقدات سك١ٜ.  ى الإباؿاع لات الامؿاق لأبعاؾ ايهاًٛ عاَ تْا٥رَ  بٜين   )

ه١ الأٚلى.   اـص بايؿكض١ٝ ايك٥ٝ  اٚ
 (: ْتا٥ر َعاَلات الامؿاق يًؿكض١ٝ ايك٥ٝه١ الأٚلى8اؾؿٍٚ )

لات الامؿاق  َعاَ

ى الإبؿاعٞ لات  أبعاؾ ايهًٛ اٝقٟ Bالمعاَ طأ المع ١  اـ  Betaقُٝ
 ١  Tقُٝ

ب١ٛالمح  ه
Sig T 

 1.000 41458  11055 11689 ثابت الامؿاق

 ـايككاقات  *1.000 41886 11089 11145 11098 ايكؿق٠ ع٢ً اؽا

ير  *1.000 61901 11350 11144 11313 ايكؿق٠ ع٢ً ايتػٝ

 *1.000 41974 11835 11143 11808 قٚع المػاطك٠

ذٝع الإبؿاع  *1.007 81693 11007 11141 11019 تً

١ٜٛ )* ؾ عٓ  َ٣ هتٛ ٍ إسصا٥اٝا عٓؿَ   (P≤0.05ا

( ٍ تْا٥ر اؾؿٚ  ٔ ٌ 8تٜطضَ  ١ المعاَ ٕ قُٝ ػات          B( أ  ـايكاكاقات( قاؿ بً عٓاؿ بعاؿ )ايكاؿق٠ عًا٢ اؽاا
ٟ إلى ايمٜااؾ٠ في      11098) اؤؾ اٚساؿ٠ٜ  ساؿ٠   ـايككاقات اكاؿاقٚ  اٜؾ٠ ايكؿق٠ ع٢ً اؽا ٕ ل ٍ ع٢ً أ ٖٞ تؿ  ٚ،)

اُت ايفن١ٝ في المصاقف ايتذاق١ٜ  ع ١ْٝ اكؿاق )الٓم ؾ أثاك     11098الأقؾ داٛ  ٍٚ ٔ اؾاؿٚ ا تٜطضَ  اُ  سؿ٠، ن  ٚ)
ا١   اُؾ ع٢ً قُٝ يـو بالاعت اُت ايفن١ٝ،ٚ  ع كؿق٠ ع٢ً اؽاـ ايككاقات في الٓم ب١ٛ   Tإيجابٞ ؾاٍ إسصا٥اٝا يً المحها

ػت ) ١ٜٛ )41886ايتي بً عٓ  َ٣ هتٛ أ    SigT=0.000( عٓؿَ   َ ٖاٞ أقاٌ تْاا٥ر    1115(،ٚ  أ  تٜطاضَ   ٚ.
١ ا ٌ اؾؿٍٚ إٔ قُٝ ػات )  Bلمعاَ ٕ لٜااؾ٠     11313عٓؿ بعؿ )ايكؿق٠ ع٢ً ايتػٝير( قؿ بً ٍ عًا٢ أ ٞ تاؿ ٖا  ٚ،)

ْٝا١     اُت ايفن١ٝ في المصااقف ايتذاقٜا١ الأقؾ ع اٜؾ٠ في الٓم ؤؾٟ إلى ايم اٚسؿ٠ٜ  سؿ٠  ايكؿق٠ ع٢ً ايتػٝير اكؿاقٚ 
كاؿق٠ عًا      11313اكؿاق ) ؾ أثاك إيجاابٞ ؾاٍ إسصاا٥اٝا يً داٛ ٔ اؾؿٍٚٚ  تٜطضَ  اُ  سؿ٠، ن ير في  (ٚ  ٢ ايتػاٝ

ا١      ااؾ عًا٢ قُٝ يـاو بالاعتُ اُت ايفن١ٝ،ٚ  ع ػات )    Tالٓم ب١ٛ اياتي بً ٜٛا١    61901المحها عٓ  َ٣ هاتٛ ( عٓاؿَ 
(SigT=0.000 ٔ  ٌَ ٞ أق ٖ  ٚ،)1115     ٌ ا ا١ المعاَ ٕ قُٝ ٍ أ تْاا٥ر اؾاؿٚ  ٔ تٜطضَ   ٚ.B    عٓاؿ بعاؿ )قٚع

ػت ) سؿ11808٠المػاطك٠( قؿ بً اٜؾ٠ قٚع المػاطك٠ اكؿاقٚ  ٕ ل ٍ ع٢ً أ ٞ تؿ ٖ ٟ إلى ايمٜااؾ٠   (،ٚ  ؤؾ اٚسؿ٠ٜ 
١ْٝ اكؿاق ) اُت ايفن١ٝ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ ع دٛؾ أثاك  11808في الٓم  ٍٚ ٔ اؾؿٚ تٜطضَ  اُ  سؿ٠، ن  ٚ)

 ١ اُؾ ع٢ً قُٝ يـو بالاعت اُت ايفن١ٝ،ٚ  ع ػات     Tإيجابٞ ؾاٍ إسصا٥اٝا يكٚع المػاطك٠ في الٓم ب١ٛ اياتي بً المحها
(41974( ١ٜٛ عٓ  َ٣ هتٛ ٔ SigT=0.000( عٓؿَ   َ ٖٞ أقٌ  ٚ،)1115    ٕ ٍ أ تْاا٥ر اؾاؿٚ  ٔ ا تٜطضَ  اُ  . ن
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠ات ايفن١ٝأثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُ

 ٌ ١ المعاَ ػت ) Bقُٝ ذٝع الإبؿاع( قؿ بً اذٝع الإباؿاع     11019عٓؿ بعؿ )تً ٕ لٜااؾ٠ تً ٖٞ تؿٍ عًا٢ أ  ٚ،)
ْٝا١ اكاؿاق )      اُت ايفنٝا١ في المصااقف ايتذاقٜا١ الأقؾ ع اٜؾ٠ في الٓم ٟ إلى ايم ؤؾ اٚسؿ٠ٜ  سؿ٠  ( 11019اكؿاقٚ 

ٔ ا تٜطضَ  اُ  يـاو     ٚسؿ٠، ن عُاات ايفنٝا١،ٚ  ذٝع الإباؿاع في الٓم ٍ إسصا٥اٝا يتً ٞ ؾا دٛؾ أثك إيجاب  ٍٚ ؾؿٚ
 ١ اُؾ ع٢ً قُٝ ػت ) Tبالاعت ب١ٛ ايتي بً ١ٜٛ )81693المحه عٓ  َ٣ هتٛ ٔ  SigT=0.007( عٓؿَ  ا  ٌَ ٞ أق ٖ  ٚ،)

1115. 
( ٍ اٛقؾ٠ في اؾؿٚ تٓا٥ر ايهابك١ اي ا٤ٓا ع٢ً اي ٍ )7بٚ اٚؾؿٚ ١َٝ ا8(  ه١ الأٚلى، ( تم قؾض ايؿكض١ٝ ايعؿ يك٥ٝ

ٜٛا١       عٓ  َ٣ هاتٛ ١ عٓاؿَ  ٚ ؾلايا١ إسصاا٥ٝ دؿ أثك ـ ٜٛ" :٘ ص ع٢ً أْ ١ًٜ ايتي تٓ ٍ ايؿكض١ٝ ايبؿ  (P≤0.05)قٚبٛ
اذٝع     ير، قٚع المػااطك٠، تً ع١ )ايكؿق٠ ع٢ً اؽاـ ايككاقات، ايكؿق٠ ع٢ً ايتػاٝ ى الإبؿاعٞ بأبعاؾٙ فتُ هًٛ يً

ع١ )إيجا اٖ فتُ اُت ايفن١ٝ بأبعاؾ ع ٦ٝا١، ثكاؾا١      الإبؿاع( في الٓم ِ ايب ا ك، ؾٗ ِ المهاتُ ذ١ٝ، اياتعً ٌ الإنتراتٝ ؾ ايبؿا٥
  ."١ْٝ اٛؾم( في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ ّ اؿ عا  اؾؿاق٠،ْ 

اٗ   ًَين ياؿٜ عا ١ُٝ ايكؿقات الإبؿاع١ٝ يً ١ْٝ بتٓ ّ المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ اُ تٖ ٕ ا يـو أ  ٔ تٓر ايباسحَ  ٜٚهت
 ـ ٍ تعمٜم ايكؿق٠ ع٢ً اؽا ٔ غلا اَٗ  ّ ع٢ً المػاطك٠ اٚلاقتكا٤ ب ذٝع ع٢ً الإقؿا اٚيتً تٚبني ايتػٝير،  ايككاقات 

ع١ُ ايفن١ٝ.   ١ْٝ الٓم ِ الأؾهاق الإبؿاع١ٝ يحكل يؿ٣ المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ ؾع  ٌٚ   في ايعُ
ٚيتشؿٜؿ أٟ َٔ أبعاؾ ايهًٛى الإبؿاعٞ أنجك تأثيراا ٚأ١ُٖٝ في المٓعُات ايفن١ٝ في المصاقف 

١ْٝ تم إدكا٤  ٌ الامؿاق المتؿقز ايتذاق١ٜ الأقؾ ًٝ ٞ   Stepwise Linear Regressionاغتباق ؼ اأت ااٜ  ؾُٚٝ  ،
ه١ الأٚلى ؿكض١ٝ ايك٥ٝ ٌ الامؿاق المتؿقز يً ًٝ  :  تْا٥ر ؼ

 (: ْتا٥ر ؼًٌٝ الامؿاق المتؿقز يًؿكض١ٝ ايك٥ٝه١ الأٚلى9اؾؿٍٚ )

 ايهًٛى الإبؿاعٞ ايُٓٛـز
المعاَلات 

B 
 Tق١ُٝ 

 SigT المحهٛب١
َعاٌَ 

 Rاط الاقتب
َعاٌَ 

Rايتشؿٜؿ
2

 

 Fق١ُٝ 
 SigF المحهٛب١

 *1.00 8801678 11433 11658 *1.00 061783 11568 ايكؿق٠ ع٢ً ايتػٝير الأٍٚ

 ايجاْٞ
 *1.00 011188 11418 ايكؿق٠ ع٢ً ايتػٝير

 *1.00 61488 11874 قٚع المػاطك٠ *1.00 0771576 11490 11710

 ايجايح

 *1.00 7.869 11335 ايكؿق٠ ع٢ً ايتػٝير

11781 11509 0301839 1.00* 
 *1.00 51590 11835 قٚع المػاطك٠

ايكؿق٠ ع٢ً اؽاـ 
 *1.00 41586 11815 ايككاقات

 ايكابع
 *1.00 61901 11313 ايكؿق٠ ع٢ً ايتػٝير

 *1.00 41974 11808 قٚع المػاطك٠ *1.00 0181377 11588 11787
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠أثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُات ايفن١ٝ
 

ايكؿق٠ ع٢ً اؽاـ 
 *1.00 41886 11098 قاتايككا

 *1.07 81693 11019 تًذٝع الإبؿاع

 (P≤0.05* ؾاٍ إسصا٥اٝا عٓؿ َهت٣ٛ َع١ٜٛٓ )

 

تْا٥ر اؾؿٍٚ )  ٔ ٞ تاأثيراا     9تٜطضَ  ى الإباؿاع ٔ أنجك أبعااؾ ايهاًٛ عؿَ  ( إٔ بعؿ )ايكؿق٠ ع٢ً ايتػٝير(ٜ 
ْٝا  اُت ايفن١ٝ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ ع ١ُٝ في الٓم ٙ       أٖٚ كاؿاق ااَ  ؾٚهاكَ  ١، سٝاح داا٤ في المكتبا١ الأٚلى 

ْٝا١، سٝاح أؾت     4313) دا٤ بعؿ )قٚع المػااطك٠( في المكتبا١ ايجا اُت ايفن١ٝ،ٚ  ع ٌ في الٓم ٔ ايتػير اؿاص  َ)%
ٌ إلى ) هب١ ايتؿهير يتص بًعؿ ايهابل إلى اقتؿاعْ  ٘ ي  ـايكاكاقات( في  4910إضاؾت دا٤ بعؿ )ايكؿق٠ ع٢ً اؽا  ٚ،)%

ٌ إلى )المكتب١ ايجاي هب١ ايتؿهير يتص ٔ ايهابكين إلى اقتؿاعْ  بًعؿٜ ٘ ي اُ دا٤ بعؿ 5019ج١، سٝح أؾت إضاؾت ٓٝ %(، ب
هاب١ ايتؿهاير        ٘ يفبعااؾ ايهاابك١ إلى اقتؿااعْ  اٚلأغير٠، سٝح أؾت إضااؾت ذٝع الإبؿاع( في المكتب١ ايكابع١  )تً

ى الإب5818يتصٌ إلى ) ٔ اؾؿٍٚ إٔ أثك جمٝع أبعاؾ ايهًٛ تٜبينَ  ٜٛا١  %(.ٚ  عٓ  َ٣ هتٛ اٜا عٓؿَ  عٛٓ  َٕ ٞ نا ؿاع
(P≤0.05  في ِ هااٖ ١ْٝ ايكؿق٠ ع٢ً ايتػٝيرٜ  تَلاى المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ يـو إٔ ا  ٔ تٓر ايباسحَ  ٜٚهت  .)

اٜت     اٛدٗا١ ايتشاؿ اا فيَ  اٜؾ٠ نؿا٤تٗ ل  ٚ،ٌ جَ هٌ الأ اٗ بايً ٦ٝت اٗ ع٢ً انتػلاٍ ايؿكص المتاس١ في ب تعمٜم قؿقت
ٔ غلا اَٗ  ؿٜؿات المحٝط١ ب ُٓع١ُ ايفن١ٝ.  اٚيتٗ اٗ يً ٜٓعهو إيجاباا في ؼكٝك اَ   ٖٛ عكؾ١ٚ   َٔ اَٗ  يٛؿ يؿٜ تٜ اَ   ٍ 

 :١ْٝ ه١ ايجا  تْا٥ر اغتباق ايؿكض١ٝ ايك٥ٝ
   ٞ ى الإباؿاع ١ في ؼهين أثك ايهاًٛ ؿف ؼؿٜؿ ؾٚق اؿٛنب١ ايهشابٝ ١ْٝ بٗ ه١ ايجا اٝغ١ ايؿكض١ٝ ايك٥ٝ تمت ص

ْٝا  اُت ايفن١ٝ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ ع داؿ ؾٚق        في الٓم ٘: "لا ٜٛ ا ١ عًا٢ أْ ٙ ايؿكضاٝ اف صاتٖ  ١، سٝاحْ 
اُت ايفنٝا١ في المصااقف ايتذاقٜا١     ع ٞ في الٓم ى الإبؿاع ٍ في ؼهين أثك ايهًٛ عؿ تُػيرَ  ١ ن شٛنب١ ايهشابٝ يً

 ٞ ٌ الامؿاق الهكَ ًٝ ّ ؼ ٙ ايؿكض١ٝ تم انتػؿا ف لاغتباقٖ   ٚ."١ْٝ ٞ  Hierarchical Regressionالأقؾ اأت اُٜ  ؾٝٚ  ،
ٌ ا ًٝ ١ْٝ:  تْا٥ر ؼ ه١ ايجا ؿكض١ٝ ايك٥ٝ ٞ يً  لامؿاق الهكَ
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠ات ايفن١ٝأثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُ

 (: ْتا٥ر ؼًٌٝ الامؿاق الهكَٞ يًؿكض١ٝ ايك٥ٝه١ ايجا19١ْٝاؾؿٍٚ )

 

( ٍ تْا٥ر اؾؿٚ  ٔ ٍ أثك 01تٜطضَ  ٛـز الأٚ تْا٥ر ايُٓ ت  جًَ ٞ ع٢ً نمٛـدين، سٝح  ّ الامؿاق الهكَ اٝ ( ق
ى الإبؿاعٞ في ١     ايهًٛ ٟ ؾلايا١ إسصاا٥ٝ دٛؾ أثاك ـ ١ْٝ، إـ تبينٚ  اُت ايفن١ٝ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ ع الٓم

ا١      ػات قُٝ اُت ايفنٝا١، سٝاح بً ع ع١ في الٓم ى الإبؿاعٞ فتُ ٣    ΔF(102.377)لأبعاؾ ايهًٛ هاتٛ عٓاؿَ 
 ١ٜٛ ٔ  (Sig ΔF=0.000)َعٓ  ٌَ ٞ أق ٌ ايتشؿٜؿ 1.05ٖٚ عاَ  َ١ أٚياقت قُٝ  ،R

ػات )  2 ( 11588ايتي بً
هبت٘ ) إلى اَْ  ى        5818إٔ  ٍ أبعااؾ ايهاًٛ أ غالا اُت ايفنٝا١ زهأ تبرٜاكَٙ  ع ٔ ايتػير اؿاصٌ في الٓم  َ)%

ـز الاماؿاق، سٝاح     اٛ ١( يُٓ ٍ )اؿٛنب١ ايهشابٝ ٞ، تم إضاؾ١ المتػير المعؿ ٛـز ايجاْ في ايُٓ ع١.ٚ  ٞ فتُ الإبؿاع
ٌ ايتشؿٜؿ  عاَ  َ١ Rالؾاؾت قُٝ

هب١ ) 2  ـ019بٓ ٞ ؾاي١ إسصا٥اٝا، إ ٖ ا١   %(،ٚ  ػات قُٝ ( عٓاؿ  051868) ΔFبً
١ٜٛ عٓ  َ٣ ٔ   (Sig ΔF=0.000)َهتٛ ا  ٌَ ٞ أق ٖٚ1.05    ٌ ا عاَ ا١َ  ػات قُٝ بًٚ  ،B     عٓاؿ بعاؿ )اؿٛناب١

كؿاقٙ ) اََ   )١ ١ٜٛ 11085ايهشابٝ عٓ  َ٣ اهتٛ  ٚ،)(SigT=0.000)    ؿٍ عًا٢ الاغاتلاف في الأثاك ٖفاٜ   ٚ،
اُت ايفن١ٝ تبعاا لاغتلا ع ى الإبؿاعٞ في الٓم ٟ لأبعاؾ ايهًٛ ١.المعٛٓ  ف اؿٛنب١ ايهشابٝ

( ٍ اٛقؾ٠ في اؾؿٚ تٓا٥ر ايهابك١ اي ا٤ٓا ع٢ً اي ٍ       01بٚ قٚباٛ ْٝا١،  ها١ ايجا َٝا١ ايك٥ٝ ١ ايعؿ ( تم قؾاض ايؿكضاٝ
ى        ٍ في ؼهاين أثاك ايهاًٛ عاؿ ١ نُاتػيرَ  شٛنب١ ايهاشابٝ دؿ ؾٚق يً ٜٛ" :٘ ص ع٢ً أْ ١ًٜ ايتي تٓ ايؿكض١ٝ ايبؿ

اُت ايفن١ٝ في المصاقف ايتذاقٜ ع ١ْٝ".  الإبؿاعٞ في الٓم  ١ الأقؾ

١ المتػير ايتابع  المتػيرات المهتكً
ـٛز الأٍٚ ـٛز ايجاْٞ ايُٓ  ايُٓ

 ٌ  Bالمعاَ
 ١  Tقُٝ

ب١ٛ ٌ  Sig T المحه  Bالمعاَ
 ١  Tقُٝ

ب١ٛ  Sig T المحه

اُت  ع الٓم
 ١ٝايفن

 ـايككاقات  *1.002 31085 11043 *1.00 41886 11098 ايكؿق٠ ع٢ً اؽا
ير  *1.00 61008 11868 *1.00 61901 11313 ايكؿق٠ ع٢ً ايتػٝ

 *1.000 41691 11097 *1.00 41974 11808 قٚع المػاطك٠

ذٝع الإبؿاع  *1.006 81740 11019 *1.007 81693 11019 تً
١  *1.00 3.917 11085  اؿٛنب١ ايهشابٝ

ٌ ايتشؿٜؿ  Rَعاَ
2 11588 11547 

ΔR
2

 11588 11109 

ΔF 0181377 051868 

Sig ΔF 1.00* 1.00* 

( ١ٜٛ عٓ  َ٣ هتٛ ٍ إسصا٥اٝا عٓؿَ   (P≤0.05* ؾا
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠أثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُات ايفن١ٝ
 

 ٞ ى الإبؿاع آصك ايهًٛ ٌ ع ٞ في تؿعٝ ٌ إيجاب ه ِ بً ١ تهاٖ ٕ اؿٛنب١ ايهشابٝ يـو أ  ٔ تٓر ايباسحَ  ٜٚهت
      ِ اٚياتعً ذ١ٝ  ٌ الإناتراتٝ آصك عًا٢ إيجااؾ ايباؿا٥ ٙ ايع ف ٍ ؼؿٝمٖ  ٔ غلا يـوَ  اُت ايفن١ٝٚ  ع مٛ ؼكٝل الٓم

١ُٝ ثكاؾ١ اؾ تٓٚ اٗ،  ُ ؾٗٚ ١٦ٝ المحٝط١  اًف ايب اٚنته ك  ٌ.  المهتُ جَ ٌ الأ ه اٛؾم بايً ّ اؿ عا لْ  تٚطبٝ  ؿاق٠ 
 ـ ؼكٝال          إإ اات،ٚ  اْٝ ْٚا١ إلى ايب ٍ اك صاٛ عُاات يًٛ ّ الٓم اا ٍ أَ ض المجاا تٜاٝ  ١ ّ اؿٛنب١ ايهاشابٝ ٕ انتػؿا

ٗاا ااا    إٚلهاَ اٖ  ؿ يٝٛ تٚ اٚلمعكؾ١  اًقن١ في الأؾهاق  اٚلم اَت،  عًٛ ٍ يًُ اٚيؿعا اٚيتباؾٍ ايهكٜع   ٕ اٚيتعاٚ اٛصٌ  ايت
اٗ الإ اْت ها ٦ٝا١  ٜعهو إَ ؾٛير ب تٚ اَت،  اٚلمعًٛ اْت  اٝ اَت ايب ؿ  ـٌ ٌ تهاَ اٗ تهِٗ في ؼكٝل أؾط اُ أْ بؿاع١ٝ. ن

       ٌ ٦ٝا١ ايعُا اٝداات ب ا١ است بًٝ اٚلابتهاقٜا١ يت اَت الإبؿاعٝا١  ؿ تٚكؿِٜ اـ اٚنع،  طام  َٝه١ٝ ع٢ًْ  آ ١ًٝ ؾٜ تؿاع
    ٛ ٖا  ٚ،ٌ اػٝ اٚيتً  ٌ عُا١ ايعُا بًات ايعُلا٤، بالإضاؾ١ إلى ضبت أْ ؾٛا٤ اتط اٚي ِ في ؼكٝال     المتػير٠  هاٗ َااٜ 

ع١ُ ايفن١ٝ.   بًات الٓم تَط اَتٚ   غؿ
 النتائج والتىصيات

 ْتا٥ر ايؿقان١:
ٞ في المصااقف    - ى الإباؿاع هًٛ ١ يً هبٝ ١ُٝ ايٓ نت الأٖ ١ٓٝ ايؿقان١ إلى تٛ ٌ إدابات أؾكاؾ ع ًٝ تْا٥ر ؼ أياقت 

ؿٝف١ٜ في المصااقف ايتذاقٜا١    ؿٍ ع٢ً تبني الإؾاق٠ ايتٓ ٖفاٜ   ٚ،١ْٝ آصاك    ايتذاق١ٜ الأقؾ ال ع ْٝا١ يتطبٝ الأقؾ
           ٌ آناب١ ؿا ٌ الم ااق ايباؿا٥ اٚغتٝ  ـايكاكاقات،  ٔ تعمٜام ايكاؿق٠ عًا٢ اؽاا ا  ٌَ ى الإبؿاعٞ في ايعُ ايهًٛ
اٗ يعٓصاك   تَلان اٚ  ،ٌ ٔ غلاٍ ابتهاق أنايٝ  دؿٜؿ٠ في ايعُ اٗ ع٢ً ايتػٝيرَ  المًهلات، إضاؾ١ إلى قؿقت

د٘ٝ ايعا تٛٚ اٗ يلإبؿاع  ذٝع ب١ٛ، نفيو تً ٔ  المػاطك٠ المحه ا ع٢ً ايكغَِ  ًَين يتكؿِٜ الأؾهاق الإبؿاع١ٝ،ٚ 
       ٣ هاتٛ يـاو يكؾاعَ  اٖ ظؿٜا١ أنابر،ٚ  أٚغاف  ١ اٚيكعاٜ اُّ  تٖ ٔ الا مٜؿَ  اَ لايت عاد١ إلىَ   ٞ يـو ؾٗ

ؿٝفٜا١         ٔ الإؾاق٠ ايتٓ ا تٜطًا َ  ٖافا  ْٝا١،ٚ  ٞ في المصااقف ايتذاقٜا١ الأقؾ ى الإبؿاع ى   أايهًٛ غاف ايهاًٛ
ؼؿٝم اٗٚ  اَُ تٖ اٜت ا يٛٚ اا        الإبؿاعٞ في أ اٚلأغاف بٗ  ٌ ًَين ع٢ً تكاؿِٜ الأؾهااق الإبؿاعٝا١ في ايعُا ايعا

ذ١ ؾقانا١   تْٝ ع  ذ١َ  تٝٓ ٙ اي ف اٛؾكتٖ  قٚؿ ت اٗ.  َٓ آن   ل الم  ,Zhang, Umair, 2019),  Seoyeonتٚطبٝ

Madiha ااع ١ْٝ )فتُ عُااات ايبانهااتا ٟ في الٓم ١ يلإبااؿاع الإؾاق هاابٝ ُٝاا١ ايٓ ناات الأٖ ( ايااتي أظٗااكت تٛ
 ايؿقان١(.  

تْ - ع١ُ ايفن١ٝ في المصااقف  أياقت  ١ لمتػير الٓم هبٝ ١ُٝ ايٓ نت الأٖ ١ٓٝ ايؿقان١ إلى تٛ ٌ إدابات أؾكاؾ ع ًٝ ا٥ر ؼ
ْٝا١ عًا٢ إيجااؾ        ؿٝفٜا١ في المصااقف ايتذاقٜا١ الأقؾ ٕ قؿق٠ الإؾاق٠ ايتٓ ٍ ع٢ً أ ؿ ٖفاٜ   ٚ،١ْٝ ايتذاق١ٜ الأقؾ

َ  ٚ،ِ ًٝ ٍ إلى ايككاق ايه صٛ ٌ ايٛ ٔ أد اَٗ  ًٝ ؼً ذ١ٝٚ  ٌ الإنتراتٝ اا     ايبؿا٥ ّ بٗ ٣ الإداكا٤ات اياتي تكاٛ هتٛ
افٙ المصااقف عًا٢      ١، إضاؾ١ إلى قاؿق٠ٖ  ٦ٝٝ اٛد١ٗ المتػيرات ايب ك لم ًِٝ المهتُ ؿف ايتع إؾاقات المصاقف بٗ
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠ات ايفن١ٝأثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُ

هين  ٣ تعمٜم ايتُ هتٛ  ـايككاق، نفيوَ  ١ًٝ اؽا اٗ في عُ َٓ اٚلانتؿاؾ٠   ٦ٞٝ ػٝص سالات عؿّ ايتأنؿ ايب تً
لا٥ُ ًترن١َ   َ١ُٝ عٝ ِ تٓ إٚيجاؾ قٝ  ٟ اَ لايات  الإؾاق ٌ إؾاق٠ المصكف،  ٔ قب اٛؾمَ  ش ٍ يً ّ عاؾ عا ؾٛيرْ  تٚ  ،١

عُا١       بَااؾئ الٓم ال  ٣ تطبٝ هاتٛ يـو يكؾاعَ  اٖ ظؿ١ٜ أنبر،ٚ  أٚغف  ١ اٚيكعاٜ اُّ  تٖ ٔ الا مٜؿَ  عاد١ إلىَ 
 ـ     ؿٝفٜا١ في المصااقف ايتذاقٜا١، اؽاا ٔ الإؾاقات ايتٓ تٜطً َ  ٖفا   ٚ.١ْٝ ايفن١ٝ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ

ٍ الاطالاع عًا٢       الإدكا٤ات ا ٔ غالا ا اا،َ  اْتٗ َهٛ اٖٚ  آصاك ع١ُ ايفن١ٝ بهاؾ١ ع ّ الٓم ؿٗٛ يلال١َ يتبنيَ 
ِ عًا٢ اتبااع ايطاكم          بٜٗ تٚاؿق ًَين  تمهاين ايعاا  ٚ،ٌ و في ايعُا فا الأناًٛ اُت ايتي تتبعٖ  ع ػاقو الٓم

تٓ   ٙ اي اف ؿاتٖ  قٚؿ اغتً ن١ٝ.  ًٝؿ١ٜ إلى أغك٣ ـ َٓع١ُ تك  ٔ ع١َُ  ٍ الٓم ٟ إلى ؼٛ ٝذا١  اٚلإدكا٤ات ايتي تؤؾ
 ،ٌ إٚسماعٝ اٗ ؾقان١ )أ ؿ  صًت إيٝ ذ١ ايتي تٛ تٝٓ ١      8108َع اي هابٝ ُٝا١ ايٓ ( اياتي أظٗاكت اقتؿااع الأٖ

    ّ اا تُٖ اير إلى ا اا ًٜ  َٖٛ  ٚ،١ اٍُ ايصػير٠ في قاؾع١ ؾٖٛى ايعكاقٝ اُت الأع َٓع ع١ُ ايفن١ٝ في  لأبعاؾ الٓم
اٚي ذ١ٝ  إٚيجاؾ ايبؿا٥ٌ الإنتراتٝ  ١٦ٝ ِ ايب ٌ نبير بؿٗ ه اُت بً ع ٙ الٓم ك.  ٖف ِ المهتُ  تعً

-     ١ ال اؿٛناب١ ايهاشابٝ ١ لمتػير تطبٝ هبٝ ١ُٝ ايٓ ١ٓٝ ايؿقان١ إلى اقتؿاع الأٖ ٌ إدابات أؾكاؾ ع ًٝ تْا٥ر ؼ أياقت 
ال   ١ْٝ بتطبٝ اٝ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ ّ الإؾاق٠ ايعً اُ تٖ ٍ ع٢ً ا ؿ ٖفاٜ   ٚ،١ْٝ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ

ٍ المصك اُ ١ في أع ١ٝٓ اؿٛنب١ ايهشابٝ عُالا٤،    تك ١ المكؿَا١ يً اَت المصاكؾٝ ؿ ٣ اـ ؿف الاقتكا٤ اهتٛ ف بٗ
َاات       ٍ إلى المعًٛ صاٛ ِ في ايٛ هااٖ  ٜ١ ّ اؿٛناب١ ايهاشابٝ ؿٗٛ لَ  ٕ تطبٝ آع١ إؾاق٠ المصكف في أ يـو يك ٚ
قٚات       ٟ أٚ  ٕ هاا  َٟ ٔ أ ا اٝت عٓؿ اؿادا١َ  ٍ إلى ايبرف اٚيؿغٛ  ٍ صٛ إٚتاس١ ايٛ ٜٚهك،  ي١ٛ  ب١ٛ بهٗ المطً

هاعؿ  اَٜ  اٗل  ؿ١ في المصكف بهؿا٠٤ َٚٔ أٟ د ّ المػتً إٚؾاق٠ الاتصاٍ بين الأقها  ،ٌ كاق١ٜ ايعُ ع٢ً انتُ
قٚاؿ       .ٌ جَا ٌ الأ اه عُالا٤ بايً ١ يً اَت المصكؾٝ ؿ ِ اـ تمٝم أؾا٤ المصكف في تكؿٜ بٚايتايٞ تعمٜمٚ   ،١ًٝ ؾٚاع

ذ١ ؾقان١ ) تْٝ ع  ذ١َ  تٝٓ ٙ اي ف اٛؾكتٖ  ١ لمحا   Okour, 2019ت هابٝ ُٝا١ ايٓ ؿؾات ( ايتي أياقت إلى اقتؿاع الأٖ
 .١ْٝ آع١ٝ الأقؾ كنات ايص ١ في ايً ل اؿٛنب١ ايهشابٝ  تطبٝ

ٜٛا١           - عٓ  َ٣ هاتٛ ١ عٓاؿَ  ٟ ؾلايا١ إسصاا٥ٝ ؾ أثاك ـ داٛ ها١ الأٚلى إلىٚ  ١ ايك٥ٝ تْا٥ر اغتباق ايؿكضاٝ أياقت 
(P≤0.05)      ير، قٚع  ـايكاكاقات، ايكاؿق٠ عًا٢ ايتػاٝ ع١ )ايكؿق٠ ع٢ً اؽا ى الإبؿاعٞ بأبعاؾٙ فتُ هًٛ يً
ِ        المػاطك٠، تً ذ١ٝ، اياتعً عا١ )إيجااؾ ايباؿا٥ٌ الإناتراتٝ اُت ايفنٝا١ بأبعاؾٖاا فتُ ع ذٝع الإبؿاع( في الٓم

  ّ اا تُٖ ير إلى إٔ ا ٖفا ًٜ  ٚ.١ْٝ اٛؾم( في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ عاّ اؿ ١٦ٝ، ثكاؾ١ اؾؿاق٠،ْ  ِ ايب ك، ؾٗ المهتُ
اٚلمكتهم٠  ًَين،  فٙ المصاقف بتعمٜم ايكؿقات الإبؿاع١ٝ يؿ٣ ايعا  ـ   إؾاقاتٖ  ع٢ً تعمٜم ايكاؿق٠ عًا٢ اؽاا

ًَين ع٢ً  ذٝع ايعا ٔ المػاطك٠ في ايعٌُ إضاؾ١ تً ٌ قهٛوَ  اَٖ تٚبني  اٚيكؿق٠ ع٢ً ايتػٝير  ايككاقات 
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 ...                                                    عًٞ ايمٚاٖك٠ ٚ قُؿ نًِٝ ايًٛق٠أثك ايهًٛى الإبؿاعٞ في المٓعُات ايفن١ٝ
 

    ٔ ع١ُ ايفنٝا١ اياتي زها ّ الٓم ؿٗٛ  َٔ عملَ   ٜٕ ٘ أ ٔ يأْ  ٌَ اٗ في ايعُ ٝٓ تٚب ِ الأؾهاق الإبؿاع١ٝ اؾؿٜؿ٠  تكؿٜ
اٛؾ قٚؿ ت اٗ المصاقف ايتذاق١ٜ.   ـب ص ٕ تٛ اٗ ؾقانا١ )أ اؿ   أ صًت إيٝ ذ١ ايتي تٛ تٝٓ ع اي ذ١َ  تٝٓ ٙ اي ف كتٖ 

 ،ٌ اا في      8108إٚسماعٝ تَٗ ؾزٛ لاسٗااٚ  ااٚ  بٚكا٥ٗ َٓعُاات الأعُااٍ  كاق١ٜ  ( ايتي أياقت إلى إٔ انتُ
ضاكٚق٠ إيجااؾ     ا١،ٚ  ٦ٝٝ اٚيتػيرات ايب اٜت  تًشؿ ٞ ي ـن  ٚٞ و إبؿاع ٕ بهٝؿ١ٝ الانتذاب١ بأنًٛ كٖٛ  ٌَ المهتكب

أٚنايٝ  ابتهاق١ٜ  ٔ        طكم  اٚلابتعااؾ عا ِ في إساؿاخ تػايرات دفقٜا١ في مااقناات الإؾاق٠  ـن١ٝ تهااٖ
  .١ٝٓ تٝٚ ًٝؿ١ٜ ايك  الإدكا٤ات ايتك

-  ٞ ى الإبؿاع ٔ أنجك أبعاؾ ايهًٛ عتبرَ  ٕ بعؿ )ايكؿق٠ ع٢ً ايتػٝير(ٜ  ًٌٝ الامؿاق المتؿقز إلى أ تْا٥ر ؼ أياقت 
( ٘ هبت اَْ  ع١ُ ايفن١ٝ، سٝح ؾهك  4313ٔتأثيراا في الٓم ؾ ايهاب  في       %(َ  ٜٚعاٛ عُا١ ايفنٝا١.  اياتػير في الٓم

١٦ٝ اياتي   بًات ايب تَط ع   َـ اٚيتهٝ اٛنب١  اٚلم ٜٛك  ٔ ايكغب١ في ايتط عَ  ٞ تتٛٓ عُٝ اٚؾع ايتػٝير ايتٓ يـو إلى إٔ ؾ
اتلاى        ٕ اَ ٞ ؾاإ بٚايتااي  ،ٌ اكاف المهاتكب اٚنتً  ٞ ٌ ؼهين الأؾا٤ اؿااي ٔ أد ٚ ايتػٝيرَ  ع١ُ أ اٗ الٓم ٌ ب تعُ

اُت يً ع اهٌ نابير لٜااؾ٠     إؾاقات الٓم ِ بً هااٖ فا ايتػٝير،ٜ  صٍٛ إلىٖ  فا ايتػٝير يًٛ كؿق٠ ع٢ً إسؿاخٖ 
اٚياتػيرات    ع الأساؿاخ   ٌَ تًعاَ اٗ ي اٚنتػؿاَ ؿ المعكؾ١  يٝٛ تٚ ٍ ايؿكص المتاس١  ع١ُ ع٢ً انتػلا قؿق٠ الٓم

ع١ُ ايف أٚناى الٓم ٛ دٖٛك  ٖفاٖ  اـقد١ٝ،ٚ  ٚ ا ١ًٝ أ ا٤ٛ ايؿاغ ٌ ن ١٦ٝ ايعُ اٚلمهتذؿ٠ في ب  ن١ٝ.  ايطاق١٥ 
ٍ في ؼهين أثاك   - عؿ تُػيرَ  ١ ن شٛنب١ ايهشابٝ دٛؾ ؾٚق يً ١ْٝ إلىٚ  ه١ ايجا تْا٥ر اغتباق ايؿكض١ٝ ايك٥ٝ أياقت 

ت       ناٝ ق الأثاك ايٛ عاؿ ظٗاٛ ١ْٝ. سٝاحٜ  اُت ايفن١ٝ في المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ ع ٞ في الٓم ى الإبؿاع ايهًٛ
ى الإبؿاعٞ في ؼكٝال الم  ١ عٓؿ ؾقان١ أثك ايهًٛ شٛنب١ ايهشابٝ ؤياكاا ياؿٚق اؿٛناب١      يً ٓعُا١ ايفنٝا١،َ 

اـصا١          اات ا اْٝ اٚيب  ،ٔ َهااس١ ايتػامٜ ًٝاات المعاؾا١،ٚ  ٌ عُ كا ؿ٠ عًا٢ْ  ١ٝٓ المعتُ ١ بايتك جًُ ١ المت ايهشابٝ
ذ١ٝ       ٌ الإناتراتٝ ٞ في إيجااؾ ايباؿا٥ ى الإباؿاع آصك ايهاًٛ ه٢ُ بايهشاب١، في تؿعٌٝ ع اَٜ  باؿانٛو إلى 

تٚ  ١٦ٝ ِ ايب ؾٗٚ  ًٌٝ ؼ كٚ  اٛؾم في المصااقف        اٚيتعًِ المهتُ عُا١ اؿا ٌ أْ ال أؾطا تٚطبٝ عمٜم ثكاؾا١ اؾاؿاق٠ 
 .ٞ عُٝ أٚناى ايفنا٤ ايتٓ ٛ دٖٛك  ٖ  ٚ،١ْٝ  ايتذاق١ٜ الأقؾ

 التىصيات:

 بٓا٤ ع٢ً ايٓتا٥ر ايتي تٛصًت إيٝٗا ايؿقان١، ؾإْٗا تٛصٞ اا ًٜٞ:
ٞ ي - ١ُٝ تعمٜم ايهًٛى الإبؿاع ١ْٝ بأٖ إٚؾقاى المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ اٜؾ٠ ٚعٞ  ِ عًا٢   ل ًين، ٚساجٗ هاؾ١ ايعاَ

ؿ١، لما لها  اَت المصكؾ١ٝ المػتً ؿ تٚكؿِٜ اـ اٗ عٓؿ اتباع أنايٝ  دؿٜؿ٠ في ايعٌُ  ٝٓ تٚب تبني الأؾهاق الإبؿاع١ٝ 
  ٍ ٔ غالا يـوَ  كاق. ٚ ٛ بانتُ اٚيُٓ كتهمات المٓع١ُ ايفن١ٝ، ايكاؾق٠ ع٢ً ايتعًِ  َٔ ؾٚق إيجابٞ في ؼكٝلَ 
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اُع  اٚلانت ذٝع ثكاؾ١ الإبؿاع  اٖ   تً ؿٝاف تٓٚ اا  َٓٗ آن   اٚلأغف بالم ٔ قبٌ المٛظؿين،  إلى الأؾهاق الإبؿاع١َٝ 
اٛقع.  ع٢ً أقض اي

ا١       - ٦ٝٝ اٛدٗا١ الماتػيرات ايب ِ لم اتعً اٚت ايلالَا١ يً ؾير الأؾ ٌ أنبر في تٛ ه ١ْٝ بً اُّ المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ تٖ ا
ٔ الم هٌ أنبرَ  اٚلانتؿاؾ٠ بً اٗ،  يٚعُلا٥ ١ أع٢ً لها  ؿ قُٝ يٝٛ تٚ ك٠  اٗ يتشهاين   المهتُ اَت ياؿٜ اٚلمعًٛ عاقف 

. ١٦ٝ المحٝط١ ب٘ اٚيب ا١َ٤ٛ بين المصكف   الم

عًَٛاات     - عُا١َ  أْٚ ع١ُ إؾاقٜا١  اٚنتػؿاّ أْ  ،١ لا٥ُ ًترن١َ   َ١ُٝ عٝ اُا تٓ ١ْٝ قٝ ؾير المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ تٛ
ِ بأع٢ً ؾقدات ايهؿا٠٤. اٍُ المٛن١ً إيٗٝ ًين لأؾا٤ الأع ّ ايعاَ اَ ٍ أ ض المجا  تَطٛق٠ تتٝ

اٝ - ١   ق اٝت اؿٛناب١ ايهاشابٝ ٞ تكٓ ١َٓ لمهتػؿَ آٚ اٝن١ قؿؾ٠  ل إدكا٤ات ٚن ١ْٝ بتطبٝ ّ المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ
اْت. اٝ ٔ ايب ٔ المػاطك المتعًك١ بأَ شؿَ   يً

-   ٍ ٔ تبااؾ ١، ٜطُ اٝت اؿٛنب١ ايهشابٝ ّ تكٓ ٛسؿ٠ لانتػؿا إٚدكا٤اتَ  ١ْٝ غط١  تبني المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ
فٙ المصاقف  برات بينٖ  ٕ    اـ أٚ  ، ٌ عااّ اه ٞ بً ٌ المصكفي الأقؾْا ٜٛك ايعُ ، ٚاا ٜص  في تط فا المجاٍ فيٖ 

.١ اٝت اؿٛنب١ ايهشابٝ اٗ يتكٓ اٚنتػؿاَ اٗ  ك ٔ تكاقٜك الإؾصاع في المصاقف لمؿ٣ تطبٝ  تتطُ

-     ٔ ا تْاا٥ر ايؿقانا١َ  يـو لما أظٗكت٘  ٚ ،١ ٔ غلاٍ اؿٛنب١ ايهشابٝ اٝت الإبؿاع١َٝ  كاق في تبني ايهًٛن الانتُ
اُت ايفنٝا١ في  ٚدٛؾ ؾ ٞ في ؼكٝل المٓع ٍ في ؼهين أثك ايهًٛى الإبؿاع عؿ تُػيرَ  ١ ن شٛنب١ ايهشابٝ ٚق يً

 ٔ اٚلإدكا٤ات ايتي تطُٔ ؼكٝل أَ نا٥ٌ  ؾير ناؾ١ ايٛ ١ُٝ تٛ ع ايتأنٝؿ ع٢ً أٖ  َ،١ْٝ المصاقف ايتذاق١ٜ الأقؾ
بٚايتاا  اْت سهان١ ٚنك١ٜ،  اٝ اْت المصكؾ١ٝ تعؿّ ب اٝ ٕ ايب أٚ اَت، غاص١  ا١    المعًٛ ٞ ؼتااز إلى إداكا٤ات  اٜ ي

.١  عايٝ

اٚن - فٙ ايؿقان١ ع٢ً قطاعات أغك٣  ٌ تإدكا٤ٖ  جَ تًشكٝل في ايعلاقات بين المتػيرات  ع١ٝ ي ػؿاّ أنايٝ  ْٛ
     ٙ اف اٚيتصاٛقات ساٍٖٛ  ٔ اياكؤ٣  شصٍٛ ع٢ً الممٜؿَ  يـو يً ٚ ، ع المؿقا٤ ٚقؤنا٤ الأقهاّ المكابلاتَ 

 ايعلاقات. 
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، دهك ) - إٚسماعٌٝ ٔ  8108أ ؿ، أؾين  ا  َ١ٓٝ ١ْٝ يع َٝؿا ع١ُ ايفن١ٝ: ؾقان١  هين في ؼكٝل غصا٥ص الٓم (. ؾٚق أبعاؾ ايتُ
ٍ ايصػير٠ في قاؾع١ ؾٖٛى.  اُ اُت الأع َٓع ع١ ؾٖٛى،المؿقا٤ في   . 885-815(، 0) 80 ف١ً داَ

ٔ ضػٛط ايعٌُ(. أثك مااقنات إؾا8109) .أ ؿ، ؾٕ - ك١ٜ في ايتػؿٝضَ  اٛقؾ ايبً ؤنه١ اتصالات  :ق٠ الم ؾقان١ ساي١َ 
 .577-559(، 8) 4، ف١ً ايبًا٥ك الاقتصاؾ١ٜاؾما٥ك، 

قؾ٠ - َٝطٞ،ٚ  قك طكٚ  اٛقؾ       8180) .بٔ أ ؿ، ـ ٛى الإباؿاعٞ ياؿ٣ الما ُٝا١ ايهاً أٚثكٖاا في تٓ ظٝؿ١ٝ  ا٠ٝ ايٛ (. دٛؾ٠ اؿ
١ْٝ باتصالات  َٝؿا ك١ٜ: ؾقان١  أٚعاخ،اؾما٥ك باؾًؿ١. ايبً  . 443 – 430(، 0) 03 ف١ً ؾقانات 

- ١ْٝ ى الأقؾ ْٚٞ 8109) .تككٜك جمع١ٝ ايبٛٓ تَاع ع٢ً المٛقع الإيهتر  .)https://www.abj.org.jo/ ٍ ، تاقٜؼ ايؿغٛ
85/00/8181 . 

آ - ، يٝ اٚلإبؿا(. 8107) .جماٍ ُٝم  ، الأقؾٕ.0. طع الإؾاقٟإؾاق٠ ايت إُ لٜع، ع اٚيتٛ ك  ًًٓ ٞ ي اْٝ ش  ، ؾاق غايؿ ايً
ير - ُٝا١     8105) .سهٔ، ْٗ ًٝ دٝاا المعًَٛاات ايتع يٛٛ ٗااقات تهٓ  َ١ُٝ ١ في تٓ ر قا٥ِ ع٢ً اؿٛنب١ ايهشابٝ اَْ ١ًٝ بك (. ؾاع

ع١ٝ.  ١ ايٛٓ ١ًٝ ايتربٝ ِ به ًٝ اٝ ايتع د يٛٛ ١ ايٓٛع١ٝيؿ٣ طلاو تهٓ  . 831 – 098(، 89، )ف١ً عٛخ ايتربٝ

ؾقّٚ، أ ؿ - قؾ٠ٚ  اٛطٞ،ٚ  ُٝم المؤنهٞ: ؾقانا١ عًا٢   8181) .س بًات ايت تَط تُ٘ في ؾعِ  َهاٖ (. ايهًٛى الإبؿاعٞٚ 
اٛط.  اٚلأغ لاٜتي اؾًؿ١  ين اؾما٥ك١ٜ بٛ ٔ يكنات ايتأَ  َ١ٓٝ  – 063(، 3) 6 ف١ً ايكٜااؾ٠ لاقتصااؾٜات الأعُااٍ،   ع

084 . 
اـيؿ، غير١ٜ - ؿ8108) .ا هين ايٓ ١٦ٝ ايكاؾن١ٝ. (. ايتُ ؿٜك١ٜ ب ك١ٝ فيَ  تٚأثيرٙ ع٢ً ايهًٛى الإبؿاعٞ: ؾقان١ تطبٝ فًا١  هٞ 

عّٛ الإؾاق١ٜ، ٢ يً  (. 0) 8 المجٓ
سهين، نذ٢ - اٛؾٚ  ١ًٝ رقا٤ 8107) .قاضٞ، د ًٝ ن١ٝ: ؾقان١ ؼ اُت ـ َٓع ٞ في ايتشٍٛ إلى  عُٝ (. ؾٚق أبعاؾ ايتعًِ ايتٓ

عات ايؿكات  ّ في بعض داَ ٔ قؤنا٤ الأقها  َ١ٓٝ اٚلاقتصاؾ١ٜ،الأٚنت. ع ّ الإؾاق١ٜ  عًٛ  6(، 3) 09 ف١ً ايكاؾن١ٝ يً
- 33.   

إٓ - اا بابعض      ّ(. يكؿق٠ ع٢ً اؽاـ ايككاق يؿ٣ قؤناا٤ الأقهاا  8181) .ايهاعؿٟ، س علاقتٗ عاات ايعكاقٝا١ٚ  في اؾاَ
 . 344 – 388، 48 سٛيٝات آؾاو عين شمو،المتػيرات. 

ؿا8180) .نعؿ، قُؿ - اٜت    (. ايعلاق١ بين ايً اؿٜك ْٝا١ عًا٢َ  َٝؿا ١: ؾقان١  اُت ايعاَ ع إٚؾاق٠ ايتػٝير في الٓم ١ الإؾاق١ٜ  ؾٝ
 .١ًٝ اَت اشاؾع١ ايؿقٗ ؿ اٚلإؾاق٠،اـ ١ُٝ يلاقتصاؾ   . 714 – 665(، 8) المج١ً ايعً

١ْٛ، قُؿ - ٞ في لاع المؤنهات الاقتصاؾ١ٜ. 8104) .يًٓ عُٝ ِ ايتٓ ١ُٝ ايتعً ١ْٝ،(. أٖ  (. 33) ف١ً ايعًّٛ الإْها

https://www.abj.org.jo/
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ض - ك، ناَ ُؤنها١  (. 8107). عاَ ١ٜٛ يً اٛقؾ ايبًك١ٜ: قؤ١ٜ تُٓ ُ ٞ يً عُٝ ؾٚق اؾؿاقات الإؾاق١ٜ في ؼهين الأؾا٤ ايتٓ
.١ُٝ ًٝ ١،  ايتع ُٝـ صك، يبرا ا ١ فيَ  ١ُٝ المهتؿاَ تًٓ ًِٝ ؾاعِ ي : مٛ تع إٛ يٞٚ لمعٗؿ ايتػطٝت ايكَٛٞ، بعٓ -6المؤتمك ايؿ

8 .  اَٜٛ
عاك ايكااؾ٠ الأنااؾزٝين     (. إ8180) .عبؿ ايك ٔ، أسما٤ - دٗا١ْ   ٚٔ  َ١ْٝ عات الأقؾ ل إؾاق٠ المػاطك في اؾاَ ١ْٝ تطبٝ َها

اٚيٓؿه١ٝ،اٚلإؾاقٜين.  ؿقانات ايترب١ٜٛ  ١َٝ يً ع١ الإنلا  . 443 – 481(، 0) 89 ف١ً اؾاَ

١ المعاصك٠(. 8118) .عُك، أ ؿ - ػ١ ايعكبٝ صك.0، المجًؿ0. طَعذِ ايً ك٠،َ  ك، ايكاٖ ًًٓ  ، عات ايهت  ي
، الأقؾٕ.نٝهٛيٛد١ٝ الإبؿاع(. 8108) .ايؿاغكٟ، نات - إُّ كنم ايهتاو الأناؾزٞ، ع  َ. 
إُ - ًٝ َكابت، ن  ٚ إُ ًٝ ١ْٚ، سالّ؛ ايؿٜ  ن ًَين في يكن١ 8106) .ؾكا ١ٜٛ في ؼهين أؾا٤ ايعا اٚلمعٓ اٛؾم الماؾ١ٜ  (. أثك اؿ

١ٝٓ،قاؾع١ غم٠.  -ايهٗكبا٤ ١ًٝ ؾًهطين ايتك  .036-017(، 3) ف١ً ن

اٛؾ - اـيؿٟ، ع اٚ عُاات   8105) .ؾكعٕٛ، قُؿ؛ ايعٓمٟ، نعؿ  ٜٛك نماٛـز الٓم ٍ يتط اُ اٜؾ١ٜ الأع ذ١ٝ ق اٝغ١ إنتراتٝ (. ص
اٚلإؾاق١ٜايفن١ٝ؟  عًّٛ الاقتصاؾ١ٜ   .037-003(، 33) 01، ف١ً ايػكٟ يً

أٚبٛ بهك، نشك - عُا١ ايف   8180) .ايكاضٞ، صؿا٤  اا٤ الٓم ذ١ٝ في بٓ كٝااؾ٠     (. أثك الإؾاق٠ الاناتراتٝ نٝا١: اياؿٚق المعاؿٍ يً
 .١ْٝ ١ٜٚ الأقؾ آع١ الأؾ ذ١ٝ في يكنات ص اٚلأعُاٍ،الانتراتٝ  . 884 – 859(، 8) 01 المج١ً ايعالم١ٝ يلاقتصاؾ 

ؿق - ، بٓ أٚبٛ تاٜ٘ آق   َ،١ْٚ ٍ  8106) .ايكطا اُت الأعُاا َٓع ًَين في  عا (. أثك الاتصالات الإؾاق١ٜ في ايهًٛى الإبؿاعٞ يً
 .١ْٝ ١ يلإؾاق٠،المج١ً االأقؾ  . 330 – 304(، 0) 36 يعكبٝ

اٚيمعبي، غايؿ - ، عبؿ المجٝؿ  ٜٔٚ ى        8180) .ايهؿا ؾ ايهاًٛ داٛ ٞ بٛ ذ ت الاناتراتٝ ُٝا١ في ايتػطاٝ عٝ ٌ ايتٓ ا اَٛ (. أثاك ايع
كنات الانتػكاد١ٝ في الأقؾٕ.  ١ْٝ في ايً َٝؿا نٝت: ؾقان١  تُػيرٚ  ؿقاناات   الإبؿاعٞ ن ١َٝ يً ع١ الإنالا ف١ً اؾاَ

،١ْٝ  . 845، 819(، 8) 89 الإْها
اٚيصكٕ، قعاؿ  - ، قُٛؾ  ا١ في ياكنات         8109) .نًؿاّ ٦ٝٝ ١ ايب عُاات ايفنٝا١ في تعمٜام الاناتؿاَ (. أثاك غصاا٥ص الٓم

١ْٝ،الاتصالات ايهٛق١ٜ.  عًّٛ الإْها ع١ ايبعح يً  . 39 – 00(، 83) 40 ف١ً داَ
كاتٗا في فاٍ الم(. 8105) .نًٛ، صباع - ١: َؿَٗٛٗا ٚتطبٝ ٟ   هتبات َٚكانم المعًَٛات.اؿٛنب١ ايهشابٝ المؤتمك ايهاٛٓ

 ٞ َ ٜٛ ، ًٝر ايعكبٞ اـص١، ؾكع اـ اٚيعًكٜٔ ؾُع١ٝ المهتبات ا ٛ   09 – 07اؿاؾٟ  ًٝؿ١، أبا ٔ غ ع١  ؿ ب اَقى، داَ
١ المتشؿ٠.  اَقات ايعكبٝ  ظبي، الإ

١ُٝ الأؾا8108) .قُؿ، قُؿ - تٓٚ ١ ع٢ً ايتشصٌٝ ايؿقانٞ  ككق (. أثك انتػؿاّ اؿٛنب١ ايهشابٝ ٤ ايتكني يؿ٣ طلاوَ 
ع١ يككا٤.  ١ في داَ ١ًٝ ايتربٝ ٞ به اٗقات اؿان  اري َ  ١ْٝ اٚلإْهاا عًّٛ ايتربٜٛا١  ١ الأنان١ٝ يً ١ًٝ ايتربٝ ، 41، ف١ً ن

069-088. 
هٝل.(. 8104) .َهًِ، عبؿ الله - اٚيتٓ اٚلابتهاق  ، الأقؾٕ. 0ط الإبؿاع  إُ لٜع، ع اٚيتٛ ك  ًًٓ  ، ؾاق المعتم ي

كاّ  َ،ٟ ١ٝٓ؟ 8105) .َهاٚ اٛدو الأَ مات ايهشك١ٜ ع٢ً اله ٌ تتػً  الٝم  ٖ:١  (. 61) ف١ً ايكاؾ١ً،(. اؿٛنب١ ايهشابٝ

كات.(. 8104) .ٜو، للا٤ - ُهتبات سًٍٛ ٚتطبٝ ١ يً صك. 0ط اؿٛنب١ ايهشابٝ ك٠،َ  لٜع، ايكاٖ اٚيتٛ ك  ًًٓ ٞ ي  ، ايعكب
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 .باسح*
قٛ، **  ـؾنت ِ  أنتا ١ٝ ،الإؾاق٠ قه اٍُ نً اٚلأع  ٍ ع١َ، الما ١ٝدا ١ٝ ايعالم ّ الإنلاَ  .ايعًٛ
اًقى***  َـ ١ٝ قهِ ،أنتا ١ٝ ،الماي اٍُ نً اٚلأع  ٍ ع١َ، الما ١ٝدا ١ٝ ايعالم ّ الإنلاَ ايعًٛ

 

  

 

أثك قؿقات ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ يتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ع٢ً دٛؾ٠ ايككاقات الإؾاق١ٜ في تزُٛع١ 
 يكنات المٓاصير في الاقؾٕ.

 ***١ؾ. سهين أحمؿ ايطكاْٚ            أ. ؾ فاٜم جمع٘ ايٓذاق **          تسُؿ ثًذٞ يبًٞ*.ؾ
 21/1/5252ّ تاقٜؼ قبٍٛ ايبشح:                         ّ         52/4/5252 تاقٜؼ ٚصٍٛ ايبشح:

 المًػص
ؾ٠ٛ ايكاكاقات       اا عًا٢ دا أٚثكٖ َٛاات  اٝ المعً د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ ؿفت ايؿقان١ ايتعكف إلى قؿقات ايب يكؿٖ 

.ٕ آصير في الاقؾ  الإؾاق١ٜ في تزُٛع١ يكنات الم
( ٔ ع ايؿقان١َ  ٕ تزتُ نط٢ في تزتهٛ اٚلإؾاق٠ ايٛ اٝ  كٜا في الإؾاق٠ ايعً ؿ آصاير في    (َ  ُٛعا١ ياكنات الم

اٛقع ) ٘ ع٢ً ايفكٚع ب لع َٛ ،١ٜٚ ١ المتها ١ ايطبكٝ ا٥ٝٛ ١ٓٝ ايعً قٚؿ انتػؿَت ايؿقان١ ايع  ،ٕ ٌ   الأقؾ اْت يها ( اناتبا
تم انترؾاؾ ) كًن١،ٚ  ٔ فكٚع اي ٌ.فكعَ  ًٝ تًش ١ صاتذ١ ي  ( انتباْ

تٓا٥ر، سٝح  ٍ الى اي صٛ ٞ يًٛ ًٝ ٞ ايتشً صف ر ايٛ ١  قٚؿ انتػؿَت ايؿقان١ المٗٓ طاس١ٝ ناببٝ ت ايؿقان١ اٜ ناْ
اٚلادكا٤ات.  ١ ٔ سٝح الايٝ  َ١ُٝ ن ٔ سٝح ايػكض،ٚ  َ 

( ١ٜٛ عٓ  َ٣ هتٛ ١ عٓؿَ  ٟ ؾلاي١ إسصا٥ٝ ؾٛ أثك ـ د صًت ايؿقان١ الىٚ  ا١    ≥تٛ ٓٝا١ ايتشتٝ ( يكاؿقات ايب
ؾ٠ٛ ايكاكاقات الإؾاقٜا١ في      ُٝاع( عًا٢ دا ٢، ايتذ ٍ، ايعُل، ايػٓ صٛ اٖ )ايٛ اَت بابعاؾ اٝ المعًٛ د يٛٛ تزُٛعا١   يتهٓ

آصير.  يكنات الم
اُ  ٓٝ ١ٜٛ، ب عٓ اَتَ  اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ ٔ ابعاؾ قؿقات ايب اٚيعُل(َ   ،ٍ صٛ لات )ايٛ عاَ  َٕ اُ تبين ا ن

.١ٜٛ عٓ  َٔ ُٝع( لم ته اٚيتذ  ،٢ لات )ايػٓ  َعاَ
ٟ لمجُٛع١ يكنات الم ٌ الإؾاق عك في الهٝه اٗ، إعاؾ٠ ايٓ ُ صاٝت أٖ صت ايؿقان١ بمذُٛع١ تٛ آصير أٚغيرا اٚ

دٝاا     يٛٛ ٍ تهٓ ٌ عًا٢ اؾغاا اٚيعُ كَنم المجُٛع١،  اٚلاتصالات في  اَت  اٝ المعًٛ د يٛٛ تَػصص١ يتهٓ إٚيجاؾ إؾاق٠ 
ت،       ْٚال٠ ايصاٛ  ،٘ دا تٚعابير ايٛ ٌ يػ١ اتدهاؿ،  جَ ف١ً  ّ إياقات تشت نا٥ط المتعؿؾ٠ ايتي تكؿ اَت اتراص١ بايٛ المعًٛ

اٝ  د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ ٔ قؿقات ايب  َ٢ ٌ أثك ايػٓ اات     يتفعٝ اْٝ ؾٛعات ايب هات زَ  اا٤ اااـ مٝ ع٢ً بٓ اٚيترن اَت.  المعًٛ
ٓٝا١      ٔ قاؿقات ايب ا ُٝاعَ  ٌ أثك ايتذ تٚفعٝ ؾ٠ٛ ايككاقات الإؾاق١ٜ  ِ د ٞ أنل يؿع ُٝع ٌ تج ه اْت بً اٝ ٍ الى ايب صٛ يًٛ

اَت. اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ  ايتشتٝ
اَت، دٛؾ٠ ايككاق اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ اُت المفتاس١ٝ: قؿقات ايب آصير. ايهً  ات الإؾاق١ٜ، تزُٛع١ يكنات الم
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ٚ سهين                                          ...أثك قؿقات ايبٓ ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ ١ْٚتسُؿ يبً  ايطكا
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ُٝم  :المقدمة.1 ١٦ٝ       تت اٍُ      ب آفه١ٝ        الاع ٔ          تتطًا       ايتي          المتهاقع١          اٚيتػيرات            بايت اكنات       َا ٌ            ايً         اتدااؾ          ايعُا
١          ايككاقات       اٚتخاـ ًُٝ اٗ     ايتي         ايه صٍٛ    َٔ       تمهٓ ًٓذاع        ايٛ آفهين     ع٢ً         اٚيتفٛم        ي ؿف       ايهٛم   في         الم       يفيو  ،        المهتٗ
كنات      تهع٢ تَلاى    إلى         ايً كتفع١ تدٛؾ٠ ا       ا اٜتَ  ِ     ايتي                 يككاقات الإؾاق١ٜ                     َهتٛ اكنات ايكاؿق٠       َٓض   في       تهاٖ                     ايً
تحكٝل     ع٢ً كاق١ٜٚ  ذاع                  الانتُ ٍٛ        ايٓ   .      المأَ

  

  

Impact of Capabilities of Information Technology Infrastructure 

on Administrative Decisions Quality in Al Manaseer Companies 

Group in Jordan. 
Dr. Mohammed Thelji Shablee                                Prof. Fayez Joma’h Al-Najjar      

 Dr. Hussein Ahmad Al-Trawnah 

Abstract 
The study aimed to identify the capabilities of the information technology 

infrastructure and its impact on the quality of administrative decisions at Al Manaseer 

Companies Group in Jordan.  

The study population consisted of (290) managers in the top and middle 

management at Al Manaseer Companies Group in Jordan. The study used a stratified 

equal random sample, distributed among the branches by (9) questionnaires for each 

branch of the company, and (170) valid questionnaires were retrieved for analysis.  

The study used the descriptive analytical method to reach the results, where the 

study was explanatory in terms of purpose, and quantitative in terms of mechanism 

and procedures.  

The stu

the capabilities of the information technology infrastructure with its dimensions 

(access, depth, richness, aggregation) on the quality of administrative decisions at Al 

Manaseer Companies Group in Jordan.  

It was also found that the coefficients of (reach and depth) of the dimensions of the 

IT infrastructure were significant, while the coefficients of (richness and aggregation) 

were not significant 

Finally, the study recommended a set of recommendations, the most important of 

which are reconsidering the administrative structure of Al Manaseer Companies 

Group in Jordan, and creating a specialized department for information and 

communication technology at the group’s center. In addition, introducing multimedia 

information technology that provides different signals such as body language, facial 

expression, and tone of voice, to activate the impact of the richness of the capabilities 

of the information technology infrastructure. And focusing on building data warehouse 

models to access data in a more aggregated way to support the quality of 

administrative decisions and activate the impact of aggregation on the capabilities of 

the information technology infrastructure.  
Keywords:Capabilities of Information Technology Infrastructure, Administrative 

Decisions Quality, Al Manaseer Companies Group.  
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ١ْٚ                                         ...أثك قؿقات ايبٓ ٚ سهين ايطكا ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ  تسُؿ يبً
 

اٚت     أسؿ        الإؾاقٟ        ايككاق    إ اٗ الاؾاق٠         الاؾ اا٤                        ايتي تهاتػؿَ م          لإًْ اات         فٚاكض          اتذكاٛ           يتشكٝال              الايتماَ
اٛد        ايعاّ       ايصالح ب٘ٝ        اي ٟ         ايفكؾٟ       ايصالح     ع٢ً        تػً ٌ          اٚياف جُا ٔ          تٜ ٍ       َا اكن١           َكاؿق٠        غالا         اتخاا ـ       عًا٢          ايً
ؿف     ايتي          ايككاقات اٛد١ٗ        المًهلات    سٌ    إلى      تٗ اٜت         َٚ اٗ     غلاٍ    َٔ          ايتشؿ ُٝم        أؾا٥ ٛ         يافيو   ،       المت ا ٔ        أؾا٠       فٗ       تمها
كن١ اٗ         انتػؿاّ    َٔ        ايً اٜت        يتشكٝل        نًطت ١٦ً         ايػا ٕ،    لها         الٓم   . (76  ، 2009        )نٓعا
كنات     ع٢ً     فإٕ      تكؿّ    اَ     غلاٍ     َٚٔ ًٓذاع      تهع٢     ايتي         ايً ّ          اٚيتكؿّ        ي اا تُٖ ؾ٠            الا            الإؾاقٜا١    ت         ايكاكاقا         بجاٛ
ير         الايتماّ     ع٢ً       اٚتذكص يـو         الاؾاق١ٜ          ايككاقات      دٛؾ٠     ع٢ً      تحافغ     ايتي         بالمعاٜ ٚ      َٔ     ٌ ٕ        أدا اُ اٜت         ضا            َهاتٛ

١ كن١      صعٝؿ     ع٢ً       يلأؾا٤       عايٝ   .   نهٌ        ايً
آصير       تزُٛع١      تعٌُ ًُه١   في        الم ١ْٝ        الم ١ُٝ     ع٢ً        الهاشم١ٝ         الاقؾ ٜٛك       تٓ ١٦ٝ        تٚط آع١ٝ              الاقتصااؾ١ٜ         ايب ٔ              اٚيصا       َا
اُق   ٢  عً        المجُٛع١     سكص     غلاٍ ٔ           ايعؿٜاؿ      ضُٔ          الانتج آع١          نكطااع             ايكطاعاات       َا ٕ  )           ايصا م،            ايبااوٛ           اتدااٖ
ا١            اٚيصآعات  (       الأقصف١      بٚلاط       الاسمٓتي        اٚيطٛب            اٚيههاقات،         اٚيصً ،        اٚتذؿٜؿ ٕ        لٜات  )            ايػفا٥ٝ تٜاٛ            ايم

١          اٚيتذاق٠  (     المحًٞ و     سٝح  ،         اٚيتػمٜٔ         ايعالٝم نع     غطط        المجُٛع١      تمتً تًٛ اُلها   في        ي        أثاك          إساؿاخ      ع٢ً        اٚيعٌُ        أع
اٛم   في ؿف١        الأن اُؾ          المهتٗ ير         الإيتماّ     ع٢ً          بالاعت ١       اتدٛؾ٠       بمعاٜ تٜطًا       ،       المجاالات       ناف١     ضُٔ           اٚلمصؿاقٝ                ٖٚافا 

ٔ سٝاح    ا ِ باتدٛؾ٠ المكتفع١َ  اٚيتي تته ضٛع١  ع اترطط الٛم اٛفلَ                                                                                                 َٔ المجُٛع١ اتخاـ ايككاقات الاؾاق١ٜ ايتي تت
اَ اُؾ ع٢ً المعًٛ اٚيؿق١ بالاعت اٛقع١ٝ  اٚي  ١ اٚيفعايٝ ٘                                                              ايهفا٠٤  تٜػاف با  ٟ قٛات اياف                                                      ت المتاس١ بالاضااف١ يؿقا١ اي

ؿ٣ ساد١          ايككاقظ قؤنا٤ الاقهاّ تبينَ  ا٥ٚكٚ  ؿقا٤ ايؿ  َٔ ١ عؿؾَ  َكابً ٕ لمكنم المجُٛع١ٚ  اٜق٠ ايباسجٛ                                                                                         ٚعٓؿ ل
 ـ      ٕ اتخاا اُ يـاو يطا اَت في ياكنات المجُٛعا١ٚ  اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ ٍ قؿقات ايب                                                                                                 المجُٛع١ لأنتػلا

                   اـت اتدٛؾ٠ المكتفع١.                  ايككاقات الاؾاق١ٜ
اَ نبل ٕ   ّ  سفّم           إ  ؾ٠       أثك        يؿقان١          ايباسجٛ اَت عًا٢ داٛ اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ             ايكاكاقات                                                        قؿقات ايب

ٙ يحؿخ       يكنات       تزُٛع١   في         الإؾاق١ٜ ٟ بؿقٚ اٚيف  ،ٕ آصير في الاقؾ ٌ       تحهٔ                                 الم اه                            في اؾا٤ يكنات المجُٛع١ بً
.ّ      عا

  :               . أهمية الدراسة2

ٙ ايؿقان١ أٖ ف ؿتٖ  ٍ المتػيرات                     انتُ ٔ غلا  َ١ُٝ اٗ ايعً تٝ اٗ                                   ُ ا اٚلماتػيرات ايفكعٝا١ اياتي تمجً اٗ  يٚت آ                                                 ايتي ت
دٛؾ٠ ايككاقات الإؾاق١ٜ    بين      قبطت      اٚيتي اَتٚ  اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ      .                                                               قؿقات ايب

آصاير في        اٛدٗٗاا تزُٛعا١ ياكنات الم اؿٜؿ٠ اياتي ت آفه١ ايً ٔ الم ؿقان١َ  ١ًٝ يً ١ُٝ ايعُ اُ بكلت الأٖ                                                                                                 ن
اٚيطاق١ بالإضااف١     تزالا ؾ  قٛٛ اٚي  ١ اٚيصآعات ايػفا٥ٝ  ١ًٝ اٚيتذاق٠ المح ا٤ًات  اٚلإْ ع١ نايصآع١  اُلها المتٛٓ                                                                                                 ت اع

اَت. اٝ المعًٛ د يٛٛ                      يتهٓ
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ٚ سهين                                          ...أثك قؿقات ايبٓ ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ ١ْٚتسُؿ يبً  ايطكا
 

  :             أهداف الدراسة  . 3

ؾ٠ ايكاكاقات        1.3. داٛ َاات،ٚ  ٚدٝاا المعًٛ ا١ يتهٛٓ ١ٝٓ ايتشتٝ ١ٝٓ ايب ١ يكؿقات ايب هبٝ ١ُٝ ايٓ                                                                                                    ايتعكف إلى الأٖ
آصير.                الإؾاق١ٜ في تزُٛع١                يكنات الم

ُٝاع(       2.3. ٍ، ايعُال، ايػٓا٢، ايتذ صاٛ اَت )ايٛ اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ                                                                                                ايتعكف إلى أثك قؿقات ايب
اٖ ع٢ً آصير.         يكنات       تزُٛع١   في                       دٛؾ٠ ايككاقات الإؾاق١ٜ              بابعاؾ           الم

  :             مشكلة الدراسة  . 4

ًه١ً ايؿقان١ في دٛؾ٠ ايككاقات الإؾاق١ٜ )نفا٠٤  َ جٌُ ا١         ؾاق١ٜ،  الإ          ايككاقات                                                    تت             الإؾاقٜا١،             ايكاكاقات           فعايٝ
قٛت          الإؾاق١ٜ،          ايككاقات     ؾق١ كاكاقات        المتاع       اي                              الإؾاقٜا١( في تزُٛعا١ ياكنات                ايكاكاقات           اٚقعٝا١             الإؾاقٜا١،             يً

اا، سٝاح       اَت في دٛؾ٠ ايكاكاقات الإؾاقٜا١ المتػاف٠ فٗٝ اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ أٚثك قؿقات ايب آصير،                                                                                                           الم
ٙ ايؿقان١ تزُٛع١ ف  ٍٖ اٚٓ ٔ                                 تت اَت ضاُ اٚلمتعاؿؾ٠ اتراؿ ٔ المجُٛعاات ايكا٥اؿ٠  ا آصير ايتي تعؿَ                                                                          يكنات الم

       ٍ ؾغاٛ اٛمٚ  بًاات الأنا تَط بًاات ايعُالا٤ٚ  ٔ اياتػير في و آتج١ ع آفه١ٝ اي ُٝم بايت تٜ                                                                                                     ايهٛم الأقؾْٞ ايفٟ 
ٌ المجُٛع١. آفه١ إلى نٛم عُ كنات الم ٔ ايً                                              ايعؿٜؿَ 
 ٍ ٔ غلا ًه١ً ايؿقان١ يؿ٣ ايباسجينَ  هًتَ  ٌ:                                           قٚؿ تً اَٛ            عؿ٠ ع

-      ،ٕ آصاير في الأقؾ ع بعض المهؤيين في تزُٛعا١ ياكنات الم كا٤َ  ٍ ايً ٔ غلا اَٗ  ُٝع                                                                                      الملاسعات ايتي تم تج
ضٛع المطكٚع. ِٗ بالٛم اَُ تٖ اٚ ا                                       اٚيفٜٔ أبؿ

-         ( ٟ ك ٌ ؾقانا١ ايعااَ جَا قؾت في بعاض الأ ااخ  اٝت اياتيٚ  صا اٚياتي ؾقنات اثاك    2016                                                                   بعض ايتٛ  )                      
اَت في دٛؾ٠ اي اٝ المعًٛ د يٛٛ ٟ الى                                 تهٓ ا  اياتي تاؤؾ اْٛ صت بايترنٝم عًا٢ اتد اٚيتي اٚ                                                                  ككاقات الإؾاق١ٜ، 

نافيو    َاات،ٚ  اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ ٞ قؿقات ايبب ٖ اَت،ٚ  اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ                                                                                                   تحهين ايبب
دٝاا       Dahiya and Mathew (2018 )       ؾقان١ يٛٛ ا١ يتهٓ ٓٝا١ ايتشتٝ صت بؿقان١ قؿقات ايبب                                                         اٚيتي اٚ

تٚا اَت  ف١.            المعًٛ اٗ المػتً                 ثيرات
ٓٝا١       - َاات، ايب دٝاا المعًٛ يٛٛ َاات، تهٓ ِ المعًٛ ع ٕ ايترنٝم في ايؿقانات ع٢ً ؾقان١ أثكْ                                                                                                    يكؿ لاسغ ايباسجٛ

َاات         دٝاا المعًٛ يٛٛ ا١ يتهٓ ٓٝا١ ايتشتٝ اا تم ايتطاكم الى قاؿقات ايبب اْؾقاَ  اَت،ٚ  اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ                                                                                                            ايتشتٝ
ف١. اٗ المػتً                    تٚاثيرات

اَ نبل فكؿ قك ا٤ٓ ع٢ً  ؾ٠                           بٚ َاات عًا٢ داٛ اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ ٕ ؾقان١ أثك قؿقات ايب                                                                              ق ايباسجٛ
آصير.                                            ايككاقات الإؾاق١ٜ في تزُٛع١ يكنات الم
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ١ْٚ                                         ...أثك قؿقات ايبٓ ٚ سهين ايطكا ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ  تسُؿ يبً
 

  :             أسئلة الدراسة  5.

اَت، دٛؾ٠ ايككاقات الإؾاق١ٜ في تزُٛع١  1.5. اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ ١ يكؿقات ايب هبٝ ١ُٝ ايٓ                                                                                             اَ الأٖ
آصير       يكنات  .      الم

ؾ٠ ايكاكاقات الإؾاقٜا١ بابعاؾٖاا         2.5. َاات بأبعاؾٖاا في داٛ اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ                                                                                                       اَ أثك قؿقات ايب
آصير. ٘ في تزُٛع١ يكنات الم ع                             تزتُ

  :              فرضيات الدراسة  . 6

Hо1" :         ( ٜٛا١ عٓ  َ٣ هاتٛ ١ عٓاؿَ  ٚ ؾلايا١ إسصاا٥ٝ دؿ أثاك ـ ٓٝا١             ( يكاؿقات α ≤ 0.05                                                         لا ٜٛ ا١           ايب            ايتشتٝ
اٝ د يٛٛ اَت            يتهٓ ؾ٠ ايكاكاقات الإؾاقٜا١ بأبعاؾٖاا           بأبع          المعًٛ ُٝاع( في داٛ ٍ، ايعُل، ايػٓا٢، ايتذ صٛ اٖ )ايٛ                                                                                   اؾ

كاكاقات الاؾاقٜا١،    قٛت المتاع يً ١ ايككاقات الإؾاق١ٜ، ؾق١ ايككاقات الإؾاق١ٜ، اي                                                                                                           )نفا٠٤ ايككاقات الاؾاق١ٜ، فعايٝ
آصير". ع١ في تزُٛع١ يكنات الم                                                       اٚقع١ٝ ايككاقات الإؾاق١ٜ( تزتُ

 ٌ ه بٜين ايً   :           ٛـز ايؿقان١  اا  1           ٚ
 

 ٌ ـٛز ايؿقان١ 1يه  :اا

 
:ٌ كٖ،                المتػير المهتك  Fernandez & Sabherwal, 2015)  ؛ 2015         )ايطا
    (. 2010  ،        ؛ ايفطٌ Keisler, 2011 ؛ Teale et al., 2003 )   :            المتػير ايتابع
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ٚ سهين                                          ...أثك قؿقات ايبٓ ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ ١ْٚتسُؿ يبً  ايطكا
 

  :                    الإطار النظري للدراسة  . 7
اَت  1.7. اٝ المعًٛ د يٛٛ                    تهٓ

اَت ايكنٔ الأنانٞ لأؾا٤ ِ في                                        "تعتل المعًٛ اكنات، نُاا تهااٖ فا١ في نافا١ ايً اُقنات المػتً اٚلم اّٗ                                                                الم
 ـايكاكاقات        ٜٚهاك في اتخاا ي١ٛ  ًٝاا بهاٗ ٔ قباٌ الإؾاق٠ ايع اَٗ  اْت لانتػؿاَ اٝ ٔ ايب اٝت ضػ١َُ                                                                                                      َعاتد١ نُ
          ِ تٚكاؿٜ تْااز  ًٝا١ الا َاات قنٓاا فااعلا في عُ دٝاا المعًٛ يٛٛ ٌ تهٓ اه تًٚ  ،ِ ًٝ اٚيها  ِ ٌ الملا٥ ه                                                                                                          الإؾاق١ٜ بايً

اَت سٝح ؿف             اترؿ اٝت بٗ ًُ ا٤ً تػيرات نبير٠ في إؾاق٠ ايع ٘ المتعؿؾ٠ في اْ كات تٚطبٝ ّ اتذانٛب  ِ انتػؿا                                                                                ناٖ
 ،ٞ اٝت اٚيب  ٞ كن١" )ايلاَ آفه١ٝ يًً م٠ ايت    (.15  ، 2010                                               تعمٜم الٝم

اَت  1.1.7. اٝ المعًٛ د يٛٛ ّ تهٓ   :                        َفٗٛ
َاات فكاؿ عك      دٝاا المعًٛ يٛٛ ّ تهٓ فٗاٛ ا٤ُ الإؾاق٠ سٍٛ تحؿٜاؿَ  آيو اتفام عاّ بين عً ٖ                                                                                      ٔ ا اا نالاَ                  فٗ

(Slack et al., 2016, 249)  ٗا ع       بأْ سٝؿ       ايٛٓ عاً       الأنجك        ايٛ اٝ      ً يٛٝ د يٛٛ تًهٓ ٌ              ي ًٝاات،         ؾاغا ٔ              ايعُ تٜطاُ ٚ          
اٗل    أٟ لع    أٚ     يخمٕ    أٚ      ٜعالج    أٚ     يجُع      د اَت.      ٜٛ           المعًٛ

صطًض اَٗ  صف        ٜهتػؿّ            اْ ا٤ٝ،     َٔ        ايعؿٜؿ      يٛ ُٝاع          نُُٗا١            الأيا اات         تج اْٝ اا             ايب َاات،    في            َٚعاتدتٗ              المعًٛ
ك     ع٢ً         اٚيكؿق٠ اَت     ًْ اٝ، ايتي          بانتػؿاّ          المعًٛ د يٛٛ فٙ      تهُض                  ايتهٓ ّ،      بٗ اٗ يٛين        الأيػاص     ٚجمع        الم ٔ          المه٦       عا
١       اتذفاظ ١ٝٓ ايتشتٝ دٝاا                     ع٢ً ايب يٛٛ َاات                يتهٓ تٛك،          أدٗام٠  )           المعًٛ ا بُٝ ابهات،               ايه ّ             ايً ٌ         ْعاا اػٝ  ,Fox)   (         ايتً

2013,1).  
اٚيلتزاٝت اٗ الأدٗم٠  ه١ٝ             اٚلاتصاالات                       اْ ه١ٝ            ايهاً اٛعاؿ         إٚؾاق٠             اٚيلاناً اٝ         ق دٝاات        ْاات      ايب يٛٛ                  اٚيتهٓ

اٗ     ايتي       الأغك٣ اْت        يتػمٜٔ          ٜهتػؿَ اٝ اٗ          ايب اَت      صٛق٠   في          إٚتاست ُٝا١             ايكاكاقات         لاتخاا ـ         َعًٛ عٝ  ,Daft).           ايتٓ

2010, 580)  
ٔ غلالهاا جماع       ا  َِ ات اٚيلتزاٝت اياتيٜ   ،٘ بٛ هت  َٚ ١ اٚ سمع١ٝ ا ك٥ٝ تَ  ا٤ٛ ناْ اٚت ن اٚلاؾ نا٥ٌ  اٗ "ايٛ                                                                                                اْ

اٚنتر اٗ  آقً تٚ اٗ  بٚج اٗ  ٜٓ تخم اَتٚ  ٕ                                           المعًٛ ا٤ٛ ناا هاتفٝؿ نا ًٝاات يًُ ٌ ايعُ ٝٗ ٌ عًا٢ تها اٚيتي تعُ اٗ،                                                                    داع
ذاق،  ٚ افكاؾ" )ايٓ    (.37  ، 2018                         َٓع١ُ أ

اَت  2.1.7. اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ   :                                  ايب
ابهات،    اٚيً اات  اْٝ اٛعؿ ايب قٚ اٚيلتزاٝت  اْت الماؾ١ٜ  ٔ المهٛ اَتَ  اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ                                                                                                   تتهٕٛ ايب

:ٞ ٞ نالآت ٖٚ           
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ١ْٚ                                         ...أثك قؿقات ايبٓ ٚ سهين ايطكا ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ  تسُؿ يبً
 

ٖٞ   المه   . 11. اْت الماؾ١ٜ:ٚ  هٌ     ايتي        الماؾ١ٜ        الأدٗم٠                  ٛ اٗل      تً ٔ ف٦اات           د اٚيتي تكاع جمٝعٗاا ضاُ تٛك،  بُٝ                                          ن
ٍ، أدٗم٠ الإغكاز، ادٗم٠ ٞ: ادٗم٠ الإؾغا ساؿ٠                                               انان١ٖٝ   ٚ،ٔ ٌ              المعاتدا١                  ايتػمٜ صاٝ                              المكنمٜا١، أدٗام٠ ايتٛ

(Haag & Cummings, 2013, 13-15)    .      
عين ق . 2  2. ِ ايلتزاٝت إلى ْٛ ّ                                ايلتزاٝت: تكه عا بٚكتزاٝت ايٓ ك١ٝ  اُ ايلتزاٝت ايتطبٝ هٝين:ٖ  ٥ٝ                                            (Haag 

& Cummings, 2013, 13-15).  
إٚؾاق٠  3. اْت  اٝ اٛعؿ ايب اَت:                       ق اا تزُٛعا١            المعًٛ اْت بأْٗ اٝ اٛعؿ ايب ٔ                                      تعكف ق اات       َا اْٝ عُا١             ايب         ترؿَا١           الٓم
كات    َٔ        ايعؿٜؿ اْت        َكنم١ٜ     غلاٍ    َٔ        بهفا٠٤           ايتطبٝ اٝ اْت   في         اٚيتشهِ          ايب اٝ ٔ        لا٥ؿ٠        ب ِ      اتذ      عا عاٝ ٜٚاتِ تٓ                       ادا١، 

فٚل اَت  اٚلمعًٛ اْت  اٝ ٞ        تهًهٌ                        ايب   .(Laudon & Laudon, 2018, 242-243)     ٖكَ
اٚلاتصالات: يمه4ٔ بًهات  تٛك      يبه١       تعكٜف                         . اي بُٝ اٗ           ايه ين          ٜكبط بين       اتصاٍ      ْعاّ       بأْ ٔ         أنجاك     أٚ        اثآ       َا
تٛك       أدٗم٠ بُٝ ١         اٚلأدٗم٠           ايه ض         ايطكفٝ اْت     ْكٌ       تٚتٝ اٝ اْت     بين          ايب     .  (Bocij et al., 2015, 178)        المهٛ

١ٝٓ       قؿقات  3.1.7. ١        ايب اٝ         ايتشتٝ د يٛٛ اَت            يتهٓ          المعًٛ
١ُٝ       إؾقاى     يمهٔ اٗ     ايتي         ايكؿقات       اٖ ه ١ٝٓ        تمتً ١        ايب اٝ         ايتشتٝ د يٛٛ َاات             يتهٓ ٔ             المعًٛ ٍ       َا عاك        غالا ق٠          ايٓ          بصاٛ
ذ١ٝ ١ٝٓ   في        َٗٓ ١        ايب اٝ         ايتشتٝ د يٛٛ اَت            يتهٓ اْٛ               َٔ غلاٍ اقبع١          المعًٛ ٍ،     ٖٚٞ      ١َُٗ       د صٛ           ايػٓا٢،         ايعُل،         ايٛ

ُٝع  اٚ   .Fernandez & Sabherwal, 2015, 47) )        يتذ
اٝى قؿقات اٖ في ايؿقان١ يك اُؾ ٞ الابعاؾ ايتي تم اعت ٖٚ                                                 ١ٝٓ ١        ايب اٝ         ايتشتٝ د يٛٛ اَت            يتهٓ          المعًٛ

صٍٛ  1.3.1.7. ١ٝٓ      قؿق٠      "اْ٘  :       ايٛ ١        ايب اٝ         ايتشتٝ د يٛٛ اَت            يتهٓ صٍٛ     ع٢ً          المعًٛ اَت        ايٛ عًٛ ٔ          بهفا٠٤،           يًُ       َا
ين     غلاٍ اٛعؿ       ايفكؾ    بين      فعاٍ       اتصاٍ      تأَ اْت،        قٚ اٝ هٔ     َٚٔ           ايب صٍٛ      إٔ       الُم اًق يًٛ اٛقاع       نعؿؾ             ٜ ا١           الم             اتدػكافٝ
اٗ     ايتي صٍٛ       يمهٓ ١َ        ايٛ عًٛ ي١ٛ          يًُ ١ًٝ        بهٗ بًهات ايؿاغ يـو اي ١ ع٢ً  جًَ َٔ الا ات                                             ٜٚهك،ٚ                   ٚيبهات الاْتراْ

صٍٛ                اـت ايكؿق٠ ع٢ً بٚايتايٞ        ايٛ كن١  ف١ يًً اٛقع تشتً  ََٔ                                ١ْٝ ها ظفين يكٛ        الافكاؾ      َععِ      ؾغٍٛ         إَ       اعاؿ             اٚلٛم
َٓػفض  قٚت  ط١ بجٗؿٚ  اٚلاًْ اّٗ  ِ ع٢ً اؾا٤ الم ِ بتعمٜم قؿقتٗ هاٖ ١ مماٜ  فٚعايٝ اَت بهفا٠٤  اٚلمعًٛ اْت  اٝ                                                                                                ايب

مما ١ًٝ اتخاـ ايككاقات الاؾاق١ٜ،ٚ  ؿقا٤ في عُ اَت ايلال١َ اضاف١ الى تكؿِٜ ايؿعِ يًُ اٛفك المعًٛ        عًا٢         نااعؿ                                                                                         يت
اٝت ٙ الاَهاْ ف اًقٖ  تْ اْت         ايلتزاٝت           ايهبير ع٢ً        ايتطٛق                      ا ابهات"            اٚلمهٛ ٙ ايً ف ب١ً فيٖ  ك  )                        ايص   ، 2015  ،         ايطااٖ

102)  . 

١ًٝ إؾاق٠ ١ُٝ عُ بٓػٞ الإياق٠ الى اٖ اُٜ  ٔ                                           ن اا تتطاُ َاات سٝاح اْٗ عًٛ صٍٛ يًُ ض                                          ايٛ             المهاتػؿَين        َآ
اٚنتػؿاّ   في     اتذل    لهِ       المصكع  ٍ صٛ َٓاع        اترؿ١َ                 ايٛ ٚ         ٍ صاٛ ِ           المصاكع       غاير           يلأفاكاؾ           ايٛ  ,Castillo).     لها

2016, 67) 
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ٚ سهين                                          ...أثك قؿقات ايبٓ ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ ١ْٚتسُؿ يبً  ايطكا
 

صٍٛ اٛؾّ    إلى     اؾٟ  الم            ٜعؿ ايٛ ٌ لهاا         الأغك٣         اٚلأدٗم٠        اٚلمحٛلات        اتر ص ١ُٝ فلاٜ  اٚلاٖ كاً بايؼ اتذهان١ٝ     ً                                   أَ
ٍ يمه٘ٓ صٛ هتطٝع ايٛ  ٜٔ  َٕ ٍ لا صٛ ِ بايٛ ٟٚ ايصلاس١ٝ المػٍٛ له ٔ                                                                  الا الافكاؾ ـ ّ          إعااؾ٠       َا        ٖافٙ            اناتػؿا

اَت ٔ غلاٍ انتػؿاّ          المعًٛ عاَ  اٚيعُلا٤َ  كن١  في        تفاصٌٝ                                           يلاضكاق بايً  ٚ،ٌ ُٝ ٕ   الأ       بعاض             ايع    لا      قاؿ         سٝاا
ٟ اْت      تحتٛ اٝ ١     ع٢ً          ايب ١      قُٝ اٗ     يمهٔ      يٚهٔ        بَايك٠       اَيٝ اٗ     تِٜ    أٚ        ايعُلا٤        لابتمال           انتػؿاَ ع ِ         آغكٜٔ    إلى       بٝ         ياؿٜٗ

اَت     ٖفٙ         انتػؿاّ            ايكؿق٠ ع٢ً آفه١           المعًٛ كنات الم   . (Castillo, 2016, 74)                 نايً
١ٝٓ      قؿق٠     اْ٘  :      ايعُل  2.3.1.7. ١        ايب اٝ         ايتشتٝ د يٛٛ اَت            يتهٓ َاات         الافكاؾ     َٓض     ع٢ً          المعًٛ         ؾقدا١      اـت           َعًٛ

١ ١ُٝ         بالإضاف١          ايتفاصٌٝ    َٔ       عايٝ اَت       يه فكؾ     يمهٔ     ايتي          المعًٛ صٍٛ       يً اٗ        ايٛ هٌ       إيٝ ط      غلاٍ    َٔ      فعاٍ      بً ناٝ           ايٛ
اٛعؿ        الأفكاؾ    بين      ٜكبط      ايفٟ اْت        قٚ اٝ صٌٝ       تٜطً      سٝح  ،         ايب اَت       تٛ ُٝكا١          َعًٛ ١          ع ًٝا١             َٚفصاً                  يابهات ؾاغ

طام اـتْ  ٞ        تكؾؾٟ                  ٚغاقد١ٝ          .      (Fernandez & Sabherwal, 2015, 47)     عاي

       ٔ ا َاات بعاؿؾَ  دٝاا المعًٛ يٛٛ ا١ يتهٓ ٓٝا١ ايتشتٝ ٍ ايب ٔ غلا فٛك٠َ  اَت المت اٚلمعًٛ اْت  اٝ بٓػٞ إٔ تتهِ ايب ٜ                                                                                                       
اات      اْٝ اٚيب َاات  عًٛ كتفعا١ يًُ جٌُ بؿقد١ صاش١َ  ٖٞ ايؿق١ ايتي تت اٚترصا٥ص يتتصف باتدٛؾ٠ٚ  اُت                                                                                               ايه

اَ اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ تهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ ٍ ايب ٔ غلا فٛك٠َ  َاات                                                  المت ٍ المعًٛ اا ٌ بؿقد١ انتُ جُ تٜ  ٟ ٍ ايف اُ                                                     ت، سٝح الانت
آنال  اٚيت اَت،  اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ ٔ غلاٍ ايب فٛك٠َ  اْت المت اٝ اٛفال                                                                            اٚيب جُاٌ بت تٜ َاات                          ايافٟ              المعًٛ

ػص١    أٚ       المجُع١ اَت    َع        الًم ت          المعًٛ قٝٛ اٚيت  ،١ًٝ ٌ                        ايتفصٝ ٖا آنا ،ٚ  قٛت الم اَت باي اٛفك المعًٛ ٌ بت جُ تٜ                                                   ايفٟ 
ِ تح ٚ       تٜ ٌ ساؿخ ا ٔ ن ٌ بايتعبير ع جُ تٚت اٚيتفكؾ  اَت،  ع١ المعًٛ ِ تبعا يطبٝ ٌ الملا٥ ه اٝ بايً َ ٜٛ ٚ اٝ أ ع اٗ أنبٛ جٜ                                                                                                 ؿ

اٚسؿ٠    ١َ ١ًَ بمعًٛ   .(Baltzan, 2017, 100)                     َعا
ٕ إ اٛفك                  ٜٚك٣ ايباسجٛ اَت       ت ١ًٝ         َعًٛ هُض        ايعُلا٤    عٔ         تفصٝ  ِٜ بًاتٗ تَط ِ           بتعؿٌٜ                 ٚ ا اْت المتعًكا١ بٗ اٝ                          ايب
ٔ ايؿ  َ١ ٔ                      بؿقد١ عايٝ اا تحها ٘ نًُ ا لاسغ اْ  ْ٘ ًٝ ع ككاقات الاؾاق١ٜ المتػف٠،ٚ  ِ في قفع ؾقد١ ايؿق١ يً هاٖ                                                                                  ق١ٜ 

كتفعا١   اـت ؾقد١َ  اَت  عًٛ فٛيرَ  اَت ع٢ً ت اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ اُ الؾاؾت قؿق٠ ايب                                                                                                   ْطام ايترؾؾ نً
اٚيعُل.  ٌ ٔ ايتفصٝ َ                   

٘ قؿق٠  :      ايػ٢ٓ  3.3.1.7. ١ٝٓ           "اْ ١        ايب اٝ         ايتشتٝ د يٛٛ يـاو           يلأفاكاؾ        المعكفي       الاناى       اثكا٤     ع٢ً     اَت     المعًٛ            يتهٓ ٚ        
آؾ ا٠ٓ     غ٢ٓ    الى          بالانت اٗ        الاتصاٍ      ق دا٘          تٚعابير         اتدهاؿ      يػ١     جٌَ )        تَعؿؾ٠        إياقات       تكؿِٜ     ع٢ً         قٚؿقت         ْٚال٠          ايٛ
اػٝص           ٚناكٜع١          قادعا١        تػف١ٜ       تكؿِٜ    إلى         بالإضاف١      اٚسؿ     قٚت   في  (      ايصٛت ٌ           يتً ّ            ايكناا٥ ػا١             اٚناتػؿا          ايً
ع١ٝ تًعبير عٔ          ايطبٝ اَت"           ي اًقب١،            المعًٛ اٚلم  ١ٜٓ     (.94  ، 2010                    )ايبطا
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ١ْٚ                                         ...أثك قؿقات ايبٓ ٚ سهين ايطكا ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ  تسُؿ يبً
 

فٛك ا١            الإْترْات       يبه١      ت ْٝا١                  ناكعات عايٝ ها ٍ              إَٚ صاٛ عا١ يًٛ ٔ          اٚناع١          تزُٛعا١     إلى                   تَٛٓ اَت       َا           اتراؿ
نٝك٢          اٚيفٝؿٜٛ        نايصٛت ٍ                  اٚلأيعااب           اٚيكاؾٜٛ        اٚلأفلاّ          اٚلٛم اٛت الاتصاا ا ِ غٓا٢ قٓ هااٖ اك سٝاحٜ                                                اٚيًٓ

 ٞ د اُؾ ع٢ً ايعكض الٛم آن  في  (Bandwidth)                         بالاعت ابهات    تع          الم كاات                          مٜم قاؿق٠ ايً ِ تطبٝ                         عًا٢ تكاؿٜ
ِ هاٖ اُٜ  كنات ن ١٦ٝ ؾاع١ُ لأؾا٤ ايً فٛير ب ِ بت ١ تهاٖ اٚيفعايٝ هٌ انانٞ باايتطٛق                                                                        تتهِ بايهفا٠٤  ك                       بً           المهاتُ

اٝ       يكطاع د يٛٛ اٚلاتصالات           تهٓ اَت  ػؿ١َ     غلاٍ    َٔ                   المعًٛ ك يً ٞ       اٚيتي                       ايتكاقب المهتُ كاؿَ اَت              تمهَٔ            اتراؿ
اَت        يتكؿِٜ       اٚسؿ٠      يبه١            َٔ انتػؿاّ اُع        تَعؿؾ٠       غؿ ػؿَا١          اٚيه تْكااٍ عال تزُٛعا١              يً اٛساؿ٠ الا ٔ                                   اي       َا
بًهات هٌ                انتػؿاّ الأفكاؾ                             ايفكع١ٝ ضُٔ يبه١ الاْترْت، إ         اي ؿ      بً تُاع          تَماٜ اٛت الاتصاٍ ايتي تت                              ع٢ً قٓ

ؤؾٟ ااقات         المعكف١        لانتهاب            بايػنيٜ  ِ            يمٜااؾ٠             اٚلٗم ٌ           فكصاٗ اكنات يكاؿ               بايعُا عًا٢ صاعٝؿ ايً  ٚ،ِ                                         ياؿٜٗ
اُ سككت    ٥ٌ   ٚنا    َٔ         انتفاؾت ١ْٝ، ن عات                           الإعلاّ الايهترٚ ١ًٝ         المجتُ           اقتصاؾ١ٜ       َهان        ايعالم      أنحا٤     جمٝع   في       المح
اَت    َٔ       دؿٜؿ٠      ً فٚكصاً      نبير٠ اٛت الاتصاٍ        اترؿ ؿ٠ ع٢ً غ٢ٓ قٓ عات          سٝح بؿأت                              المعتُ ٔ              الاناتفاؾ٠          المجتُ      َا

اَت كات        اترؿ ض             اٚيتطبٝ ْٝا١             ايتي تمآ ها ٍ                     الافاكاؾ إَ صاٛ اٛم     إلى          ايٛ اَت          أنا آناب١           أناعاق          دؿٜاؿ٠ ب           ٚغاؿ َ         
(Khalil et al., 2009, 4-6)    .         

ِ ايااقات        ٍ قااؾق٠ عًا٢ تكاؿٜ اٛت اتصاا ا فٛير قٓ ١ ع٢ً ت ١ٝٓ ايتشتٝ ١ُ ايب هاٖ ؿ٣َ   َ ٕ إ                                                                                                    ٜٚك٣ ايباسجٛ
ًٝاا        ٌ عًا٢ الاؾاق٠ ايع هاٗ  ٜٛ اُعاات عال ايفٝاؿٜ اٚدت ؤتمكات   َ١ ْٚل٠ ايصٛت في اقاَ                                                                                                    تَعؿؾ٠ نًػ١ اتدهؿ 

ٟ اي ؿٜك عَ   ٌَ اٛص َاات                                المكنم١ٜ ايت عًٛ ٍ يًُ صاٛ ِ ايكاؿق٠ عًا٢ ايٛ ض له تٜٝ  ٟ ٜٚهك الاَك ايف ي١ٛ                                                                         فكٚع بهٗ
اات   ًُٝ ٍ ايتع صا ٍ اٜ ٔ غلا فٝف ايككاقَ  ٣ تٓ هتٛ ا٤ٓ بالإضاف١ يتشهينَ  ٕ ع ِ ؾٚ اُت له ًٝ ٘ ايتع دٝ تٛٚ ب١ٛ                                                                                                 المطً

ٟ الى قفع ؾقد١ اي ؤؾ فٝف ايككاق مماٜ  ا٤ٓ تٓ َعاتد١ المًهلات ايتي قؿ تعٗك أث ٍ المبايكٚ  ١ لها.                                                                                    عل الاتصا            فعايٝ
ُٝع  4.3.1.7. ١ٝٓ           "اْ٘ قؿق٠  :        ايتذ ١        ايب اٝ         ايتشتٝ د يٛٛ اَت            يتهٓ ُٝع     ع٢ً          المعًٛ اٝت      تج اَت    َٔ      نبير٠       نُ           المعًٛ
اُؾ ع٢ً ف١       َصاؾق              بالاعت اٗ       تشتً اٗ          َٚعاتدت ٜٓ اٛعؿ   في         ٚتخم ؾعات       ق اْت           َٚهتٛ اٝ يـو          ايب هين       ٚ ٔ         الاؾاق٠         ياتُ       َا

اُؾ        ايكص٣ٛ          الانتفاؾ٠      تحكٝل اَت     ع٢ً          اٚلاعت اًقب١،          َكتفع١"       نفا٠٤     اـت         َعًٛ اٚلم  ١ٜٓ    (.94  ، 2010                    )ايبطا
١ الم١ُٗ جًَ اْت                  َٚٔ الأ اٝ ؾعات ايب هتٛ زَ  ُٝع ااـ ؿ ع٢ً                                    ع٢ً ايتذ َاات     جمع                اٚيتي تعتُ اات              المعًٛ اْٝ             اٚيب

١ٓٝ        تزُٛعات     سٍٛ اُؾ       َع عُلا٤ بالاعت ٗٓا١         نايعُك      تسؿؾ٠        تَػيرات     ع٢ً                 يً ٌ،           اٚلم ُٝاع              اٚياؿغ اتِ تج                     سٝاحٜ 
اَ ٔ المعًٛ  َ١ ا٥ًٖ اٝت  كن١                      نُ اْت يًً اٝ اٚيب اٗ    َٔ      نذم٤                    ت  اٝت ًُ ١ٝٓ،          ع تٝٚ ٜٛل        أقهاّ       تٚكّٛ            ايك عاات            ايتها             اٚلمبٝ

اٖ اْت    َٔ       ٚغير اٝ اٚيب اَت  ١ٝٓ بالمعًٛ اٗ                                   الاقهاّ المع ًٝ ًٝ اٗ      يفِٗ           بتش اٝت ًُ هٌ          ع ع٢ً      بً  ٚ،ٌ ِ             أفط ٔ          اياكغ     إٔ      َا
اٛعؿ اْت        ق اٝ اٝت اي          ايتفاصٌٝ     جمٝع     تخمٕ  (Data Bases)         ايب ًُ ع تٓذاتٚ  عات يًُ ظٝاف                                 نٓه  المبٝ ٕ          تٛ        فاإ
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ٚ سهين                                          ...أثك قؿقات ايبٓ ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ ١ْٚتسُؿ يبً  ايطكا
 

ؾعات اْت           َهتٛ اٝ اَت     ْفو     تخمٕ  (Data warehouses)         ايب اْت ضُٔ          المعًٛ اٝ ٌ                اٚيب ٞ        ياه ُٝعا         أنجاك          تج
١  ـايككاق،      يؿعِ       َلا٥ُ ١ًٝ اتخا ُٝاع                       عُ ًٝا١ ايتذ ٌ عُ اُ اٝت                            تًٚ ا١              الاسصاا٥ ناطات            اٚلأعاؿاؾ            الإجمايٝ              اٚلمتٛ
 ١  (Baltzan, 2017, 121).         اتذهابٝ

١ ١ٝٓ ايتشتٝ ٕ قؿق٠ ايب ٕ ا فا١                                            ٜٚك٣ ايباسجٛ ٔ المصااؾق المػتً ا ااتَ  اْٝ ُٝاع ايب اَت ع٢ً تج اٝ المعًٛ د يٛٛ                                                                   يتهٓ
ًٝا١          اط١ ايؿاغ اٚلاًْ ًٝاات  ض ايكاؿق٠ عًا٢ تحهاين ايعُ اٗ عٓؿ اتذادا١ يمآ ع ايكؿق٠ ع٢ً انتعاؾت اَٗ                                                                                                        ٚسفع

.ٌ جَ ٌ الأ ه ِ بايً اٛقؾ المتاس١ يؿٜٗ ٌ الم  ـقكاقات إؾاق١ٜ تهتػ ٔ اتخا  َ اٚيكؿق٠ ع٢ً تمهين المؿٜكٜٔ ُٓع١ُ                                                                                                يً
  :                     دٛؾ٠ ايككاقات الإؾاق١ٜ  2.7.

   ّ ٙ أ ت ايككاقات الإؾاقٜا١ دٝاؿ ٕ ناْ ٘ إ ٟ يحؿؾ ع٢ً أنان ِ ايف ٝٝ اٗ ايتك                                                                                                  تعكف دٛؾ٠ ايككاقات الإؾاق١ٜ بأْ
اٚياتي           ، لا َاات المتاسا١  اؿ٠ عًا٢ المعًٛ طكٝا١ المعتُ اٚلٓم ع١ٝ  ضاٛ ِ بالٛم ٕ ايككاقات الإؾاق١ٜ اتدٝؿ٠ تته                                                                                                      سٝح إ

تَػفٟ ايككاقات الإؾاقٜ اٖت  كنات                                 تعهو اتجا ٙ ايً ف  ٖٔ ّ    ٚ   ،                 ١ ضُ فٗاٛ  ٌَ كا فا المصطًض بٓ  ٖ١ُٝ ٌ أٖ جُ                                       تت
    ٔ ا اُؾ ع٢ً ايكاؿق ايهاافيَ  ير أغك٣ نالاعت عاٜ تٓا٥ر إلى إضاف١َ  اُؾ ع٢ً اي ٔ الاعت ِٝٝ ايككاقات الإؾاق١َٜ                                                                                                      تك

ٕ تعهو  ٚ أ اَت أ اٖتٚ   الا                    المعًٛ اٗ   الأ       تجا تَػفٜ  ٌ ٔ قب ضٛع١َ                .            (Harris, 2012)                            ٖؿاف الٛم
  :                        اؾ دٛؾ٠ ايككاقات الإؾاق١ٜ   ابع  . 1 .2 .7

  :                      نفا٠٤ ايككاقات الإؾاق١ٜ  1.1.2.7.
ِ           تمجٌ ٔ سٝاح ايتكٝاٝ ا  َٟ ٕ يخطاع لهاا ايكاكاق الإؾاق اٛد  أ ير اي   ،                                                                                             نفا٠٤ ايككاقات الإؾاق١ٜ اسؿ٣ المعاٜ

 ـ    ٍ اتخاا ٌ في ساا ٟ نٝشصا ٛ ايف آقٜ ػٝص ايهٝ تًٚ  ِ ّ بكن فا ايبعؿ تكٛ اُؾ ع٢ًٖ  بٚالاعت ٕ الإؾاق٠                                                                                               سٝح إ
ٔ س كن١           ايككاقَ  كن١    ،                     ٝح ايتهًف١ ع٢ً ايً اٗ ايً ًٝ ٌ ع اٚلمػكدات ايتي نتشص ٞ ايفا٥ؿ٠  اَٖ  ٚ                                               .(Teale et 

al., 2003, 129)                             

"        ١َ ٕ باين الأٖاؿاف المكناٛ اٛل ؿ نفا٠٤ ايككاقات الإؾاق١ٜ المتػف٠ ع٢ً قؿق٠ الإؾاق٠ عًا٢ تحكٝال ايتا                                                                                                    تعتُ
ٌ الأَ فٝف ايبؿٜ تٓٚ اٝق  قٛع١ لاغت تَ هان    َٔ ككاقَ  ف اياتي قاؿ تترتا                                                    يً اٚيتهاايٝ ٌ )ايككاق المتػف(  ًٝا٘                                                  ج    ،      ع

ف        اٚيتهاايٝ اُق  اٚيعا٥اؿ عًا٢ الاناتج ١ المتعًكا١ بايك ٝا١  اٚلمايٝ ير الاقتصاؾ١ٜ  اُؾ ع٢ً المعاٜ بٓػٞ الاعت                                                                                                            يفيوٜ 
ا  اٚيتي تمتً ٘ المحانب١ الاؾاق١ٜ  عب ٟ تً ؿٚق ايباقل ايف ٞ الإياق٠ يً بٓػ عات يفيوٜ  ٙ ع٢ً المبٝ أٚثك ٍ ايفا٥ؿ٠    و                                                                                                    َٚعؿ

   ٟ تَػاف  ّ اا تُٖ ٘ ا د اْت ايتي تٛ اٝ ٍ ايب ٔ غلا ساسما في تحؿٜؿ دٛؾ٠ ايككاقات الإؾاق١ٜ المتػف٠َ  اًُٚ  ٗ          ً                                                                                     ؾٚقاَ 
ااق       ١ باغتٝ صاٝ ض ايتٛ َآ عا١ٚ  ١ المتٛٓ هابٝ اٜ ايٓ ضٝض المما ٚ تٛ ّ ايهفا٠٤ أ عؿ ٞ ايكصٛقٚ  اٛس                                                                                                            ايككاقات إلى إؾقاىْ 

جٌَ ٌ الأ       (.   150   ،2009   ،      )نٓعإ   "            ايبؿٜ
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ١ْٚ                                         ...أثك قؿقات ايبٓ ٚ سهين ايطكا ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ  تسُؿ يبً
 

١ اي  2.1.2.7.          الإؾاق١ٜ:       ككاقات          فعايٝ
كاكاقات     " ًِٝ يً اٚيتكٝاِٝ ايها ضع اتذهِ  ِ فيٚ  اٚيتي تهاٖ ير الم١ُٗ  ٔ المعاٜ ١ ايككاقات الإؾاق١َٜ                                                                                                   تعؿ فعايٝ

اه١ً اياتي       َعاتدا١ الًم  ٚ٘ َٓا  ٛ ٕ ايككاق قاؾقاً ع٢ً تحكٝل الهؿف المكدا ٕ نا طاع إ ٍ اٜ ٔ غلا يـوَ                                               ً                                                     الإؾاق١ٜٚ 
اٗ ١ ايككاقات الإؾاق١ٜ     (. ي42   ،2010   ،      )ايفطٌ   "                   تهع٢ الإؾاق٠ إلى سً ير   المع      اسؿ٣                                فيو فإٕ فعايٝ      تهع٢      ايتي     اٜ

ًٝ٘ اُؾ ع ِٝٝ ايككاقات الإؾاق١ٜ بالاعت ٔ باين                                                    الإؾاق٠ إلى تك ا تِٜ اناتبعاؾَٙ  عاتد١ المًه١ً  هتطع ايككاقَ                                                           فإٕ لمٜ 
                 ايككاقات المتاس١.
د   ِ اي            تٜٛ تٝها ٔ الاعتبااقات ي ا تَػفٟ ايكاكاقات الإؾاقٜا١ إؾقاز عاؿؾَ                 كاكاق المتػاف                                                                                 ع٢ً الإؾاق٠ٚ 

ٕ المًه١ً ٔ يأ  ٌَ ًٝ ٚ ايتك ٔ المؤثكات ايعاوف١ٝ أ اٚلابتعاؾ ع ًه١ً  ٞ يًُ طك ٌ الٓم ًٝ ٞ ايتش ٖ  ٚ١ًٝ ين     ،                                                                                          بايفاع         تٚاأَ
فٝف ايككاق الإؾاقٟ ٕ جمٝع الأفكاؾ في تٓ ًاهلات       ،                                      تعاٚ ٟ ستا٢ يًُ ٟ في إصؿاق ايكاكاق الإؾاق اٚيترٚ  ٌ ٗ                                                        اٚيتُ
 ـايككاقات الإؾاق١ٜ ايعاد١ً فٝاف ايكاكاقات      ،                                       ايتي تتطً  اتخا تٓٚ  ـ ١ًُ دكا٤ اتخا ٔ ايتػيرات المحت ّ اترٛفَ                                                            ٚعؿ

ب         ،       الإؾاق١ٜ طًاٛ  َٛ ا تٓاا٥ر عُااٖ  ّ انحاكاف اي ٕ عؿ اُ تٓا٥ر ايككاقات الإؾاق١ٜ المتػف٠ يط ك٠ ي                                                                                                اٚلمتابع١ المهتُ
   (.48   ،2009   ،     )دًؿ٠   "     تحكٝك٘

         الإؾاق١ٜ:             ؾق١ ايككاقات   3.1.2.7.
ٚ ٌ ؾق١ ايككاقات الإؾاق١ٜ بمؿ٣ ؾق١ٚ  جُ ٖافا                                         تت  ٟٚ اا ايكاكاق الإؾاق ؿ إيٗٝ اْت ايتي انتٓ اٝ اٚيب اَت                                                                  فك٠ المعًٛ

اٖ ق تساٚ اٖٚ  ٔ جمٝع أبعاؾ  َ١ اٛفٝ اٚيؿقان١ اي تَػف ايككاق إغطاع المًه١ً إلى ايبشح   ٔ ٞ    ،                                                                                  تٜطً َ  بٓػ            يفيوٜ 
اٗ المكؿق٠ ع٢ً المف َٓش قٛع١ٚ  تٓا٥ر المت عكف١ اي ِ فيَ  َٗ  ٚٞ ٙ ايؿقان١ داْ  ايجاب ٕ لهف           اض١ً باين                                                                                           إؾقاى الإؾاق٠ أ

قٚااؾق   ٚ دٛؾ٠  ٘ قكاق ـ ٔ ايجك١ باْ  َ١ ٔ الإؾاق٠ ايؿقد١ الملا٥ُ ٟ المتػفَ  هه  ايككاق الإؾاق ٌ المتاس١ مماٜ                                                                                                        ايبؿا٥
آن  ) ٌ الم ه ٘ بايً َٓ  ٠ٛ         (.     Keisler, 2011, 32                                          ع٢ً تحكٝل الأٖؿاف المكد

قت المتاع يًككاقات 4.1.2.7.           الإؾاق١ٜ:                     ايٛ
ككاقات ا قٛت المتاع يً ٌ اي جُ ُٜ                           ُ    ٛ تحكٝال الهاؿف المكدا فٝفٚ  تًٓ ٟ ي ٘ ايككاق الإؾاق ٟ يحتاد قٛت ايف                                                                      لإؾاق١ٜ اي

عاتد١ المًه١ً ٘ فيَ  َٓ                  ،     ٌ ا اٗ إؾقاز عاَ َٓ تٜطً    ٍ اُ ١٦ٝ الاع ٔ ب كنات ضُ آفه١ٝ المكتفع١ بين ايً ٕ ايت                                                                             سٝح إ
اـت اتدٛؾ ٕ ايككاقات الاؾاق١ٜ  ٌ المتاس١ لمتػف ايككاق يفيو فإ قٛت في المفاض١ً بين ايبؿا٥ ٕ                                                                                  اي ٞ أ بٓػا                      ٠ المكتفع١ٜ 

فٝاف       تًٓ ٘ ي ٟ تهاتػكق قٛات اياف عٝااق اي اُؾ ع٢ًَ  اٗ بالاعت ٟ تكُٝ   (Teale et al., 2003, 127-128)                                                                   يجك
ٖاا      ِ اتخاـ ات اٚياتيٜ  َعاتد١ الاٖاؿاف  فٝفٚ  تًٓ ِ ي َلا٥  ٍٚ عتؿ قٚتَ                                                                                                    يفيو تعؿ ايككاقات الإؾاق١ٜ ايتي تتطً  
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ٚ سهين                                          ...أثك قؿقات ايبٓ ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ ١ْٚتسُؿ يبً  ايطكا
 

١ُٗ تم َٝم٠َ  ٚ تهكع  ٜٛف أ ٕ ته ِ ؾٚ ت الملا٥ قٝٛ ٔ ايت ٍ                                                 ضُ ١٦ٝ الاعُاا ٔ ب ذاع ضُ                                               ٓض الإؾاق٠ ايكؿق٠ ع٢ً ايٓ
كن١.         ايً

                        اٚقع١ٝ ايككاقات الاؾاق١ٜ  5.1.2.7.
١ًُ ٌ المحت ِ ايبؿا٥ ٝٝ اٗ عٓؿ تك كاعات اٛد َ  ير اي ٔ المعاٜ اٚقع١ٝ ايككاقات الإؾاق١َٜ  اا      ،                                                                              تعؿ        َاؿ٣   "              ٜٚكصاؿ بٗ

ٙ عًا٢ ايصا   فٝف كن١ ايكؿق٠ ع٢ً تٓ و ايً ٌ تمتً ٖ  ٟٚ فا ايككاق الإؾاق ٞ                                                                       اٚقع١ٖٝ  افا       ،           عٝؿ المااي  ِٖ ٜٓهاذ  ٌ                     ٖٚا
ك١ٜ  اٝت ايبً اٚلاَهاْ اٚت ايصآع١ٝ  ٔ سٝح الأؾ كن١َ  اٛفك٠ ع٢ً صعٝؿ ايً اٚلمت اٝت المتاس١  ع الإَهاْ                                                                                                ايككاقَ 

ٔ غلات ع٢ً  اٚلمعكفي  اي            َ  ٞ ًُ ٌ      ،                  صعٝؿ ايع اٛداؿ٠ ؾاغا ١ُٝ المت ع ع ايجكاف١ الٓم فا ايككاقَ  ع١ٖ  اٛفل وبٝ تٜ  ٌ ٖٚ                                                                 
كن١     (. 42   ،2010   ،      )ايفطٌ   "      ايً
تَػف ايككاق   ٜٚ ٕ إ ع٢ً  اٚتراٝقات                                ك٣ ايباسجٛ  ٌ ِ ايبؿا٥ ٝٝ ٕ عٓؿ تك ٌ في اتذهبا اَٛ ٙ ايع ف طع جمٝعٖ   ٜٕ                                                            أ

.٘ ُٝم٠ ي اٚلم تٚصبض اسؿ٣ اترصا٥ص الم١ُٗ  اٛقع١ٝ  ٟ المتػف باي ِ ايككاق الاؾاق تٜه  ٞ                                                                                   المتاس١ يه
                 الدراسات السابقة  . 8

.1.8  ١ ١٦ٝ ايعكبٝ                           ايؿقانات في ايب
ؿ- َماٖ ٔ    ( 2021    ١ٜ )                    ؾقان١ بٔ قحمٕٛٚ  ا  َٟ  ـايككاق الاؾاق ١ًٝ اتخا ٕ أثك إؾاق٠ المعكف١ في عُ اٝ ؿفت ب                                                                 اٚيتيٖ 

 ١ٜٚ لٜع الأؾ ؤنه١ تٛ فٝفٟ( فيَ  ٛظف تٓ  َ،ِ و قه ١ )َؿٜك، ق٥ٝ ظٝف١ٝ ايتايٝ اٝت ايٛ عك اصشاب المهُ                                                                                            ٚد١ْٗ 
       بههك٠.  –         بايتذم١٥ 

١ تدُع ِ انتباْ ُٝ ًٝٞ سٝح تم تص صفٞ ايتشً ر ايٛ ؿت ايؿقان١ ع٢ً المٗٓ ٝٓا١                                                                    اعتُ ٔ ع اْتَ  اٝ ٌ ايب ًٝ                          ٚتح
 ٔ  َ١ْٛ ٟ.  (25)                  ايؿقان١ المه فٝف َٛظف تٓ  ِٚ و قه ق٥ٝ ؿٜكٚ  اٜت الاؾاق١َٜ  ٛلعين ع٢ً المهتٛ                                                              َٛظفَ 

ال   تٚطبٝ ؿ  يٝٛ ًٝتي ت ١ يعُ ٟ ؾلاي١ اسصا٥ٝ دٛؾ اثك ـ  ّٚ اٗ عؿ ُ ٔ أٖ تٓا٥رَ  ٔ اي صًت ايؿقان١ الى عؿؾَ                                                                                              تٛ
 ٙ ٔ تفهير يـو يمه  ٚ،ٟ  ـايككاق الإؾاق اٖ                                                   المعكف١ في اتخا صااؾق  َٔ ا ٞ المؤنها١ لانتهااب المعكفا١َ  ّ ناع                                                      بعؿ

ات      ًَااقن١ المعكفا١ جمٝعٗاا ناْ  ٌٚ ْٚك  ٔ اٝت تخمٜ ًُ اَ ع  ـايككاقت الاؾاق١ٜظ ا ٍ اتخا اٗ في تزا ك تٚطبٝ ف١                                                                                                      المػتً
        ّ اٗ لإتماا ًٖا ْٝاات اياتي تؤ تَلاى المؤنها١ يلاَها يـاو باا ٔ تفهير  يمه  ـايككاقٚ  ١ في اتخا                                                                                                    اـت ؾلاي١ اسصا٥ٝ

تٝين ايهابك ًُ ٟ ايكاكاقات الاؾقٜا١ بالمؤنها١                       ايع تَػاف  ّ اا تُٖ صت ايؿقان١ عًا٢ ضاكٚق٠ ا يٚفيو أٚ                                                                                     تين، 
آفه١ٝ. م٠ ت ل المعكف١ لإنهاب المؤنه١ الٝم تٚطبٝ ؿ  يٝٛ ًٝتي ت                                                        بعُ
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ١ْٚ                                         ...أثك قؿقات ايبٓ ٚ سهين ايطكا ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ  تسُؿ يبً
 

اٜؾات )- ل  ٚ إٛ َاات الاؾاقٜا١ بأبعاؾٖاا            (2020                       ؾقان١ ايعً ِ المعًٛ عا                                                                          ٖاؿفت ايؿقانا١ ايتعاكف الى أثاكْ 
قٛا ٔ المع اٚتذؿَ  ل  بًات ايتطبٝ تَط ى                                       ) اٛ ؾ٠ ايكاكاقات الاؾاقٜا١ في ايبٓ ؾعاِ ايكاكاق( عًا٢ داٛ  ٚ١ُٝ عٝ                                                                           ت ايتٓ

ٟ ايككاقات الاؾاق١ٜ. تَػف عك  د١ْٗ   ٚٔ  َ١ْٝ                                             الاقؾ
      ٕ اات، نُاا تهاٛ اْٝ ١ تدُاع ايب ُِٝ اناتباْ ًٝٞ سٝح تم تص صفٞ ايتشً ر ايٛ ؿت ايؿقان١ ع٢ً المٗٓ                                                                                               اعتُ

ا   بًٚ اٚيفكٚع ايتابع١ لهاا   ٕ اُ ى في ع ؿقا٤ ايبٛٓ  َٔ ع ايؿقان١َ  ِ )                                                               تزتُ ٝٓا١    560           ؼ عاؿؾٖ ْٛات ع تٚه اؿٜك،   َ)                          
 ٔ عِ  (260)           ايؿقان١َ  دٛؾ أثك يٓ صًت ايؿقان١ الىٚ  تٛٚ اَت                                       َؿٜك،  بًاات  )           اـت الابعاؾ          الاؾاق١ٜ          المعًٛ            تَط

ل، ٔ       اٚتذؿ         ايككاق،      ٚؾعِ          ايتطبٝ قٛاات       َا ُٝا١            المع عٝ ؾ٠    في  (            ايتٓ ٣        عٓاؿ            الإؾاقٜا١             ايكاكاقات         داٛ         ؾلايا١          َهاتٛ
( α≤0.05 )  ى   في ١ْٝ        ايبٛٓ   .                ايككاقات الاؾاق١ٜ       تَػفٟ     ْعك      ٚد١ٗ    َٔ         الأقؾ

صت ايؿقان١ ١ يصآع ايككاق،                  قٚؿ أٚ بٜٝ قيات ايتؿق اٚيٛ اٜؾ٠ ايؿٚقات  يـو                                                 بم اٛنب١      ٚ  ٌَ قات             لأد             ايتطاٛ
اَت     ْعِ       في تزاٍ        اتذاص١ً اٗ.         الإؾاق١ٜ          المعًٛ كات                   تٚطبٝ

١ُٝ في دٛؾ٠ ايككاقات ا   (2017             ؾقان١ َٗؿٜؿ )- عٝ ؿفت ايتعكف إلى أثك ايجكاف١ ايتٓ ٔ                                                            اٚيتيٖ                   لإؾاق١ٜ المتػف٠َ 
ؾ٠ ايكاكاق بالمؤنهاات            داٛ ُٝا١ٚ  عٝ إٚباكال ايعلاقا١ باين ايجكافا١ ايتٓ ُٝا١،  عٝ ١ُٝ ايجكافا١ ايتٓ ضٝض أٖ ٍ تٛ                                                                                                                 غلا
اع       ٕ تزتُ تٚهاٛ افٙ ايكاكاقات.   ٖ اهٌٝ ١ ايتي تتؿغٌ في تً ٌ ايجكافٝ اَٛ اٚيعٌُ ع٢ً انتكصا٤ ايع                                                                                                    الاقتصاؾ١ٜ 

اٚلمؿٜكٜٔ في المؤنهات ايصآع١ٝ اٍُ  ٔ ايع عكٜكٜر بعؿؾ )                                               ايؿقان١َ  لا١ٜ بكز بٛ ف١ بٛ اؼ   220                                 المػتً بًٚ                ( فاكؾ 
( ١ٓٝ ِ ايع هب١ )66            سذ ٌ بٓ     %(.30              ( عاَ

 ٟ ٘ تؤثك بؿقد١ نبير٠ ع٢ً دٛؾ٠ ايككاق الإؾاق ع اٖ تزتُ ١ُٝ بأبعاؾ عٝ ٕ ايجكاف١ ايتٓ صًت ايؿقان١ إلى أ                                                                                                 يكؿ تٛ
اَت، اي ١، دٛؾ٠ المعًٛ ِ الأغلاقٝ ١ُٝ )ايكٝ عٝ ٕ أبعاؾ ايجكاف١ ايتٓ أٚ ٕ(                                                                        المتػف،  هين، ايتعااٚ ٞ، اياتُ ٘ الإباؿاع د                                      تٛ

اا     ًٝٗ ؾ٠ ايكاكاقٜ  ٞ الأثك الأنل في داٛ ٘ الابؿاع د تًٛ ٕ ي ٟ سٝح نا                                                                                                   تؤثك بؿقد١ نبير٠ ع٢ً دٛؾ٠ ايككاق الإؾاق
ؾ٠         اؤثك عًا٢ داٛ ٕ لاٜ  ٕ بعاؿ ايتعااٚ اُ أظٗاكت ايؿقانا١ أ ١، ن اٚيكِٝ الأغلاقٝ هين  اَت فايتُ                                                                                                      دٛؾ٠ المعًٛ

             ايككاقالمتػف.
اات،             (2016               ؾقان١ ايعاَكٟ )- اْٝ اٛعاؿ ايب َاات )ق دٝاا المعًٛ يٛٛ آصاك تهٓ ٕ اثاك ع اا اؿفت الى بٝ                                                                                   اٚياتيٖ 

ابهات    ٕ، ايً ١       –          ايلتزٝاات    –          الاتصاالات    –                       المهاتػؿَٛ ؾ٠ ايكاكاقات الاؾاقٜا١ )ياافافٝ                                                   المعاؿات( في داٛ
١ًٝ ايككاقات   –         ايككاقات  ًَين(.  –                 تهاَ اًقن١ ايعا َ                 
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ٚ سهين                                          ...أثك قؿقات ايبٓ ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ ١ْٚتسُؿ يبً  ايطكا
 

تٚهٕٛ  ،ٞ ًٝ ٞ ايتشً صف ر ايٛ ؿت ايؿقان١ ع٢ً المٗٓ قؤناا٤                                                      اعتُ  ِٚ ْٚاا٥بٗٝ ٔ الماؿقا٤  ا ع ايؿقان١َ                                                 تزتُ
اٛقع ) ٞ ب ٕ الاقؾْ ًَين في قطاع الانها ّ ايعا لٜاع )  30                                           الاقها ٝٓا١    177                        ( يكن١ سٝاح تم تٛ ١ عًا٢ ع                          ( اناتباْ

ٞ.150                  ايؿقان١ تم انترؾاؾ ) ٌ الاسصا٥ ًٝ تًش ١ صاتذ١ ي                                 ( انتباْ
اَت )ق اٝ المعًٛ د يٛٛ آصك تهٓ ١ُٝ نبير٠ يع دٛؾ اٖ صًت ايؿقان١ الىٚ  ٕ،                                                                 تٛ اات، المهاتػؿَٛ اْٝ                                 اٛعاؿ ايب

بًهات  ١ ايككاقات   –        ايلتزاٝت   –        الاتصالات   –        اي ًٝا١    –                                                   المعؿات( ع٢ً دٛؾ٠ ايككاقات الاؾاق١ٜ )يفافٝ           تهاَ
ًَين(.  –         ايككاقات  اًقن١ ايعا َ                 

دٝاا          يٛٛ ا١ يتهٓ ٓٝا١ ايتشتٝ ٟ يتشهاين ايب ا  اياتي تاؤؾ اْٛ ١ُٝ ايترنٝم عًا٢ اتد صت ايؿقان١ الى اٖ اُ أٚ                                                                                                      ن
اَت في ا دٝاا                  لمعًٛ يٛٛ ٔ تهٓ ا  َٙ ٔ تعمٜام الاناتفاؾ ا اَٛ  هٓا تُٝ ًَين ي اٗقات ايعا ٜٛكَ  تٚط تٚؿقٜ   كنات،                                                                                           يً

كنات.   فٛك٠ بايً اَت المت                              المعًٛ
اَت    (2016             ؾقان١ بكنات )- اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ُٝ ع٢ً ايعلاق١ بين تهٓ عٝ ٕ أثك ايكؿقات ايتٓ اٝ ؿفت إلى ب                                                                          اٚيتيٖ 

ًه١ً تَ  ١َٝ، سٝح تمجً ُٝا١                                                اٚلأؾا٤ المؤنهٞ يلأدٗم٠ اتذهٛ عٝ ١ُ ايكؿقات ايتٓ هاٖ ؿ٣َ   َ إٝ                                               ايؿقان١ في ب
.١َٝ اٚلاؾا٤ المؤنهٞ يلأدٗم٠ اتذهٛ اَت  اٝ المعًٛ د يٛٛ ٌ ايعلاق١ بين تهٓ                                                                    في تفعٝ

ع        اات ايهاابك١ المتعًكا١ بمٛضاٛ كادعا١ الأؾبٝ  ٍَ ٔ غالا  َٞ ًٝ ٞ ايتشً صف ر ايٛ ؿ ايباسح ع٢ً المٗٓ                                                                                                اعتُ
ًَين  ٔ ايعا  َ١ٓٝ ٞ ع٢ً ع َٝؿاْ هض  اٚدكا٤َ  ٜٛات سٝاح                                                 ايؿقان١  ي١ٚ ايه ١َٝ بؿ اٚلأدٗم٠ اتذهٛ لاقات                                                  في ايٛ

( ١ٓٝ ِ ايع ؼ سذ       ً  ( فكؾاً.380                بً
قٚاؿق٠        ُٝا١  عٝ ا١ باين ايكاؿقات ايتٓ دٛؾ علاقا١ ايجابٝ اٗٚ  ُ تٓا٥ر اٖ ٔ اي صًت ايؿقان١ إلى تزُٛع١َ                                                                                                   تٛٚ
ات ايكاؿقا      ناْ  ٚ،ٞ ٜٛك الأؾا٤ المؤنها َاات في تطا اٝ المعًٛ د يٛٛ ٔ تهٓ ١َٝ ع٢ً الانتفاؾ٠َ    ت                                                                                               الادٗم٠ اتذهٛ

اا ايكاؿقات        ًٝٗ تٚ َاات،  دٝاا المعًٛ يٛٛ ٔ تهٓ ا ١َٝ يلاناتفاؾ٠َ                                                                                                         الاؾاق١ٜ الانجك تأثيرا ع٢ً قؿق٠ الادٗم٠ اتذهٛ
     ٍ ٔ غالا ا َٝا١َ  ٞ يلأدٗام٠ اتذهٛ ِ في تحهين الاؾا٤ المؤنه اَت تهٗ اٝ المعًٛ د يٛٛ ٕ تهٓ اُ تبين ا ك١ٜ، ن                                                                                              ايبً

لٜ اَتٚ  تحهين دٛؾ٠ اترؿ  ٚ،١َٝ ٞ يلأدٗم٠ اتذهٛ تحهين قؿق٠ الادٗم٠                                                     تحهين الاؾا٤ الماي                                  اؾ٠ قضا ايعُلا٤،ٚ 
ل المعكف١. تٚطبٝ ك  ًْٚ اٚنتهاب  اٝل٠  ١َٝ ع٢ً س                                               اتذهٛ

.2.8  ١ بٝٓ    :                ايؿقانات الأد
ا٤ٓ   Dahiya and Mathew (2018 )       ؾقان١- ؿفت ب ١ٝٓ       ْعك١ٜ                اٚيتيٖ  ٞ         إوااق      ع٢ً       بَ ُٖٝ اؿ            َفاا          َعتُ

١     سٍٛ       نابك١         ٚؾقانات      أ اخ     ع٢ً ١ُٝ      قُٝ اٝ        اٖٚ د يٛٛ اَت           تهٓ ذ          المعًٛ ٍ    يٓ ْٝا١،            اتذهَٛا١             اع اعُاا              الإيهترٚ
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ١ْٚ                                         ...أثك قؿقات ايبٓ ٚ سهين ايطكا ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ  تسُؿ يبً
 

ٕ اثااك قااؿق٠  اا دٝااا                      بٝٚ يٛٛ َااات             تهٓ ٞ  )            المعًٛ اُقنااات  ،           ايهفااا٤ات  ،         الاتصاااٍ  ،        ٚظٝفا عاااّ   (          الم           اتذهَٛاا١          فيْ 
١ْٝ اَت      دٛؾ٠ )           الإيهترٚ عاّ      دٛؾ٠  ،         المعًٛ       . (     اترؿ١َ      دٛؾ٠  ،       ايٓ
ع      ٚتمجٌ اٝ     تزاٍ   في       اترلا٤    َٔ         ايؿقان١      تزتُ د يٛٛ اَت           تهٓ ٔ       لهاا            اٚلمهتػؿَين          المعًٛ ٕ          ايافٜ ًُاٛ ٔ           ٜع        ضاُ

اًقٜع     تزاٍ ْٝا١         اتذه١َٛ        َ ْٛات              الايهترٚ ٝٓا١           تٚه ٔ            ايؿقانا١         ع ٔ         ً   ( فاكؾاً 135 )      َا              اٚلمهاتػؿَين          اترالا٤       َا
اٝ د يٛٛ اَت            يتهٓ     .          المعًٛ

صًت تٓا٥ر    َٔ      يعؿؾ         ايؿقان١        تٛٚ اٗ         اي ُ ٝٝف       اٖ عاّ      أؾا٤      اٛـز       ته ١ْٝ        اتذه١َٛ       يٓ ٜٛكٙ    تم      ايفٟ           الإيهترٚ           تطا
اُ          ايؿقان١،     ٖفٙ   في ٛ        اغتباق     أؾ٣     ن عكٟ    ـز     ايُٓ ؿ    إلى        ايٓ يٝٛ اُق        تتعًل        بَايك٠       علاقات       لأقبع١      أؾي١       ت    في             بالاناتج

اٝ      أصٍٛ د يٛٛ اَت،           تهٓ ١ٝٓ       أٚؾا٤           المعًٛ ١        ايب اٝ         ايتشتٝ د يٛٛ اَت،            يتهٓ ٓٝا١         قٚؿقات           المعًٛ ا١           ايب دٝاا            ايتشتٝ يٛٛ               يتهٓ
اَت، ١ْٝ        اتذه١َٛ       أٚؾا٤           المعًٛ   .         الإيهترٚ

ؿفت لإٜطاع ايع  .Mohamad et al  ( 2017       ؾقان١ )- اُق    بين     لاق١                   اٚيتيٖ  اكن١          انتج دٝاا    في          ايً يٛٛ              تهٓ
اَت ٙ ايعلاقا١، سٝاح               المعًٛ اف ٟ فيٖ  كنمٜا١ ايكاكاق الاؾاق  َ٘ ٟ تحؿث ٔ ايف ٛ ايتشه اَٖ  اٖ،ٚ  ااى    تم                                                                                   أٚؾاؤ         قٝ

اٛلٕ       الأؾا٤       بطاق١        بمهاعؿ٠       الأؾا٤ اٝت     وكم       بأقبع         المت ًُ ١ًٝ، الابتهاق               ٖٚٞ )ايع اٝت ايؿاغ ًُ ١، ايع ِ،                                     المايٝ             اٚياتعً
َٓعٛق ٚ        .) ٌُٝ          ايع
يااكنات             تها  مٜا١ٚ  ٓٝع المايٝ ظااا٥ف الاؾاقٜا١ في ياكنات ايتصا ًَين في ايٛ ٔ ايعاا ا اع ايؿقانا١َ  ٕ تزتُ ٛ                                                                                                 

اٝت، سٝح تم ْٚ اٝق                   الايهتر اُؾ ع٢ً        اغت ١ٓٝ ايؿقان١ بالاعت ا٥ِٛ                           ع ١٦ٝ       ق ُٝا١       ٖ اُق          تٓ مٜا١،             الاناتج ااق     ٚتم             المايٝ           اغتٝ
اٝت ْٚ اٚلإيهتر اٗ      بهب                          تزاٍ ايتصٓٝع  يٝٛ ١ُٝ ايتي ت ظٝف   في                   الاٖ اٚيصاؾقات، سٝاح       اٚيؿٚق         ايتٛ ظٝفٞ                               إ ايٛ

لٜع   تم         ً  فكؾاً.   (630 )       تزُٛع٘    اَ       تٛ
صًت ايؿقان١ ا٥ٛؿ                   يكؿ تٛ اُقات     قبط          الى ف ١ٝٓ   في            الانتج ١        ايب دٝاا          ايتشتٝ يٛٛ َاات               يتهٓ اكن١          باأؾا٤             المعًٛ           ايً

اَت اثك ايجابٞ ع٢ً الاؾا٤ بأبعاؾٙ الأقبع١، نُاا  اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ بً     إ                 ٖافٙ ايؿقانا١           أثبتات                                                                                   إٚ ي
َاات عًا٢ الاؾا٤               ايلاَكنمٟ        ايككاق      اتخاـ دٝاا المعًٛ يٛٛ ا١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ                                                                                   ي٘ اثك ايجابٞ في تحهين ايعلاق١ بين ايب

( فكط، ٌُٝ َٓعٛق ايع اُ قؿَت                     ) ١      أؾي١         ايؿقان١     ٖفٙ          ن ٓٝا١          تاأثير          بمهاأي١        تتعًل        إضافٝ اُق في ايب ا١                        الاناتج            ايتشتٝ
اٝ د يٛٛ اَت            يتهٓ اٚيؿٚق            المعًٛ كنات،  ١ًٝ      لمعؿٍ ا                          ع٢ً اؾا٤ ايً         ايعلاق١   في          ايلاَكنمٟ               ايككاق الاؾاقٟ     صٓع        يعُ

اُق    بين ١ٝٓ   في          الانتج ١        ايب اٝ         ايتشتٝ د يٛٛ أٚؾا٤             يتهٓ َاات  اكنات                   المعًٛ ٞ    في           ايً ْٝاات             ايهٗكباا٤          قطااع                اٚلإيهترٚ
مٟ   .       المايٝ
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ٚ سهين                                          ...أثك قؿقات ايبٓ ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ ١ْٚتسُؿ يبً  ايطكا
 

١ُٝ  .Janssen et al  ( 2017 )       ؾقان١- ٕ أٖ اٝ ؿفت ب اات       تأثير                      اٚيتيٖ  اْٝ ؾ٠        عًا٢           ايطاػ١ُ             ايب ع         داٛ        صآ
ٟ، ا        ايككاق ٌ      تحؿٜؿ   تم         ايؿقان١     ٖفٙ    ٚفي        لإؾاق اَٛ ااؾ         الاؾاقٟ          ايكاكاق       اتخاـ   في        المؤثك٠         ايع اات        عًا٢             بالاعتُ اْٝ             ايب

٠ـ        ايطػ١ُ ك٠         ايؿقان١     غلاٍ    َٔ         المأغٛ ًه١ً،         المهتُ اْت    جمع   تم     سٝح          يًُ اٝ اٖ     غلاٍ    َٔ          ايب فا١          َصاؾق            المػتً
ع        اترصا٥ص    َٔ         بايعؿٜؿ      تتهِ      اٚيتي تِٜ        اٚيصؿم         نايتٛٓ اٗ      ٚ ف     قبٌ    َٔ         َعاتدت اْت      تشتً اٝ ١ُٝ          ايه عٝ ع١ُ           ايتٓ          بالٓم

اُؾ اٛت        المكاسٌ    َٔ       نًه١ً     ع٢ً          بالاعت اْت       لمعاتد١         اٚترط اٝ عا١           ايطاػ١ُ           ايب ُٝاع  )            اٚلمتٛٓ اات،         تج اْٝ          إعاؿاؾ              ايب
اْت، اٝ ًٌٝ           ايب اْت،      تح اٝ ِ  (       ايككاق      اتخاـ           ايب   .     المتػف        الإؾاقٟ        ايككاق      دٛؾ٠     قفع   في        يتهاٖ
ٕ       ٖاا     ادكا       اياتي          اتذايا١         ؾقانات    َٔ       تزُٛع١      نًفت     يكؿ ٕ             ايبااسجٛ عُاات        عًا٢             ايهاابكٛ     إ          ايهابير٠            الٓم
اْت    َٔ          الانتفاؾ٠ اٝ ١ًٝ    ٖٞ        ايطػ١ُ          ايب ِ    الى      تؤؾٟ         تٚطٛق١ٜ        َترابط١       عُ اُ  ،       َٚترانِ       تؿقيجٞ     فٗ ع      ن       ؾٚقا      تً
١ًٝ   في      ساسما اْت       اعؿاؾ       عُ اٝ ع١ُ     يمٓض    مما        ايطػ١ُ          ايب تَػفٟ        الٓم ًٌٝ     ع٢ً        ايكؿق٠        الاؾاقٟ        ايككاق        ٚ اْت      تح اٝ           ايب
هٌ ًٝ        بايً   .     المتػف        الاؾاقٟ        ايككاق      دٛؾ٠      ٚقفع  ِ      ايه
ٌ    َٔ      عؿؾا         ايؿقان١       اقترست     قٚؿ اَٛ بٓػٞ      اٚيتي        ايككاق      اتخاـ      دٛؾ٠     ع٢ً        المؤثك٠         ايع ضع    إ       ٜ ٕ    في      تٛ           اتذهابا

ُٝع     عٓؿ اْت        اٚعؿاؾ      تج اٝ اٝت         انتػؿاّ )           ايتعاقؿ١ٜ         ناتذٛن١ُ          ايب ٞ     َع         اٚيعكٛؾ           الاتفاق اَت          َكاؿَ اات          غاؿ اْٝ             ايب
ا٤ٓ        ضكٚق١ٜ )          ايعلا٥ك١ٝ         اٚتذٛن١ُ  (       ايطػ١ُ اْت    بين       ايجك١       يب اٝ ١ُٝ          ايه عٝ ًٌٝ        قٚؿقات  (          ايتٓ اات       تح اْٝ            اٚيكاؿق٠             ايب

ع١ُ      ؾاغٌ        المعكف١       تباؾٍ     ع٢ً   .      ايككاق      اتخاـ      تدٛؾ٠         بالإضاف١        الٓم
صت       اٚغيرا ٔ          الممٜاؿ         لانتهاب          ايؿقانات    َٔ       الممٜؿ        بإدكا٤         ايؿقان١      اٚ ٌ        اؾقاى      َا ا اَٛ        عًا٢           الماؤثك٠            ايع

١        المتعُل    ِٗ    اٚيف         الإؾاق١ٜ          ايككاقات      اتخاـ      دٛؾ٠ كُٝ اْت    بين        المطاف١        يً اٝ ًٌٝ        ايطػ١ُ          ايب اْت       ٚتح اٝ آتج١          ايب ٔ         اي       عا
١ًٝ ك٠         ايعُ   .       الإؾاق١ٜ          ايككاقات       اٚتخاـ      يصٓع         المهتُ

ؿفت  Visinescu and Sidorova  ( 2015 )       ؾقان١- إٝ           اٚيتيٖ  اٍُ      ـنا٤     اثك      ب ؾ٠        تحهاين    في        الاع         داٛ
ًٝا١     عٔ        ايككاق      تَػف     قضا )        المتػف٠         الاؾاق١ٜ          ايككاقات اكنات    في  (        فكعٝا١           َاتػيرات      ؾٕٚ          ايكاكاق         اتخاا ـ         عُ            ايً
لااٜت   في          ايصآع١ٝ          الأَيرن١ٝ.        المتشؿ٠         ايٛ

ؿت ر     ع٢ً         ايؿقان١        اعتُ صفٞ       المٗٓ ًٝٞ        ايٛ يـو          ايتشً اات          َٚكادع١        بالاولاع      ٚ ِ            ايهاابك١            الاؾبٝ ُٝ           تٚصا
١ ؿف         انتباْ اْت    جمع      بٗ اٝ ١ٓٝ    َٔ          ايب اٗ   تم     سٝح         ايؿقان١      ع لٜع ٔ        ياػص   ( 61 )     ع٢ً         تٛ ٟ       َا      قات       ايكاكا          تَػاف
لااٜت      ؾاغٌ        صآع١ٝ       يكنات       تزُٛع١     ضُٔ         الاؾاق١ٜ     .         الاَيرن١ٝ        المتشؿ٠         ايٛ
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ١ْٚ                                         ...أثك قؿقات ايبٓ ٚ سهين ايطكا ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ  تسُؿ يبً
 

صًت اَت      دٛؾ٠    إ    الى         ايؿقان١       تٛ اٝت     غلاٍ    َٔ        المتاس١          المعًٛ اٝ        تكٓ د يٛٛ اَت           تهٓ         ـناا٤    في        المطبك١          المعًٛ
اٍُ ١      علاق١    لها        الاع اكنات    في          المتػاف٠            الاؾاقٜا١           ايككاقات      دٛؾ٠    َع        بَايك٠        إيجابٝ اٚ            ايً ثٛا١،  ُٝا١              المبش             ٕ الاٖ
١ هبٝ اَت      تدٛؾ٠         ايٓ آقص          المعًٛ اُ        تت ٣       اقتفع      نً ًه١ً         ايتعكٝؿ       َهتٛ   .       يًُ
اٝ       اٛـدا         ايؿقان١     ٖفٙ      فٚكت     يكؿ قٛا       ج ثٛ ٔ           ايعؿٜاؿ       باين         ايعلاق١        يؿقان١        َ ْٛاات       َا ٍ         ـناا٤           َه           الاعُاا
ع١ٝ اُ         المؿقن١،          ايككاقات        ْٚٛ اٗ     ن فٛك      أْ اُؾ     يمهٔ        قٚاعؿ٠       أنانا      ت اٗ          بالاعت ًٝ خ   اي    َٔ       الممٜؿ       إدكا٤       ع ِ         بشاٛ         يفٗا
١         ايعلاقات     لهفٙ      أعُل        إٚؾقاى د٘ٝ       الهاَ ٜٛك        تٛٚ اٍُ      ـنا٤       تط   .       اٚتذٛن١ُ        الاع

صت خ     َٔ       الممٜؿ        بإدكا٤         ايؿقان١            أٚغيرا اٚ ض        اياتي           ايبشاٛ ٔ          الممٜاؿ            انتهًااف         تتاٝ ٜٝو       َا          الأنجاك            المكاا
ع١ٝ         َٛضٛع١ٝ ل          ايككاقات        يٛٓ عٞ        تصٛقات         تٚتذاٚ اَ       صاْ ؾ٠     َٔ       الأؾ٢ْ     اتذؿ    ٖٛ               ايككاقات،ٚ  َا         داٛ     ات        المعًٛ
إُ        ايلال١َ ١      علاق١      ٚدٛؾ       يط اٍُ      ـنا٤         انتػؿاّ    بين        إيجابٝ         ايككاق.       ٚدٛؾ٠        الاع

ٔ ايؿقانات ايهابك١  3.8 ٙ ايؿقان١ ع ف   :                                      اَ يمٝمٖ 
اٚيؿقاناات ايهاابك١   اٝت  كادع١ الاؾب ا٤َٓ  َاات،                                                       تبين أث عاِ المعًٛ يٚاتْ  آ                                                      إ اغًا  ايؿقاناات قاؿ ت

ؿق٠ في ايؿقانات عْ  اَت،َ  اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ اَت، ايب اٝ المعًٛ د يٛٛ يٚت قاؿقات      ايتي                                                                            تهٓ آ ٓٝا١                 ت           ايب
١ اٝ         ايتشتٝ د يٛٛ ُٝاع( المامٚؾ٠                  يتهٓ اٚيتذ ٍ، ايعُال، ايػٓا٢،  صاٛ اَت )ايٛ ٔ سٝح صفات المعًٛ اَتَ                                                                                  المعًٛ

أٚثكٖاا                   لمتػفٟ ايككاقات الا  ٌ ت المتػير المهتك جًَ اٚيتي  اَت،   اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ ٔ غلاٍ ايب                                                                                   ؾاق١َٜ 
١          الإؾاق١ٜ،          ايككاقات                                  ع٢ً دٛؾ٠ ايككاقات الإؾاق١ٜ )نفا٠٤             الإؾاقٜا١،             ايكاكاقات        ؾقا١             الإؾاقٜا١،             ايكاكاقات         فعايٝ

قٛت ككاقات       المتاع       اي اٚيتي تمج          ايككاقات        اٚقع١ٝ          الإؾاق١ٜ،          يً ٕ       .                  ٌ الماتػير ايتاابع                  الإؾاق١ٜ(  عتكاؿ ايبااسجٛ  ٜ٘ ًٝا                            ٚع
ّ في     اا اتػيرٖ  اٗ عًا٢َ  عهه  ٌٚ ٌ نبير غاص١ في المتػير المهتك ه ي١ٚ بً تَؿا تَػيرات لم تهٔ  اٛ  يٚ آ ِ قؿ ت                                                                                                بأْٗ
اتػيرات       ا١ فيَ  ٠ٛ  جٝ يٚا١ يهاؿ فذا يـو في تسا آصير بصف١ غاص١،ٚ  في يكنات الم  ٚ،١ اُت بصف١ عاَ ع                                                                                             الٓم

تٜعًل بايكؿقات. اُ                             دؿٜؿ٠ فٝ
ذ١ٝ ايؿقان١: 9 َٓٗ ٙ ايؿقان١.                   .  ف  ّٖ ٞ لاتما ًٝ ٞ ايتشً صف ر ايٛ ٕ المٗٓ                                                             يكؿ اتبع ايباسجٛ

ع١ ايؿقان١  1.9. وبٝ عٚ  ْٛ                   :   
ٔ ايؿقانات الإٜطاس١ٝ ) فٙ ايؿقان١َ  اا تاكبط باين      Explanatory                                       تعتلٖ  ٔ سٝاح ايػاكض لأْٗ  َ)                                      

ك١ٝ  اُ تُعؿ ؾقان١ تطبٝ اٚلاثك، ن عا١     (Applied)                 ُ                  ايهب   ذا                       َأ سٝاح ايطبٝ ٕ     اق       )ايٓ -53  ، 2020  ،         اٚغاكٚ

اٚلإداكا٤ات    Sekaran & Bougie, 2010 ؛55 ا١  ٔ سٝح الايٝ  َ١ُٝ تٚعتل ؾقان١ ن  ،)                                               (Saunders 

et al., 2007, 145)  .    
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ٚ سهين                                          ...أثك قؿقات ايبٓ ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ ١ْٚتسُؿ يبً  ايطكا
 

اٝت المتبع١ في ايؿقان١ ا  2.9. ذ    :                            لانتراتٝ
ذ١ٝ ٙ ايؿقان١ ع٢ً انتراتٝ ف ؿتٖ  ١ٓٝ                                  اعتُ اٝق ع ١ٜٓ سٝح تم اغت ١ٜٚ                            المعا تَهاا ١ وبك١ٝ  ا٥ٝٛ ا١                           عً اع   لمج       ممجً       تُ

  .       ايؿقان١
ع ايؿقان١  3.9.    :             تزتُ

اٚلاؾاق٠  ؿٜك ؾا٥ك٠(  ا٥ْ  المؿٜك،َ   ،ّ اٝ )المؿٜك ايعا ًَين في الإؾاق٠ ايعً ٔ المؿٜكٜٔ ايعا ع ايؿقان١َ                                                                                                     تأيف تزتُ
( ِ اٚيبايؼ عؿؾٖ ٌ يكن١  ( يه نط٢ )قؤنا٤ الاقهاّ آصاير 290                                              ايٛ ٔ تزُٛع١ يكنات الم ٔ ضُ ٔ المؿٜكٜ  َ)                                     ،   

ٔ  َ١ْٛ اٚ  (21)            اٚلمه اُ        يكن١  اٗ، عً اٗ لإدكا٤ ايؿقان١ ب ًٖ اَت تؤ اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ٓ٘ٝ تحتٝ ٟ ع٢ً ب                                                                          يتي تحتٛ
( ٞ بٝك٢ ايعؿؾ ايهً ٌ ي اٗ عٔ ايعُ قٛف ا٤ٓ يكن١ أبكاز ايعكب يت ٘ تم انتج         ( يكن20.١                                                                    بأْ

١ٓٝ ايؿقان١  4.9.   :            ع
ع ايبايؼ )    يكؿ  ٌ المجتُ جُٝ ١ٜٚ يت ١ ايطبك١ٝ المتها ا٥ٝٛ ١ٓٝ ايعً اُؾ ع٢ً ايع ١   290                                                                     تم الاعت ٔ ايطبكا١ الاياكافٝ ا  َ)                            

ؿف١   ٕ ايف١٦ المهاتٗ ١ٜٚ لا ١ ايطبك١ٝ المتها ا٥ٝٛ ١ٓٝ ايعً اُؾ ع٢ً ايع ٕ في الاعت ؿ ايباسجٛ قٚؿ انتٓ نط٢(،  اٚيٛ اٝ                                                                                                           )ايعً
     ١ ا٥ٝٛ ااؾ ايعًا اا اعتُ آصاير، أَ كنات ايتابع١ لمجُٛع١ الم اَ في جمٝع ايً ١ٜٚ الى سؿ  تَها  ١                                                                                                       ٖٚٞ ايطبك١ الايكافٝ

 ٌ ع ن  ٌَ اٚيتعاَ ؾغٛلهاا في                          ايطبك١ٝ  اكناتٚ  ٌ جمٝع ايً ٔ تمجٝ ٘ ايتأنؿَ  َٓ ٕ ايػكض  اٗ وبك١ فها                                                                           يكن١ ع٢ً اْ
 ،١ٓٝ ع        ايع ذتُ ١ يًُ جًُ ١ٓٝ الم ً٘ٝ فإٕ ايع ٔ المؿٜك165ٜٔ )    ٖٞ   (290 )                                 ٚع  َ)              ١ آؾاً                      في ايطبك١ الايكافٝ يـاو انات ٚ     ً            

ذاق ّ ايباسج   قؿ     (،ٚ 109  ، 2020 )        اٚغكٕٚ           إلى ايٓ لٜع )    ٕٛ          قا اْ 180        بتٛ اُ يـو ض  ٚ١ اع،                        ( انتباْ ٌ المجتُ ا جُٝ                   يت
اٛقع ) ٘ ع٢ً ايفكٚع ب تم اناترؾاؾ )   9                        َٛلع اكن١،ٚ  ٔ فاكٚع ايً ٌ فكعَ  اْت يه ١ 170                                                    ( انتبا        صااتذ١               ( اناتباْ

.ٌ ًٝ تًش          ي
.5.9  ًٌٝ    :             ٚسؿ٠ ايتش

ٔ  َ ًٌٝ سؿ٠ ايتش تٚ  ١ )                      تمجً ناط٢                  ايطبك١ الايكافٝ اٚيٛ اٝ  ِ        (                ايعً ْٗٛ آصاير، يها                                      في تزُٛعا١ ياكنات الم
 ـايككاقا ١ًٝ اتخا ٔ عُ يٚين ع اٗ في المجُٛع١.                            َهؤ تْا٥ذ                              ت الاؾاق١ٜٚ 

اْت6.9. اٝ     :                 وكا٥ل جمع ايب
  .1.6.9  ١ٜٛ ؿقاناات ايهاابك١     :                المصاؾق ايجاْ ١ُٝ بالإضاف١ يً اٚلأ اخ ايعً ١ٜٛ بايهت   ت المصاؾق ايجاْ                                                                         تمجً

فو    اا٤ ايآ ّ جمع١ٝ عًُ عا لْ  ثٝٛ اُؾ ع٢ً وكٜك١ ت اْت بالاعت اٝ ٙ ايب ف لٖ  ثٝٛ تم ت                                                                                                   اـت ايص١ً بمٛضٛع ايؿقان١،ٚ 
   .  (American Psychological Association [APA], 2020)       لاَكٜه١ٝ ا
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ١ْٚ                                         ...أثك قؿقات ايبٓ ٚ سهين ايطكا ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ  تسُؿ يبً
 

١       المصاؾق   2.6.9.   يٝٚ اٖ  :       الأ ٜٛك اٚيتي تم تط ؿقان١،  ١ نأؾا٠ يً ؿت ايؿقان١ ع٢ً الانتباْ          سٝح تم جمع                                                            اعتُ
١ٓٝ ايؿقان١ ٔ ع  َ١ يٝٚ اْت الا اٝ اٝى المتػير المهتكٌ )   ،                               ايب يـو يك اٝ المعً                         ٚ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ   (       َٛاات                                     قؿقات ايب

                                       اٚلمتػير ايتابع )دٛؾ٠ ايككاقات الإؾاق١ٜ(.
                     ٚثبات أؾا٠ ايؿقان١     صؿم  3.6.9.

ٟ اترال٠                 : يكؿ تم عكض                صؿم أؾا٠ ايؿقان١  1.3.6.9. ٚ  ـٔ ا ٔ المحهُاينَ                                                    أؾا٠ ايؿقان١ ع٢ً تزُٛع١َ 
    ( ِ اٚيباايؼ عاؿؾٖ اٚتراصا١(،  َٝا١  ١ْٝ )اتذهٛ عات الأقؾ ٔ اتداَ ٍ ايؿقان١ في عؿؾَ    ( 28                                                                                        اٚلاغتصاص بمذا

ِ بعين الاعتباق.   تسهِ َٓٗ اٛقؾ٠  قٚؿ تم اغف الملاسعات اي  ،                                              
ااؾ عًا٢ اغتبااق        :                  ثبات اؾا٠ ايؿقان١  2.3.6.9. اا بالاعتُ اٚتهاام فككاتٗ ٔ ثبات أؾا٠ ايؿقان١                                                                             تم ايتأنؿَ 
بْاؽ ايفا  ١ٓٝ (Cronpach’s Alpha)             نكٚ اٛفك١ ع ٞ يؿقد١َ  ضض الاغتباق ؾقد١ الاتهام ايؿاغً                                                          ، سٝح ٜٛ
فككا تَػيرات ايؿقان١،                ايؿاقن١ يً                              ت ايتي تكٝو 

ضض اتدؿٍٚ ) ف١.                      ( ؾقد١ الاتهام ايؿاغًٞ 1             ٜٚٛ                             لمتػيرات ايؿقان١ المػتً
 

ف1١ًدؿٍٚ ٞ لمتػيرات ايؿقان١ المػت ٌ الاتهام ايؿاغً عاَ  َِ  قٝ
عؿؾ  المتػير

 ايفككات
عؿؾ  المتػيرنكٚبْاؽ ايفا

 ايفككات
نكٚبْاؽ 
ايفا

١ٝ قؿقات ١ٝ ايبٓ داٝ ايتشت يٛٛ اَتالم يتهٓ ؾ0.944٠ٛ عًٛ ١ ايككاقات د  0.943 الاؾاقٜ

صٍٛ ١ٜ ايككاقات نفا٠٤ 0.851 ايٛ  0.873 الاؾاق
١ٝ 0.838ايعُل ١ ايككاقات فعاي  0.775 الاؾاقٜ

١ٜ ايككاقات ؾق١ 0.820ايػ٢ٓ  0.70 الاؾاق

ُٝع قٛت 0.861ايتذ كًكاقات المتاع اي ١ٜ ي  0.814 الاؾاق

  ١ٝ ١ٜ يككاقاتا اٚقع  0.846 الاؾاق

( ٍ ٔ دؿٚ تْا٥ر اغتباق ثبات اؾا٠ ايؿقان١ ضُ  ٔ بْااؽ    1                                                 تٜطضَ  ٞ نكٚ ٌ الاتهاام اياؿاغً عاَ  َِ ٕ قٝ                                             ( ا
اَت                    ايفا يفككات المتػيرات  اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ ع باين                                             يكؿقات ايب   ،  (0.861  –  0.820 )                              تاتراٚ

اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ هٌ عاّ                                       يٚكؿقات ايب ؼ )              اَت بً تٜبين  (0.944     بً اُ  ٌ الاتهاام               ، ن ا عاَ  َِ ٕ قاٝ                           أ
ؾ٠                    لماتػيرات ايفكعٝا١    ا               ايؿاغًٞ يفككات  ع باين )             الاؾاقٜا١             ايكاكاقات         تداٛ ؾ٠  (0.873  -  0.70              تاتراٚ داٛ  ٚ،           

هٌ عاّ          الاؾاق١ٜ          ايككاقات ػ         بً أ      (0.943 )   ت   بً جمٝع ايكاِٝ المافنٛق٠ انالَ  ؤناؿ ثباات    0.70 )                                    ،ٚ                       ( ممااٜ 
ذاق  ١            أؾا٠ ايؿقان       اٚتهام      .  (Sekaran & Bougie, 2010, 184 ؛  153  ، 2020  ،       اٚغكٕٚ         )ايٓ
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ٚ سهين                                          ...أثك قؿقات ايبٓ ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ ١ْٚتسُؿ يبً  ايطكا
 

ٛـز3.3.6.9.  ١ ايُٓ                        اغتباقات َلا٥ُ
 ٍ ا٤ٛ  2دؿٚ ٌ الايت عاَ  َٞ ع ع ايطبٝ لٜٛ  اغتباقات ايت

اَت المتػير داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ١ قؿقات ايبٓ ؾ٠ٛ ايككاقات الاؾاقٜ  د
ا٤ٛ ٌ الايت  304. 002.- عَاَ

ٔ اتدؿ ا٤ٛ  أ  ( 2    ٍٚ )           تٜطضَ  ٌ الايت عاَ  َ١ د١ٝ                     ٕ قُٝ يٛٛ ١ٝٓ ايتهٓ                  ٚتدٛؾ٠ ايكاكاقات    (002.-) =                           يكؿقات ايب
اٗ تكع بين )  (304.) =        الإؾاق١ٜ  صااتذ١ لإداكا٤     1)   ±   الى   0               ٚجمٝع اٝٚ  ع لٜعا وبٝ ٘ تٛ ٛلع اْتَ  اٝ ٘ تعتل ايب ًٝ                                                         ٚع
اٗ        الانحؿاق ًٝ ٞ ع   .(Bohm & Zech, 2010, 263)            اترط

 ٍ ٕ  3دؿٚ ف١ٛ اقتباط بيرنٛ تُػير المهتكٌَصف ١ٝ يً  بين المتػيرات ايفكع
صٍٛ  ٢ ايعُل ايٛ ُٝع ايػٓ  ايتذ
صٍٛ     1 ايٛ
   1 798. ايعُل
٢   1 737. 681. ايػٓ
ُٝع  1 740. 695. 692. ايتذ

   . Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

( ٍ ضض اتدؿٚ ٕ بين الم3            ٜٛ لات اقتباط بيرنٛ عاَ ف١َٛ  صف  َ)                                       ٕ                                           تػيرات المهاتك١ً ايفكعٝا١، سٝاح تابين أ
( ٔ  َ اٗ أقٌ ك٠ الاقتباط اترطٞ المتعؿؾ باين الماتػيرات المهاتك١ً،    0.80              جمٝع دٛؾ ظاٖ ؿٍ ع٢ً عؿّٚ  ٖفاٜ   ٚ)                                                                            

ٞ المتعاؿؾ       ٞ ايعااي ًاه١ً الاقتبااط اترطا  َٔ  َٛ ١ٓٝ تخً ٕ ايع ٘ فإ ًٝ  ,Montgomery et al., 2006 )                                                                         ٚع

118  .)     
               نتائج الدراسة:  . 10
١ٓٝ ايؿقان١  . 1 .10                        ٚصف غصا٥ص ع

:ٞ ًٜ اُ  ١ٓٝ ايؿقان١ ن ظٝف١ لأفكاؾ ع اٚيٛ  ١ صف اترصا٥ص ايؿيمٛغكافٝ فا اتدم٤ٚ   ٖٔ                                                                            تٜطُ
صف اترصا٥ص ايؿيمٛغكاف١ٝ 1 .1 .10  ٚ.                          
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ١ْٚ                                         ...أثك قؿقات ايبٓ ٚ سهين ايطكا ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ  تسُؿ يبً
 

١ٓٝ ايؿقان4:١           بٜين اتدؿٍٚ ) ١ يع                                     ( اترصا٥ص ايؿيمٛغكافٝ
 ٍ ١ٝ 4دؿٚ ػصا٥ص ايؿيمٛغكاف ١ٓ ايؿقان١ تبعا يً  تصٓٝف افكاؾ عٝ

١ٜ عؿؾ ايتهكاقات المتػير هب١ الم٦ٛ  ايٓ

 %81.8 139 ـنك اتدٓو
ج٢ْ  %18.2 31 ا

ٔ  ايف١٦ ايعُك١ٜ  ٌَ  %20 34 ن١ٓ 30أق
30 - ٔ  ٌَ  %35.3 60 ن١ٓ 40أق
40 - ٔ  ٌَ  %32.9 56 ن١ٓ 50أق

 %11.8 20 ن١ٓ فأنجك 50
ٞ ٌ ايعًُ اُ ؾٕٚ المؤٖ ّ ف  %7.6 13 ؾبًٛ

ى قٜٛٛ  %74.7 127 بهاي
 %15.9 27 اَدهتير
قٛاٙ  %1.8 3 ؾنت

ر            اُؾ ع٢ً بكاَْ ٔ اعؿاؾ ايباسح بالاعت  SPSS                                           المصؿق:َ 
 

( ٍ ضض اتدؿٚ ٜٛ            4( ٕ ٕ ايفنٛق يمجًٛ هاب١ ) 81.8                   ( أ ٌ الإاْخْ  اُ تمج ١ٓٝ ايؿقان١ ن ٔ ع  َ)%                                         18.2  ٔ ا  َ)%        
ٌ غ ع١ عُ عكا يطبٝ ٔ ايفنٛقْ  ع ايؿقان١َ  ١ أفكاؾ تزتُ ٕ غايبٝ يـو أ  ٔ تٓرَ  ٜٚهت ١ٓٝ ايؿقان١،  ا١ ياكنات                                                                                        ع                 ايبٝ

ٔ قطاعاات الأعُااٍ ايفنٛقٜا١     عؿَ  اٚيفٟٜ   ١ ا٥ًٝ آصير ايتي تصٓف ضُٔ قطاع ايصآعات الاْ                                                                                            تزُٛع١ الم
اٚتدهؿ١ٜ.  ١ًٝ ع١ ايعط اـت ايطبٝ  ٌ اّٗ ايعُ                                                         ايتي تتطً  إؾقاى لم

١ٓٝ ضُٔ ايف١٦ ايعُك١ٜ )   ١ أفكاؾ ايع تٜبين إٔ غايبٝ اُ  ٔ    -  30                                                   ن ا  ٌَ هاب١       40         أق  ْٕ اهًٛ ًٜ ٔ اٚيافٜ  )١                                 نآ
( 35.3     ٕ اهًٛ ًٜ ٔ اٚيافٜ ى  قٜٛ ٔ حم١ً ؾقدا١ ايبهاايٛ  َ١ٓٝ ١ أفكاؾ ايع ٕ غايبٝ ٜٚلاسغ أ ١ٓٝ ايؿقان١،  ٔ ع  َ)%                                                                                               

١ٓٝ ايؿقان74.7.١      ْهب١ ) ٔ ع  َ)%                    
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ٚ سهين                                          ...أثك قؿقات ايبٓ ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ ١ْٚتسُؿ يبً  ايطكا
 

ظٝف2١ٝ .1 .10     صف اترصا٥ص ايٛ  ٚ.                      
١ٓٝ ايؿقان5:١           بٜين اتدؿٍٚ ) ظٝف١ٝ يع                                  ( اترصا٥ص ايٛ

 ٍ ظ 5دؿٚ ػصا٥ص ايٛ ١ٓ ايؿقان١ تبعا يً ١ٝتصٓٝف افكاؾ عٝ  فٝ
١ٜٛ               عؿؾ ايتهكاقات      المتػير هب١ الم٦                ايٓ

اٛت اترل٠ اٛت 5  َٔ أقٌ نٓ  %8.8 15 نٓ
5 -  ٔ  ٌَ اٛت 10أق  %31.8 54 نٓ

 %32.3 55 ن١ٓ 15 َٔ أقٌ - 10
 %27.1 46 فأنجك ن١ٓ 15

 ٣ المهتٛ
ظفٞٝ  ايٛ

 %5.3 9 َؿٜك عاّ
 %5.9 10 عاّ َؿٜك ا٥ْ 
 %39.4 67 ؾا٥ك٠ َؿٜك
 %49.4 84 قهِ ق٥ٝو

ر        اُؾ ع٢ً بكاَْ ٔ اعؿاؾ ايباسح بالاعت  SPSS                                           المصؿق:َ 

ضض اتدؿٍٚ ) ٔ اترل٠ سٝح يهًت ف١٦ )5            ٜٛ كؿاقا دٝؿاَ  هَٕٛ  ١ٓٝ يمتً ١ افكاؾ ايع ٌ    -  10                                                                  ( إٔ غايبٝ       أقا
هب١ )  15   َٔ  هاب١     32.3           ن١ٓ(ْ  ( بٓ و قهاِ ٔ ف٦ا١ )ق٥اٝ  َِ  ٖ١ٓٝ ١ أفكاؾ ايع اُ إٔ غايبٝ ١ٓٝ ايؿقان١، ن ٔ ع  َ)%                                                                                  
ٕ برالات       %(49.4 ) تُعاٛ تٜ نط٢  آصير لأفكاؾ في الإؾاق٠ ايٛ ع ساد١ تزُٛعات يكنات الم ٜٓهذَِ                                                                                ٖٚفا 

ًَين في المجُٛع١. اٚيعا ظفين  ع الٛم  ٌَ ِ في ايتعاَ ٗ اَٗ ع١َ  ع وبٝ آن َ  كتفع١ تت اٗقاتَ  َٚ                                                                             
.2.10  ١ هبٝ ١ُٝ ايٓ ٞ:   :                الأٖ ٍ ايتاي ذؿٚ فٚكا يً  ١ هبٝ ١ُٝ ايٓ ًٝل ع٢ً الأٖ ِ ايتع تٝ                                                      ٚن

 ٍ ١ دؿٍٚ 6دؿٚ هبٝ ١ٝ ايٓ اٜت الأُٖ  َهتٛ
 ايتكؿكٜ ايف١٦

 ٔ  َٓػفط١ 2.333 – 1َ
 ٔ نط١ 3.667 – 2.334َ  تَٛ

 ٔ  َكتفع١ 5 – 3.668َ
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 م2022نيساى/ يـ5443 رمضاى( 5) العدد-الثامو  المجلد

 

ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ١ْٚ                                         ...أثك قؿقات ايبٓ ٚ سهين ايطكا ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ  تسُؿ يبً
 

١ لمتػيرات ايؿقان١  1.2.10 هبٝ ١ُٝ ايٓ                               الأٖ
 ٍ ١ٝ لمتػيرات ايؿقان١ 7اتدؿٚ هب ١ٝ ايٓ  الأُٖ

N= 170 ٞنط اتذهاب اٝقٟ ايٛ ١ٝ ايترتٝ  الانحكاف المع هب ١ٝ ايٓ  الأُٖ
اَت ًٛ داٝ المع يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ  َكتفع٘ -- 57311. 3.8918 قؿقات ايب

صٍٛ  َكتفع٘ 2 58955. 3.8988 ايٛ
 َكتفع٘ 4 58070. 3.8353 ايعُل
٢  َكتفع٘ 3 60797. 3.8741 ايػٓ
ُٝع  َكتفع٘ 1 62077. 3.9094 ايتذ
ؾ٠ٛ ايككاقات  ١ٜد  َكتفع٘ --- 48931. 3.6698 الإؾاق

 ٍ ٔ اتدؿٚ تُاع       إٔ   (7 )              تٜبينَ  آصاير تت اَت في تزُٛع١ يكنات الم اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ                                                                         قؿقات ايب
١ هبٝ ١ُٝ ايٓ ٔ الأٖ كتفع١َ  نط                                بؿقد١َ  دٝاا         (3.891 )       سهابٞ       بٛٚ يٛٛ ا١ يتهٓ ٓٝا١ ايتشتٝ اتلاى ايب ابين اَ                                                    ٖٚفاٜ 

آنب١ لإتخا  اَت الم ٟ ايككاقات بالمعًٛ تَػف ٜٚؿ المؿقا٤ٚ  كؿقات ايلال١َ يتم اَت يً  ـايكاكاقات الإؾاقٜا١                                                                               المعًٛ                         ا
آنب١. اٚلم                             اـت اتدٛؾ٠ المكتفع١ 

تُع     إٔٚ ٍ تت صٛ ١     َٔ        َكتفع١       بؿقد١                   قؿق٠ ايٛ هابٝ ١ُٝ ايٓ ناط                   الأٖ ٞ          بٛٚ ٛ          سهااب          اٚنحاكف   ( 3.898 )      ٖا
اٝقٟ ٔ ايكاؿق٠         بٜين      ٖٚفا  ( 0.589 )        َكؿاقٙ        َع ا كتفعا١َ  تُع بؿقد١َ  اَت تت اٝ المعًٛ ٚد ١ يتهٛٓ ١ٝٓ ايتشتٝ ٕ ايب                                                                         ا

تَػ ين  تٚأَ  ٍ صٛ ٟ.                      ع٢ً ايٛ  ـايككاق الإؾاق ١ًٝ اتخا اَت ايلال١َ يعُ ٟ ايككاق بالمعًٛ                                                         ف
تٜبين تُع    إٔ       ٚ تٜ ٔ         َكتفع١       بؿقد١             ايعُل  ١        َا هابٝ ُٝا١ ايٓ ناط                     الأٖ ٞ          بٛٚ ٛ          سهااب          اٚنحاكف   ( 3.835 )      ٖا
اٝقٟ ٔ ايكاؿق٠        بٜين      ٖٚفا   ، (0.581 )        َكؿاقٙ        َع ا كتفع١َ  تُع بؿقد١َ  اَت تت اٝ المعًٛ ٚد ١ يتهٛٓ ١ٝٓ ايتشتٝ ٕ ايب                                                                       أ

تَػ ين  ٟ.            ع٢ً تأَ  ـايككاق الإؾاق ١ًٝ اتخا اٚيلال١َ يعُ ك١  اَت ايؿقٝ ٟ ايككاق بالمعًٛ                                                                ف
تٜبين تُع    إٔ       ٚ تٜ نط    َٔ        َكتفع١       بؿقد١             ايػ٢ٓ  ١ بٛ هبٝ ١ُٝ ايٓ ٟ        اٚنحكف  ( 3.874 )    ٖٛ       سهابٞ                     الأٖ           َعٝااق
١ٝٓ    إٔ     بٜين      ٖٚفا   ، (0.607 )        َكؿاقٙ ١        ايب اٝ         ايتشتٝ ٚد اَت           يتهٛٓ تُع          المعًٛ ٔ           َكتفعا١          بؿقدا١        تت        عًا٢           ايكاؿق٠       َا

َاات         ايككاق       تَػفٟ    َين  تأ ًٝا١           ايلالَا١              بالمعًٛ ٌ                ايكاكاق         اتخاا ـ          يعُ ناا٥ أ ايٛ أ غالاٍ ايعؿٜاؿَ                                            الإؾاقَٟ 
ج١ٜ. د١ٝ اتذؿ يٛٛ                     ايتهٓ

تٜبين اُ  تُع    إٔ          ن تٜ ُٝع  ناط     َٔ        َكتفع١       بؿقد١               ايتذ ١ بٛ هبٝ ١ُٝ ايٓ ٞ                        الأٖ ٛ          سهااب          اٚنحاكف   ( 3.909 )      ٖا
اٝقٟ ١ٝٓ    إٔ     بٜين      ٖٚفا   ، (0.621 )        َكؿاقٙ        َع ١        ايب ٚ         ايتشتٝ اٝ      يتهٛٓ اَت     د تُع          المعًٛ ٔ         َكتفع١       بؿقد١       تت           ايكاؿق٠       َا

اٗ َعاتدت اْتٚ  اٝ ُٝع ايب ين                          تج ق٠ يتاأَ تَطاٛ ٟ                        بطكم  َاات           ايكاكاق          تَػاف ًٝا١           ايلالَا١              بالمعًٛ           ايكاكاق         اتخاا ـ          يعُ
.ٟ         الإؾاق
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ٚ سهين                                          ...أثك قؿقات ايبٓ ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ ١ْٚتسُؿ يبً  ايطكا
 

تٜبين  ـايكاكاقات               اٚغيرا  ؾ٠ اتخاا ١ تداٛ هبٝ ١ُٝ ايٓ ٔ الأٖ  َ١ تُع بؿقد١ عايٝ آصير تت                                                                                     إٔ تزُٛع١ يكنات الم
نط اٝقٟ       اٚنحكف  ( 3.669 )    ٖٛ       سهابٞ       بٛٚ ًٝا١       بٜين      ٖٚفا   ، (0.489 )        َكؿاقٙ        َع اُّ المجُٛعا١ بعُ تٖ         اتخاا ـ                          ا
ٟ.        ايككاق         الإؾاق

  :             نتائج الدراسة  3.10
ه١: 1.3.10.                                     تْا٥ر اغتباق فكض١ٝ ايؿقان١ ايك٥ٝ

   Hо1    ( ٜٛا١ عٓ  َ٣ هاتٛ ١ عٓاؿَ  ٚ ؾلاي١ إسصاا٥ٝ دؿ أثك ـ ٓٝا١             ( يكاؿقات α ≤ 0.05                                                        : "لا ٜٛ ا١           ايب            ايتشتٝ
دٝ يٛٛ اَت   ا         يتهٓ ؾ٠ ايكاكاقات الإؾاقٜا١ بأبعاؾٖاا                 المعًٛ ُٝاع( في داٛ ٍ، ايعُل، ايػٓا٢، ايتذ صٛ اٖ )ايٛ                                                                                       بأبعاؾ

كاكاقات الاؾاقٜا١     قٛت المتااع يً ١ ايككاقات الإؾاق١ٜ، ؾق١ ايككاقات الإؾاق١ٜ، اي                                                                                                            )نفا٠٤ ايككاقات الاؾاق١ٜ، فعايٝ
آصير". ع١ في تزُٛع١ يكنات الم                                                       اٚقع١ٝ ايككاقات الإؾاق١ٜ( تزتُ

ه١ٝ الأٚلى.  يك ٌ ايفكض١ٝ ايك٥ٝ ًٝ ٟ يتش اٝق ٞ المتعؿؾ المع ٌ الانحؿاق اترط ًٝ اُؾ ع٢ً تح                                                                               ؿ تم الاعت
( ٍ ضض اتدؿاٚ تْا٥ر9  ، 8             تٛ  )          ٌ ًٝ ه١.        يفكض١ٝ ا     تح          ايك٥ٝ

 ٍ ه١ الأٚلى 8دؿٚ فًكض١ٝ ايك٥ٝ ٔ ي ٌ ايتباٜ ًٝ تح ـٛزٚ   ًَػص ايُٓ
ـٛز ـٛز ايُٓ  Model Summery ًَػص ايُٓ

b  ٜٔايتبا ٌ ًٝ  Coefficients تح
a 

R R
2

 Ajusted R
2

  F Df. Sig F* 

0.723
a

 0.523 0.511  45.205 4 .000
a

 

a:   :ب٧ٓ ١ٝ       قؿقات         المت ١ٝ        ايبٓ داٝ         ايتشت يٛٛ اَت:            يتهٓ ًٛ ُٝع           المع ٢، ايتذ ل، ايػٓ ٍ، ايعُ صٛ                                ايٛ
b   :ؾ٠ٛ ايككاقات الإؾاق١ٜ               :المتػير ايتابع                       د
 

( ٍ ٛـز اتدؿٚ ًَػص ايُٓ  ٍ ٔ دؿٚ ا  8                                 تٜطضَ  عاَ ا١َ  ٕ قُٝ ػات )  R             ٌ الاقتبااط )                   ( أ   ( 0.723               ( قاؿ بً
ؾ٠          داٛ َااتٚ  دٝاا المعًٛ يٛٛ ا١ يتهٓ ٓٝا١ ايتشتٝ َٛدبا١ باين قاؿقات ايب  ٚ١ دٛؾ علاق١ اقتباط عايٝ عنيٚ                                                                                                           ٖٚفاٜ 

آصير.                                        ايككاقات الإؾاق١ٜ في تزُٛع١ يكنات الم
ٌ ايتشؿٜؿ ) عاَ  َ١ ٕ قُٝ اُ تبين ا R                               ن

ػت )2 ا 0.523           ( قؿ بً ٍ قؿ بً ٌ ايتشؿٜؿ المعؿ عاَ  َ١ ٕ قُٝ اٚ  = ؼ                                       (، 

0.511)   (Ajusted R
َاات قاؿ   2 اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ ٕ قؿقات ايب ٌ ايتشؿٜؿ فا عاَ آؾا الىَ  اٚنت  ،                                                                                

هبت٘ ) اَْ  ١ 52.3               فهكت  ٕ قُٝ ٔ أ ٌ ايتباٜ ًٝ ٍ تح ٔ دؿٚ تٜبينَ  اُ  ٔ ايتبأٜ في دٛؾ٠ ايككاقات الإؾاق١ٜ، ن  َ)%                                                                             
( F( ػت ب١ٛ قؿ بً ١ٜٛ 45.205                  ( المحه عٓ  َ٣ هتٛ ١ٜٛ الانحؿاق.  (Sig. =0.000)                   ( عٓؿَ  عٓ ؤنؿَ                           ٖٚفاٜ 
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ١ْٚ                                         ...أثك قؿقات ايبٓ ٚ سهين ايطكا ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ  تسُؿ يبً
 

 ٍ ه١ الأٚلى9دؿٚ فًكض١ٝ ايك٥ٝ لات ي ٍ المعاَ  دؿٚ
ـٛز  لات       Modelايُٓ ٍ المعاَ  Coefficientsدؿٚ

a 
ß T ب١ٛ  *Sig. T المحه

صٍٛ  0.000 4.539 0.429  ايٛ

 0.001 3.461 0.347 ايعُل

 0.240 1.179- 0.107- ايػ٢ٓ

ُٝع  0.324 0.988 0.086 ايتذ

a   :١ٜ               :المتػير ايتابع ؾ٠ٛ ايككاقات الإؾاق                       د
 

( ٍ لات اتدؿٚ ٍ المعاَ ٔ دؿٚ ١ )9                            تٜبينَ  ٕ قُٝ ٍ )           ( ا صٛ ١ )0.429               ( يبعؿ ايٛ ٕ قُٝ اٚ  ،)             t   ػات               ( قاؿ بً
( 4.539( ١ٜٛ عٓ  َ٣ هتٛ ٔ )Sig. =0.000                    ( عٓؿَ   ٌَ ٖٞ أق  ٚ)              0.05 .١ٜٛ َعٓ  ٚ)            

( ١ ٕ قُٝ تٜبين ا اُ  0.347١              ( يبعؿ ايعُل )                  ن ٕ قُٝ اٚ  ،)             ( t ( ػات ٜٛا١    3.461             ( قؿ بً عٓ  َ٣ هاتٛ                          ( عٓاؿَ 
( Sig. =0.001( ٞ ٖ  ٚ)       0.05 .١ٜٛ َعٓ  ٚ)            

( ١ ٕ قُٝ تٜبين ا اُ  ا١ ) 0.107-                ( يبعؿ ايػٓا٢ )                   ن ٕ قُٝ اٚ  ،)               t ( ػات ٜٛا١    1.179-          ( بً عٓ  َ٣ هاتٛ                          ( عٓاؿَ 
( Sig. =0.240( ٔ ٞ أنلَ  ٖ  ٚ)              0.05 .١ٜٛ عٓ غيرَ   ٚ)               

( ١ تٜبين إ قُٝ ُٝع )                    اٚغيرا  ا0.086ٚ                ( يبعؿ ايتذ  ،)     ( ١ ػت )t        ٕ قُٝ ٜٛا١   0.988        ( بً عٓ  َ٣ هاتٛ                        ( عٓؿَ 
( Sig. =0.324( ٔ ٞ أنلَ  ٖ  ٚ)              0.05 .١ٜٛ عٓ غيرَ   ٚ)               

( ٣ هتٛ اٚيعُل عٓؿَ   ٍ صٛ ٟ ايٛ لات يبعؿ ١ٜٛ المعاَ عٓ ؤنؿَ  اَ نبلٜ   ٕ ٌ  ≤0.05                                                             ا ٞ ايتي تاؿغ ٖ  ٚ،)                  
ٔ ابعاؾ المتػ ٔ الابعاؾ )المهاقات(َ   َٔ ٕ بعؿٜ ٘ قؿ تبين ا بما اْ عاؾي١ الانحؿاق،ٚ  ٘ لا                                                                              فيَ  ا ٜٛا١ فاْ عٓ  ٌَ                              ير المهاتك

١ عٓاؿ      ٚ ؾلايا١ إسصاا٥ٝ دؿ أثاك ـ ص ع٢ً       "ٜٛ ١ًٜ ايتي تٓ ٌ ايفكض١ٝ ايبؿ ْٚكب ٍ ايفكض١ٝ ايصفك١ٜ  آ قبٛ                                                                                                          يمهٓ
( ١ٜٛ عٓ  َ٣ ١ٝٓ          ( يكؿقاتα ≤ 0.05              َهتٛ ١        ايب اٝ         ايتشتٝ د يٛٛ اَت            يتهٓ ٍ، ايعُل، ايػٓا٢،            المعًٛ صٛ اٖ )ايٛ                                   بأبعاؾ

ُٝع( في دٛؾ٠ ايككاقات الإؾا ا١ ايكاكاقات الإؾاقٜا١، ؾقا١                                      ايتذ                                                                                    ق١ٜ بأبعاؾٖاا )نفاا٠٤ ايكاكاقات الاؾاقٜا١، فعايٝ
عا١ في تزُٛعا١ ياكنات       اٚقع١ٝ ايكاكاقات الإؾاقٜا١( تزتُ ككاقات الاؾاق١ٜ  قٛت المتاع يً                                                                                                       ايككاقات الإؾاق١ٜ، اي

آصير".          الم
اٝ       اتفكت     يكؿ تٓا٥ر دم٥ ؿ١ٜ       ؾقان١    َع               اي َماٖ دٛ  ( 2021 )                  بٔ قحمٕٛٚ  صًت الىٚ  ٟ ؾلاي١                  اٚيتي تٛ               ؾ أثك ـ

ل المعكف١ في دٛؾ٠ ايككاقات الإؾاق١ٜ. تٚطبٝ ؿ  يٝٛ ١ يت                                                       إسصا٥ٝ
اٝ       اتفكت     قٚؿ تٓا٥ر دم٥ اٜؾات       ؾقان١    َع               اي ل  ٚ إٛ َاات الإؾاقٜا١     ( 2020 )                 ايعً عِ المعًٛ                                         اٚيتي اثبتت اثكْ 

ى. اٖ ع٢ً دٛؾ٠ ايككاقات الإؾاق١ٜ في ايبٛٓ                                              بابعاؾ
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ٚ سهين                                          ...أثك قؿقات ايبٓ ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ ١ْٚتسُؿ يبً  ايطكا
 

تٓا٥ر       اتفكت     قٚؿ ضشت   تي  اي  ( 2016 )       بكنات       ؾقان١    َع         اي ٞ       الأثك       أٚ َاات في             الايجااب دٝاا المعًٛ يٛٛ                           يتهٓ
ع١ُ ع٢ً ١َٝ.                اٚتخاـ ايككاقات     صٓع                     تحهين قؿق٠ الٓم ٔ الاؾا٤ المايٞ يلأدٗم٠ اتذهٛ ِ في تحه هاٖ                                                    الاؾاق١ٜ مماٜ 

اع ؾقانا١    تٓا٥رَ  اُق في       Dahiya and Mathew (2018 )                               يكؿ أتفكت اي ٕ الاناتج ضاشت ا                               اياتي أٚ
أٚ اَت  اٝ المعًٛ د يٛٛ دٝاا                                أصٍٛ تهٓ يٛٛ ا١ يتهٓ ٓٝا١ ايتشتٝ قٚاؿقات ايب َاات  اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ                                                                                   ؾا٤ ايب

  .١ْٝ ِ في قفع أؾا٤ اتذه١َٛ الإيهترٚ هاٖ اَتٜ                                                المعًٛ
ع ؾقان١ ) ذ١َ  تٝٓ ًَت اي ا١      .Mohamad et al  ( 2017                             قٚؿ تها ٓٝا١ ايتشتٝ اُق في ايب                                          بمهأي١ تأثير الانتج

 ٟ اَت بصٓع ايككاق الاؾاق اٝ المعًٛ د يٛٛ ٞ عًا٢                                          يتهٓ ٌ ايجااب ه ك١ تؤثك بً اَت ؾقٝ َعًٛ اْتٚ  اٝ ٔ ب  َ٘ بً تٜط اَ  ٚ                                                            
كنات.               اؾا٤ ايً

ع ؾقان١  تٓا٥رَ  ؾ٠    Visinescu and Sidorova  ( 2015 )                             اٚغيرا أتفكت اي ٕ داٛ صًت الى ا                         اٚيتي تٛ
بَايك٠  ١ ٍ لها علاق١ إيجابٝ اُ نا٤ الاع اَت المطبك١ في ـ اٝ المعًٛ د يٛٛ اٝت تهٓ ٔ غلاٍ تكٓ اَت المتاس١َ     َع                                                                                              المعًٛ

                       دٛؾ٠ ايككاقات الإؾاق١ٜ.
  :         لاستنتاجات ا  2.3.10

آصير       يكنات       تزُٛع١        . تبؿ1ٟ اَ        الم اُ تٖ ١ٝٓ      نبيرا         ا ١         بايب اٝ         ايتشتٝ د يٛٛ اَت            يتهٓ            بايكاؿق٠       تتهِ      اٚيتي          المعًٛ
ط١      يؿعِ          اٚيهفا٠٤ ٣      ٚقفع        المجُٛع١       اًْ ٍ     َٔ        المتػف٠          ايككاقات      دٛؾ٠       َهتٛ ِ        غالا َاات          تكاؿٜ           ايلالَا١             المعًٛ

ا٤ٓ ١ًٝ       اث   .      ايككاق    اـ  اتخ       عُ
اٗ تحتااز الى ايترنٝام   2 يٚهٓ اَت،  اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ آصير ايب تَلاى تزُٛع١ يكنات الم                                                                                              . قغِ ا

اُّ تٖ هٌ انل الى تفعٌٝ الا ١ٝٓ        بكؿقات                           بً ١        ايب اٝ         ايتشتٝ د يٛٛ ٌ              يتهٓ ُٝع، يتفعٝا اٚيتذ اَت غاص١ بايػ٢ٓ                                          المعًٛ
ٙ الابعاؾ في دٛؾ٠ ايككاقات الاؾاق١ٜ. ف                                         اثكٖ 

ؾ٠     .3 اٜت اتداٛ َهتٛ  ـايككاقات الإؾاق١ٜٚ  ١ًٝ اتخا آصير في عُ اٝ في تزُٛع١ يكنات الم ّ الإؾاق٠ ايعً اُ تٖ                                                                                          ا
فٝف. تًٓ آن  ي قٛت الم ٔ اي ضُ اٚيهفا٠٤ٚ  اٛقع١ٝ  ِ باي ككاقات الاؾاق١ٜ المتػف٠، سٝح تته                                                                                 يً

صاٝت:  3.3.10           ايتٛ

عاك          . إعاؾ1٠ ٌ    في         ايٓ آصاير،           الإؾاقٟ         الهٝها اكنات تزُٛعا١ الم دٝاا           تَػصصا١        إؾاق٠       يجااؾ   إٚ                            يً يٛٛ               يتهٓ
اَت اٝ       أقهاّ     ع٢ً      غلالها    َٔ        يلايكاف        المجُٛع١      َكنم   في          اٚلاتصالات          المعًٛ د يٛٛ اَت           تهٓ فٛك٠           المعًٛ    في           المتا

اٗ        يتشؿٜؿ      يكن١    نٌ بًات ٌٖٝ           تَط اا         تٚأ اٛ            َٛظفٗٝ هٓا تُٝ ٔ             ي ّ       َا ٜٚاؿ           ايكٝاا ِ        إؾاق٠          بتم           المجُٛعا١         إٚؾاق٠           ياكناتٗ
اَت آنب١       اتدٛؾ٠     اـت        إؾاق١ٜ        قكاقات      لاتخاـ        ايلال١َ           بالمعًٛ   .       الم
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ١ْٚ                                         ...أثك قؿقات ايبٓ ٚ سهين ايطكا ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ  تسُؿ يبً
 

اٚيترنٝام عًا٢    2 ١ُٝ ايككاقات الاؾاق١ٜ المتػاف٠  آصير بأٖ ١ اؾقاى المؿقا٤ في تزُٛع١ يكنات الم                                                                                                 . تعمٜم آيٝ
اٗ في تحهاين أؾا٤ ياكنات       اؿاف اٛقعٝا١، يتشكال أٖ اٚي آن   قٛت الم اٚي اٚيؿق١،   ،١ اٚيفعايٝ                                                                                                        إٔ تتهِ بايهفا٠٤، 

ؿق ٔ غلاٍ عكؿ ؾٚقات يًُ اٛدا                                    المجُٛع١َ  بًاات اي اٚلمتط ؾ٠ ايكاكاقات الإؾاقٜا١  آصك داٛ ِ بع                                                                     ا٤ يتعكٜفٗ
١ًٝ اتخاـ ايككاقات الإؾاق١ٜ. اٖ في عُ اٛفك                                        ت

3    ٌ جَا فا١  ّ إيااقات تشتً اٚيتي تكؿ نا٥ط المتعؿؾ٠  اَت اتراص١ بايٛ اٝ المعًٛ د يٛٛ                                                                                              . ايعٌُ ع٢ً اؾغاٍ تهٓ
ٔ قؿق ٌ اثك ايػ٢َٓ  ْٚل٠ ايصٛت، يتفعٝ  ،٘ د تٚعبير ايٛ اَت.                                                          يػ١ اتدهؿ،  اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ                                        ات ايب

ؾ٠    4 ُٝعٞ انال ياؿعِ داٛ هٌ تج اْت بً اٝ صٍٛ الى ايب اْت يًٛ اٝ ؾعات ايب هتٛ زَ  ا٤ٓ ااـ                                                                                            . ايترنٝم ع٢ً ب
اَت. اٝ المعًٛ د يٛٛ ١ يتهٓ ١ٝٓ ايتشتٝ ٔ قؿقات ايب ُٝعَ  ٌ اثك ايتذ تٚفعٝ                                                                                  ايككاقات الإؾاق١ٜ 
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ؾ٠ٛ ايككاقات اَت ع٢ً د داٝ المعًٛ يٛٛ ١ٝ يتهٓ ١ٝ ايتشت ٚ سهين                                          ...أثك قؿقات ايبٓ ذاق  مٜ ايٓ ٚ فا  ٞ ١ْٚتسُؿ يبً  ايطكا
 

       المراجع   .11
١        المكادع  1.11.         ايعكبٝ

صطف٢ )- ٌ ايعلاق١ بين2016                   بكنات، غايؿَ  ٌ يتفعٝ ١ُٝ نُؿغ عٝ ٞ:                                              (. ايكؿقات ايتٓ اٚلأؾا٤ المؤنه اَت  اٝ المعًٛ د يٛٛ                                    تهٓ
-١ تٜٝ ١َٝ ايهٛ م٠ٗ اتذهٛ ١ْٝ ع٢ً الأد َٝؿا ا١ 218  -  176   (، 3 )17 ،      ؾقانات  .                                          ؾقان١  صك ايعكبٝ ك٠ٖ، جمٗٛق١َٜ  ك٠ٖ، ايكا ع١ ايكا   .                                              ، داَ

https://platform.almanhal.com/Files/2/94491 
اٜؾ تسُؿ )- اًقب١، ل اٚلم  ،ٞ ١ٜٓ، تسُؿ تكن ل"   (. 2010                                        ايبطا اٚيتطبٝ  ١ عكٜ لٜع.                                  إؾاق٠ المعكف١ "بين ايٓ اٚيتٛ كً  ًٓ ٕ ي اَ ًٝو ايم                               . د
ِ بطكى )- ًٝ  ـايككاقات الإؾاق١ٜ اي   (. 2009                 دًؿ٠، ن لٜع.     فعاي١                               أنايٝ  اتخا اٚيتٛ كً  ًٓ ١ ي                              . ؾاق ايكاٜ

ل ) ؿ١ٜ، قفٝ مَاٖ  ٚ،ِ ًٝ ٕ، ن ٔ قحمٛ ٜٚا١ بايتذم٥ا١       2021                               ب لٜاع الأؾ ْٝا١ بمؤنها١ تٛ َٝؿا  ـايككاق: ؾقانا١    –                                                                                         (. أثك إؾاق٠ المعكف١ في اتخا
١ُٝ       بههك٠.  اٚيتٓ  ٔ ١ يلأَ ١، اتدما٥ك.155  -141   (، 1 )10  ،                            المج١ً اتدما٥كٜ ع١ باتٓ                        ظ داَ

اَدؿ )-  ٕ اٗ كٖ، أسم لٜع.2  )ط              إؾاق٠ المعكف١   (. 2015                    ايطا اٚيتٛ كً  ًٓ ٌ ي ا٥ٚ                                             (. ؾاق 
إٚ عبؿالله ناظِ )- ٟ، غم كَ اٝ       عآصك     أثك   (. 2016                           ايعا د يٛٛ اَت           تهٓ ؾ٠ٛ        عًا٢           المعًٛ ٕ           في قطااع            الاؾاقٜا١             ايكاكاقات         دا           الاناها

ٛق٠ ط  .       الاقؾْٞ ًَٓ اَدهتير غير  ٕ. ص                      قناي١  ١، الاقؾ ٕ ايعكبٝ اُ ع١ ع ٍ، داَ اُ ١ًٝ الأع                                           ، ن
إٛ- اٜؾات، لٜؿ عٝه٢ )       ايعً ل ؾٛ،ٚ  اَت     ْعِ        (. أثك2020                               ، تسُؿ تسُ ؾ٠ٛ     ع٢ً         الإؾاق١ٜ          المعًٛ       ٚد١ٗ    َٔ         الإؾاق١ٜ          ايككاقات       صآع١      د

ى   في          ايككاقات       تَػفٟ     ْعك ١ْٝ.         ايبٛٓ عا١      تز١ً         الأقؾ ١َٝ           اتداَ ؿقاناات            الإنالا ١             يً   ، 113-90   (ظ 2 )28  .           اٚلإؾاقٜا١              الاقتصااؾٜ
هطين. ١َٝ بػم٠، غم٠، فً ع١ الإنلا                                    اتداَ

ؤٜؿ ) ا-  َ،ٌ ٢   (. 2010            يفط  ـايككاقات الإؾاق١ٜ المجً ٞ في اتخا ر ايهُ لٜع.                                         المٗٓ اٚيتٛ كً  ًٓ ١ُٝ ي ٟ ايعً اٝلٚق                                        . ؾاق اي

اٛف )-  ْ،ٕ عا  ـايككاقات الإؾاق١ٜ   (. 2009             نٓ لٜع.                     اتخا اٚيتٛ كً  ًٓ                               . ؾاق ايجكاف١ ي
كٖا٤ )      فاو١ُ       َٗؿٜؿ،- اٌَٛ    أثك        (. قاٝى2017         ايم ١ُٝ        ايجكاف١      ع عٝ ؾ٠ٛ    ع٢ً          ايتٓ ؤنهات       تزُٛع١     ساي١      ؾقان١:        الإؾاقٟ       ايككاق     د  َٔ َ          

ر.     بلز     حماؾ٣   بٔ كٜٜ عك ١          بٛ ير،      348  -  331   (، 12   ، )                تز١ً قؤ٣ اقتصاؾٜ ّ ايتهاٝ عًاٛ اٚيتذاقٜا١ٚ   ١ ّ الاقتصااؾٜ اٛ ١ًٝ ايعً                                                           ، ن
.١ ٟ، اتدُٗٛق١ٜ اتدما٥كٜ اٛؾ ع١ اي                                  داَ

-  ( ٘ مٜ جمع ذاقظ فا َٓعٛق إؾاقٟ   (.2018                  ايٓ اَت الإؾاق١ٜ  ِ المعًٛ لٜع.       (. الأقؾ3  )ط                                  ْع اٚيتٛ كً  ًٓ ؿ ي ٕ: ؾاق ساَ اُ                                   ٕظ ع
-( ٞ اَدؿ قاض اٚيمعبي،   ،٘ ٌ جمع بْٝ ذاق،  ٘، ايٓ مٜ جمع ذاق، فا ٞ       (. 2020                                                       ايٓ ا ق -                          أناايٝ  ايبشاح ايعًُ ٞ          َٓعاٛ كٝا     ؾاق     (.5  )ط          تطب

لٜع. اٚيتٛ كً  ًٓ ؿ ي                       اتذاَ
-( ٞ يٚ ير٠ يهك ٞ، أَ اٝت اٚيب  ،ِ ٕ قان ٞ، غها ٍ    (. 2010                                         ايلاَ اُ اُت الأع َٓع اَت في  اٝ المعًٛ د يٛٛ اَت                                   تهٓ كٝات            الانتػؿا   .           اٚيتطب

لٜع. اٚيتٛ كً  ًٓ قام ي                              َؤنه١ ايٛ
 
 
 
 

https://platform.almanhal.com/Files/2/94491
https://platform.almanhal.com/Files/2/94491
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 .باسح*
زٛ، ** ِ  أضتاذ دنت ١ٝقط ٚ الماي ١ٝ ،الاقتصاد  اٍُ نً ع١َ ، الأع ١ٝدا كٝ كًا٤ ايتطب  .ايب

 

  

 

 الإؾصاح عٔ المطؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ ٚأثسٖا في تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ
 ات ابشد١َٝ المدزد١ في بٛزص١ عُإيًػسن

 **عبدايٓاصس طًب ايصٜٛد أ. د.                                         *عًٞ ضًُٝإ ايدزادن١ 

 02/9/0202ّ تازٜذ قبٍٛ ايبشح:                           ّ         3/5/0202 تازٜذ ٚصٍٛ ايبشح:
 
 المًدص

ؿ١ً سكٛم ٖدؾت ايدزاض١ إلى ايتعسف ع٢ً الإؾ اٖ في ته أٚثس  ١ٝ اُع ١ٝ الادت يٚ صاح عٔ المطؤ
 ٔ ػاطَ  عسؾ١ أثس نٌْ  ٔ خلاٍَ   َ.ٕ اُ زص١ ع ١ٝ المدزد١ في بٛ ١َ ابشدَ ١ُ ايعا ػسنات المطاٖ ١ٝ يً ه الًم
اٚلازتكا٤   ١ٝ ٦ٝ اٛزد ايب ١ٝ الم تُٚٓ  ١ٜ اٛزد ايبػس ١ٝ الم تُٚٓ ع  ١َ المجتُ ٔ سٝح خد  َ١ٝ اُع ١ٝ الادت يٚ ػط١ المطؤ أْ

اٚلم اَت  ٌ بابشد ًٝ داف ايدزاض١، م  اضتدداّ أضًٛ  بذ ل أٖ يٚتشكٝ  .١ٝ ه ؿ١ً سكٛم الًم تٓذات في ته
( ٔ ١ٓ ايدزاض١َ  ْٛت عٝ تٚه ١ٓ ايدزاض١.  ١ٜ ايصادز٠ عٔ ايػسنات عٝ ٣ ايتكازٜس ايطٛٓ ( غسن١ بضتٛ

اٚيبايؼ ) ع ايدزاض١  ٔ بصتُ دات )َ ػاٖ بٚعددَ   ،١ٝ ٔ ( غسن١ خدَ ؿًتر٠َ  د٠ ي ػاٖ  َ)-
تْا٥ر ((. صًت  ًٌٝ الابعداز المتعدد لاختباز ايؿسضاٝت، تٛ اضتدداّ ايباسجإ أضًٛ  بذ

اٚلاْػط١  ع  ١َ المجتُ ١ٝ يلأْػط١ ابشاص١ بخد اُع ١ٝ الادت يٚ دد أثس يلإؾصاح عٔ المطؤ ْ٘ لا ٜٛ ايدزاض١ أ
ع دٛد أثسَ  تٓا٥ر الىٚ  صًت اي اُ تٛ ١ٝ، ن ه ؿ١ً سكٛم الًم ١ٜ في ته اٛزد ايبػس ١ٝ الم ٌ ابشاص١ بتُٓ ٟ يه ٓٛ

ؿ١ً  تٓذات في ته اٚلم اَت  اٚلاْػط١ ابشاص١ بالازتكا٤ بابشد  ١ٝ ٦ٝ اٛزد ايب ١ٝ الم َٔ الأْػط١ ابشاص١ بتُٓ
ؿ١ً  ١ٝ في ته اُع ١ٝ الادت يٚ اُ أندت ايدزاض١ إلى اختلاف أثس الإؾصاح لأْػط١ المطؤ ١ٝ، ن ه سكٛم الًم

١ٝ ايػسنات. زبح  ِٚ ١ٝ تبعاً لاختلاف سذ ه  سكٛم الًم
 

اُت ايداي١ ِ ايػةسن١، زبحٝة١     ايهً هٝة١، سذة اُع١ٝ، تهًؿ١ سكٛم الًم ١ الادت يٝٚ : الإؾصاح عٔ المطؤ
 .ايػسن١
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اَُةا نةب     بؼتٌ  :المكدمة تٖ ٍ ا اُع١ٝ يػةسنات الاعُةا ١ الادت يٝٚ ِ ايهتةا     َؿّٗٛ المطؤ ا يةد٣ َععة
بٝة١        ةع ايةرٟ تعةٝؼ ؾٝة٘ )ٖٚ اٚلمجتُ رٙ ايػةسنات  اُعٞ بينٖ  ْٛ٘ ٜصـ سكٝك١ ايعكد الادت اٚيباسجين، ن

ٞ       (Smith et al., 2021؛ 2018, ذات طةابع طةٛع اٝزٜة١ٚ  ٍ اخت اُعٝة١ لاتةصا ١ الادت يٝٚ ٕ المطةؤ بما أ  ٚ،
(Raza et al., 2021; Eliwa et al., 2018) َطةة ٕ َػةةازن١ ايػةةسناتٚ  ١أٚ يٝٚ اٗ في المطةةؤ تُ  اٖ

  

  

Social Responsibility Disclosure and its Effect on the Cost of 

Equity for Services Companies Listed on Amman Stock 

Exchange 
Ali suliman al-dradkah                                           prof. Abed Alnaser T. Al-Zyod 

Abstract 
The study aims to identify the disclosure of social responsibility and its impact on 

the cost of equity rights for public shareholding service companies listed on the 

Amman Stock Exchange. By identifying the impact of each social responsibility 

activities in terms of community service, human resource development, environmental 

resource development, and upgrading of services and products in the cost of equity 

rights 

To achieve the objectives of the study and analysis the data collection, the study 

uses content analysis method to analysis the annual reports issued by the companies. 

The study also uses the method of multiple regression analysis to test the hypotheses. 

The study sample consisted of (17) companies from the study society, (54) service 

companies. The total of observations is 187 during the period 2006-2016.  

Based on the analysis, the study concludes the following results: there is no 

significant effect for the disclosure of the social responsibility for activities related to 

community service and human resources development activities in the cost of equity 

rights. The results also show a significant effect for both activities related to the 

development of environmental resources and activities. Finally, the study pointes out 

to the difference in the level of disclosure of social responsibility dimensions on the 

cost of equity rights due to the size and profitability of the companies. 

The study sets several recommendations for the companies, the most important is 

the need to draw attention to activities related to social responsibility that have 

significant impact on the cost of equity rights, especially the activities related to 

upgrading products and services and developing environmental resources. 
 

Keywords: social responsibility activities, cost of capital, cost of equity. 
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 ٚأثسٖا في تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ...                       عًٞ ايدزادن١ ٚ عبد ايٓاصس ايصٜٛد الإؾصاح عٔ المطؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ

ٌ ؾ٘ٝ ٟ تعُ ع اير اٚلمجتُ تَبادي١ بين ايػسن١  يٛد ثك١  اُع١ٝ ت ٕ   ؾ ،الادت ٙ ايجكة١ أ ٔ لهةر ه ُٝ    ٍ ٔ خةلا ة٢ َة تبُٓ
ٚلا٤ٖةا    ةع )   سمعة١ ايػةسن١ٚ   ;Raimo et al., 2021; Kang & Hustvedt, 2014لهةرا المجتُ

Asemah et al., 2013آ لا بد ع٢ً غسنات ٖ  ٚ،)  ٕ ٍ أ اُ ٌ الأع ٟ تعُ ّ اقتصاد ٌ ْعا ا٤ًٓ ع٢ً تػػٝ ب
قعات ابزُٗٛز ع٢ً بٓػٞ إٔ تطةتددّ بطسٜكة١    ٜعني ٖٚرا ،تٛ تْاز في الاقتصاد ٜ ضا٥ٌ الإ  ٚ اٗ   إٔ َةٔ غةهْ
شٜع تعصٜص اٚيتٛ تْاز  اُعٚ الاقتصادٟ الإ اُعٝة١ في    بحٝةح  ٞ ايهاَةٌ  ايسؾاٙ الادت ١ الادت يٝٚ طةٟٛ المطةؤ تٓ

ةو   ٕ تً زغب١ في زؤ١ٜ أ عٚ  اٚيبػس١ٜ يًُذتُ اٛزد الاقتصاد١ٜ  ٙ الم ّ بدا دٛد َٛقـ عا ا٥ٞٗ ع٢ًٚ  ًٌٝ ايٓ ايتش
ظ ؾكط ي يٝٚ اٚضع١  اُع١ٝ  اٛزد تطتددّ لأٖداف ادت ضةًٛى ايػةسنات غة      إٔٚيػدصة١ٝ،  ُصالح اًالم

اًٝالم اُع اٛقب ٜؤدٟ طؤٍٚ ادت ١ إلى ع ١ نازثٝ ٦ٝٝ  (.Khadjavi, 2013) ب
اٝت اُع١ٝ  إٔ تػ  الأدب ١ الادت يٝٚ اُعٝة١     ٚطٛعٝة١   اَ شايةت المطؤ ١ الادت يٝٚ ٔ المطةؤ ٕ الإؾصةاح عة أ

ٝٓةت ايدزاضة   قد ب  ٚ١ٝٓ تَبادي١ بين الأطساف المع آؾع  َ ٔ ٕ ٜطؿس ع ٘ أ ٔ غهْ  ,.١Raimo et al )يًػسنات َ

ة١      (2021 ذات قُٝ اُع١ٝ ناْةت بطاطسٖةا اقةٌٚ  ١ الادت يٝٚ اُّ بالمطؤ تٖ يٞٛ ا  عًة٢، أبإ ايػسنات ايتي ت
اُع١ٝايرٟ تًعب٘ ممازضات ا١ الى الأثس الإبػابٞ إضاؾً ١ الادت يٝٚ  يًػسنات في برؿةٝ  تهًؿة١ سكةٛم    لمطؤ

 ٜعةد إذ  (.et al., 2018 Eliwa; hang, 2021; Salvi et al., 2020Chen and Zالمًهٝة١ دزاضة١ )  
ضا٥ٌ ايتي تطاعد ايػسنات ع٢ً  اُع١ٝ َٔ ايٛ ١ الادت يٝٚ برؿٝ  تهًؿ١ سكةٛم المًهٝة١   الإؾصاح عٔ المطؤ

(Chen and Zhang, 2021; Raimo et al., 2021; Salvi et al., 2020 سٝح ،) اتأظٗست دزاضة 
(Raimo, 2017and Salzmann Matthiesenet al., 2020; Salvi et al., 2021; )   ايػةسنات ٕ أ

اُّ  تٖ يٞٛ ا اٚيتبخايتي ت  ٟ ٕ ايبػس ةع ناْةت    د١َ المهٛ ٌ َع أؾةساد المجتُ اٗ   تهًؿة١ سكةٛم   اٛص المًهٝة١ يةدٜ
 .َٓدؿط١

 :مُشكلة الدراسة

ِ ٜةؤزم       ة ٙ     إتعد تهًؿ١ سكةٛم المًهٝة١ يًػةسناتٖ  ةر ٞ عًة٢ الإداز٠ فيٖ  بٓػة ٜٚ دازات ايػةسنات، 
ٔ المعاًَة١ ايعادية١      ٌ ٜطةُ ِ بػةه ٌ ممازض١ سكةٛقٗ ٝٗ تط ُينٚ  ُين  ١يهاؾة  ايػسنات حما١ٜ المطاٖ  ،المطةاٖ

     ٔ اُعٝة١ ايةتي تعتةن َة ١ الادت يٝٚ ٔ المطؤ ١ بما في ذيو الإؾصاح ع غ  المايٝ  ٚ١ ب المايٝ اْٛ اٚلإؾصاح عٔ ابز
اُلهةا        ّ ايػةسنات ب بظةاش أع ْٚعةساً يكٝةا ةع،  ٙ المجتُ اٗ بدا اٛدبات ؾا٤ ب ضا٥ٌ ايتي تطاعد ايػسنات ع٢ً ايٛ ايٛ

ع، الأ اٛزد الاقتصاد١ٜ المتاس١ يًُذتُ عات باضتدداّ الم ٜٛ  المجتُ ي١ٛ عٔ تع َس ايرٟ دعٌ ايػسنات َط٦
اٛزد رٙ الم ذ١ً ، عٖٔ  تْٝ اُع١ٝ،ٚ  ١٦ٝ الادت اٗ َع ايب ٔ تؿاعً اُع١ٝ غا١ًَ نذص٤ َ اَت ادت ؾ  خد ٍ تٛ ٔ خلا َ

https://www.emerald.com/insight/search?q=Nicola%20Raimo
https://www.emerald.com/insight/search?q=Nicola%20Raimo
https://www.emerald.com/insight/search?q=Nicola%20Raimo
https://www.emerald.com/insight/search?q=Nicola%20Raimo
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 ...                       عًٞ ايدزادن١ ٚ عبد ايٓاصس ايصٜٛدالإؾصاح عٔ المطؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ ٚأثسٖا في تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ

 ١ُ ٕ َد٣ َطاٖ اٝ اُع١ٝ، ظٗست ابساد١ يب اٚلادت اٗ الاقتصاد١ٜ  قدزات د المططسد في سذِ ايػسناتٚ  تًصاٜ ي
ع، إذ ايػسنات في تكدِٜ َع اٖ في خد١َ المجتُ اَت سٍٛ دٚز ٌ    إًٛ ةاعٞ يًػةسنات لا ٜكة ٕ ايدٚز الادتُ

ةرا    اٗ دٕٚ ايتعسف ع٢ً تةهث ٖ  اَيهٝ اٍٛ  ؿل َٔ أَ رٙ ايػسنات تٓ  ٖ بما إٔ ١ُٝ عٔ ايدٚز الاقتصادٟ،ٚ  أٖ
اُعٝ ١ الادت يٝٚ إٝ َد٣ الإؾصاح عٔ المطؤ رٙ ايدزاض١ إلى ب ١ الإْؿام في تهًؿ١ سكٛم ًَه١ٝ، يرا دا٤تٖ 

ٙ في تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ. أٚثس  ١ْٝ ١َٝ الأزد  يًػسنات ابشد
:١ ٔ ايتطاؤلات الآتٝ ٍ الإداب١ ع ٔ خلا ضح َػه١ً ايدزاض١ َ  ٚيمهٔ تٛ

اُع١ٝ 1.  ١ الادت يٝٚ ٛ أثس الإؾصاح عٔ المطؤ اٛزد ايبػةس١ٜ      )الأْػط١اَٖ  ُٝة١ المة تٓ ةعٚ  ابشاص١ بخد١َ المجتُ
تٓذ اٚلازتكا٤ بالم  ،١٦ٝ اٛزد ايب ١ُٝ الم ْٝة١       ٚتٓ اَت( في تهًؿة١ سكةٛم المًهٝة١ يًػةسنات الأزد اٚبشةد ات 
؟ إُ زص١ ع ١َٝ المدزد١ في بٛ  ابشد

اُع١ٝ 2 ١ الادت يٝٚ ـ أثس الإؾصاح عٔ المطؤ ٌ بؽتً اٛزد       )الأْػةط١ .ٖ  ُٝة١ المة تٓ ةعٚ  ابشاصة١ بخدَة١ المجتُ
اَت( في تهًؿ١ سكٛم المًه اٚبشد تٓذات  اٚلازتكا٤ بالم  ،١٦ٝ اٛزد ايب ١ُٝ الم تٓ ٝة١ تبعًةا لاخةتلاف    ايبػس١ٜٚ 

ِ ايػسن١.  سذ
اُع١ٝ 3 ١ الادت يٝٚ ـ أثس الإؾصاح عٔ المطؤ ٌ بؽتً اٛزد       )الأْػةط١ .ٖ  ُٝة١ المة تٓ ةعٚ  ابشاصة١ بخدَة١ المجتُ

اَت( في تهًؿ١ سكٛم المًهٝة١ تبعًةا لاخةتلاف     اٚبشد تٓذات  اٚلازتكا٤ بالم  ،١٦ٝ اٛزد ايب ١ُٝ الم تٓ ايبػس١ٜٚ 
 زبح١ٝ ايػسن١.

 :أهمية الدراسة
تٖ ١ُٝ ٜعٛد ا اٗ تطًط ايط٤ٛ ع٢ً َٛضٛع ذات أٖ ْٛ اُع١ٝ ن ١ الادت يٝٚ اٚيدازضين يًُطؤ اُّ ايباسجين 

آ ابساضس، إذ تع قت د٠ فيٚ  تَعةدد٠       دّتَصاٜ َةتػ ات  اٜت الها١َ يًػةسنات لازتباطٗةا بعلاقةاتٚ  ٔ ايتشد َ
ؿة١ لأْػةط       بٓةؤ بالآثةاز المدتً تطةاعد إداز٠ ايػةسنات في ايت اٗ،ٚ  ا٤ٛ داخٌ ايػسن١ أّ خازد ١  ض يٝٚ ١ المطةؤ

اُع١ٝ في تهًؿ١ سكٛم المًهٝة١  ةاّ في       إسٝةح  ، الادت تُٖ اُعٝة١ َسنةص ا ١ الادت يٝٚ ٕ الإؾصةاح عةٔ المطةؤ
ٖٓةاى إدزانة      ٕ ٕ ٜهةٛ ٞ لابةد أ بٚايتاي ١٦ٝ المعاصس٠،  آؾط١ في ايب ٌ اغتداد الم اُ في ظ عات المتكد١َ لاضٝ  االمجتُ

اٚ اٗ الاقتصاد١ٜ  داؾ ٕ بين أٖ اٛش ١ُٝ بذكٝل ايت ٘ ٜعة   يًػسنات لأٖ اُعٝة١ لأْة اًٝ في هٖٛةا     دّلادت عاًًَةا أضاضة
ٌٜٛ اٖ ع٢ً المد٣ ايط ١ُٝ  .بٚكا٤ اُ تهتٞ أٖ اٗن ْٛ ًٝط ايط٤ٛ  ايدزاض١ ن ا٥ٌٚ ايدزاضات ايتي قاَت بتط َٔ أ

أٚثسٖةا في      ١ُ ايعاَة١  ْٝة١ المطةاٖ ١َٝ الأزد اُع١ٝ في ايػسنات ابشد ١ الادت يٝٚ ع٢ً َد٣ الإؾصاح عٔ المطؤ
ًٝة١ في تطةٛز     تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ في  ١ُ أنجةس ؾاع ٜٓعهظ في َطةاٖ ٘ مما  كات تطبٝ  ّٚ را المؿٗٛ ي١ٚ يتعصٜصٖ  بضا
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 ٚأثسٖا في تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ...                       عًٞ ايدزادن١ ٚ عبد ايٓاصس ايصٜٛد الإؾصاح عٔ المطؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ

ٖٝ زؾا عٚ  اٖ. ت٘المجتُ ساز اٚضتُ ٍ َطةاعد٠     بٚكا٤ ايػسنات  ٔ خةلا اٗ َة تٝ ُ ٔ أٖ اُ تهُ إدازات ايػةسنات  ن
ػط١سٍٛ َعسؾ١  ١  اٚقع أْ يٝٚ اُع١ٝ، بالإضاؾ١ الى المطؤ ُٝة١    الادت ٍ اٖ ٞ إدازات ايػةسنات سةٛ عة اٜد٠ٚ   ش

اٖ في برؿٝ  تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ. دٚز اُع١ٝٚ  ١ الادت يٝٚ  الإؾصاح عٔ المطؤ
 :أهداف الدراسة

اُع١ٝ 1 ١ الادت يٝٚ اٛزد      )الأْػط١. ايتعسف ع٢ً أثس الإؾصاح عٔ المطؤ ُٝة١ المة تٓ ةعٚ  ابشاص١ بخدَة١ المجتُ
اَت( في تهًؿ١ سكٛم الم اٚبشد تٓذات  اٚلازتكا٤ بالم  ١ ٦ٝٝ اٛزد ايب ١ُٝ الم تٓ ١ْٝ ايبػس١ٜٚ  ًه١ٝ يًػسنات الأزد

. إُ زص١ ع ١َٝ المدزد١ في بٛ  ابشد
ُٝة١    اختلاف . ايتعسف ع2٢ً تٓ ةعٚ  اُع١ٝ )الأْػط١ ابشاص١ بخد١َ المجتُ ١ الادت يٝٚ أثس الإؾصاح عٔ المطؤ

اَت( في تهًؿة١ سكةٛم المًهٝة١ تبعًةا        اٚبشةد تٓذةات  اٚلازتكا٤ بالم  ،١٦ٝ اٛزد ايب ١ُٝ الم تٓ اٛزد ايبػس١ٜٚ  الم
 ايػسن١. لاختلاف سذِ

ُٝة١    اختلاف . ايتعسف ع3٢ً تٓ ةعٚ  اُع١ٝ )الأْػط١ ابشاص١ بخد١َ المجتُ ١ الادت يٝٚ أثس الإؾصاح عٔ المطؤ
اَت( في تهًؿة١ سكةٛم المًهٝة١ تبعًةا        اٚبشةد تٓذةات  اٚلازتكا٤ بالم  ،١٦ٝ اٛزد ايب ١ُٝ الم تٓ اٛزد ايبػس١ٜٚ  الم

 لاختلاف زبح١ٝ ايػسن١.
صاٝت بع  . تكد4ِٜ ١ اي ايتٛ اٚيتيالإدسا٥ٝ قع لاش١َ،  ِ إٔ تٜٛ ١      في تطاٖ يٝٚ ٔ المطةؤ تعصٜةص الإؾصةاح عة

اُع١ٝ  .الادت
 :فرضيات الدراسة

 في ض٤ٛ َػه١ً ايدزاض١ ٚأٖداؾٗا، م  صٝاغ١ ايؿسضٝات ايعد١َٝ الات١ٝ:
1H0: اُعٝة١       :الأٚلى ايس٥ٝط١ٝ ايؿسض١ٝ ١ الادت يٝٚ ٔ المطةؤ ١ يلإؾصةاح عة ٚ دلاي١ إسصةا٥ٝ دد أثس ذ لا ٜٛ

تٓذةات           )الأْػط١ ابشاص ة١، الازتكةا٤ بالم ٦ٝٝ اٛزد ايب ُٝة١ المة اٛزد ايبػةس١ٜ، تٓ ُٝة١ المة ةع، تٓ ١ بخدَة١ المجتُ
اَت( في تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ.  اٚبشد

2H0 اُع١ٝ :ايجا١ْٝ ايس٥ٝط١ٝ: ايؿسض١ٝ ١ الادت يٝٚ ـ أثس الإؾصاح عٔ المطؤ )الأْػط١ ابشاص١ بخد١َ  لا بؽتً
١ُٝ المٛ اٛزد ايبػس١ٜ، تٓ ١ُٝ الم تٓ ع،ٚ  اَت( في تهًؿة١ سكةٛم     المجتُ اٚبشةد تٓذةات  ١، الازتكا٤ بالم ٦ٝٝ ازد ايب
ِ ايػسن١.  المًه١ٝ تبعاً لاختلاف سذ
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 ...                       عًٞ ايدزادن١ ٚ عبد ايٓاصس ايصٜٛدالإؾصاح عٔ المطؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ ٚأثسٖا في تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ

3H0 اُع١ٝ )الأْػط١ ابشاص١ بخد١َ  ايجايج١: ايس٥ٝط١ٝ: ايؿسض١ٝ ١ الادت يٝٚ ٔ المطؤ ـ أثس الإؾصاح ع لا بؽتً
١، الازتكا٤ بالم ٦ٝٝ اٛزد ايب ١ُٝ الم اٛزد ايبػس١ٜ، تٓ ١ُٝ الم تٓ ع،ٚ  اَت( في تهًؿة١ سكةٛم     المجتُ اٚبشةد تٓذةات 

 المًه١ٝ تبعاً لاختلاف زبح١ٝ ايػسن١.
 :الادتُاع١ٝ المطؤٚي١ٝايٓعس١ٜ  ابشًؿ١ٝ
اٚلاقتصةاد١ٜ أثةس     خلاٍ اٝضة١ٝ  تًػ ات ايط اٚيسبع الأٍٚ َٔ ايكسٕ ايعػسٜٔ نإ ي ايكسٕ ايتاضع عػس 

اُع١ٝ سٝح ازتبطت ْػهت ١ الادت يٝٚ ْٚػه٠ َؿّٗٛ المطؤ اٗ في المساسةٌ الأٚلى بكٝةاّ المػةازٜع    نب  في تطٛز 
ِ زبح١ٝ  ٛ تععٝ ٕ ذاىٖ  ٍ آ اُ ٍ الاع سٝد يسدا ٕ الهدف ايٛ نا آع١ٝٚ  َٚةع   (،Zhou, 2020ايػةسن١ ) ايص

١ ايكسٕ ايعػسٜٔ  ٜٓعةس ظٗٛز الأش١َ الاقتصاد١ٜ في بداٜ اُعٝة١ ْعةس٠ أخةس٣ لا      أصبح  ١ الادت يٝٚ إلى المطةؤ
ذ١ً  تْٝ ذيو  اٛزد      تستبط بتععِٝ زبح١ٝ ايػسن١ٚ  غةح المة كابةاتٚ  تةهث  ايٓ ٔ دٗة١ٚ  َ ١٦ٝ لأٚضاع ايعٌُ ايط
ٔ د١ٗ أخس٣ )ايبهسٟ  (.Zhou, 2020; Waterhouse, 2017؛ 2001، اٚبغؿاض الأدٛز َ

ةد الاْؿصةاٍ بةين المًهٝة١      َع تصاٜ اٝت َٔ ايكسٕ الماضٞ،ٚ  ٓٝ ٔ    اٚلإداز٠ٚخلاٍ ايطت ، بةدأت عةدد َة
ع بايعٗٛز اُت المجتُ ٣  اٚيتهث  ع٢ً ممازض ،َٓع َطةتٛ ات ايػسنات، َٔ خلاٍ َساقب١ بطًؿات المصاْع،ٚ 

ؿة١    كابةات المدتً اٚيٓ  ١ْٝ اُت المد عٝ ١ًٝ ايتٓ قت ْؿط٘ اشدادت ؾاع في ايٛ تٓذات المكد١َ،ٚ  اٚلم اَت  دٛد٠ ابشد
ؿة١   ، الأ(Thulin, 2019) في جمٝع ابعا٤ ايعالم اٝضةات المدتً ٜٛس ايط ٌ ايػسنات ًَص١َ في تط ٟ دع َس اير
اٗ ا ٔ غهْ ٛخايتي َ ٔ ايتً ،  ،بسد َ ّ  (.2009اٚلمحاؾع١ ع٢ً ايطاق١ )سٛزاْٞ ٌ عا عٞ بػه اٜد٠ ايٛ ذ١ يص تْٝ ٚ

ع المحًٞ  اٜ المجتُ ١٦ٝ،في قطا آى َسس١ً  أصبح اٚيب ،  ددٜد٠ يتطٛزٖ اٍُ اُع١ٝ يػسنات الأع ١ الادت يٝٚ المطؤ
اٚيبشةح خاصة١ في َسانة         اٚيدزاضة١  را المؿّٗٛ بؼعة٢ في المصٜةد َةٔ ايتطةٛز   ٖ ص ايبشةح  سٝح لا ٜصاٍ

 (.Zhou, 2020؛ 2006، اٚبزاَعات )بظِ
اُّنإ  تٖ ٕ        ب يلا ٔ ايكةس ٍ َة ٍ ايعكةد الأٚ ػسنات ْكطة١ بذةٍٛ أخةس٣ خةلا اُع١ٝ يً ١ الادت يٝٚ المطؤ

. ع٢ً َس  اٚيعػسٜٔ إَابسادٟ  ي١ٚ يةٝظ ؾكةط عةٔ     إذ أصبح، ايص آى اعتكاد بهٕ ايػسنات َطؤ طسٜةل  ٖ
١  ابػاد اَتَٔ خلاٍ تكدِٜ  إضاؾ١ٝقُٝ آؾطة١ٝ     يًُذ خد َٝةص٠ ت طاً تسجمة١ ذيةو إلى  يٚهٔ أٜ ع،  تُةع  تُ تت
١. بالا  ضتداَ
 :الادتُاع١ٝ المطؤٚي١ٝ اْػط١

ؿت ٓٝؿات اختً ١ ابشاص١ الأْػط١ بذدٜد سٍٛ ايتص يٝٚ اُع١ٝ بالمطؤ آى إٔ إلا الادت ًَةا  اتؿاقا ٖ  بةين  عا

ػط١ أزبع١ ع٢ً دبا٤الأ اُع١ٝ أْ اَٗ ايػسنات خلالها َٔ تمازع إٔ أضاض١ٝ يمهٔ ادت اٝت يٚ اُعٝة١،   طؤ الادت
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 ٚأثسٖا في تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ...                       عًٞ ايدزادن١ ٚ عبد ايٓاصس ايصٜٛد الإؾصاح عٔ المطؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ

اٛزد ابشاص١ الأْػط١ ٖٚٞ ١ُٝ الم ١، بتٓ ٦ٝٝ ١ُٝ ابشاص١ الأْػط١ ايب اٛزد بتٓ  بخد١َ ابشاص١ الأْػط١ ايبػس١ٜ، الم

ع، الأْػط تٜؿل ذيو بالازتكا٤ ابشاص١ ١المجتُ تٓذاتٚ  اٚلم اَت  ٔ  ٚضةع٘  م  َةا  َةع  بابشد ٌ  َة  جمعٝة١  قبة

١َٝ المحاضبين شٛ ع٢ً ٖٚٞ (،2014آٚخسٕٚ،  عُس) الأَسٜه١ٝ ايكٛ  ,Omar and Zallom) ايتايٞ ايٓ

2016): 
ٞ  ابشاص١ بخد١َ المجتُع: الأْػط١ - ٚ  الأْػط١ٖ ٞ أ ع المحً آؾع يًُذتُ ٟ إلى بذكٝل بصُٛع١ َ ايتي تؤد

إٚعطةا٤ ؾسصة١      ٔ الأَةساض،  ر يًشد َة ٌ بساَ عُ ١ُ في ايسعا١ٜ ايصش١ٝٚ  جٌَ المطاٖ  ، ع بػهٌ عاّ المجتُ
ب١ً ابزاَعات  تًدزيط اٝت ابش ١ٜ ) ٜب،ي ِ ايتنعات يًذُع تكدٜ  ٚ، ػا٤ سطا١ْ يلأطؿاٍ  ,.Gray at el)إْٚ

اٛزد٠ في     .1995 اْٝةات اية ع المطتدسد١ َةٔ ايب اٗ بمذُٛع١ َٔ ايؿكسات ابشاص١ بخد١َ المجتُ ٚم  ايتعب  عٓ
.١َٝ ١ يًػسنات ابشد  ايتكازٜس المايٝ

اٛزد ايبػس١ٜ: الأْػط١ - ِ في ٖٞ الأْػط١  ابشاص١ بت١ُٝٓ الم ٌ ايػسنات  تكدّايتي تطاٖ  ٚتطةٛزٙ، عُ
ٞ علاق١ ذات َصًش١  إٕسٝح  اٖٗ  اٚيعاًَين ؾٝ ٕ ايعلاق١ بين ايػسن١  أٚ قٝةاّ ايػةسن١ بسعاٜة١     َػةترن١، 

اٜد٠ إخلاصِٗ في ايعٌُ يد٣ ايػسن١  ِ، ضٝؤدٟ إلى ش َصالح المٛظؿين بايػهٌ الملا٥ِ ايرٟ بؼكل زضاٖ
ٞ بذكٝل َصًش١ يهلا ايطسؾين  ب١ٝ)بٚايتاي ٔ     (.Zhou, 2020؛ 2011، ٖٚ ةا بمذُٛعة١ َة ٚم  ايتعب  عٗٓ

اٛزد ايبػس١ٜايؿكسات ابشاص١  ١ُٝ الم ١َٝ. بتٓ ١ يًػسنات ابشد اٛزد٠ في ايتكازٜس المايٝ اْت اي اٝ ٔ ايب  المطتدسد١ َ
اٛزد ايب١ٝ٦ٝ: الأْػط١ - ١  ابشاص١ بت١ُٝٓ الم يٝٚ ػط١ المطؤ ِ أْ اُع١ٝ،ٖٞ َٔ أٖ ٔ     الادت ٖٚةٞ عبةاز٠ عة
ػط١ ّ  أْ اُ تٖ ٍ بالا اُ اٗ غسنات الأع ١٦ٝ،تكّٛ ب ١  بايب بًٝ ٔ الآثاز ايط اٚبسد َ ٛخ،  ٍ ايسقاب١ ع٢ً ايتً ٔ خلا َ

٦ٝة١   اٗ ايتي لها آثاز عًة٢ ايب ػاطات ٔ أدا٤ ايػسن١ يٓ آجم١ ع ةدف  (Thomas, 2020; Dwyer, 2019) اي ، بٗ
اٛزد ايطبٝ اٚلمحاؾع١ ع٢ً الم ١٦ٝ المحٝط١ بايػسن١  ٚم   (. 2014DilipPatil and ,عٝة١ ) المحاؾع١ ع٢ً ضلا١َ ايب

اٗ بمذُٛع١ َٔ ايؿكسات ابشاص١  ١ايتعب  عٓ ٦ٝٝ اٛزد ايب ١ُٝ الم اٛزد٠ في ايتكةازٜس    بتٓ اْت اية اٝ ٔ ايب المطتدسد١ َ
.١َٝ ١ يًػسنات ابشد  المايٝ

اٚبشدَات: - ٕ     تكةّٛ ٖٞ الأْػط١ ايتي  الأْػط١ ابشاص١ بالازتكا٤ بالمٓتذات  اُ ةا ايػةسنات يطة بٗ
تٓذات سكٛم عُلا َ اَتٚ  اٗ َٔ خلاٍ تكدِٜ خد ١َٓ ذات٥ ١،دٛد٠  آ اٗ  عايٝ ٕ عٓ اٚلإعلا  ١٦ٝ بً ٚصدٜك١ ي
ا١َْ  ٌ أ ّ     ،(UN Alliance, 2019) َٚصداق١ٝبه ٍ اضةتددا اٚضةش١ سةٛ اُت  ًٝ دٛد تع بالإضاؾ١ إلىٚ 

ةع      اٗ بعةد ايبٝ ٔ سةدٚث ٔ المُهة ٌ ايتي َة ّ بمعابز١ المػان اٚلايتصا تٓذات  ٙ الم  ,Biehal and Sheinin) ٖر
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 ...                       عًٞ ايدزادن١ ٚ عبد ايٓاصس ايصٜٛدالإؾصاح عٔ المطؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ ٚأثسٖا في تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ

اٗ بمذُٛع١ َٔ ايؿكسات ابشاص١  (.2007 تٓذةات  ٚم  ايتعب  عٓ اَت المطةتدسد١  بالازتكا٤ بالم ٔ   اٚبشةد َة
١َٝ ١ يًػسنات ابشد اٛزد٠ في ايتكازٜس المايٝ اْت اي اٝ  .ايب

 :سكٛم المًه١ٝتهًؿ١ 
ة١     دّٜع ٌٜٛ ابشاص في أٟ َػسٚع َٔ َػازٜع ايػسن١ َةٔ ايكةسازات المايٝ ٕ إ حالهاَة١، سٝة  قساز ايتُ

١ًٝ َٔ الاَٛز الم١ُٗ  اْت٘ ايعُ َهٛ  ٚ ٖٝهٌ زأع الماٍ طب١ يًُدأَٜؿّٗٛ  ع١ ٜسٜٔ طاً بايٓ عس عٔ طبٝ بػ  ايٓ
اٍُ ٙ الأع ٕ  (،Eniola, 2021) ٖر ٍ      أ ٍ المةساد ابسصةٛ اٛ َعسؾة١ تهًؿة١ الاَة قعٚ  ٍ ايعا٥د المتٛ بذدٜد َعد

اٚلأضاض١ٝ في ابرةاذ ايكةساز المتعًةل في     آصس الم١ُٗ  اٗ ٜعتن َٔ ايع ًٝ ٜٛةٌ المطًةٛ     ع  ابسصةٍٛ عًة٢ ايتُ
(et al., 2020Saługa )،       آضةب ٍ الى ايكةساز الم ٌ يًٛصةٛ ٙ ايبةدا٥ ةر ٔ إدسا٤ َكاز١ْ بينٖ  آ لابد َ ٖٚ

ًِٝ ٜٛةٌ لمعسؾة١       ،اٚيط ةا يًشصةٍٛ عًة٢ ايتُ ًٝٗ تَؿل ع ١ٓٝ ثابت١  اٛعد َع ق دٛد اعتبازات بضدد٠ٚ  ْٚعساً يٛ
قع ٕ المداخٌ المدتص١ بدزاض١ تكدٜس تإسٝح  ،تهًؿت٘ تسنص ع٢ً ايعا٥د المتٛ بٓؤٚ  د ع٢ً ايت ٍ تعتُ اٛ هًؿ١ الاَ

اٚيرٟ بؼكل عا٥د  ٌٜٛ الأقٌ تهًؿ١  د عًة٢  ٕ تهًؿ١ الأإسٝح  ،ننأَٔ ادٌ ابسصٍٛ ع٢ً ايتُ ٍ تعتُ اٛ َ
اٚيطًب ٍ المتاس١ عٓد ازتؿاع تهًؿ ،ايعسض  اٛ ١ُٝ الاَ اٜد٠ في ن آى ش  ٖٕ ٍ تبمع٢ٓ ٜهٛ اٛ ِ الاَ ٌ سذ ٜٚك اٗ 
اٗالمتاس١ عٓد ابغ  (.Elliott et al., 2006) ؿاض تهًؿت

 ايدزاضات ايطابك١:
ت ) تُٖ اٗز أثس Wang et al., 2021ا اُعٝة١ يًػةسنات    ( في إظ ١ الادت يٝٚ ػةط١ المطةؤ تهًؿة١  في  أْ
١ سكٛم المًه١ٝ في اٛم المايٝ اٝي الأض ١ٓٝ ايدزاضة١ َةٔ )  (، 7002-7002يًؿتر٠ ) ػسم آض ْٛت ع ( 702ته

اْت باضتدد غسن١، اٝ دٛد م  ؾشص ايب تْا٥ر ايدزاض١ الىٚ  صًت  ٌ الابعداز، تٛ ًٝ ّ أضًٛ  بذ ٟ  أثسا  طةسد
تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ لأْػط١ اُع١ٝ يًػسناتٚ  ١ الادت يٝٚ دؾت دزاض١ ) .المطؤ اُٖ   ,Chen and Zhangؾٝ

ٕ أثس أدا٤ 2021 اٝ ٍ    ( يب اُع١ٝ يًػةسنات عًة٢ تهًؿة١ زأع المةا ١ الادت يٝٚ في ايػةسنات المدزدة١ في    المطؤ
زص١ ايص ١ٝٓ يًؿتر٠ )ايبٛ ١ٓٝ ايدزاض١ َٔ )(، 7002-7002ٝ ْٛت ع اْٝةات    ( غسن2720،١ته م  ؾشةص ايب

دةٛد         تْةا٥ر ايدزاضة١ الىٚ  صةًت  ًٝةٌ الابعةداز، تٛ ٞ  أثةس باضتدداّ أضةًٛ  بذ ١   لأدا٤ عهطة يٝٚ المطةؤ
اُع١ٝ يًػسنات  اَ دزاض١ ). هًؿ١ سكٛم المًه١ٝفي تالادت ٕ Wahyudi, 2019أ اٝ دؾت إلى ب تةهث   ( ؾكدٖ 

اُع١ٝ يًػسنات ع٢ً تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝالإ ١ الادت يٝٚ صٜة١    ؾصاح عٔ المطؤ اٚلمايٝ ْٝطة١ٝ  يًػسنات الأْدٚ
ٔ   (، 7002-7002( يًؿتر٠ )ASEAN CG Scorecardالمدزد١ في ) ٝٓة١ ايدزاضة١ َة ْٛت ع ٌ  ته  أؾطة
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 ٚأثسٖا في تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ...                       عًٞ ايدزادن١ ٚ عبد ايٓاصس ايصٜٛد الإؾصاح عٔ المطؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ

تْة    ( غسن000١) صةًت  ًٌٝ الابعةداز، تٛ اْت باضتدداّ أضًٛ  بذ اٝ ص١ٜ، م  ؾشص ايب اَيٝ ْٝط١ٝٚ  دٚ ا٥ر إْ
اُع١ٝ يًػسنات ي أثسٚدٛد عدّ ايدزاض١ الى  ١ الادت يٝٚ ٔ المطؤ  .تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝع٢ً لإؾصاح ع
اُ  يٚت دزاض١ )ؾٝ آ تهًؿة١      (2018Liuand  Li,ت اُعٝة١ٚ  ١ الادت يٝٚ ٔ المطةؤ ايعلاق١ بين الإؾصاح عة

تٓػٔ  زص١ غ بٛٚ اٟٗ  زص١ غٓػ ١ المدزد١ في نٌ َٔ بٛ -2008يًؿةتر٠ ) سكٛم المًه١ٝ يًػسنات غ  المايٝ

١ٓٝ ايدزاض١ َٔ )2014 ْٛت ع ًٌٝ الابعداز،  670(, ته اْت باضتدداّ أضًٛ  بذ اٝ ( غسن١، م  ؾشص ايب
تْا٥ر ايدزاض١  صًت  تهًؿة١   إتٛ اُع١ٝ يًػةسناتٚ  ١ الادت يٝٚ ٔ المطؤ ١ بين الإؾصاح ع بًٝ دٛد علاق١ ض لىٚ 

١٦ٝ بً آع١ٝ الانجس سطاض١ٝ ي خاص١ً ايػسنات ايص اُ ،سكٛم المًه١ٝٚ  ١    ن بًٝ دٛد علاقة١ ضة تٓا٥رٚ  ضح اي تٛ
اُع١ٝ  تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ يًػةسنات ايهةن٣ َكازْة١ َةع ايػةسنات       ١ الادت يٝٚ بين الإؾصاح عٔ المطؤ

 ايصػس٣.
اُ قاَت اُع١ٝ  لمعسؾ١ ،(2017and Salzmann Matthiesen ,دزاض١ ) ن ١ الادت يٝٚ ايعلاق١ بين المطؤ

١ٓٝ ايدزاضة١ َةٔ    ،(2002-2013يًؿتر٠ َٔ ) ،ٚتهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ ْٛت ع يٚة١ (  (42ته م  ؾشةص   ،د
اْت باضتدداّ أضًٛ  الابعةداز المتعةدد لاختبةاز هةٛذز ايدزاضة١      اٝ ٕ     ،ايب تْةا٥ر ايدزاضة١ إلى أ صةًت  تٛ
اُع١ٝ لها تهث  ًَشٛظ ع٢ً ابغؿاض تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ ١ الادت يٝٚ ةد      ،المطؤ ةرا الابغؿةاض ٜعتُ  ٖٔ يٚهة

اٛدد  د ايتي تت ٟ  ع٢ً ثكاؾ١ ايبً ٕ ايبػةس ي١ٚ تػذع ع٢ً خد١َ المهٛ اُ ناْت ثكاؾ١ ايد اٗ ايػسن١ بحٝح نً ؾٝ
ٍ ايطًبي أد٣ ذيو ابغؿاض تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ ٔ الاتصا َ ٌ ًٝ ةدؾت د   ،اٚيتك  Suto andزاضة١ ) ٚقةدٖ 

Tekahara, 2016 )     ٞ اٝبةاْ ٍ في ايكطةاع المصةسفي اي اُع١ٝ ع٢ً تهًؿ١ زأع المةا ١ الادت يٝٚ لمعسؾ١ أثس المطؤ
١ٓٝ ايدزاض١ َٔ ) ،(2007-2013)َٔ  يًؿتر٠ ْٛت ع د٠ 566ته ّ    ( َػةاٖ اْٝةات باضةتددا ، م  ؾشةص ايب

تْا٥ر ايدزاض١  صًت  ًٌٝ الابعداز، تٛ اُع١ٝ عًة٢ تهًؿة١ زأع   الى أضًٛ  بذ ١ الادت يٝٚ ٚدٛد تهث  يًُطؤ
١ الأش١َ ايعالم١ٝ ) اٚيتي ناْت بداٜ ١ْٝ ايةتي ناْةت   َكاز١ْ َع ايؿتر٠ ا( 2007-2010الماٍ في ايؿتر٠ الأٚلى  يجا

ا١ٜٗ الأش١َ ايعالم١ٝ ْ (2013-2011)،         ١ يٝٚ دةٛد علاقة١ عهطة١ٝ بةين المطةؤ اُ أظٗةست ايدزاضة١ إلىٚ  ن
ةاعٞ أد٣ ذيةو إلى      ةٛى الادتُ اُ ازتؿةع أدا٤ ايبٓ تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ أٟ أْ٘ نً ىٚ  اُع١ٝ يد٣ ايبٛٓ الادت

يٚ اُ أندت ايدزاض١ إٔ المطؤ طاً تةهث  ضةًبي عًة٢    ابغؿاض في تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ، ن اُع١ٝ لها أٜ ١ٝ الادت
قدّ   ٚ، ٞ أد٣ ذيو إلى ازتؿاع تهًؿ١ ايدٜٔ اُع ى الادت اُ ازتؿع أدا٤ ايبٛٓ ٔ بحٝح نً  ,.xu et al)تهًؿ١ ايدٜ

اُع١ٝ بداٙ اصشا  المصالح ع٢ً تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ يًػةسنات  2015 ١ الادت يٝٚ إٝ أثس المطؤ ( دزاض١ يب
غ  الم ١ٝٓ المًُٛن١ٚ  )    ايصٝ يٚة١، يًؿةتر٠ َةٔ دات )   2009-2011ًُٛن١ يًد ناْةت عةدد المػةاٖ  ٚ،)831 )
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 ...                       عًٞ ايدزادن١ ٚ عبد ايٓاصس ايصٜٛدالإؾصاح عٔ المطؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ ٚأثسٖا في تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ

تْا٥ر ايدزاض١  صًت  َعاٌَ ازتباط ب ضٕٛ، تٛ ًٌٝ الابعداز المتعددٚ  قد م  اضتدداّ أضًٛ  بذ د٠،ٚ  َػاٖ
يٚة١    اُع١ٝ في برؿٝ  تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ يًػسنات غ  ممًٛنة١ يًد ١ الادت يٝٚ دٛد تهث  انن يًُطؤ إلىٚ 

ةدؾت َكاز قدٖ  ي١ٚ،ٚ  ةٞ،    ١ْ َع ايػسنات المًُٛن١ يًد أثةس الإْؿةام عًة٢     لمعسؾة١  ،(2015دزاضة١ )ْعُٝ
   ( ، يًؿةتر٠ َةٔ إُ زص١ ع آع١ٝ المدزد١ في بٛ ٍ في ايػسنات ايص اُع١ٝ ع٢ً تهًؿ١ زأع الما ١ الادت يٝٚ المطؤ

١ٓٝ ايدزاض١ َٔ )2013-2009) ْٛت ع آع١ٝ المدزد١ في بٛ ( غسن30١، ته ٔ ايػسنات ايص َ ، إُ زص١ ع
دٛد أثس بةين الإْؿةام    تْا٥ر ايدزاض١ إلىٚ  صًت  اْت باضتدداّ أضًٛ  الابعداز المتعدد، تٛ اٝ م  ؾشص ايب
دد أثةس يلإْؿةام    تٓا٥ر أْ٘ لا ٜٛ اُ أظٗست اي اٝزٟ ع٢ً تهًؿ١ زأع الماٍ ن ع٢ً ايعاًَينٚ  الإؾصاح الاخت

١٦ٝ ع٢ً تهًؿ١ زأع الماٍ اٚيب ع  اُع٢ً المجتُ ُت  . ن في ايتعةسف  ( et al., 2014Dhaliwal ,) دزاضة١ ضاٖ
تهًؿ١ سكٛم المًهٝة١، يةة )   ع٢ً اُع١ٝٚ  ١ الادت يٝٚ ٔ   31ايعلاق١ بين الإؾصاح عٔ المطؤ يٚة١، يًؿةتر٠ َة  ( د
دات )2007-1995)) ناْت عدد المػاٖ ١ٓٝ ايدزاض١ )5135،ٚ  نإ عدد ايػسنات ع د٠،ٚ  ( 1039( َػاٖ

ًٌٝ الابعةداز،   قد م  اضتدداّ اضًٛ  بذ ١ بةين        غسن١،ٚ  بًٝ ٖٓةاى علاقة١ ضة تْةا٥ر ايدزاضة١ إ  صةًت  تٛ
تهًؿة١ سكةٛم المًهٝة١.      اُعٝة١ يًػةسناتٚ  ١ الادت يٝٚ ٔ المطؤ ةا أدةس٣ )   الإؾصاح ع  ,.Wang et alؾُٝ

ٔ       دزاض١ (2013 َٓعةٛز عةالمٞ، يًؿةتر٠ َة اُع١ٝ ع٢ً تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ َةٔ  ١ الادت يٝٚ إٝ أثس المطؤ يب
دات في2010-2002)) ناْت عدد المػاٖ بٚا ) ،ٚ  ز د٠ َكاز١ْ َع قاز٠ اؾسٜكٝةا سٝةح   4156قاز٠ أٚ ( َػاٖ

اٖ ) عدد داتٚ  ٣ َٔ المػاٖ ًٝةٌ الابعةداز      33ناْت أد٢ْ َطتٛ قةد م  اضةتدداّ أضةًٛ  بذ د٠،ٚ  ( َػاٖ
تهًؿة١ سكةٛم      اُعٝة١ٚ  ١ الادت يٝٚ دٛد ازتباط بين المطةؤ تْا٥ر ايدزاض١ إلىٚ  صًت  لاختباز ايؿسضاٝت، تٛ

ؿٝر المًه١ٝ سٝح تعٌُ ايػسنات في ١ ع٢ً تٓ اُيٝ سٜها ايػ أَٚ بٚا  ز ذٝ قاز٠ أٚ اُعٝة١   ١اضتراتٝ ١ الادت يٝٚ المطؤ
اٝ سٝح  ب١ٛ في برؿةٝ  تهًؿة١    إَٔ أدٌ برؿٝ  تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ َكاز١ْ َع قاز٠ آض اٛدٗ٘ صةع اٗ ت ْ

تهًؿة١ سكةٛم     ( Embong et al., 2012أٚدس٣ )سكٛم المًه١ٝ،  دزاض١ لمعسؾ١ ايعلاق١ بةين الإؾصةاحٚ 
١ٓٝ ايدزاض١ َٔ )2004-2006)تبعاً بسذِ ايػسن١، يًؿتر٠ َٔ ) المًه١ٝ ْٛت ع ( غسنةة١ َدزدة١   460، ته

ًٝةٌ الابعةةداز المتعةةدد لاختبةاز          ةداف ايدزاضة١ م  اضةتدداّ أضةًٛ  بذ يٚتشكٝل أٖ اٜ،  ص اَيٝ زص١  في بٛ
تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ يًػسنا ١ بين الإؾصاحٚ  بًٝ آى علاق١ ض تٓا٥ر بهٕٖ  صًت اي ت ايهن٣ ايؿسضاٝت، تٛ

اُع١ٝ ( El Ghoul et al., 2011) دزاض١ٚضعت َكاز١ْ َع ايػسنات ايصػس٣،  ١ الادت يٝٚ ٕ أثس المطؤ اٝ يب
         ٔ ؿةتر٠ َة لاٜةات المتشةد٠ الأَسٜهٝة١، يً ١ُ ايهةن٣ في ايٛ ع٢ً تهًؿ١ زأع الماٍ يد٣ ايػةسنات المطةاٖ

١ٓٝ ايدزاض١ َٔ )2007-1992)) ْٛت ع د٠ خلاٍ ايؿتر٠، م  12915، ته ٌ ( َػاٖ ًٝ اضتدداّ أضًٛ  بذ
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 ٚأثسٖا في تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ...                       عًٞ ايدزادن١ ٚ عبد ايٓاصس ايصٜٛد الإؾصاح عٔ المطؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ

اُعٝة١      ١ الادت يٝٚ اُز في المطةؤ تْا٥ر ايدزاضة١ إلى إٔ الاضةتج صًت  تٛ الابعداز المتعدد لاختباز ايؿسضاٝتٚ 
١ٜٚ اٚيطاق١ ايٛٓ ا٤ٓ غسنات ايتبؼ  ُٝع ايػسنات باضتج ةت   ، ؾٜٝؤدٟ إلى برؿٝ  تهًؿ١ زأع الماٍ بز تُٖ ُةا ا

٣ ا2011 دزاض١ )عُ ، تهًؿة١   ( إلى ؾشص ايعلاق١ بين َطتٛ ةازٟٚ  في ، سكةٛم المًهٝة١  لإؾصاح الاختٝ
     ٔ ٝٓة١ ايدزاضة١ َة ْٛةت ع ْٝة١، ته ١ُ ايعا١َ الأزد آع١ٝ المطاٖ ٔ ايػةسنات     ( (39ايػسنات ايص غةسن١ َة

إُ يعاّ  زص١ ع آع١ٝ المدزد١ في بٛ ٌ   (2009)ايص ًٝة ّ أضةًٛ  بذ اْت باضتددا اٝ الابعةداز  ، م  ؾشص ايب
دٛد علاٞابشط تْا٥ر ايدزاض١ إلىٚ  صًت  تهًؿ١ ، تٛ اٝزٟٚ  ٣ الإؾصاح الاخت سكةٛم  ق١ عهط١ٝ بين َطتٛ
صًت اي٘ٝ دزاض١ )َسعةٞ، ايدزاض١ ٖٚرٙ  ،المًه١ٝ ١ لما تٛ ْطةب١  ( ايةتي قاَةت بكٝةاع    2007دا٤ت َػابٗ

اٗ بتهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ يًؿةتر٠   علاقت  ٕٚ اُ زص١ ع ي١ٚ في بٛ ت في دزد١ الإؾصاح بين ايػسنات المتدا ايتؿاٚ
ْٛت ع2005-2003َٔ ) ًٌٝ الابعداز ١ٓٝ41 ايدزاض١ َٔ )(، ته ١َٝ، م  اضتددّ بذ خد آع١ٝٚ  ( غسن١ ص

صةًت    (Tلاختباز هٛذز ايدزاض١ بالإضاؾ١ إلى اختباز) ت في الإؾصاح يًكطةاعين، تٛ اٝع دزد١ ايتؿاٚ يك
ُٝع  تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ في قطاع ايصآع١ بز دٛد علاق١ عهط١ٝ بين الإؾصاح ايهًٞٚ  تْا٥ر ايدزاض١ إلىٚ 

اٛت ّ ) ضٓ آى علاق١ عهط١ٝ في عا اَتٖ  اَ قطاع ابشد ١ٓٝ أ  .ؾكط 2005)ايع
 َا يمٝص ٖرٙ ايدزاض١ عٔ ايدزاضات ايطابك١:

دت اٝع ع٢ً ايدزاض١ اعتُ أٚثسٖةا في تهًؿة١ سكةٛم      ق اُع١ٝ بهبعادٖةا  ١ الادت يٝٚ ٔ المطؤ الإؾصاح ع
آ غًب ايدزاضاتإٔ إسٝح  ايطابك١ ايدزاضات َٔ ايعدٜد خلاف المًه١ٝ ع٢ً ٔ داً بعة  يٚةت ت ٚ بعةدٜ ٚ  أ أ
اُع١ٝ أبعاد َٔ ؾكط، ثلاث١ ١ الادت يٝٚ اٖ المطؤ  ضةاؾ١  بايدزاضة١   تتمٝةص نُةا   في تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ. أٚثس

اٖ في تهًؿ١ سكٛم المًهٝة١   أٚثس اٖ  اُع١ٝ بهبعاد ١ الادت يٝٚ اٚقع الإؾصاح عٔ المطؤ َُعدي١( لمعسؾ١  تَػ ات  (
زبح١ٝ ايػسن١ ِ ايػسن١،ٚ  ِ  كطةاع ي ايدزاض١ تػطٞبالإضاؾ١ الى  .تبعاً لاختلاف سذ  يلاقتصةاد  دةداً  َٗة

طني اٚيبطاي١ قطاع ٖٛ ايٛ ِ في بضازب١ ايؿكس  ٟ ٜطٗ اٚير اَت،   ايطابك١ ايدزاضات أدسٜت َععِ سٝح ابشد

اٗ تَعدد٠ قطاعات ع٢ً ١َٝ غ  قطاعات َٓ يٚةت  ايةتي  ايدزاضات َٔ نج  خلاف ع٢ًٚ .خد آ  علاقة١  ت

تهًؿ اُع١ٝٚ  ١ الادت يٝٚ ٞ  ناْت اٚيتي ١ سكٛم المًه١ٝالمطؤ ٚ سةظ   تػطة اٛت  أزبةع أ الأغًةب،   عًة٢  ضةٓ
ٚ،١ ١ٝٓ ايؿتر٠ ؾ ٕ خاص١ ايدزاضات ايعسبٝ اٗ ايصَ جٜة١  عػةس عاَةا  أسد   ايدزاض١ ٖرٙ ايتي تػطٝ يًؿةتر٠   ٚسد

١ أنجس ايدزاض١ تْا٥ر بػعٌ ايرٟ (2016-2006) تًعب  َلا٥ُ ١ْٝ اٚقع عٔ ي ١َٝ الأزد ٔ  ايػسنات ابشد ٚع
اٖ ايتي تايتشٛلا اَت قطاع غٗد   .ايصَٔ َٔ عكد َٔ أنجس خلاٍ ابشد
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 الدراسة: منهجية

جمةع َعًَٛةات     ٚ١ٓٝ س٠ َع صـ خصا٥ص ظاٖ ٞ فيٚ  ًًٝ صؿٞ ايتش ر ايٛ دت ايدزاض١ ع٢ً المٗٓ اعتُ
اٚبسكا٥ل عٔ َػه١ً َٛضٛع ايدزاض١،  اْت  اٝ ؾ  ايب اٝت َطح غاٌَ يتٛ اّٝ بعًُ ذيو َٔ خلاٍ ايك اٗٚ  عٓ

اُد  اُ م  اعت ك١ٝ سٝح ن ع١ ايدزاض١ ؾٗٞ دزاض١ تطبٝ اَ طبٝ ر ايتازبؽٞ لاضتعساض ايدزاضات ايطابك١، أ المٗٓ
اُع١ٝ ع٢ً تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ. ١ الادت يٝٚ اٝع أثس المطؤ ٜٛس هٛذز يك  م  تط

 مصادر جمع البيانات:

١ٜٛ، بح ٔ المصادز ايجاْ اَت ايلاش١َ ع٢ً بصُٛع١ َ اٚلمعًٛ اْت  اٝ دت ايدزاض١ في جمع ايب ٞ  تٝح اعتُ ػطة
اَت ذات ايعلاق١ بمٛضٛع ايدزاض١  اٚلمعًٛ اْت  اٝ اٚيبشةٛخ   ٚذيو باضتدداّ ايب اٚيهتةب   ١ُٝ المسادع ايعً

عةن غةبه١         اٛؾس٠ في المهتبةاتٚ  ُصةادز ايتازبؽٝة١ ايطةابك١ المتة ذيو َٔ خلاٍ إدسا٤ َطح يً اٚلمكالاتٚ 
١ يًػسنات ابشدبالإضاؾ١ الى  الاْترْت. ٣ ايتكازٜس المايٝ ٌ بضتٛ ًٝ .بذ إُ زص١ ع  ١َٝ المدزد١ في بٛ

 مجتمع وعينة الدراسة:

ع ايدزاض١ َٔ  اٝز بصتُ إُم  اخت زص١ ع ١ْٝ المدزد١ في بٛ ١ُ ايعا١َ الأزد ١َٝ المطاٖ ٕ . ايػسنات ابشد أٚ
اَت في الأزدٕ َٔ ايكطاعات الهاَة١ سٝةح    اٝز تعٛد إلى إٔ قطاع ابشد ٞ   إَنزات الاخت ٕ ايكطةاع ابشةدَ

آتر  جًٞ اي ّ     المحًٞ الإٜطٝطس ع٢ً ث ةاعٞ يعةا اٚلادتُ تًكسٜس ايصادز عٔ المجًةظ الاقتصةادٟ  ؾكاً ي  ٚ جمايٞ
ي١ٛ بايدزاض١ ) .2015 ؼ عدد ايػسنات المػُ ، 54ٚتبً إُ زص١ ع ٕ )بٛ اُ زص١ ع ٝـٓ بٛ ؾكا يتص ( غسن١ٚ 
2017.) 

١ٓٝ ايد إٚقد قاّ ايباسج ٔ ع اٝز ايػسنات ضُ ِ اخت تٜ ع ايدزاض١ بحٝح  ٌ لمجتُ زاضة١  ب دسا٤ المطح ايػاَ
:١ ْٝة١.   إذا سككت ايػسٚط ايتايٝ ١ُ ايعاَة١ الأزد ١َٝ المطاٖ ٕ بالإضةاؾ١ الى   إٔ تهٕٛ ضُٔ ايػسنات ابشد أ

        ٔ ٍ ايؿةتر٠ َة ٕ خةلا زصة١ عُةا ا٥ٛح بٛ ٌ   لأغةساض  2006-2016تهٕٛ ايػسن١ َدزدة١ في ية ًٝة ايتش
. اُ بػب  الإسصا٥ٞ ٔ   ن اَز خلاٍ ايؿةتر٠ َة د ١ًٝ اْ  .2006-2016ألا تهٕٛ ايػسن١ قد تعسضت إلى عُ
اْت تػطٞ ) بالإضاؾ١ إلى اٝ اٛؾس ب ذيةو َةٔ   5( غٗس )60تت اٝع،ٚ  اٛت قبٌ ؾتر٠ ايك دةٌ استطةا    أ( ضٓ

 تَػ  تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ.
ثٚلاث ا٤ًٓ ع٢ً الأضظ ايطابك١ م  اضتبعاد ضبع١  ٔ ينبٚ ةع،  غسن١َ  طبةل       المجتُ ةؼ عةدد ايػةسنات ايةتي تٓ بًٚ

ع ) ط المجتُ اٗ غسٚ ًٝ ٌَ 17ع اٚيتي تػه ٘ )( غسن١  طبت اٚيبةايؼ  %31.5اْ  ع ايدزاض١  ١ْ لمجتُ ٔ ايػسنات المهٛ  َ)
اٖ ) ٙ ايػسنات )54عدد ١ٜ لهر ١ٝ ايطٛٓ سٜ الماي ٕ عدد ايتكاز نا سٜاً )187( غسن١،ٚ  اٚيةتي  11غسن١*17( تكس ض١ٓ(، 

لمد٠ إسد٣ عػس  ١ٝ ١٦ٝ الأٚزام الماي قٛع ايسسمٞ له ٔ الم اَٗ  ًٝ ٍ ع  .ض١ٓ ٠م  ابسصٛ
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 ٚأثسٖا في تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ...                       عًٞ ايدزادن١ ٚ عبد ايٓاصس ايصٜٛد الإؾصاح عٔ المطؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ

 :أساليب قياس المتغيرات
 المطؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ )المتػ  المطتكٌ(

اْٝةات           دّٜع ةس ضةسٚزٟ لمعسؾة١ ايب اُعٝة١ أَ ١ الادت يٝٚ بذدٜد الأْػط١ ابشاصة١ بالإؾصةاح عةٔ المطةؤ
ٔ ا اُع١ٝ َ اُعٝة١  ألادت ١ الادت يٝٚ ٔ المطةؤ ٍ إلى َؤغس الإؾصاح ع صٛ ٌ ايٛ ٕ جمٝةع الأْػةط١     د باعتبةاز أ

١ يٝٚ ٔ المطؤ اُع١ٝ ق ابشاص١ بالإؾصاح ع اٝع سٝح الادت ١ يًك اُع١ٝإابً ١ الادت يٝٚ ٔ المطؤ لا بد  ٕ ايتكسٜس ع
ِٝٝ اٜت ايتك ٞ يػا ٌ عًُ ٕ بػه ٕ ٜهٛ ،  بدٟٚ) أ إُ  (.2000ٚعج

ًٝة١ بذدٜةد     ٘ عُ اٛدة ٓٝؿات ايةتي ت ِ اختلاف ايتص ١       ٚزغ يٝٚ ٔ المطةؤ الأْػةط١ ابشاصة١ بالإؾصةاح عة
آى  ٖٔ يٚه اُع١ٝ،  ػةط١    إجماعا الادت اَ بين ايدزاضات ع٢ً أزبعة١ أْ ٔ     عا اُعٝة١ أضاضة١ٝ تطةتطٝع َة ادت
اٗ أخلالها ايػسنات  اٝت يٚ اُع١ٕٝ تمازع َطؤ ١، الأْػط١ ابشاص١  ١الأْػط :الادت ٦ٝٝ اٛزد ايب ١ُٝ الم ابشاص١ بتٓ

١ُٝ ةع، الأْػةط١     بتٓ اٛزد ايبػس١ٜ، الأْػط١ ابشاصة١ بخدَة١ المجتُ ٌ      الم تٓذةات )ؾطة ابشاصة١ بالازتكةا٤ بالم
،  ؛2002آٚخسٕٚ،  إٓ ٝـٓإ(. سٝح 2014 ،ٕآٚخسٚعُس ؛ 2003س ػةط١     ٕ ايتص ٔ أزبعة١ أْ ٕ َة تٜهٛ
اُع١ٝ، اَ ادت ٕ اضتعساض  ٘ نٌ اٚ ًٝ ٣ ع اٚضع َٔ استٛ  ٍ ٟ ع٢ً بصا ٘ بؼتٛ ٙ الأْػط١ بظد اْ ر  ٖٔ  ْػاط َ

 ، إُ عج اُع١ٝ )بدٟٚٚ  اَ ضبل ؾكد 2000المتػ ات الادت ا٤ٓ ع٢ً  بٚ د(،  ّ   إايباسج اعتُ اٝع المطةتدد المك
آٚخسٕٚ،  في دزاض١ اُع2014١ٝ)عُس  ١ الادت يٝٚ ٔ المطؤ ٕ َؤغس الإؾصاح ع ٘ نا ًٝ ا٤ًٓ ع بٚ  ،)    ٔ ٕ َة تٜهةٛ

اُ 39ًٜ) ن   ٞ:( ؾكس٠ٚ 
ٔ ) -ابزص٤ الأٍٚ َ ٕ 9١تٜهٛ ٦ٝٝ اٛزد ايب ١ُٝ الم ٔ الأْػط١ ابشاص١ بتٓ دؾت َعسؾ١ الإؾصاح ع  .( ؾكسات اضتٗ
ٔ ) -ابزص٤ ايجاْٞ َ ٕ ٔ الأْػط١ ابشاص١ 16تٜهٛ دؾت َعسؾ١ الإؾصاح ع اٛزد ايبػس١ٜ.( ؾكس٠ اضتٗ ١ُٝ الم  بتٓ
ٔ  -ايجايح ابزص٤ َ ٕ ع 7تٜهٛ ٔ الأْػط١ ابشاص١ بخد١َ المجتُ دؾت َعسؾ١ الإؾصاح ع  .ؾكسات اضتٗ

ٔ  -ابزص٤ ايسابع َ ٕ تٓذات.7)تٜهٛ ٔ الأْػط١ ابشاص١ بالازتكا٤ بالم دؾت َعسؾ١ الإؾصاح ع  ( ؾكسات اضتٗ
 

ضع ايدزد١  ١ بٛ يٝٚ ٔ المطؤ ِ َؤغس الإؾصاح ع ٝٝ اُ م  تك دزدة١  1)ن ٔ ايؿكةس٠ٚ  ٍ الإؾصاح ع  ( في سا

ّ الإؾصاح عٔ تًو ايؿكس٠  (0) آٚخسٕٚ، )في ساي١ عد  (.Hossain et al., 2006؛ 2014عُس 
 
 

 تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ )المتػ  ايتابع(:
( ١ ٍ ايسأسمايٝ ٍ هٛذز تطع  الأصٛ ٔ خلا ٞ:CAPMم  استطا  تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ َ اُ ًٜ ن  ٚ) 
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 ...                       عًٞ ايدزادن١ ٚ عبد ايٓاصس ايصٜٛدالإؾصاح عٔ المطؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ ٚأثسٖا في تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ

CAPMxy = Rf + b(km–Rf) 

CAPMxy( تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ يًػسن١ :x( يًٚط١ٓ  )y.) 
Rf: المداطس ٔ ٍ ايعا٥د ابشايٞ َ ١ٜٓ يًط١ٓ ) َعد اْت ابشص  (.yايعا٥د ع٢ً اذٚ
bِٗتٝا يًط ٌ ب  : َعاَ

kmايعا٥د ع٢ً بضؿع١ ايطٛم ٍ  : َعد
bxy: ( دزد١ سطاض١ٝ عا٥د ايػسن١x خةلا ٔ اٗ َ تًػ  في عا٥د ايطٛم، م  استطاب ذ١ ي تْٝ ٍ استطةا   ( 

اٛت ) لمةد٠ سةظ    x( غٗساً يًػسن١ )60ايعا٥د ايػٗسٟ لمد٠ سظ ضٓ ( َكاز١ْ َع عا٥د ايطٛم ايػةٗسٟٚ 
اٛت ) ١ ايط١ٓ )60ضٓ ٔ بداٜ  (.y( غٗساً َ
km ٟ اٚير  ٟ ٘  م : بصُٛع عا٥د ايطٛم ايطٛٓ ضةعس   الإغةلام  ضةعس  بةين  بةايؿسم  استطةاب  ٟٚ  ايػةٗس

ُٝع م  ثِ ايػٗسٟ س الاؾتتاحضع ع٢ً َكطّٛ ايطٛم لمؤغس ايػٗسٟ الاؾتتاح ا٥ٛد بد  يًشصٍٛ ايػٗس١ٜ ايع

ٟ )أبٛ ع٢ً ٕ  ايعا٥د ايطٛٓ آٚخسٚ  ٞ  (.2011عً
 سذِ ايػسن١ )المتػ  المعدٍ(:

اْت المتاس١ في تكةازٜس   اٝ اُد ع٢ً ايب اٝع سذِ ايػسن١ باضتدداّ إجمايٞ الأصٍٛ يًػسنات بالاعت م  ق
 ٘ ٖرا الأضًٛ  م  اضتدداَ  ٚ،١ٜٛ ١ ايطٓ ةا دزاضة١   المايٝ َٓٗ  .(2014ٚشيةّٛ،   ػةعاز )اي في دزاضات ضةابك١ 

ِ ايػسن١ ؾكد م   ٚلإشاي١ أثس ١ٓٝ ايدزاض١ المتعًك١ بحذ ٔ ع ٞ الاصٍٛ. أتباٜ ٞ لإجماي ع ِ ايطبٝ تٜ  خر ايًٛغاز
 زبح١ٝ ايػسن١: )المتػ  المعدٍ(
اٝع زبح١ٝ ايػسن١  اEPSَٝعدٍ ايعا٥د ع٢ً ايطِٗ ) ّباضتددام  ق اُد ع٢ً ايب اْت المتاسة١ في  ( بالاعت

ْٝين      ةا دزاضة١ )شٜةدا َٓٗ ٘ في دزاضات ضةابك١  ٖرا الأضًٛ  م  اضتدداَ  ٚ،١ٜٛ ١ ايطٓ ٕ تكازٜس المايٝ ، آٚخةسٚ
اٛسد َٔ الأ2017 ٖٛ عباز٠ عٔ سص١ ايطِٗ اي  ٚ،) ِ تٜ ا١ٜٗ ايؿتر٠،ٚ  زباح المتشكك١ َٔ أضِٗ ايػسن١ في ْ

:١ ٍ المعادي١ ايتايٝ ٔ خلا َ ٘  استطاب
اٛسد َٔ ِ /صافي الازباح المتاس١ بس١ًُ الأضِٗ ايعاد١ٜ=  الأزباح المتشكك١ سص١ ايطِٗ اي عدد الأضٗ

اٗ  .المهتتب ب
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 ٚأثسٖا في تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ...                       عًٞ ايدزادن١ ٚ عبد ايٓاصس ايصٜٛد الإؾصاح عٔ المطؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ

 التخليل الاحصائي واختبار الفرضيات:

 َتػ ات ايدزاض١ ٞٛصؿالاسصا٤ اي
( ِ ٍ زق ذيةو        1ٜعسض ابزدٚ اٚلمعدية١،ٚ  اٚلمطةتك١ً  ٞ لمةتػ ات ايدزاضة١ ايتابعة١  صةؿ ( الإسصا٤ ايٛ

اُد ع٢ً ا ٔ       بالاعت ١ُ ايعاَة١، يًؿةتر٠ َة َٝة١ المطةاٖ ْٝة١ ابشد ١ٜٛ ابشاص١ بايػسنات الأزد ١ ايطٓ اْت المايٝ اٝ يب
(2016-2006.) 

( ِ ٍ زق ٞ لمتػ ات ايدزاض1١ابزدٚ صؿ  ( الإسصا٤ ايٛ
ضط ابسطابٞ المتػ ات اٝ ايٛ ١ ايعً اٝ ايكُٝ ١ ايدْ اٝزٟ ايكُٝ  الابعساف المع

ه١ٝ  %2.9- تهًؿ١ سكٛم الًم
30% -147.5% 16.7% 

ع  %42.2 الأْػط١ ابشاص١ بخد١َ المجتُ
85.7% 0.000 26.4% 

١ اٛزد ايبػسٜ ١ُٝ الم  %15.7 %12.5 %81.3 %54.9 الأْػط١ ابشاص١ بتٓ

١ ٦ٝٝ اٛزد ايب ١ُٝ الم  %18.3 0.000 %77.8 %19.7 الأْػط١ ابشاص١ بتٓ

تٓذات  %24.8 0.000 %100 %53.1 الأْػط١ ابشاص١ بالازتكا٤ بالم

 ٔ اُع١ٝالمالإؾصاح ع ١ الادت يٝٚ  %15 %10.3 %74.4 %44.2 طؤ

 %48.6 %90.4.- %237 %23.8 زبح١ٝ ايػسن١

ِ ايػسن١*  150795 4099 928180 94873 سذ

 *الآف ايداْْ .

صؿاً(1ابزدٍٚ زقِ ) اٚلمعدية١  ، ٜعسضٚ  اٚلمطتك١ً  ة٘ م     لمتػ ات ايدزاض١ ايتابع١   استطةا  سٝةت إْ
اُد ع٢ً  :(CAPMهٛذز )تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ بالاعت ٛ ايتايٞ ش ع٢ً ايٓ  ٚ، 

ةؼ )    ضط ابسطابٞ ايعاّ يتهًؿ١ سكٛم المًهٝة١ قةد بً ة١ ايطةايب١    -2.9%ْلاسغ إٔ المتٛ تػة  ايكُٝ  ٚ،)
١ ايعا٥ةد ابشةايٞ َةٔ المدةاطس      يتهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ، إلى ايؿترات ايتي شادت خلالها بطاطس ايطٛم عٔ قُٝ

ٌ نب .  بػه
قةد  %16.7بٚابعساف َعٝةازٟ )  ة١ )   (،ٚ  ػةت أنةن قُٝ ة١ )    %30بً ػةت أصةػس قُٝ -(، في سةين بً

ٔ سٝةح تهًؿة١ سكةٛم       (،147.5% ٔ بين ايػةسنات َة دٛد تباٜ ٜٚػ  ايؿازم بين ايكِٝ ايكص٣ٛ إلىٚ 
اٚلاقتصةاد١ٜ ايةتي زاؾكةت         المًه١ٝ. اٝضة١ٝ  ٔ الأسةداخ ايط ّ    الأشَة١ ٖٚرا ٜعٛد إلى بصُٛعة١ َة ة١ عةا المايٝ
ع ايعسبٞ عاّ )ٚ(، 7002) زات ايسبٝ اٚضح في َطاز 7000ثٛ اٚيتي أدت إلى تػ   اٜت المٓطكة١،  (   اقتصةاد

ْٚةتر عٓة٘ ابغؿةاض بهضةعاز الأضةِٗ       اُز١ٜ  عهظ بدٚز٠ ع٢ً ايكسازات الاضتج ٣   اٚبغؿةاض مما اْ بمطةتٛ
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 ...                       عًٞ ايدزادن١ ٚ عبد ايٓاصس ايصٜٛدالإؾصاح عٔ المطؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ ٚأثسٖا في تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ

برؿةٝ           ٍٚ ضةعـ في سذةِ ايتةداٚ ة١ٚ  سٜٔ بةالمٛدٛدات المايٝ تْر ع٘ٓ َٔ استؿاظ المطةتجُ اَ  ي١ٛٚ  ايطٝ
اَلها. ايػسنات  يساع 

ٍ ايؿةتر٠    في سين ع خةلا ضط الإؾصاح عٔ الأْػط١ ابشاص١ بخد١َ المجتُ تَٛ ؼ  َةا   (2006-2016)بً
اٝزٟ َكدازٙ )42.2ْطبت٘ ) بٚابعساف َع اٗ خلاٍ ايؿةتر٠  %26.4(،  ١ م  تطذًٝ ػت أنن قُٝ %(. في سين بً
( ٞ ٖ85.7%( ٞ  ٖ١ ٕ أد٢ْ قُٝ نا  ٚ،)0.000%.) 

ضط تَٛ اُع١ٝ ْلاسغ إٔ  ١ الادت يٝٚ ع الإؾصاح عٔ المطؤ ٍ     ناْت َستؿع١ بداٙ المجتُ بػةهٌ عةاّ خةلا
ِ (2006-2016) ايؿتر٠ ٝٝ ٔ الإؾصاح، المستبط بتك ع َ را ايٛٓ اُّ بٗ تٖ عٞ ايػسنات ع٢ً الا ، مما ٜػ  إلىٚ 

اٍُ ايػسن١. ع لأع  المجتُ
اُ  ٓٝ ٍ ايؿةتر٠   ب اٛزد ايبػس١ٜ خةلا ١ُٝ الم ٔ الأْػط١ ابشاص١ بتٓ ضط الإؾصاح ع تَٛ ؼ   (2006-2016)بً
اٝزٟ َكدازٙ )54.9) اَ ْطبت٘ بٚابعساف َع  ،)%15.7     ٍ اٗ خةلا ة١ م  تطةذًٝ ػت أنةن قُٝ %(. في سين بً

( ٞ ٞ )%81.3ايؿتر٠ٖ   ٖ١ نإ أد٢ْ قُٝ تَاشٚ 1.25(،ٚ  ضط قد ا اُعٝة١   تَٛ ١ الادت يٝٚ الإؾصاح عٔ المطؤ
اٛزد ايبػس١ٜ  ١ُٝ الم ضطبداٙ تٓ تَٛ طب١ أع٢ً َٔ  اُع١ٝ بدةاٙ ا  بٓ ١ الادت يٝٚ ٌ   الإؾصاح عٔ المطؤ ةع بػةه لمجتُ

ٔ         ٖٚةرا  . (2006-2016) عاّ خلاٍ ايؿتر٠ ةٛع َة ةرا ايٓ ةاّ بٗ تُٖ عةٞ ايػةسنات عًة٢ الا ٜػة  إلىٚ 
٦ٝة١       تةٛؾ  ب اٚلمٗةازات ايلاشَة١،ٚ  ِ بالمعةازف  ٗ ًٖٝ ته  ِٚ بٜٗ تدز ١ُٝ ايعاًَينٚ  الإؾصاح، المستبط بطسٚز٠ تٓ

اٚلابتهاز. آضب١ يلإبداع  ٌ الم  ايعُ

ضط الإؾصاح عٔ الأفي سين  تَٛ ؼ  ١ خلاٍ ايؿتر٠ بً ٦ٝٝ اٛزد ايب ١ُٝ الم  (2006-2016)ْػط١ ابشاص١ بتٓ
اٝزٟ َكدازٙ )19.7اَ ْطبت٘ ) بٚابعساف َع  ،)%18.3     ٍ اٗ خةلا ة١ م  تطةذًٝ ػت أنةن قُٝ %(. في سين بً
( ٞ ٞ )%77.8ايؿتر٠ٖ   ٖ١ نإ أد٢ْ قُٝ  ٚ،)0.000% ١ُٝ ٔ تٓ قد ٜعص٣ الابغؿاض في ْطب١ الإؾصاح ع  ٚ.)

١ في  ٦ٝٝ اٛزد ايب ٙ ايػسنات، سٝح الم ر  ٌٖ ع١ عُ ١َٝ، إلى طبٝ ١ًٝ الأضاضة١ٝ   إايػسنات ابشد اٗ ايتػةػٝ اٝت ٕ عًُ
اٛزد       اٗ بعةٛ ابسؿةاظ عًة٢ المة تٝ يٚ ٣ بذٌُ ايػسن١ َطةؤ ٜٓشصس الإؾصاح بمطتٛ  ٚ،١٦ٝ عاد٠ً لا تؤثس ع٢ً ايب

.١ ٦ٝٝ  ايب
اُ  ٓٝ تٓذات خلاٍ ايؿتر٠ )ب ضط الإؾصاح عٔ الأْػط١ ابشاص١ بالازتكا٤ بالم تَٛ ؼ  اَ 2006-2016بً  )
اٝزٟ َكدازٙ )53.1ْطبت٘ ) بٚابعساف َع اٗ خلاٍ ايؿةتر٠  %24.8(،  ١ م  تطذًٝ ػت أنن قُٝ %(. في سين بً
( ٖٞ100%( ٞ  ٖ١ نإ أد٢ْ قُٝ ْٚلاسغ 0(،ٚ  ضط (.  تَٛ  ٕ ٙ     أ اُعٝة١ بدةا ١ الادت يٝٚ ٔ المطةؤ الإؾصاح عة
تٓذات ٍ ايؿتر٠ ناْت َستؿع١ الم ّ خلا ٌ عا ٌ عا(2006-2016) بػه بٚػه  ، ١َٝ ّ أظٗست ايػسنات ابشد
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 ٚأثسٖا في تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ...                       عًٞ ايدزادن١ ٚ عبد ايٓاصس ايصٜٛد الإؾصاح عٔ المطؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ

ٛ َؤغةس عًة٢ تةبني        ٖة اَت المكدَة١ يًعُةلا٤،ٚ  ١ بابشد جًُ اٚلمت اٗ،  تٓذات ١ُٝ بذطين َ اًٝ بهٖ ع خلاٍ ايؿتر٠ٚ 
 ١َٝ ٘ يًػسن١.اايػسنات ابشد لا٥  ٕٚ اُ ، يط اٝدات٘ بذدٜد است  ٚ، ٌُٝ ٛ ايع ٘ بع د ذ١ٝ ايتٛ  ضتراتٝ

ؼٚقد  اُع١ٝ خة  بً ١ الادت يٝٚ ضط الإؾصاح عٔ أبعاد المطؤ ٘   2006-2016لاٍ ايؿةتر٠ ) تَٛ ( َةا ْطةبت
(44.2( ٙ ٟ َكداز اٝز بٚابعساف َع  ،)%15.0    ٞ ة ٍ ايؿةتر٠ٖ  اٗ خةلا ١ م  تطذًٝ ػت أنن قُٝ %(. في سين بً
(74.4%( ١ ناْت أد٢ْ قُٝ اٛزد ايبػةس١ٜ      10.3%(،ٚ  ُٝة١ المة اٚستٌ الإؾصاح عٔ الأْػةط١ ابشاصة١ بتٓ  .)

ػةت )   المستب١ الأٚلى َٔ سٝح ْطب١ الإؾصاح في ايػسنات  طةب١ بً بٓٚ ٌ   54.9المبشٛثة١،  %(، في سةين استة
طب١ ) بٓٚ  ،١ْٝ تٓذات المستب١ ايجا ٔ    53.1الإؾصاح عٔ الأْػط١ ابشاص١ بالازتكا٤ بالم دةا٤ الإؾصةاح عة  ٚ،)%

ػةت )   طةب١ بً بٓٚ ع في المستب١ ايجايج١،  ٔ     42.2الأْػط١ ابشاص١ بخد١َ المجتُ %(. في سةين دةا٤ الإؾصةاح عة
١ُٝ المٛ طب١ إؾصاح )الأْػط١ ابشاص١ بتٓ بٓٚ ١ في المستب١ الأخ ٠،  ٦ٝٝ ْٚلاسةغ إٔ ايػةسنات   19.7ازد ايب  .)%

اٝت  عٔ ايعًُ اٗ،ٚ  اٛزد ايبػس١ٜ يدٜ ١ُٝ الم ي١ٚ يتٓ ت خلاٍ ايؿتر٠ بالإؾصاح عٔ ابزٗٛد المبر تُٖ ١َٝ قد ا ابشد
سادات ايعُةلا٤  ٣ زغباتٚ  اٗ لمطتٛ اٚلازتكا٤ ب  ،١َٝ تٓذات ابشد ٛ   اٚلمٝصات المتعًك١ بتشطين الم ة ٖةراٖ   ٚ،

ؾس َٛزد بػةسٟ َؤٖةٌ ٜطةتطٝع تكةدِٜ ابشدَة١ بةهع٢ً        ١َٝ، ايتي بذتاز إلى تٛ صًب عٌُ ايػسنات ابشد
. ٌُٝ ١ المدزن١ يد٣ ايع يٛد ايكُٝ آضب، ٜ تٓر َ ؾس َ نريو تٛ اٗز٠،ٚ  اٚلم  ١ٝٓ  دزدات المٗ

ؼ ؼ ) ٚقد بً ضط ابسطابٞ ايعاّ يًسبح١ٝ قد بً اٝزٟ )0.238المتٛ بٚابعساف َع قة 0.486(،  ػةت  (،ٚ  د بً
( ١ ١ )2.370أنن قُٝ ػت أصػس قُٝ ٔ   0.904-(، في سين بً دةٛد تبةاٜ ١ ايكِٝ ايكص٣ٛ إلىٚ  تػ  قُٝ  ٚ،)

اٗ     اَت ايةتي تكةديم ع١ ابشةد ـ باختلاف طبٝ ٖرا بؽتً د الأزباح،ٚ  يٝٛ بين ايػسنات َٔ سٝح ايكدز٠ ع٢ً ت
 ايػسنات.
ؼ اُ بً ٓٝ ةؼ )   ب ضط ابسطابٞ ايعاّ بسذِ ايػسن١ قةد بً ٟ     ( 94.9َالمتٛ بٚةابعساف َعٝةاز ٜٓةازاً،  ًٝةٕٛ د

(150.8) ( ١ ػت أنن قُٝ قد بً آزاً،ٚ  ٕ دٜ ًٝٛ ة١ )   (928.2َ ػت أصةػس قُٝ آزاً، في سين بً ٕ دٜ ًٝٛ َ4.2) 
دةٛد تبةأٜ بةين أسذةاّ ايػةسنات        اٚيكِٝ ايكصة٣ٛ إلىٚ  اٝزٟ،  ١ الابعساف المع تػ  قُٝ آزاً،ٚ  ٕ دٜ ًٝٛ َ

اٝ ٖرا قد ٜعٛد لاختلاف سذِ ايعًُ  ٚ،١َٝ قد م  ابشد اَت المكد١َ.ٚ  عدد ابشد اٚبسص١ ايطٛق١ٝ،ٚ  خر أت، 
ًٝةٌ ايتبةأٜ بةين قةِٝ الأصةٍٛ بةين        يٚتك عٞ يكِٝ الأصٍٛ يهٞ تتذاْظ قِٝ المتػ ات،  تِٜ ايطبٝ ايًٛغاز

 ايػسنات.
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 :اختبار ملائمة النموذج

اٚختباز ايؿسضاٝت قاّ ايباسج ١ ايدزاض١  اٚت الإسصة   إيلإداب١ ع٢ً أض٦ً آضةب١  باضةتدداّ الأد ١ الم ا٥ٝ
اٛت ايدزاضة١،      سطةب ضةٓ ١ ابشاص١ بمتػ ات ايدزاضة١ٚ  ذيو ب بػاد ايكِٝ المايٝ سٝةح م  جمةع   يًدزاض١ٚ 
ذيو يًؿتر٠ ) ١ُ ايعا١َ،ٚ  ١ْٝ المطاٖ ١َٝ الأزد ١ٜٛ ابشاص١ بايػسنات ابشد اْت ايطٓ اٝ ٚقد  .(2006-2016ايب

ٞ المتعدد،  ٛذز الابعداز ابشط اْت يُٓ اٝ ١ ايب ٚدةٛد       م  اختباز َلا٥ُ  ٚٞ عة شٜةع ايطبٝ ٍ اختبةاز ايتٛ ٔ خةلا َة
:١ اٚت الإسصا٥ٝ ٙ الأد ٞ عسض لهر اُ ًٜ ؾٝ  ٚ، اٚلازتباط ايراتٞ س٠ الازتباط المتعدد،   ظاٖ

 :( (Test of Normalityاختباز ايتٛشٜع ايطبٝعٞ يًبٝاْات
 ٞ ٛذز ابشط ٔ غسٚط صلاس١ٝ ايُٓ َGeneral Linear Model (GLM)  دات ِ المػاٖ ٕ قٝ ٕ تهٛ أ

ِ  تتبع ايت تٜ ّ ايًٛغةاز ٍ اضتددا ٔ خلا اْت َ اٝ ِ َعابز١ ايب تٜ را ايػسط  ّ بذكلٖ  ٍ عد في سا عٞ،ٚ  ٛشٜع ايطبٝ
اٜٗة١ المسنصٜة١           ةاد عًة٢ ْعسٜة١ ايٓ بٚالاعتُ غة  ذيةو َةٔ الإدةسا٤ات.  عٞ لها،ٚ  عٞ أٚ ابزرز ايتربٝ ايطبٝ

Central Limit Theory     شٜةع اي ٔ اؾةتراض بذكةل غةسط ايتٛ ٔ المُهة َ ٘ ص ع٢ً أْ اٚيتي تٓ  ،  ٞ عة طبٝ
آت ايهب ٠  ع (n>30)يًعٝ شٜع المجتُ ٔ تٛ عس ع اْت بصسف ايٓ اٝ بً عٞ ي شٜع ايطبٝ آ ْطتطٝع اؾتراض ايتٛ ، ؾ ْ

دات في ايدزاض١ ) ٕ عدد المػاٖ ٕ أ د٠ 187الأصًٞ، نٛ  .(Gujarati, 2003)( َػاٖ
 :((Multicollinearity Testsالازتباط ابشطٞ المتعدد  اختباز

دٛد س٠ إلىٚ  رٙ ايعاٖ ة١       تػ ٖ  ِ قُٝ ٌ عًة٢ تطةدٝ ٚ أنجةس، ٜعُة ٔ أ تَػ ٜ ّ بين  ٘ تا ٞ غب ازتباط خط
Rَعاٌَ ايتشدٜد 

2  ٌ ١ َعاَ قُٝ ٌ الازتباط ابشطٞ،ٚ  لهرا م  استطا  َعاَ  ٚ،١ًٝ ٘ ايؿع تُ ٔ قٝ ٘ أنن َ ٚبػعً
:ٞ اُ ًٜ تٓا٥ر ن قد ناْت اي اٖ،ٚ  ِ اختباز تٜ تَػ ، ايتي   ٌ ٔ عٓد ن ِ ايتباٜ  تطد

( ِ ٍ زق ؾ١ٛ الازتب2ددٚ صؿ تُػ ات المطتك١ً(َ   اط يً

 6 5 4 3 2 1 المتػ  #
ع 1 ٔ الأْػط١ ابشاص١ بخد١َ المجتُ   1.00 الإؾصاح ع

 
 

 
 

2 ١ٜ اٛزد ايبػس ١ُٝ الم ٔ الأْػط١ ابشاص١ بتٓ  1.00 0.116 الإؾصاح ع
ٔ الأْػط١ ابشاص١ 3 ١ الإؾصاح ع ٦ٝٝ اٛزد ايب ١ُٝ الم  1.00 *0.323 *0.511 بتٓ

ٔ الأْ 4 تٓذاتالإؾصاح ع  1.00 *0.636 *0.618 *0.380 ػط١ ابشاص١ بالازتكا٤ بالم

ِ ايػسن١ 5  1.00 *0.527 *0.604 *0.353 *0.270 سذ

 1.00 0.102 *0.204 0.065 *0.290 *0.199 زبح١ٝ ايػسن١ 6

٣ دلاي١      طتٛ ٍ عٓدَ   0.005))  * دا
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 ٚأثسٖا في تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ...                       عًٞ ايدزادن١ ٚ عبد ايٓاصس ايصٜٛد الإؾصاح عٔ المطؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ

١ الازتباط بين المتػ ٜٔ )الإؾص (،2بٜين ابزدٍٚ زقِ ) اٛزد    إٔ قُٝ ُٝة١ المة اح عٔ الأْػط١ ابشاصة١ بتٓ
ػت ) ١( قد بً ٦ٝٝ اٛزد ايب ١ُٝ الم )الإؾصاح عٔ الأْػط١ ابشاص١ بتٓ ة١   0.636ايبػس١ٜ(ٚ  ػةت قُٝ (، في سين بً

س٠ الازتباط  دٛد ظاٖ ٖرا ٜدٍ ع٢ً عدّٚ  َعاٌَ الازتباط بين المتػ ات المطتك١ً الأخس٣ أقٌ َٔ ذيو،ٚ 
تَػ ات ايدزا اٚلمعدي١، سٝح ابشطٞ المتعدد بين  ش    إض١ المطتك١ً  ٞ ايةتي تتذةاٚ ٌ الازتباط ابشطة ِ َعاَ ٕ قٝ

(0.80)        ٔ ٝٓة١ ايدزاضة١ َة ً٘ٝ ؾ ْ٘ يمهةٔ ايكةٍٛ بخًةٛ ع ع تَعدد،ٚ  دٛد ازتباط خطٞ  قد تعتن َؤغساً يٛ
ٞ المتعدد  ٞ ايعاي  .(Gujarati, 2003)َػه١ً الازتباط ابشط

ذ١ ايطابك١ م  اضتدداّ َعاٌَ تطدِ  تٝٓ دٛد يٚتهنٝد اي تًهند َٔ عدّٚ  ايتبأٜ بين المتػ ات المطتك١ً ي
اٗ. ٓٝ تَعدد ب  ٞ  ازتباط خط

( ِ ٍ زق 3١ددٚ تْا٥ر اختباز الازتباط المتعدد بين المتػ ات المطتكً  :) 
ٔ  المتػ  ِ ايتباٜ ٌ تطد  VIFَعاَ

ع ٔ الأْػط١ ابشاص١ بخد١َ المجتُ  1.509 الإؾصاح ع

١ُٝ الم ٔ الأْػط١ ابشاص١ بتٓ  1.734 اٛزد ايبػس١ٜالإؾصاح ع
١ ٦ٝٝ اٛزد ايب ١ُٝ الم ٔ الأْػط١ ابشاص١ بتٓ  2.372 الإؾصاح ع

تٓذات ٔ الأْػط١ ابشاص١ بالازتكا٤ بالم  2.602 الإؾصاح ع

ِ ايػسن١  1.688 سذ

 1.189 زبح١ٝ ايػسن١

ٔ ايعدد 3بٜين ابزدٍٚ زقِ ) اٗ أنن َ ٔ ناْت جمٝع ١ َعاٌَ تطدِ ايتباٜ ٔ ايعةدد   1(، إٔ قُٝ ٌ َة  أٚق
ٟ ايدزاض١.10 تَػ  ٞ المتعدد بين  دٛد َػه١ً الازتباط ابشط  ّٚ ٘ يمهٔ ابزصّ بعد ًٝ ع  ٚ، 

 ( (Autocorrelationاختباز الازتباط ايراتٞ 
ب١ٛ َةٔ هةٛذز الابعةداز     ١ المحط ١ المتتايٝ ا٥ٝٛ دٛد علاق١ بين الأخطا٤ ايعػ  ٚ ٜعسف الازتباط ايراتٞ بهْ٘

ٜٚترتب ١ بابغؿاض ايكةدز٠   المكدز بطسٜك١ المسبعات ايصػس٣،  جًُ اٚلمت اٝض١ٝ،  دٛدٙ بع  المػانٌ ايك ع٢ًٚ 
 ٞ ّ اختباز إسصا٥ ِ إدسا٤ الاختباز باضتددا تٜ ٛذز،ٚ  ًُٓ بٓؤ١ٜ ي ٔ  ايت ٕ  –دٜةسب  Durbin-Watson)اٚتطةٛ

Test)   بايسَص ٘ ٟ ٜسَص ي ةرا الاختبةاز      D-Wاٚير ٍ ابشةاص بٗ ٔ ابزةدٚ تُين َطتدسدتين َ ٘ بكٝ تْ َٚكاز
 ١ٜٛ ٣ المعٓ دات αعٓد َطتٛ عدد المػاٖ  ٚ،n  ٚعدد المتػ اتk ٜٔتُين بايسَص ٜٚسَص لهاتين ايكٝ  ،dl   ابسةد(

١  duالأد٢ْ(ٚ   ٔ   D-W)ابسد الأع٢ً( ؾ ذا ناْت قُٝ دةٛد      duأنن َة  ّٚ ٍ ذيةو عًة٢ عةد َػةه١ً  د
١ اَ إذا ناْت قُٝ ، أ ٔ  D-W الازتباط ايراتٞ َ ٌ ،        dlأق دةٛد َػةه١ً الازتبةاط ايةراتٞ ٍ ذيةو عًة٢ٚ  د
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ٌ ا ةةة١  ٜٚؿػةةة قعةةةت قُٝ ، إذاٚ  س٠ الازتبةةةاط ايةةةراتٞ دةةةٛد ظةةةاٖ بةةةين  D-Wلاختبةةةاز في بذدٜةةةدٚ 
تُين ِ )  (Montgomery et al., 2012)ايكٝ ٍ زقة اٚبزةدٚ ِ ايًذ٤ٛ لاختباز آخس،  تٜ اٖ  عٓد ٜةبين  ( 11،ٚ 

ُٝع ؾسضاٝت ايدزاض١: را الاختباز بز  تْا٥رٖ 
  ( ِ ٍ زق  ( اختباز َػه١ً الازتباط ايرات4ٞددٚ

١  ايؿسض١ٝ ب١ٛ D-Wقُٝ ذ١ Dl Du المحط تٝٓ  اي

H01 1.936 1.728 1.809 ٞدد ازتباط ذات  لا ٜٛ

H02 2.039 1.718 1.82 ٞدد ازتباط ذات  لا ٜٛ

H03 1.939 1.718 1.82 ٞدد ازتباط ذات  لا ٜٛ

، عٓد جمٝع ايؿسضاٝت سٝح ناْةت  4ْلاسغ َٔ ابزدٍٚ زقِ ) س٠ الازتباط ايراتٞ دٛد ظاٖ (، عدّٚ 
 ِ بٛ D-Wجمٝع قٝ ٔ المحط  .١du .(Gujarati, 2003) أنن َ

 ومناقشة النتائج: اختبار الفرضيات

١ٓٝ ايدزاض١ َٔ  جٌُ ع ذيةو    تت ١ُ ايعاَة١،ٚ  ١ْٝ المطةاٖ ١َٝ الأزد ١ٜٛ ابشاص١ بايػسنات ابشد اْت ايطٓ اٝ ايب
ٟ،     (. 2006-2016يًؿتر٠ ) ٌ ضةٛٓ بٚػةه ٙ ايػةسنات يًؿةتر٠ المةرنٛز٠  ر اْت ابشاص١ بٗ اٝ  ٚقد م  جمع ايب
ةرا      بٚعد ايته ضةٓعسضٖ  صةـ َةتػ ات ايدزاضة١،ٚ  نريوٚ  ٛذز ايدزاض١،ٚ  اْت يُٓ اٝ ١ ايب ند َٔ َلا٥ُ

ٔ ايدزاض١ اختباز ايؿسضاٝت.   ابزص٤ َ
  :ْتا٥ر اختباز ايؿسض١ٝ ايس٥ٝط١ٝ الأٚلى

Ho1 : ٣ ١ عٓد َطتٛ ٚ دلاي١ إسصا٥ٝ ٔ المطؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ  (p ≤ 0.05)لا ٜٛدد أثس ذ يلإؾصاح ع
اٚبشدَات( )الأْػط١ ابشاص١ بخد اٛزد ايب١ٝ٦ٝ، الازتكا٤ بالمٓتذات  اٛزد ايبػس١ٜ، ت١ُٝٓ الم ١ُٝ الم ع، تٓ ١َ المجتُ

 في تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ يًػسنات الأزد١ْٝ ابشد١َٝ المدزد١ في بٛزص١ عُإ.
      ٛ شة تٓةا٥ر عًة٢ ايٓ ناْةت اي ًٌٝ الابعداز المتعةدد،ٚ  ط١ٝ الأٚلى، م  اضتدداّ بذ ٚلاختباز ايؿسض١ٝ ايس٥ٝ

 :ايتايٞ
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( ِ ٍ زق ط١ٝ الأٚلى (5ددٚ  تْا٥ر اختباز ايؿسض١ٝ ايس٥ٝ

 المتػ  ايتابع

لات ٍ المعاَ  ددٚ

Coefficients 

إٝ اٝزٟ B ايب  ابشطه المع

T Sig t* 

ب١ٛ ٣ المحط  َطتٛ

 ايدلاي١ 

تهًؿ١ سكٛم 
ه١ٝ  الًم

ع ٔ الأْػط١ ابشاص١ بخد١َ المجتُ  0.434 0.785 0.011 0.008 الإؾصاح ع

اٛزد ايبػس١ٜ ١ُٝ الم ٔ الأْػط١ ابشاص١ بتٓ  0.289 1.063 0.015 0.016 الإؾصاح ع

١ ٦ٝٝ اٛزد ايب ١ُٝ الم ٔ الأْػط١ ابشاص١ بتٓ  0.024 2.272 0.012 0.026 الإؾصاح ع

تٓذات ٔ الأْػط١ ابشاص١ بالازتكا٤ بالم  0 4.348- 0.014 0.062- الإؾصاح ع

 0.539 0.616- 0.01 0.006- ثابت الابعداز

ٌ ايتشدٜد  َعاَ
R
7

 0.117 

ٌ ايتصشٝح  َعاَ
AdjR
7

 0.098 

 ١ ب١ٛ Fقُٝ  6.032 المحط

Sig. F* 0 

* ٣ طتٛ ١ عٓدَ  ٕ ايتهث  ذا دلاي١ إسصا٥ٝ  p ≤ 0.05))  ٜهٛ

 ( ِ ٍ زقة تْا٥ر ابزدٚ ٌ ايتشدٜةد     (،5تػ   ة١ َعاَة ٕ قُٝ r)أ
2
ٕ المةتػ    (0.117 = ٖةرا ٜعةني أ  ات،ٚ 

اَ َكدازٙ ٌ الأخةس٣    11.7) المطتك١ً قد ؾطّست  ة اَٛ ٔ في )تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ(، َع بكةا٤ ايع %( َٔ ايتباٜ
ة١  ثابت١. ٕ قُٝ تٜبةين أ اُ  ػةت ) (F)ن ٖٚةرا ٜؤنةد    (Sig = 0.000)( عٓةةد َطتةة٣ٛ ثكة١   6.032قد بً

 ٣ ١ٜٛ الابعداز عٓد َطتٛ طة١ٝ الأٚلى،    .(p ≤ 0.05)َعٓ َٝة١ ايس٥ٝ اَ ضبل، ْسؾ  ايؿسض١ٝ ايعد ا٤ٓ ع٢ً  بٚ
اٗ: ْٚكبٌ ١ ايتي ْص  ايبدًٜ
١ عٓد َطت٣ٛ " ٚ دلاي١ إسصا٥ٝ يلإؾصاح عٔ المطؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ في تهًؿ١  (p ≤ 0.05)ٜٛدد أثس ذ

١َٝ المدزد١ في بٛزص١ عُإ ١ْٝ ابشد ١ لما دا٤ت "سكٛم المًه١ٝ يًػسنات الأزد تٓا٥ر دا٤ت َػابٗ ٙ اي ٖر  ٚ،
٘ دزاضةةات   ) et al., 2021Wang)بةة  ٚ)1Chen and Zhang, 202 ٚ)( and Matthiesen
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Salzmann, 2017( ٚ  )Suto and Tekahara, 2016(  ٚ)xu,et al.,2015 ٚ) (Wang et 

al.,2013تْا٥ر دزاض ؿت َع  اٗ اختً  (.et al., 2014Dhaliwal ,)(ٚ Wahyudi, 2019) ات( الا اْ
:ٞ اَ ًٜ تٓا٥ر الى  اُ تػ  اي  -ن

 .1١ ػت عٓد )الإؾصاح عٔ الأْػط١ ابشاص١ بخدَ B إٔ قُٝ اٚيتي بً ع(  ة١    (0.008)١ المجتُ  tٚناْةت قُٝ
( ٞ  ٖٙ ٣ دلاية١ 0.785عٓد بمطتٛ  ٚ،)(Sig = 0.434)    ٖةرا دةا٤ را المتػ  غ  َعٓةٟٛ،ٚ  ٕ أثسٖ  ، أ

 ،ٞ ٝٓت 2015تَؿكاً َع دزاض١ )ْعُٝ اٚيتي ب دد أ(،  ع أْ٘ لا ٜٛ ١ يلإْؿام ع٢ً المجتُ ثس ذٚ دلاي١ إسصا٥ٝ
 .  ع٢ً تهًؿ١ زأع الماٍ

١. إٔ 2 ػةت   B قُٝ اٚيتي بً اٛزد ايبػس١ٜ(  ١ُٝ الم ٚناْةت   (0.016)عٓد )الإؾصاح عٔ الأْػط١ ابشاص١ بتٓ
 ١ ٞ ) tقُٝ  ٖٙ ٣ دلاية١ 1.063عٓد بمطتٛ  ٚ،)(Sig = 0.289) ٙ ٖر  ٚ،ٟ را المتػ  غ  َعٛٓ ٕ أثسٖ  ، أ

 ١ تٓا٥ر دا٤ت َػابٗ صًت لماي ٘ دزاض١ إا تٛ  (.(El Ghoul, et al., 2011يٝ
١  . أ3ٕ ػةت   عٓد  Bقُٝ اٚيةتي بً  )١ ٦ٝٝ اٛزد ايب ١ُٝ الم ٚناْةت   (0.026))الإؾصاح عٔ الأْػط١ ابشاص١ بتٓ

 ١ ٞ ) tقُٝ  ٖٙ ٣ دلاية١ 2.272عٓد بمطتٛ  ٚ،)(Sig = 0.024).ٟ را المتػ  َعٛٓ ٕ أثسٖ   ، أ
4 ١ ػةت   B. إٔ قُٝ اٚيتي بً تٓذات(  ٚناْةت   (0.062-)عٓد )الإؾصاح عٔ الأْػط١ ابشاص١ بالازتكا٤ بالم

 ١ ٞ )عٓ tقُٝ  ٖٙ ٣ دلاية١ 4.348-د بمطتٛ  ٚ،)(Sig = 0.000)    ٖةرا ةرا المةتػ  َعٓةٟٛ،ٚ  ٕ أثسٖ   ، أ
آٚخةسٕٚ،  تَؿكاً َع دزاض١ )عُس  ٝٓةت   2014دا٤  اٚيةتي ب ٕ ممازضة١ ايػةسنات يلأْػةط١ ابشاصة١     أ( 

اٗ المايٞ ٟ إلى بذطين أدا٥ اَت ٜؤد اٚبشد تٓذات   .بالازتكا٤ بالم
طٝ تْا٥ر اختباز ايؿسض١ٝ ايس٥ٝ ٔ الأْػط١ ابشاصة١  ْٚلاسغ َٔ  ٟ ظٗس عٓد الإؾصاح ع ٕ الأثس المعٛٓ ١، أ

ٟ يلإؾصاح عةٔ الأْػةط١    لم ٜعٗس الأثس المعٛٓ تٓذات،ٚ  اٚلأْػط١ ابشاص١ بالازتكا٤ بالم  ١ ٦ٝٝ اٛزد ايب ١ُٝ الم بتٓ
عة١.      اُعٝة١ بصتُ ١ الادت يٝٚ ذيو عٓد دزاض١ أثس أبعةاد المطةؤ ع،ٚ  خد١َ المجتُ اٛزد ايبػس١ٜٚ  ١ُٝ الم ابشاص١ بتٓ

١َٝ، سٝح ٚ قعات المتعًك١ بايػسنات ابشد ١َٝ إٖرا دا٤ عهظ ايتٛ ١ًٝ في ايػسنات ابشد اٝت ايتػػٝ ٕ ايعًُ
اٗ في الأْػةط١ المتعًكة١ في    تُ ١َٝ َطاٖ اُ إٔ ايبازش يد٣ ايػسنات ابشد ١٦ٝ، ن ظ لها ايتهث  ايطًبي ع٢ً ايب يٝ

اٗ.  تٝ تُٓ  ٚ١ ٦ٝٝ اٛزد ايب  ابسؿاظ ع٢ً الم
ة١     ٕ الإؾصاح عٔ أبعاد إسٝح  اْٝةات المايٝ اُع١ٝ تتِ َلاسعت٘ َٔ قبةٌ َطةتددَٞ ايب ١ الادت يٝٚ المطؤ

١ ايةتي      اْت ايتازبؽٝة١ يًُعًَٛةات المحاضةبٝ اٝ د ع٢ً ايب سٜٔ ٜعتُ ع َٔ المطتجُ ٖرا ايٛٓ  ٚ، س ابسصٝـ اٚلمطتجُ
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 ٚأثسٖا في تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ...                       عًٞ ايدزادن١ ٚ عبد ايٓاصس ايصٜٛد الإؾصاح عٔ المطؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ

اُع١ٝ يط١ٓ ضابك١ )ؾتر٠ تبةاطؤ  ١ الادت يٝٚ اٖ ايػسنات، لهرا ؾكد م  تطُين الإؾصاح عٔ أبعاد المطؤ ( تصدز
:ٞ اُ ًٜ تٓا٥ر ن ناْت اي ٔ الإؾصاح لها الأثس الأبسش ع٢ً تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ،ٚ  َ ٟ  يتشدٜد أ

( ِ ٍ زق اْات يط١ٓ ضابك١ )ؾتر٠ تباطؤ( (6ددٚ ط١ٝ الأٚلى بعد تطُين ايبٝ  تْا٥ر اختباز ايؿسض١ٝ ايس٥ٝ

 المتػ  ايتابع

لات ٍ المعاَ  ددٚ

Coefficients 

إٝ اٝزٟ B ايب  ابشطه المع

T Sig t* 

ب١ٛ ٣ المحط  َطتٛ

 ايدلاي١ 

ه١ٝ ؿ١ً سكٛم الًم ع ته ٔ الأْػط١ ابشاص١ بخد١َ المجتُ  0.601 0.523 0.01 0.005 الإؾصاح ع

اٛزد ايبػس١ٜ ١ُٝ الم ٔ الأْػط١ ابشاص١ بتٓ  0 4.307 0.025 0.109 الإؾصاح ع

اٛزد  ١ُٝ الم ٔ الأْػط١ ابشاص١ بتٓ ١الإؾصاح ع ٦ٝٝ  0.597 0.529 0.012 0.007 ايب

تٓذات ٔ الأْػط١ ابشاص١ بالازتكا٤ بالم  0 3.847- 0.014 0.055- الإؾصاح ع

ع يط١ٓ ضابك١ ٔ الأْػط١ ابشاص١ بخد١َ المجتُ  0.17 1.379- 0.008 0.01- الإؾصاح ع

اٛزد ايبػس١ٜ يط١ٓ  ١ُٝ الم ٔ الأْػط١ ابشاص١ بتٓ الإؾصاح ع
 0 5.004- 0.026 0.129- ضابك١

١ يط١ٓ  ٦ٝٝ اٛزد ايب ١ُٝ الم ٔ الأْػط١ ابشاص١ بتٓ الإؾصاح ع
 0.396 0.851 0.011 0.01 ضابك١

تٓذات يط١ٓ  ٔ الأْػط١ ابشاص١ بالازتكا٤ بالم الإؾصاح ع
 0.033 2.154 0.016 0.036 ضابك١

 0.002 3.134 0.008 0.024 ثابت الابعداز 

ٌ ايتشدٜد  Rَعاَ
7 0.291 

ٌ ايتصشٝح  َعاَ
AdjR
7 0.255 

 ١ ب١ٛ Fقُٝ  8.243 المحط

Sig. F* 0 

٣ طتٛ ١ٝ عٓدَ  ٕ ايتهث  ذا دلاي١ إسصا٥  p ≤ 0.05)) *ٜهٛ
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 ...                       عًٞ ايدزادن١ ٚ عبد ايٓاصس ايصٜٛدالإؾصاح عٔ المطؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ ٚأثسٖا في تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ

اُع١ٝ في ايطة١ٓ  6ْلاسغ َٔ ابزدٍٚ زقِ ) ١ الادت يٝٚ ٟ يلإؾصاح عٔ أبعاد المطؤ دٛد الأثس المعٛٓ  ٚ،)
ع١ ع٢ً تهًؿ١ سكٛم المًهٝة١، نُةا ْلاسةغ إٔ ا    اٚيط١ٓ ايطابك١ بصتُ  ١ لأثةس المعٓةٟٛ قةد ابعصةس في     ابسايٝ

ي١ٛ أنجةس،   ذ١ تعتن َكب تٝٓ ٖرٙ اي تٓذات،ٚ  اٚلازتكا٤ بالم اٛزد ايبػس١ٜ  ١ُٝ الم الإؾصاح عٔ الأْػط١ ابشاص١ بتٓ
اٛزد ايبػةس١ٜ المؤًٖة١          ةد عًة٢ المة َٝة١ ايةتي تعتُ ١ًٝ في ايػةسنات ابشد اٝت ايتػػٝ اٗ َع ايعًُ اٛؾك ٚذيو يت

د ع٢ً اُ تعتُ ، ن ٌُٝ صٌٝ ابشد١َ يًع ٞ      يتٛ ٔ دٗة١ أخةس٣، ؾٗة َة ٞ ابشد١َ.ٚ  ك تًَ  ٌ ٔ قب ١ المدزن١ َ ايكُٝ
اٚبشاص١ بالإؾصاسات، سٝةح    ١ٜٛ ١ُٓ بايتكازٜس ايطٓ اَت المتط تَدةر  إتتؿل َع ضًٛى َطتددَٞ المعًٛ  ٕ

.١ اُز١ٜ ابسايٝ ٔ الإؾصاسات لابراذ ايكسازات الاضتج اْت تازبؽ١ٝ ع اٝ  ايكساز بؼتاز يب
ع١ الأ ٕ ثس بظد إٔ الإبٚاضتعساض طبٝ ١ نا اٛزد ايبػس١ٜ يًط١ٓ ابسايٝ ١ُٝ الم ؾصاح عٔ الأْػط١ ابشاص١ بتٓ

ُٝة١     ة١ عًة٢ تٓ ؿكات ابسايٝ اٜد٠ ايٓ ٖرا قد ٜػ  إلى إٔ ش اًٝ.ٚ  بً اًٝ، في سين نإ الأثس يًط١ٓ ايطابك١ ض أثساً ابػاب
ٞ شٜةاد٠    بٚايتةاي قع١ بس١ًُ الأضةِٗ،  ا٥ٛد المتٛ اٚيع اٛزد ايبػس١ٜ تؤدٟ إلى ْكصإ الأزباح  تهًؿة١ سكةٛم    الم

لا    ـتازبؽٝة١ٚ  اٗ تهايٝ اٛزد ايبػس١ٜ يًط١ٓ ايطابك١، بهْ ١ُٝ الم ٔ تٓ قد ٜنز الأثس ايطايب يلإؾصاح ع المًه١ٝ،ٚ 
اٛزد بػس١ٜ َؤ١ًٖ في ايػسن١. دٛد َ تعهظٚ   ٚ،١ ا٥ٛد ابسايٝ  تؤثس ع٢ً ايع

تٓذات يً ١ نإ أثساً َٚٔ د١ٗ أخس٣، تبين إٔ أثس الإؾصاح عٔ الأْػط١ ابشاص١ بالازتكا٤ بالم ط١ٓ ابسايٝ
تٓذةات   ؿكات ابشاص١ بالازتكا٤ بالم قد ٜؿطس ذيو بهٕ ايٓ اًٝ،ٚ  اًٝ، في سين نإ الأثس في ايط١ٓ ايطابك١ إبػاب بً ض
دٝةا        يٛٛ ة٢ ايتهٓ تتبٓ ةٛ ددٜةدٚ  ١ تعتن َؤغس ع٢ً إٔ ايػسنات تتابع نةٌ َةاٖ  اَت في ايؿتر٠ ابسايٝ اٚبشد

دٛد ْؿك  ٚ اَ قد ٜػ  إي٘ٝ ٖرا  ج١ٜ،ٚ  طباعًةا بةهٕ ايػةسنات تتبةع     ابسد ات في ايط١ٓ ايطابك١، ايتي قد تعطٞ اْ
قعة١ بسًُة١         ا٥ٛةد المتٛ تكةٌ ايع أٚزباسٗةا،ٚ  ةا  ساداتٗ بٚايتايٞ ضةتكٌ اٜ اٗ،  تٓذات ٜٛس َ اٝضات غ  َس١ْ يتط ض

 الأضِٗ.
 ْتا٥ر اختباز ايؿسض١ٝ ايس٥ٝط١ٝ ايجا١ْٝ:

Ho2: اٛزد لا بؽتًـ أثس الإؾصاح عٔ المطؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ )الأ ْػط١ ابشاص١ بخد١َ المجتُع، ٚت١ُٝٓ الم
اَت( في تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ عٓد َطت٣ٛ دلاي١  اٚبشد تٓذات  ١، الازتكا٤ بالم ٦ٝٝ اٛزد ايب ١ُٝ الم ايبػس١ٜ، تٓ

(p ≤ 0.05.تبعًا لاختلاف سذِ ايػسن١ ) 
ناْةت اي    ًٌٝ الابعةداز المتعةدد،ٚ  ١ْٝ، م  اضتدداّ بذ ط١ٝ ايجا ٛ    ٚلاختباز ايؿسض١ٝ ايس٥ٝ شة تٓةا٥ر عًة٢ ايٓ

:  ايتايٞ
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 ٚأثسٖا في تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ...                       عًٞ ايدزادن١ ٚ عبد ايٓاصس ايصٜٛد الإؾصاح عٔ المطؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ

( ِ ٍ زق ١ْٝ (7ددٚ ط١ٝ ايجا  تْا٥ر اختباز ايؿسض١ٝ ايس٥ٝ

 المتػ  ايتابع

لات ٍ المعاَ  ددٚ
Coefficients 

إٝ  B ايب

ابشطه 
اٝزٟ  المع

T Sig t* 

ب١ٛ ٣ المحط  َطتٛ

 ايدلاي١ 

تهًؿ١ 
سكٛم 
ه١ٝ  الًم

ع ٔ الأْػط١ ابشاص١ بخد١َ المجتُ  الإؾصاح ع
1.934 0.258 7.503 0.000 

    

١ ٦ٝٝ اٛزد ايب ١ُٝ الم ٔ الأْػط١ ابشاص١ بتٓ  0.001 3.284- 0.271 0.891- الإؾصاح ع

تٓذات ٔ الأْػط١ ابشاص١ بالازتكا٤ بالم  0.000 10.89- 0.191 2.084- الإؾصاح ع

ِ ايػسن١  0.206 1.271- 0.008 0.01- سذ

ٔ الأْػط١ ابشاص١ بخد١َ ا ِ ايػسن١الإؾصاح ع ع*سذ  0.000 7.42- 0.015 0.109- لمجتُ

ِ ايػسن١ اٛزد ايبػس١ٜ*سذ ١ُٝ الم ٔ الأْػط١ ابشاص١ بتٓ  0.034 2.141- 0.018 0.037- الإؾصاح ع

ِ ايػسن١ ١*سذ ٦ٝٝ اٛزد ايب ١ُٝ الم ٔ الأْػط١ ابشاص١ بتٓ  0.001 3.327 0.015 0.051 الإؾصاح ع

ٔ الأْػط١ ابشاص١ بالازتكا٤ ب ِ ايػسن١الإؾصاح ع تٓذات*سذ  0.000 10.848 0.011 0.114 الم

 0.242 1.173 0.139 0.163 ثابت الابعداز

 ٌ َعاَ
ايتشدٜد 

R
2

 0.368 

 ٌ َعاَ
 ايتصشٝح

AdjR
2 0.336 

 ١  Fقُٝ
ب١ٛ  11.448 المحط

Sig. F* 0 

*  ٣ طتٛ ١ٝ عٓدَ  ٕ ايتهث  ذا دلاي١ إسصا٥  (p ≤ 0.05)ٜهٛ
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 ...                       عًٞ ايدزادن١ ٚ عبد ايٓاصس ايصٜٛدالإؾصاح عٔ المطؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ ٚأثسٖا في تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ

 ( ِ ٍ زقة تْا٥ر ابزدٚ ٕ ق7تػ   ٌ ايتشدٜةد    ( أ ة١ َعاَة ُٝ(R
2
ٕ المةتػ    (0.368 = ٖةرا ٜعةني أ  ات،ٚ 

اَ َكدازٙ ) ٌ الأخةس٣    36.8المطتك١ً قد ؾطّست  ة اَٛ ٔ في )تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ(، َع بكةا٤ ايع ٔ ايتباٜ َ )%
ة١  ثابت١. ٕ قُٝ تٜبةين أ اُ  ػةت ) (F)ن ٖٚةرا ٜؤنةد    (Sig = 0.000)( عٓةةد َطتة٣ٛ ثك١ 11.448قد بً

١ٜٛ الابعداز ع ٣ َعٓ  (p ≤ 0.05)ٓد َطتٛ
اَ ددٍٚ المعاَلا ١  تأ ِ      Bؾكد أظٗس قُٝ ةع*سذ عٓد )الإؾصاح عٔ الأْػةط١ ابشاصة١ بخدَة١ المجتُ
ػت  ١  (0.109-)ايػسن١( قد بً ٞ ) tإٔٚ قُٝ ٣ دلايةة١   7.420-عٓدٖٙ  بمطةتٛ  ٚ،)(Sig=0.000)  ممةا ،

.ٟ را ايبعد َعٛٓ ٕ أثسٖ   ٜػ  إلى أ
-  ١ ٔ الأْػط١  Bقُٝ ػت عٓد )الإؾصاح ع ِ ايػسن١( قد بً اٛزد ايبػس١ٜ*سذ ١ُٝ الم  (0.037-)ابشاص١ بتٓ

 ١ ٕ قُٝ ٞ ) tأٚ  ٖٙ ٣ دلاية١ 2.141-عٓد بمطتٛ  ٚ،)(Sig=0.034) ،ٟ را ايبعد َعٛٓ ٕ أثسٖ   ، مما ٜػ  إلى أ
- ١ ػةت    B قُٝ ١*سذِ ايػسن١( قةد بً ٦ٝٝ اٛزد ايب ١ُٝ الم  (0.051)عٓد )الإؾصاح عٔ الأْػط١ ابشاص١ بتٓ

 ١ ٕ قُٝ ٞ ) tأٚ  ٖٙ ٣ دلاية١ 3.327عٓد بمطتٛ  ٚ،)(Sig=0.001) .ٟ را ايبعد َعٛٓ ٕ أثسٖ   ، مما ٜػ  إلى أ
- ١ ػةت    B قُٝ تٓذات*سذِ ايػسن١( قةد بً  (0.114)عٓد )الإؾصاح عٔ الأْػط١ ابشاص١ بالازتكا٤ بالم

 ١ ٞ )  tإٔٚ قُٝ ة  ٖٙ ٣ دلايةة١   10.848عٓد بمطةتٛ  ٚ،)(Sig=0.000)     ةرا ايبعة ٕ أثةسٖ  د ، ممةا ٜػة  إلى أ
.ٟ  َعٛٓ
- ١ ػت  B قُٝ ١  (0.010-)عٓد )سذِ ايػسن١( ؾكد بً ٕ قُٝ ٞ ) tأٚ  ٖٙ ٣ دلايةة١  1.271-عٓد بمطتٛ  ٚ،)

(Sig=0.206).ٟ را ايبعد غ  َعٛٓ ٕ أثسٖ   ، مما ٜػ  إلى أ
ة١      ٕ قُٝ طة١ٝ الأٚلى، بظةد أ تْا٥ر اختباز ايؿسضة١ٝ ايس٥ٝ ١ْٝ َع  ط١ٝ ايجا تْا٥ر اختباز ايؿسض١ٝ ايس٥ٝ ٚبمكاز١ْ 

Rايتشدٜد ) َعاٌَ
ٔ   %36.8( إلى )%11.7( قد ازتؿعت َٔ )2 ٟ يلإؾصةاح عة اُ ظٗس الأثس المعٛٓ (، ن

في ذيةو    ٚ.ٟ را بالإضاؾ١ إلى إٔ أثس سذِ ايػسن١ نإ أثساً غ  َعٛٓ اُع١ٝ،ٖ  ١ الادت يٝٚ ػط١ المطؤ جمٝع أْ
إٚه ِ ايػسن١،  بَاغس بحذ تٜهثس بػهٌ  ِ   إغاز٠ إلى إٔ الأثس ع٢ً تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ لا  ِ سذة ٌ قةٝ ا بتؿاع

اُع١ٝ. ١ الادت يٝٚ ػط١ المطؤ ٔ أْ ٣ الإؾصاح ع  ايػسن١ َع َطتٛ
اٚؾةساد     َةصٚدٜٔ  قع٘ جمٝع الأطساف المتعا١ًَ َع ايػسنات ايهب ٠، َٔ َةٛظؿينٚ  اَ تتٛ ٖٚرا ٜعهظ 

ع، سٝح  قةع     إبصتُ تٜٛ لهةرا  ٔ غ ٖةا،ٚ  ع أنجس َة اٚلمجتُ اٚت الأؾساد  ٕ ايػسنات نب ٠ ابسذِ تهخر َٔ ثس
قةع   َٗٓ تٜٛ نةريو  زغبات ايعُلا٤،ٚ  اٛؾل َع ساداتٚ  تٜ تٓر  بٚتكدِٜ َ اٗ،  تِٗ بالأؾساد ايعاًَين يدٜ ا إٔ ت

ع. خد١َ المجتُ  ٚ١ ٦ٝٝ اٛزد ايب ١ُٝ الم ٌ أنن بتٓ ِ بػه تٗ ٕ ت اٗ أ َٓ 
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 ٚأثسٖا في تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ...                       عًٞ ايدزادن١ ٚ عبد ايٓاصس ايصٜٛد الإؾصاح عٔ المطؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ

اٗ: ١ ايتي ْص ٌ ايبدًٜ ْٚكب  ،١ْٝ ط١ٝ ايجا ١َٝ ايس٥ٝ اَ ضبل، ْسؾ  ايؿسض١ٝ ايعد ا٤ٓ ع٢ً   بٚ
 ـأثس الإؾصاح عٔ" اٛزد ايبػس١ٜ،  بؽتً ع، ٚت١ُٝٓ الم اُع١ٝ )الأْػط١ ابشاص١ بخد١َ المجتُ ١ الادت يٝٚ المطؤ

اٚبشدَات( في تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ عٓد َطةت٣ٛ دلاية١ )   اٛزد ايب١ٝ٦ٝ، الازتكا٤ بالمٓتذات   ≥ p)ت١ُٝٓ الم

١ دزاض١ ) "،تبعًا لاختلاف سذِ ايػسن١ 0.05 صًت ايٝ تٓا٥ر دا٤ت بطايؿ١ لما تٛ ٙ اي  .et al ,2012ٖٚر

,Embong.) 
 ْتا٥ر اختباز ايؿسض١ٝ ايس٥ٝط١ٝ ايجايج١:

Ho3:  اٛزد لا بؽتًـ أثس الإؾصاح عٔ المطؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ )الأْػط١ ابشاص١ بخد١َ المجتُع، ٚت١ُٝٓ الم
اَت( في تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ عٓد َطت٣ٛ دلاي١  اٚبشد تٓذات  ١، الازتكا٤ بالم ٦ٝٝ اٛزد ايب ١ُٝ الم ايبػس١ٜ، تٓ

((p ≤ 0.05 .تبعًا لاختلاف زبح١ٝ ايػسن١ 
       ٛ شة تٓةا٥ر عًة٢ ايٓ ناْةت اي ًٌٝ الابعةداز المتعةدد،ٚ  ١ْٝ، م  اضتدداّ بذ ط١ٝ ايجا ٚلاختباز ايؿسض١ٝ ايس٥ٝ

:  ايتايٞ
( ِ ٍ زق ط١ٝ ايجايج١ (8ددٚ  تْا٥ر اختباز ايؿسض١ٝ ايس٥ٝ

 المتػ  ايتابع

لات ٍ المعاَ  ددٚ
Coefficients 

إٝ  ازٟابشطه المعٝ B ايب

T Sig t* 

ب١ٛ ٣ المحط  َطتٛ

 ايدلاي١ 

تهًؿ١ سكٛم 
ه١ٝ  الًم

ٔ الأْػط١ ابشاص١ بخد١َ  الإؾصاح ع
ع  0.778 0.283 0.016 0.005 المجتُ

 ١ُٝ ٔ الأْػط١ ابشاص١ بتٓ الإؾصاح ع
اٛزد ايبػس١ٜ  0.374 0.891- 0.021 0.018- الم

 ١ُٝ ٔ الأْػط١ ابشاص١ بتٓ الإؾصاح ع
٦ٝ اٛزد ايب  0.000 5.901 0.014 0.082 ١ٝالم

ٔ الأْػط١ ابشاص١  الإؾصاح ع
تٓذات  0.000 8.207- 0.013 0.103- بالازتكا٤ بالم

 0.09 1.703 0.027 0.047 زبح١ٝ ايػسن١

ٔ الأْػط١ ابشاص١ بخد١َ   0.000 6.739- 0.013 0.087-الإؾصاح ع
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 ...                       عًٞ ايدزادن١ ٚ عبد ايٓاصس ايصٜٛدالإؾصاح عٔ المطؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ ٚأثسٖا في تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ

ع*زبح١ٝ ايػسن١  المجتُ

 ١ُٝ ٔ الأْػط١ ابشاص١ بتٓ الإؾصاح ع
اٛزد ايبػس١ٜ*زبح١ٝ ايػسن١ا  0.008 2.694- 0.045 0.12- لم

 ١ُٝ ٔ الأْػط١ ابشاص١ بتٓ الإؾصاح ع
١*زبح١ٝ ايػسن١ ٦ٝٝ اٛزد ايب  0.000 7.203- 0.018 0.126- الم

ٔ الأْػط١ ابشاص١  الإؾصاح ع
تٓذات*زبح١ٝ ايػسن١  0.000 12.228 0.016 0.191 بالازتكا٤ بالم

 0.208 1.264 0.01 0.013 ثابت الابعداز

 ٌ َعاَ
Rايتشدٜد 

2
 0.354 

 ٌ َعاَ
 ايتصشٝح

AdjR
2 0.321 

 ١  Fقُٝ
ب١ٛ  10.762 المحط

Sig. F* 0 

* ٣ طتٛ ١ٝ عٓدَ  ٕ ايتهث  ذا دلاي١ إسصا٥  .(p ≤ 0.05)ٜهٛ
 

 ( ِ ٍ زقة تْا٥ر ابزدٚ ٌ ايتشدٜةد    8تػ   ة١ َعاَة ٕ قُٝ r)(، أ
2
ٕ المةتػ    (0.354 = ٖةرا ٜعةني أ  ات،ٚ 

ٌ الأخةس٣    35.4اَ َكدازٙ )المطتك١ً قد ؾطّست  ة اَٛ ٔ في )تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ(، َع بكةا٤ ايع ٔ ايتباٜ َ )%
ة١  ثابت١. ٕ قُٝ تٜبةين أ اُ  ػةت ) (F)ن ٖٚةرا ٜؤنةد    (Sig = 0.000)( عٓةةد َطتةة٣ٛ ثكة١   10.762قد بً

 ٣ ١ٜٛ الابعداز عٓد َطتٛ  (p ≤ 0.05)َعٓ
اَ ددٍٚ المعاَلا ١  تأ ٔ ا  Bؾكد أظٗس قُٝ ع*زبحٝة١     عٓد )الإؾصاح عة لأْػةط١ ابشاصة١ بخدَة١ المجتُ
ػت  ١  (0.087-)ايػسن١( قد بً ٞ ) tإٔٚ قُٝ ٣ دلايةة١   6.739-عٓدٖٙ  بمطةتٛ  ٚ،)(Sig=0.000)  ممةا ،

.ٟ را ايبعد َعٛٓ ٕ أثسٖ   ٜػ  إلى أ

- ١ ػةت   Bقُٝ اٛزد ايبػس١ٜ*زبح١ٝ ايػسن١( قد بً ١ُٝ الم  (0.120-)عٓد )الإؾصاح عٔ الأْػط١ ابشاص١ بتٓ
 ١ ٞ ) tإٔٚ قُٝ ٣ دلاية١ 2.694-عٓدٖٙ  بمطتٛ  ٚ،)(Sig=0.008)     ةرا ايبعةد ، مما ٜػة  إلى إٔ أثةسٖ 
 .ٟ  َعٛٓ
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 ٚأثسٖا في تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ...                       عًٞ ايدزادن١ ٚ عبد ايٓاصس ايصٜٛد الإؾصاح عٔ المطؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ

-  ١ ػةت    Bقُٝ ١*زبح١ٝ ايػسن١( قةد بً ٦ٝٝ اٛزد ايب ١ُٝ الم  (0.126-)عٓد )الإؾصاح عٔ الأْػط١ ابشاص١ بتٓ
 ١ ٞ ) tإٔٚ قُٝ ٣ دلاية١ 7.203-عٓدٖٙ  بمطتٛ  ٚ،)(Sig=0.000)    ٖةرا ايبعةد   ، ممةا ٜػة  إلى إٔ أثةس
.ٟ  َعٛٓ

-  ١ ػةت     Bقُٝ تٓذات*زبح١ٝ ايػةسن١( قةد بً  (0.191)عٓد )الإؾصاح عٔ الأْػط١ ابشاص١ بالازتكا٤ بالم
 ١ ٞ ) tإٔٚ قُٝ  ٖٙ ٣ دلاية١ 12.228عٓد بمطتٛ  ٚ،)(Sig=0.000)     ةرا ايبعةد ٕ أثةسٖ  ، مما ٜػة  إلى أ
.ٟ  َعٛٓ

-  ١ ػت  Bقُٝ ١  (0.047)عٓد )زبح١ٝ ايػسن١( ؾكد بً ٕ قُٝ ٞ )   tأٚ ة  ٖٙ ٣ دلايةة١   1.703عٓةد بمطةتٛ  ٚ،)
(Sig=0.090)مما ٜػ  إلى ، .ٟ را ايبعد غ  َعٛٓ ٕ أثسٖ   أ

ة١     طة١ٝ الأٚلى، بظةد إٔ قُٝ تْا٥ر اختباز ايؿسض١ٝ ايس٥ٝ ط١ٝ ايجايج١ َع  تْا٥ر اختباز ايؿسض١ٝ ايس٥ٝ ٚبمكاز١ْ 
rَعاٌَ ايتشدٜد )

اُ ظٗس الأثس الم%35.4( إلى )%11.7( قد ازتؿعت َٔ )2 ٔ    (، ن عٓةٟٛ يلإؾصةاح عة
في ذيةو    را بالإضاؾ١ إلى إٔ أثس زبح١ٝ ايػسن١ نإ أثساً غ  َعٓةٟٛ.ٚ  اُع١ٝ،ٖ  ١ الادت يٝٚ ػط١ المطؤ جمٝع أْ
ِ زبحٝة١     ٌ قةٝ إٚها بتؿاعة بَاغس بسبح١ٝ ايػسن١،   ٌ تٜهثس بػه إغاز٠ إلى إٔ الأثس ع٢ً تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ لا 

١ الا يٝٚ ػط١ المطؤ اُع١ٝ.ايػسن١ َع الإؾصاح عٔ أْ  دت
ا٤ٓ       اًٝ، باضةتج بً ٕ أثةساً ضة اُعٝة١ نةا ١ الادت يٝٚ ػط١ المطؤ ٌ زبح١ٝ ايػسن١ َع جمٝع أْ ٕ أثس تؿاع ْٚلاسغ أ
    ٌ تٜطًةب، بػةه اَت  اٚبشةد تٓذات  اَت، ذيو إٔ الازتكا٤ بالم اٚبشد تٓذات  الأْػط١ ابشاص١ بالازتكا٤ بالم

ٌ زبحٝة١ ايػةسن١، ممةا     ٕ ٜكً ٖرا َٔ غهْ٘ أ ؿكات،ٚ  اٜد٠ بايٓ ، ش قعة١ بسًُة١      عاّ ا٥ٛةد المتٛ ٜةٓعهظ عًة٢ ايع
اٗ َةع زبحٝة١    اَ الأْػط١ الأخس٣، ؾهظٗست الأثس ايطًبي بتؿاعً ٜٚصٜد َٔ تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ، أ الأضِٗ، 

اٜد٠  في ذيو اغاز٠ إلى إٔ ش اُّايػسن١،ٚ  تٖ ٔ      بالأْػط١ الا ة١ َة ٦ٝٝ اٛزد ايب ُٝة١ المة تٓ عٚ  ابشاص١ بخد١َ المجتُ
ٜٚ ٌ تبعًةا      غهْ٘ إٔ بؼطٔ سمع١ ايػسن١،  تكة ٞ تةصداد ايجكة١ بايػةسن١،ٚ  بٚايتاي  ،١ ١ٝٓ الابػابٝ بني ايصٛز٠ ايرٖ
١ ايتي  يريو تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ. ْٚكبٌ ايبدًٜ ط١ٝ ايجايج١،  ١َٝ ايس٥ٝ اَ ضبل، ْسؾ  ايؿسض١ٝ ايعد ا٤ٓ ع٢ً  بٚ

اٗ:  ْص
ع، ٚتُٓ" اُع١ٝ )الأْػط١ ابشاص١ بخد١َ المجتُ ١ الادت يٝٚ ٔ المطؤ  ـأثس الإؾصاح ع اٛزد ايبػس١ٜ، بؽتً ١ٝ الم

اٚبشدَات( في تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ عٓد َطت٣ٛ دلاية١ )  اٛزد ايب١ٝ٦ٝ، الازتكا٤ بالمٓتذات   ≥ p) ت١ُٝٓ الم

 ."تبعًا لاختلاف يسبح١ٝ ايػسن١ 0.05
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 ...                       عًٞ ايدزادن١ ٚ عبد ايٓاصس ايصٜٛدالإؾصاح عٔ المطؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ ٚأثسٖا في تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ

 :الاضتٓتادات
ذ١ اختباز ايؿسض١ٝ الأٚلى إلى 1  تْٝ ١      ٟ ٚدٛد أثةس ذ  . أظٗست  يٝٚ ٔ المطةؤ ١ يلإؾصةاح عة دلاية١ إسصةا٥ٝ

 ٕ زص١ عُةا ١َٝ المدزد١ في بٛ ١ْٝ ابشد اُع١ٝ في تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ يًػسنات الأزد ٔ   الادت ، يًؿةتر٠ َة
اٚلاْػةط١       إسٝح  ((2016-2006 ة١  ٦ٝٝ اٛزد ايب ُٝة١ المة ٟ ظٗس في الأْػةط١ ابشاصة١ بتٓ ٕ الأثس المعٛٓ

اَت  اٚبشد تٓذات  ٞ الاْػط١.ابشاص١ بالازتكا٤ بالم تٓةا٥ر دةا٤    ٚلم ٜعٗس في باق ٙ اي ١ لمةا   ٖٚةر ت َػةابٗ
٘ دزاضةةةات   )Wang et al., 2021)دةةةا٤ت بةةة  ٚ)Chen and Zhang, 2021 )

ٚ(salzman,2017( ٚ  )Suto and Tekahara, 2016(  ٚ)xu,et al.,2015 ٚ) (Wang et 

al.,2013 )تْةا٥ر دزاضة   ألا إ ؿت َةع  اٗ اختً et al., Dhaliwal ,)(ٚ Wahyudi, 2019) اتْ

2014.) 
ٔ         . م  تطُين الإؾصاح عةٔ أبعة  2 اُعٝة١ يطة١ٓ ضةابك١ )ؾةتر٠ تبةاطؤ( يتشدٜةد أٟ َة ١ الادت يٝٚ اد المطةؤ

  ٔ ٟ يلإؾصاح عة دٛد الأثس المعٛٓ الإؾصاسات لها الأثس الأبسش ع٢ً تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ سٝح تبين بٛ
عة١ عًة٢ تهًؿة١ سكةٛم المًهٝة١، نُةا        اٚيط١ٓ ايطابك١ بصتُ  ١ اُع١ٝ في ايط١ٓ ابسايٝ ١ الادت يٝٚ أبعاد المطؤ

اٚلازتكةا٤   ْلاسغ إٔ الأ اٛزد ايبػةس١ٜ  ١ُٝ الم ٟ قد ابعصس في الإؾصاح عٔ الأْػط١ ابشاص١ بتٓ ثس المعٛٓ
اَت. اٚبشد تٓذات  ٙ  بالم ٘     ٖٚر ة بٖةت ايٝ اٛؾل َةع َةا ذ ( Wang et al., 2021)تْةا٥ر دزاضةات   تٜ

(ٚChen and Zhang, 2021 ٚ)(salzman,2017( ٚ  )Suto and Tekahara, 2016 )
(ٚxu,et al.,2015 ٚ) (Wang et al.,2013    تْةةا٥ر دزاضةةة ؿةةت َةةع  ةةا اختً  ات( الا اْٗ
(Wahyudi, 2019 ٚ)(, et al., 2014Dhaliwal.) 

تْا٥ر ايدزاض١ 3 اُعٝة١ )الأْػةط١ ابشاصة١ بخدَة١        . تػ   ١ الادت يٝٚ ٔ المطةؤ إلى اختلاف أثس الإؾصةاح عة
تٓذةات   ١، الازتكا٤ بالم ٦ٝٝ اٛزد ايب ١ُٝ الم اٛزد ايبػس١ٜ، تٓ ١ُٝ الم تٓ ع،ٚ  اَت( في تهًؿة١ سكةٛم    المجتُ اٚبشةد

٣ دلاي١  ِ ايػسن١ (p ≤ 0.05)المًه١ٝ عٓد َطتٛ  .تبعاً لاختلاف سذ
طا 4 صًت ايدزاض١ أٜ اُع١ٝ )الأْػةط١ ابشاصة١ بخدَة١    . تٛ ١ الادت يٝٚ إلى اختلاف أثس الإؾصاح عٔ المطؤ

اٚبشةد   تٓذةات  ١، الازتكا٤ بالم ٦ٝٝ اٛزد ايب ١ُٝ الم اٛزد ايبػس١ٜ، تٓ ١ُٝ الم تٓ ع،ٚ  اَت( في تهًؿة١ سكةٛم   المجتُ
٣ دلاي١  تبعاً لاختلاف زبح١ٝ ايػسن١.( p ≤ 0.05) المًه١ٝ عٓد َطتٛ
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 :ايتٛصٝات
ة١    تعصٜص دٚز . 1 ٦ٝٝ اٛزد ايب ُٝة١ المة اُع١ٝ ابشاص١ بتٓ ١ الادت يٝٚ ػط١ المطؤ ١َٝ في الأزدٕ بعٛ أْ ايػسنات ابشد

ٙ عً ذيو بطبب أثس اَتٚ  اٚبشد تٓذات  ةو    اٚلأْػط١ ابشاص١ بالازتكا٤ بالم ٢ تهًؿ١ سكةٛم المًهٝة١ يتً
.١ْٝ ١َٝ الأزد  ايػسنات ابشد

اٝدةاتِٗ َةٔ ادةٌ شٜةاد٠      2 ة١ است بًٝ اٛزد ايبػس١ٜ َٔ خلاٍ ت ١ُٝ الم ١ْٝ بتٓ ١َٝ الأزد اُّ ايػسنات ابشد تٖ . ا
اَت          ١ُ في ابشةد ٍ المطةاٖ ٔ خةلا ةع َة اَُٗةا بخدَة١ المجتُ تٖ ِ، بالإضاؾ١ إلى شٜةاد ا اٗزاتٗ َ  ِٚ نؿا٤تٗ

١ٝٓ ا ِ ايب دع ١،ايصش١ٝٚ  ٜٓعهظ إبػابا ع٢ً تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ.لأ يتشتٝ ٙ قد  را بدٚز  ٖٕ 

اٚيعاًَين في ايػسنات تعسٜـ. 3 اٚلمدزا٤  ١ُٝ المايهين  ِ ايترنٝةص    بهٖ اُع١ٝ بحٝح ٜةت ١ الادت يٝٚ ّ المطؤ َؿٗٛ
دةٛد اثةس         ذيةو لإٔ عةدّٚ  اُعًٝةا،ٚ  تعصٜصٖةا ادت اٚيعةاًَينٚ  اٚلمدزا٤  سٝد َصالح المايهين  ع٢ً تٛ

١ يٝٚ اُع١ٝ في تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ يًػسنات قد ٜهٕٛ ضةبب٘ تطةاز  َصةالح المةايهين      يًُطؤ الادت
اُع١ٝ. ١ الادت يٝٚ ّ المطؤ ؤلا٤ الأغداص لمؿٗٛ ذيو يعدّ إدزاىٖ  اٚيعاًَين،ٚ   اٚلمدزا٤ 

ل الإؾصاح ايتػسٜعات ايتي تًصّ . تؿع4ٌٝ ١ْٝ بتطبٝ ٌ نةافي   الأْػط١ عٔ ايػسنات الأزد اُع١ٝ، بػه الادت
ٌ ابزٗةات  إضاؾ١ بالإ ٚدقٝل، ٔ قب زغات ايعٌُ الهادؾ١ َ  ٚ اٚتٚ  د عِٝ ايعدٜد َٔ المؤتمساتٚ  ايٓ لى تٓ

      ١ٜٛ ة١ ايطةٓ اٛزد٠ في ايتكةازٜس المايٝ سٜٔ بعٛ المعًَٛةات اية اُّ المطتجُ تٖ اٜد٠ ا ١ٝٓ في الأزدٕ َٔ ادٌ ش المع
اُز١ٜ. ِ الاضتج ٍ الى قسازاتٗ صٛ ٌ ايٛ ٌ ٜطٗ  بػه
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 ...                       عًٞ ايدزادن١ ٚ عبد ايٓاصس ايصٜٛدالإؾصاح عٔ المطؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ ٚأثسٖا في تهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ

 :صادر والمراجع باللغة العربيةالم قائمة المصادر والمراجع

- (، ّ، ْطاٍ شيٛ  ٍٚ اٚيطُ ات، بلا ٛ زٜػ١، خايد  ١ (،" بضاضب2014١أب يٝٚ اُع١ٝ المطؤ اٛقةع  ع٢ً الادت  الم

١ْٝ (، 22) ، ايعةدد (22 ) ، المجًةد اٚلإداز١ٜ الاقتصاد١ٜ يًدزاضات الإضلا١َٝ ابزاَع١ بص١ً، "الإيهترٚ
 .313 - 289 صص 
هََٕٛٚ ايدبع عًٞ، ضٛشٟ أبٛ - ١  الأزبةاح  دةٛد٠  أثةس  "، ( 2011 )ْصاز، بضُد،  اٚبٛ ٞ،   في المحاضةبٝ

١ المايٞ الابلاؽ لمعاٜ  طبكا المًه١ٝ سكٛم تهًؿ١ يٝٚ ،( (7 ، المجًةد الأعُاٍ اداز٠ في الأزد١ْٝ المج١ً، "ايد
  .(1ايعدد)

- ، ِٖٝ إٚبسا ، بدٟٚ، بضُد  إُ ْٝة١،  ،دزاضات في قطاٜا َٚػانٌ بضاضب١ٝ َعاصس٠، (2000)عج  ايطبع١ ايجا
 َٓػه٠ المعازف. الاضهٓدز١ٜ:

ش٠یالادتُاع ٠یالمطؤٍٚٚ  میايتطٛ(، 2001)اضس،یثاَس  ،ايبهسٟ - اٚيتٛ ًٓػس  ٌ ي ا٥ٚ  ع،ی، داز 
، إُ  الأزدٕ، ايطبع١ الاٚلى. ع

ٕ س٠ًٛ، ) - اٛ ، زض إٓ ًٓػس.بدا٥ٌ ايكٝاع المحاضبي المعاصس(، 2003س ٌ ي ا٥ٚ : داز  إُ  ، ع

- ، ،) سٛزاْٞ شَة١  سان١ُٝ ايػسنات َٚطة٦ٛيٝتٗا الادتُاعٝة١ في ضة٤ٛ َطةتذدات الأ    (، 2009اْٖٞ
اٛط١ٓ ايػسنات الاقتصاد١ٜ ايعالم١ٝ ايسا١ٖٓ َ " ٍ ٞ سٛ اُع١ٝ"،  ، المؤتمس ايجاْ ١ الادت يٝٚ اٚلمطؤ اٚلمؤضطات 

. 24-25صٓعا٤،  سصٜسإ

ْٝين، - ضعاد٠، شٜدا  ٚ اّٝ اٚيػاعس، ٖ د2017باضٌ، ) عبدالله  ظٝـ ايٛ اُز١ٜ في زبحٝة١    (. أثس تٛ ا٥ةع الاضةتج
١ْٝ ١َٝ الأزد ك١ٝ ع٢ً المصازف الإضلا ُين" دزاض١ تطبٝ ، المج١ً الأزد١ْٝ في ايدزاضات الإضلا١َٝ، "المطاٖ

 .271ص, ص (،2(، ايعدد )13المجًد )
،) ػعاز،اي - ّ، ْطاٍ ٚ شيٛ ١ الأزباح تععِٝ في الإبداع ( " دٚز2014اضشل  ٍ  المحاضبٝ ٛ  َٚعةد ة١  هة  ايكُٝ

  .109-27ص  ،ص((1، ايعدد(10 )المجًد الأعُاٍ اداز٠ في الأزد١ْٝ المج١ًيلأضِٗ"  ايطٛق١ٝ
(. أثةس الإؾصةاح عةٔ بضاضةب١     2014بلاٍ ؾاٜص؛ ايػعاز، اضةشل بضُةٛد؛ شيةّٛ؛ ْطةاٍ عُةس.)      عُس، -

ْٝة١،   ١ُ ايعا١َ الأزد آع١ٝ المطاٖ اُع١ٝ ع٢ً الأدا٤ المايٞ يًػسنات ايص ١ الادت يٝٚ بصًة١ دزاضةات   المطؤ
 .752-720(، الأزدٕ. ص ص 7(، ايعدد)20، المجًد)ًّٛ الإداز١ٜايع
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،  عُ ، - إُ ٗٓد عج ٣ الإؾصاح الاختٝازٟ ٚتهًؿ١ زأع الماٍ دزاض١ َٝدا١ْٝ ، "2011َ ايعلاق١ بين َطتٛ
١  ،ع٢ً ايػسنات ايصٓاع١ المدزد١ في بٛزص١ عُإ" ٕ ايعسبٝ اُ َٓػٛز٠، داَع١ ع اَدطت  غ   زضاي١ 

، إُ  .الأزدٕ ع
ز، َؤٜد ؾطٌ، - آصس عبد ْٚٛ ٕ  ،"المعاصس٠ المحاضب١ٝ المػانٌ" ،( 2002 ) عًٞ، اٚيدٚغذٞ، اي  :عُةا

ًٓػس المط  داز شٜع ي  .اٚيتٛ
اْ،) - اٚبشد١َٝ " (،2007َسعٞ، دا دزد١ الإؾصاح ٚعلاقتٗا بتهًؿ١ سكٛم المًه١ٝ في ايػسنات ايصٓاع١ٝ 

ي١ في ضٛم عُإ المايٞ اَدطت  غ المتداٚ ، "، زضاي١  إُ ١ْٝ ع  الأزدٕ. َٓػٛز٠، ابزاَع١ الأزد
د بظِ، - ١ُٝ الإداز١ٜ  (،2006)بظِ عبٛ تًٓ ١ ي َٓػٛزات المٓع١ُ ايعسبٝ تَػ ،  اٝت عًِ الإداز٠ في عالم  أخلاق

ٕ زقِ ايطبع١. ٚ دزاضات(،بدٚ  )بحٛخ 

- (، ٞ، ؾاتٔ ايصةٓاع١ٝ  المطؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ ٚأثسٖا ع٢ً تهًؿ١ زأع الماٍ في ايػسنات  " (،2015ْعُٝ
١ًٝ، ايصزقا٤، "المدزد١ في بٛزص١ عُإ َٓػٛز٠، داَع١ ايصزقا٤ الأٖ اَدطت  غ    الأزدٕ. زضاي١ 

ب١ٝ -  اُت الاقتصةاد١ٜ   ,(2018) ,َكدٚد ,ٖٚ اٝت المٓع ذ اُع١ٝ: المطاز ابزدٜد لاضتراتٝ ١ الادت يٝٚ المطؤ
اٗ في ابزصا٥س ّ ب اُ تٖ اٛدز الا  .306(,ص ص 1,ايعدد )(8المجًد), اقتصاد١ٜ أبعاد  بص١ً / بٚ

ب١ٝ، - اٛزد ايبػةس١ٜ في َٓعُةات     ,(2011),َكدّ  ٖٚ "ضٝاضات ٚ بساَر المطؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ بداٙ المة
ٍ  الأعُاٍ يٞٚ ابشاَظ سٍٛ زأع المةا تًك٢ ايد ١(، بحح َكدّ إلى الم " )دزاض١ ساي١ ثلاث١ غسنات عسبٝ

اٜت ابسد      ة١ في ظةٌ الاقتصةاد َٓعُةات الأعُةاٍ ايعسبٝ ّ      ايؿهسٟ في  ًٝة١ ايعًةٛ تُة٘ ن جٜة١، ايةرٟ ْع
ّ ايتطٝ  داَع١ غًـ ٚ عًٛ ٚ ايتذاز١ٜ   .دٜطُن 13-14الاقتصاد١ٜ 

 

  :المواقع الالكترونية
- ، إُ زص١ ع  http://exchange.jo/ar/node/866 2017بٛ
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About the Journal 
 

    Al Mithqal Journal for Economic and Administrative Sciences is a refereed 
scientific international journal issued by the Deanship of Scientific Research 
at the World Islamic Sciences and Education University. 

    Location:  the World Islamic Sciences and Education University, Amman, the 
Hashemite kingdom of Jordan. 

    The journal publishes two issues per year. 
 

Objectives of the Journal: 
 

1.   Contributing to the spread and progress of  authentic knowledge in the field 
of economics and administrative sciences. 

2.   Contributing to preserve, enroot and cherish the identity and values of the 
Arabic and Islamic nation. 

3.   Contributing to the buildup of human civilization and spreading the Islamic 
Call based on moderation. 

4.   Approaching the current problems scientifically. 
 

Area of Interest:  
 

1. Al Mithqal Journal publishes original researches that add to the knowledge 
of  economic and administrative sciences in Arabic and English received from both 
inside and outside the university. 

2.  The journal focuses on publishing theoretical studies and critical reviews 
that thoroughly cover any of the branches of knowledge in which the journal is 
concerned. 

3. The journal publishes applied studies and / or the studies that cover the 
current situation of the Arab and / or Islamic countries individually or collectively 
provided that the submitted papers comply with the policy and methodology 
observed by the journal. 

4. To publish duly made reviews of modern books published within the last 
two years maximum, being within the area of interest for the journal. 

5. Publishing critical reviews and comments on academic activities like 
scientific conferences, seminars and research forums. 

6. The journal publishes feedback and comments on the papers already 
published therein. 
The journal welcomes publishing abstracts of postgraduate studies that cover the 

branches of knowledge in which the journal is specialized. 



Documentation in the body of the manuscript: 

The journal adopts the system of the American Psychological Association, 
which depends on documentation after the end of the quoted text by placing the 
author’s family followed by a comma, then the year followed by a comma, then 
the page, and all in parentheses. All references are arranged alphabetically in the 
reference list. This system was developed by the American Psychological 
Association in (1930, 1940) and is constantly being renewed, the last renewal 
was in (2020). 

 

Documentation method: 

1.Qur’anic verses: The noble verse is transcribed in the Uthmani Qur’an 

script, and after the end of the verse, the verse number and the name of the 

surah are placed in parentheses. Example: 

ا ل م  ي ع ل م   ﴿ ن س ان  م   ]   Al Alaq] :5   ﴾                                      ع ل م  الْ  

 

2.The Noble Prophetic Hadiths: they are documented by reference to the 

original Hadith book and by explaining the book, the chapter, the Hadith 

number, publisher, place of publication if possible. Example: It was narrated 

that Aishah said: The Messenger of Allah, may Alah’s prayers and peace be 

upon him, said: “The most beloved deeds to Allah Almighty are those that 

are permanent, even if they are small.” Muslim, Sahih Muslim, The Book of 

Travelers’ Prayers and their Shortening, Chapter the Virtue of Constant Work 

from Night Prayers and others, Hadith no. (218). 

 

- In the case of documenting the Hadiths of the Prophet that were mentioned in 
the authentic books: the reference is mentioned, then the chapter, then the 
part, then the page, then the information related to the edition, and in the 
event that there is a multiplicity of words, or there is more than one 
reference, this must be indicated, such as: Al-Bukhari included it in the Sahih 
Mosque... Book: Purification, Chapter: Ablution, No. 2531, Part 1, p. 45. 

- In the case of documenting the Hadiths of the Prophet that were not 
mentioned in the Sahih: here the researcher should mention the degree of 
the hadith after he extracts it, such as: Al-Hakim authenticated it in Al-
Mustadrak (3/33 No. 161), and Ibn Hajar in Al-Fath: (5/211) And Al-Albani in 
Al-Silsilah: (4/50) No. (550). 

 



1.Books: the method of documentation in the list of references is generally in 
the case of reference to books as follows: 

The name of the author or authors starting with the family followed by a 
comma, followed by the author's first name, followed by the year and placed in 
parentheses followed by a period. The title of the book is written in the same 
script. The edition is directly placed in parentheses if there is more than one 
edition of the book followed by a period, but in the case of the first edition of 
the book there is no need to mention it. Then the publishing house followed by a 
period. It is noted in the documentation of books in the list of references, 
especially in the English language, that the first word of the title of the book 
begins with a capital letter, then we complete the title with small letters. As for 
the publishing house, all its words begin with capital letters. 

 

In the case of documentation within the text and in general, a distinction 

must be made between two cases: 

1. The documentation at the end of the sentence is in the following form: (Al-
Najjar, 2010, 13), (Alter, 2002, 30), (Laudon & Laudon, 2004), (Dess et al., 
2005, 132). 

2. The documentation at the beginning of the sentence is as follows: Al-Najjar 
(2010, 13), Alter (2002, 30), Laudon and Laudon (2004), Dess et al. (2005, 
132) 
It is noted in documenting the beginning of the sentence in the case of 

authors that the word “and” is used instead of the symbol & and that the 
brackets are on the year and the page only. It is also noted that the number 
following the year indicates the page number that was referenced without the 
need to put the letter r in Arabic or P. in English. 

 

A. One Author: 
Al-Najjar, Fayez Jumaa (2005). Management information systems. Dar Al-

Hamid for Publishing and Distribution. 
Al-Najjar, Fayez Jumaa (2010). Management Information Systems (3rd 

Edition). Dar Al-Hamid for Publishing and Distribution. 
Alter, Steven (2002). Information systems: The foundation of e-business (4th 

ed.). Prentice-Hall, Inc. 
 
 
 
 



Documentation if there is no year of publication on the book. If there is no 
year of publication on the book. 
 

In this case, the word (without) in Arabic, which means without a date, or 
(n.d.) in English, which means (no date) is placed in parentheses in the place of 
the year, for example: 

Alyan, Ribhi Mustafa (without). Scientific research: its foundations. Its 
methods, methods, and procedures. International Ideas House. 

 

B. Two authors of a book: 
Al-Najjar, Nabil Juma'a, and Al-Najjar, Fayez Juma'a (2004). Computer skills. 

The modern world of books. 
Laudon, Kennth C., & Laudon, Jane P. (2004). Management information 

systems: Managing the digital firm (8th ed.). Prentice-Hall International, Inc. 

 

C. Three or more authors of a book:  
When documenting in the list of references, the names of up to (20) of the 

first authors from the total number of authors are placed in the reference list, 
and if the number exceeds twenty authors, we put in the list the families of the 
first (19) authors followed by a comma, then three consecutive points ... then 
the author's family Twenty and then the year in parentheses and we follow 
documentation as usual. 

As for documenting in the text, we include the family of the first author and 
others in Arabic, and in English et al. The word goes back to Latin and its origin is 
(etalii-alia), meaning others. 

Al-Hamidi, Najm Abdullah, Al-Samarrai, Salwa Amin, and Al-Obeid, Abdel-
Rahman (2005). Management Information Systems: A Contemporary 
Introduction. Wael Publishing House. 

Dess, Gregory G., Lumpkin, G. T., & Taylor, Marilyn L. (2005). Strategic 
management: Creating competitive advantage (2nd ed.). McGraw-Hill 
Companies, Inc. 

D. Translated book: 
Sikaran, Uma (1998). Research methods in management - an approach to 

building research skills. (Translated by: Ismail Ali Bassiouni and Abdullah bin 
Suleiman Al-Azzaz). Scientific publishing and printing presses. (original 
publication year 1992). 

The documentation within the text is at the end of the sentence (Sekaran, 
1992/1998, 293). 



The documentation is within the text at the beginning of the sentence 
Sekaran (1992/1998, 293). 

It is noted here that we prove the year of original authorship and the year of 
translation in the documentation within the text and in the following form: 
1983/1989, and it is also installed in the reference list as follows: (original 
publication year 1983). 

 

E. Book without author or editor (institution): 
Merriam Webster's collegiate dictionary (10th ed.). (1993). Merriam-

Webster. 
The documentation is within the text at the end of the sentence (Merriam 

Webster's, 1993) 
The documentation is within the text at the beginning of the sentence 

Merriam Webster's (1993) 
 

F. Reference to the book (digital edition): 
Schiraldi, G.R. (2001). The post-traumatic stress disorder sourcebook: A 

guide to healing, recovery, and growth [Adobe Digital Editions Version [.doi: 
10.1236/0071393722]. 

 

G. Edited book (undefined by chapters and authors): 
We begin with the name of the book's editor in place of the author, followed 

by the word (Eds.) in English in parentheses, followed by a period. Then the year 
of editing the book in parentheses followed by a period. The title of the book is 
written in italics, then the edition is placed directly in parentheses if there is 
more than one edition of the book followed by a period. Finally, the publishing 
house is followed by a period. 

Gibbs, T. T., & Huang, L. N. (Eds.). (1991). Children of color: Psychological 
intervention with minority youth. Jossey-Bass. 

Dr.. A chapter in an edited book (the author of the chapter is known) 
A chapter in an edited book (the author of the chapter is known) 
- The name of the author of the chapter starting with the family followed by 

the year of publication in parentheses followed by a period. Chapter title 
followed by a period. 

 The word (in) is placed in Arabic, or (in) in English, followed by the name of 
the editor or editors as normal (without preceding the last name) followed by 
the word (Eds.) i.e. (editing) in parentheses followed by a comma. The title of the 
book is written in italics, then placed in parentheses. Edition If there is more 
than one edition of the book followed by a comma, the pages covered by the 
chapter are preceded by the letter PP. With a bow closing followed by a dot. Dar 
Al nasher. 



Hale, Ron (2000). End - user computing control guidelines. In Carol V. Brown 
& Heikki Topi (Eds.), IS management handbook (7th ed., pp. 727-737). Auerbach 
Publications. 

 

H. The use of secondary sources in documentation: 
Documentation in the text includes the two references to indicate that you 

have read Rabbit (1982) as mentioned in Lyon et al. (2014) 
The documentation within the text is at the end of the sentence (Rabbit, 

1982, as cited in Lyon et al., 2014) 
Documentation in the list is only for the reference of Lyon et al. (2014), which 

is the reference I read and looked at. 
 
Example: If the researcher returns to the book of Al-Najjar and others (2020), 

but Al-Najjar and others took it from Al-Araji (1995), and the researcher could 
not access Al-Araji’s book because it was not available, how can this be 
documented: 

The documentation within the text is at the end of the sentence (Al-Araji, 
1995, as mentioned in Al-Najjar et al., 2020) 

As for the documentation in the list of references, it is for the book that I 
have seen and read by my agencies: 

Al-Najjar, Fayez Jumaa, Al-Najjar, Nabil Jumaa, and Al-Zoubi, Majed Rady 
(2020). Scientific Research Methods: An Applied Perspective (5th Edition). Dar 
Al-Hamid for Publishing and Distribution. 

 

1.Scientific Journals: 
The method of documentation in the list of references is generally as follows: 

 

- The name of the researcher, or the names of researchers starting with the last name 
followed by a comma, followed by the researcher’s first name, followed by the year, and 
it is placed in parentheses followed by a period. We treat the names of researchers in 
the same way we treat the documentation of books. 

- If the number of researchers exceeds twenty, we put in the list the families of the 
first (19) researchers, followed by a comma, then three consecutive dots ... then the 
family of the twenty researchers, then the year in parentheses, and we follow the 
documentation as usual. 

- The article title is followed by a period, noting that the first word of the title begins 
only with a capital letter and then we complete the title words with small letters when 
the reference is in English. 

The name of the magazine is in italics. Noting that the words of the magazine's name 
begin with all capital letters when the reference is in English. 

- The volume (Vol.) and the issue (No.), where the volume number (Vol.) is placed 
first in italics, followed immediately in parentheses by the issue or issue number 



followed by a comma, and there is no need to mention the word volume, number, or 
Issuance, as it is written directly in the following form when authenticating in Arabic 3(4), 
meaning volume 3 and number 4, with the emphasis that the volume number is written 
in italics. 

- The pages occupied by the research in the journal, followed by a dot in the event of 
the end of the documentation. 

- The digital document identifier and written in full without abbreviation, noting that 
a period is not placed at the end of it so as not to interfere with the digital document 
identifier and in the following format: http://dx.doi.org//10.5539/ijbm.v11n6p70. 

 
A. A Research published in a scientific journal. 

Al-Salem, Muayyad Saeed, and Al-Najjar, Fayez Juma’a (2002). The 
relationship between the clarity of the scientific concept of strategic planning 
and the level of its practice in small industrial organizations: a field study in Irbid 
Governorate. Dirasat Journal of Administrative Sciences, (2) 29, 347-371. 

Ashill, N. J., & Jobber, D. (2001). Defining the information needs of senior 
marketing executive: An exploratory study. Quantitative Market Research: An 
International Journal, 4(1), 52- 61. 

 

B. A research published in an electronic journal with DOI number: 
 
When the search has a digital object identifier (doi) number, the digital 

document identifier must be installed and the identifier is complete and starts 
from http:// in the documentation in the reference list. 

Al-Hayaly, Mohammad, & Alnajjar, Fayez (2016). Knowledge management 
process and their impact on organization performance, the adoption-balanced 
scorecard: The moderating role of quality assurance standards: An applied study 
on private Jordanian universities. International Journal of Business and 
Management, 11(6), 70-86. http://dx.doi.org//10.5539/ijbm.v11n6p70. 

 

C. A research published in a scientific journal with DOI number, and has 
a mixture of individuals and authorship groups. 

De Vries, R., Nieuwenhuijze, M., Buitendijk, S.E., & the members of Midwifery 
Science Work Group. (2013). What does it take to have a strong and 
independent profession of midwifery? Lessons from the Netherland. Midwifery, 
29(10), 1122-1128. https://doi.org/10.1016/j.midw.2013.07.007. 

 
It is noted here in the documentation of the list that we put the families as 

usual and before the authoring group we put & then put the word members in 
Arabic or the members in English, and we complete the documentation as usual. 

 



D. A research published in an electronic journal without a number doi: 
When the research is published in an electronic journal and there is no doi number for it, 

in this case, the website must be installed in the documentation in the list of references as 
follows: 

Vicki, G. T., Thomae, M., Cullen, A., & Fernandez, H. (2007). The effect of sexist humor and 
type of rape on men’s self-reported rape proclivity and victim blame. Current Research in 
Social Psychology, 13(10), 122-132. http://www.uiowa.edu/~grpproc/crisp/crisp.html. 

 
1.Scientific Conferences: 

It is noted in documenting the research paper presented in a scientific conference that we 
put the year followed by a comma, then we prove the day and month, all of which are in 
parentheses followed by a period, then we put the name of the conference in place of the 
name of the journal, then put the sponsor of the conference followed by a comma, the 
country is followed by a comma, the country is followed by a period. Noting that the title of 
the research paper is in italics. In documenting the conferences, we make the following 
observations: 

 
- In documenting the conference session, [the conference session] is added after the title. 
- In the presentation of the scientific paper, [presentation of a scientific paper] is added after 

the title. 
- In the presentation of a paper in a workshop, the names of the session chairs are fixed, then 

the word (chairs), the title followed by [workshop]. 

A. Conference Session: 
Zabalawi, Issam (2004, April 27). The knowledge society is the cornerstone of 

development and development [conference session]. 
Knowledge Management Conference in the Arab World. Faculty of Economics and 

Administrative Sciences, Al-Zaytoonah University, Amman, Jordan. 
Fistek, A., Jester, E. & Soonenberg, K. (2017, July 12-15). Everybody's got a little music 

in them: Using music therapy to connect, engage, and motivate [Conference session]. 
Austin Society National Conference, Milwaukee, WI, United State. 
https://asa.confex.com/asa/2017/webprogramarchives/Session9517.html 

 

B. Presentation of a scientific paper 
Al-Najjar, Fayez Jumaa (2005, May 22). Entrepreneurship and development 

[presentation of a scientific paper]. Proceedings of the third scientific day conference. 
Faculty of Economics and Administrative Sciences, Al al-Bayt University, Mafraq, Jordan. 

Maddox, S., Hurling, J., Stewart, E., & Edwards, A. (2016, March 30- April 2). If mama 
ain happy, nobody's happy: The effect of parental depression on mood dysregulation in 
children [Paper presentation]. Southeastern Psychological Association 62nd 

Annual Meeting New Orleans, LA, United States. 

 



C. Workshop: 
Salah El-Din, Hassan (2013, April, 10-12). Behavior modification methods for children. 

In Iman Fawzy and Muhammad Ibrahim Abd (chairs), Behavior Modification [workshop]. 
The seventeenth annual conference of psychological counseling. Psychological 
Counseling Center, Faculty of Education, Ain Shams University, Cairo, Arab Republic of 
Egypt. 

 

D. Virtual Conference 
There is no specific geographical location for the virtual conference, so the sentence of 

a research paper presented in such a conference (the conference title) is placed, followed 
by the sentence of a virtual conference in Arabic or (Virtual conference) in English, followed 
by a period, with the referenced site installed. 

Tan, G., & Lewandowsky, S. (1996). A comparison of operator trust in humans versus 
machines. [Paper presentation]. CybErg 96 Virtual conference. 
http://www.curtin.edu.au/conference/cyberg/center/outline.cgi/frame?dir=tan 

 
1.Doctoral Dissertations and Master's Theses 
A. Unpublished Doctoral Dissertations and Master's Theses 

Al-Zoubi, Majid Rady (2004). Strategic Planning and Building Technologically 
Distinguished Organizations: An Applied Study on Jordanian Pharmaceutical Industry 
Organizations. [Unpublished doctoral thesis]. Amman Arab University for Graduate 
Studies. 

Almeida, D. M. (1990). Fathers participation in family work: consequences for father's 
stress and father-child relation [Unpublished master's thissis]. University of Victoria. 

 

B. Doctoral dissertations and master's theses published in a database. 
Hollander, M. M. (2017). Resistance to authority: Methodological innovations and new 

lessons from the Milgram experiment (Publication No. 10289373) [Doctoral Dissertations, 
University of Wisconsin-Madison]. ProQuest Dissertations and Theses Global. 

 
C.Doctoral dissertations and master's theses are published electronically 
and not in a database. 

Hutcheson, V. H. (2012). Dealing with dual differences: Social coping strategies of gifted 
and lesbian, gay, bisexual, transgender, and queer adolescents [Master's thesis, The 
College of William & Mary]. William & Mary Digital Archive. 
https://digitalarchive.wm.edu/bitstream/handle/10288/16594/HutchesonVirginia2012.p
df Arrange the references in the reference list 

 

http://www.curtin.edu.au/conference/cyberg/center/outline.cgi/frame?dir=tan
https://digitalarchive.wm.edu/bitstream/handle/10288/16594/HutchesonVirginia2012.pdf
https://digitalarchive.wm.edu/bitstream/handle/10288/16594/HutchesonVirginia2012.pdf


References are arranged in the reference list as follows: 
• The Holy Quran. 

• The Sunnah of the Noble Prophet. 
•The Bible / Injil. 
• The rest of the references are arranged according to the alphabet, noting that (Al-Tarif, 

Abu, Bin, Bo, Ba, Son, Eyal) are not included in the alphabetical arrangement in the 
Arabic language when arranging the references in their final form. 

• References are not given sequential numbers when arranged in the list of references, 
but the first line is ahead of the rest of the lines in each reference by a spa 
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