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 :تعريف بالمجلة
البحث  عمادةتصدر عن  ،مجلة علمية عالمية محكّمة، لعلوم الاقتصادية والإداريةل المثقالمجلة  -1

 .العلمي في جامعة العلوم الإسلامية العالمية
 مقر المجلة: جامعة العلوم الإسلامية العالمية، عمان، المملكة الأردنية الهاشمية. -2
 تصدر المجلة عددين سنوياً. -3

 :أهداف المجلة
 شر المعرفة العلمية الأصيلة، وتقدمها في مجال الاقتصاد والعلوم الإدارية.الإسهام في ن -1
 على هوية الأمة العربية والإسلامية وقيمها وترسيخها والاعتزاز بها.الإسهام في المحافظة  -2
 الإسهام في البناء الحضاري الإنساني، ونشر الدعوة الإسلامية القائمة على الوسطية والاعتدال. -3
 عاجةة العلمية لقضايا العصر ومشكلات..الم -4

 :دائرة اهتمام المجلة
الاقتصاد والعلوم إلى المعرفة في مجال  علمية البحوث الأصيلة التي تحتوى إضافةمجلة المثقال تنشر   -1

 .باللغتين العربية والإنجليزيةمن داخل اجةامعة وخارجها،  الإدارية
، والمراجعات النقدية التي تغطي بتعمق أحد فروع المعرفة التي تنتمي تهتم المجلة بنشر الدراسات النظرية -2

 الى تخصص المجلة.
الدراسات المتعلقة بالوضع الراهن في الدول العربية و/أو و/أو التطبيقية تنشر المجلة الدراسات  -3

عارف عليهما الإسلامية منفردة أو مجتمعة على أن تكون هذه الأبحاث ملتزمة بالأسلوب والمنهجية المت
 في هذه الحالة. 

نشر مراجعات الكتب الحديثة، المنشورة منذ عامين على الأكثر، الخاصة بأحد فروع المعرفة التي تنتمي  -4
 هذه المراجعات حسب الأصول المتعارف عليها.  أتيالى تخصص المجلة، على أن ت

 رات وندوات علمية وحلقات بحث.المراجعات النقدية والتعليقات على النشاط العلمي من مؤتمنشر  -5
 على الأبحاث والدراسات المنشورة فيها. المجلة ما يردها من تعقيبنشر  -6
 نشر ملخصات الرسائل اجةامعية ذات العلاقة بفروع المعرفة التي تنتمي الى تخصص المجلة.ب ترحب المجلة -7

 :لنشراشروط 
شر أو قُدّم للنشر في مجلة أخرى، وعلى ون قد نُالمقدم للنشر في المجلة ألا يك بحثيشترط في ال -1

 للنشر.  بحثالباحث أن يُقدم إقراراً خطياً بذلك عند تقديم ال

إذا كان البحث مدعوماً من جهة ما، فعلى الباحث بيان ذلك وتقديم وثيقة محررة من اجةهة  -2
 رئيس تحرير المجلة تفيد عدم ممانعتها نشر البحث.الداعمة موجهة إلى 



الُمقدّمة للنشر في المجلة للتحكيم العلمي الدقيق حسب الأصول المتبعة مع  لبحوثتخضع جميع ا -3
 الحفاظ على سرية التحكيم. 

 تخضع جميع البحوث لفحص نسبة الاستلال قبل إرسالها للتحكيم. -4

ية وإمكان ، ومدى إضافت. للمعرفة،بحثكلًا من: الأصالة العلمية لل حكيمتشمل معايير الت -5
مراعاة الأمانة العلمية، وسلامة اللغة، وسلاسة مدى ومنهجيت.، وأسلوب.، ونتائج.، و تطبيق.،

 أسلوب العرض.

قبل إجازت. للنشر، كما أن لها الحق في إدخال قدر من  بحثللمجلة أن تطلب إجراء تعديلات على ال -6
 جازة. الُم بحوث"التحرير" على ال

 دون إبداء الأسباب، ويُعد قرارها نهائياً. بحثشر أي تحتفظ المجلة بالحق في عدم ن -7

 يصبح البحث بعد قبول. حقّاً محفوظاً للمجلة، ولا يجوز للباحث نشره في أي مجلة أخرى. -8

بعد  عن اجراءات التحكيم إذا رغب الباحث بإيقافها الية المترتبةيلتزم الباحث بدفع النفقات الم -9
الباحث قد خالف شروط النشر بارتكاب. سرقة أدبية، أو نشر بحث. في السير فيها أو ثبت للهيئة أن 

 مجلة أخرى أثناء السير بإجراءات التحكيم وقبل ورود قرار المحكمين النهائي بردّ بحث..

الآراء التي ترد في الأبحاث المنشورة في المجلة تعبر عن آراء الباحثين أنفسهم، ولا تعكس  -10
 علوم الإسلامية العالمية أو هيئة التحرير.بالضرورة سياسة جامعة ال

 يخضع ترتيب البحوث في المجلة لمعايير فنية تراها هيئة التحرير. -11

 :للنشر مواصفات البحث المقدم
صثفحة بواقثع    (40)لثى  مثع المصثادر والهثواما واجةثداول والملاحثق ع      بحثث ألا يزيد حجم ال -1

طبوعة بمسافات مزدوجثة بثين الأسثطر علثى     م ،(14)حجم الحرف ( Arial) كلمة، خط (10000)
جةميع صفحات البحث، أما الحواشي فتكون بالخط نفس. ، مع الترقيم المتسلسل (A4) ورق حجم

 .(12)وبحجم 
، وتثزود اجةثداول بعنثاوين في الأعلثى     بالترتيب كمثا وردت في البحثث  ترقم اجةداول والأشكال  -2

ا على صفحة مسثتقلة مثع تحديثد    ميطبع كل منهوالأشكال في الأسفل وهوامشهما في الأسفل، و
 هنا تقريباً". (1) موقع اجةدول أو الشكل في المتن على نحو "شكل

، والاسثم الثلاثثي للباحثث أو البثاحثين     بحثث على عنثوان ال  بحثتشتمل الصفحة الأولى من ال -3
سلة للباحثث الثرئيس   )بالعربية والإنجليزية(، ورتبهم العلمية وأماكن عملهم الحالية، وعنوان المرا

 بالتفصيل.



على العنوان )دون ذكر اسم المؤلف( ويلي. ملخص دقيق باللغة  بحثتشتمل الصفحة الثانية من ال -4
 كلمة. (150)العربية على ألا يزيد عن 

)ترجمة علمية دقيقة باللغة الانجليزية ( Abstract)على ملخص  بحثتشتمل الصفحة الثالثة من ال -5
 وبالشروط ذاتها.( للملخص العربي

 )دون ذكر اسم المؤلف(. بحثشتمل على عنوان التمن الصفحة الرابعة، ومقدمة البحث بدأ ت -6

 .(pdf) ونسخة أخرى بصيغة (word)رسل الباحث نسخة الكترونية بصيغة ي -7

 :المرفقات المطلوبة
 السيرة الذاتية للباحث )موجزة(.-1
 لة.التعهد الخطي المعتمد على موقع المج -2

 : خطوات النشر
 يقدم البحث للنشر إلى عمادة البحث العلمي إلكترونياً على الموقع المخصص لكل مجلة.  -1

 تعهد النشر المعتمد الموجود على رابط المجلة ويقوم بتعبئت. وإرسال. مع البحث.يرفق الباحث   -2
ل. إلى المحكمين الخارجيين، يعرض البحث على هيئة التحرير ويخضع للتحكيم الأوّلي قبل إرسا  -3

ويحق للهيئة أن تعتذر عن السير في إجراءات التحكيم الخارجي أو عن قبول البحث للنشر في أي 
 مرحلة دون بيان الأسباب.

يرسل البحث إلى محكمين اثنين على أن يقوم كلًا منهما بالرد في مدة أقصاها شهر، وفي حال عدم   -4
الرد ضمن الموعد المحدد يتم إرسال البحث إلى محكم آخر، وبناءً علي. يكون قرار هيئة التحرير كما 

 يأتي:
عد أن يقوم الباحث تقارير إيجابية من المحكمين الاثنين، وب يقبل البحث للنشر في حالة ورود *

 بإجراء التعديلات المطلوبة إن وجدت.
 يرفض البحث في حالة ورود تقارير سلبية من كلا المحكمين. *
 يرفض البحث في حال ثبوت عدم التزام الباحث بالأمانة العلمية أو مخالفت. لشروط النشر. *
ير المحكمين أحدهم يرسل البحث إلى محكم ثالث للبت في أمر صلاحيت. في حال ورود تقار *

 سلبي والآخر إيجابي.
يوماً من تاريخ ( 60) بإجراء التعديل وفق ملاحظات المحكمين في مدة أقصاها يقوم الباحث -5

بلاغ.، وفي حال عدم استجابة الباحث ضمن المدة المحددة  يتم وقف إجراءات السير في نشر إ
 البحث.



ديلات أن الباحث لم يلتزم بإجراء التعديلات المطلوبة يُعطى إذا أفاد المحكم بعد التأكد من إجراء التع -6
يوماً للقيام بالتعديلات، فإذا أفاد المحكم بأن الباحث لم يلتزم ( 30) الباحث فرصة ثانية وأخيرة مدتها

بإجراءات التعديلات المطلوبة للمرة الثانية، يُعرض البحث والتعديلات التي لم يلتزم الباحث بإجرائها 
يئة تحرير المجلات العلمية للبت في قرار قبول نشر البحث في المجلة أو رفض.، ويُعلم الباحث على ه

 بقرار الهيئة النهائي.

يُعطى إشعار القبول للباحث أو للباحثين بعد التأكد من إجراء الباحث للتعديلات المطلوبة على  -7
 البحث.

 تبعة في المجلة.يتم ترتيب البحوث المقبولة للنشر حسب السياسة الم -8

 يتم تدقيق البحث لغوياً في صورت. الأخيرة، ويُرسل للإخراج وبعدها للنشر. -9

 :التوثيق طريقة
ويكون ترتيب  (Name/Year System) يكون ترتيب المراجع في المتن بنظام )الاسم/السنة(  -

 المراجع في نهاية الأطروحة هجائياً.
وترتب لائحة ، (Walter et al, 2004) وسنة التأليف بين قوسين في المتن، مثلًا، تضع اسم المؤلف  -

 (.…A.B.C) المراجع في نهاية البحث هجائياً
كتفى بذكر اسم السورة أو رقمها ورقم الآية على النحو التالي: في حالة الآيات القرآنية، يُ  -

 لتوثيق السابق.(، وتنسخ الآية الكريمة بخط المصحف العثماني ويوضع بعدها ا282)البقرة: 

 ترتب المصادر والمراجع في الدراسات العلمية والتطبيقية في نهاية البحث على النحو التالي:

 (Book with one or More Authors)كتاب لمؤلف أو أكثر  -1
  طريقة التوثيق:

( سماء الأولى )يتبع ذلك الاسم الاخير ثم الأول لمؤلفين آخرين إن وجدتاسم شهرة المؤلف، الأ
 عنوان الكتاب. مكان النشر: الناشر; سنة النشر، عدد الصفحات.

 :مثال

Gujarati, Damodar N., Basic Econometrics. New York, USA: McGraw-Hill Company 

2003, P.562. 

 (Scholarly and Professional Journals) المجلات المتخصصة-2

خير ثم الأول لمؤلفين آخرين إن ولى )يتبع ذلك الاسم الأالأ سماءاسم شهرة المؤلف، الأ طريقة التوثيق:

 ل(: ـلسـوجدت( تاريخ النشر بالسنة والشهر واليوم. عنوان البحث. اسم المجلة. رقم المجلد )رقم التس
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 أرقام الصفحات.

 مثال:

Park, R.E. October 166. Estimation with Heteroscedastic Error Terms. Econometric a, 

Vol. 34 (4): P.888. 

 (Conference Proceedings, Papers and Abstracts) وقائع مؤتمر، أوراق علمية وملخصات: -3

 طريقة التوثيق:

اسم شهرة المحرر، الاسم الأول )يتبع ذلك الاسم الأخير ثم الأول لمحررين آخرين إن وجدت(. سنة 

مكان المؤتمر. مكان النشر:  ;لسنة والشهر واليومتاريخ المؤتمر با ؛النشر. وصف الملخصات وعنوان المؤتمر

 الناشر. عدد الصفحات. 

 مثال:

Al Taleb, Ghassan S., 2006. Performance of Islamic Bank services: an empirical 

examination in Jordan. 2
nd

 Banking and Finance International Conference. February 23-

24, 2006- Lebanese American University, Beirut, Lebanon, 22 pages. 

 (Theses and Patents Dissertations)الأطروحات الجامعية وبراءات الاختراع  -4

 طريقة التوثيق:

اسم شهرة المؤلف، الاسم الأول )يتبع ذلك الاسم الأخير ثم الأول لمؤلفين آخرين إن وجدت( عنوان 

 الأطروحة. مكان المؤسسة المانحة: اسم المؤسسة المانحة؛ تاريخ الشهادة. عدد الصفحات. معلومات متوفرة.

 مثال:

Moreno Cruz, Juan, Essays on the Economics of Geoengineering. Alberta, Canada: University 

of Calgary, 2010. 109 p. Available from: 

http://keith.seas.harvard.edu/Thesis/TH7_Moreno-Cruz_2009.pdf. 

  المجلات الالكترونية ومصادر الانترنت -5

((link is external Electronic Journals and Internet Sources 

(Electronic Journals)كترونيةلأ. المجلات الإ

 طريقة التوثيق:

عنوان  اسم شهرة المؤلف، الأسماء الأولى )يتبع ذلك الاسم الأخير ثم الأول لمؤلفين آخرين إن وجدت(.

 المجلد )رقم الاصدار(: عدد الصفحات. معلومات متوفرة  ;. اسم المجلة مختصر يليه سنة النشرالبحث

http://writing.colostate.edu/guides/researchsources/documentation/cbe_citation/theses.cfm
http://writing.colostate.edu/guides/researchsources/documentation/cbe_citation/internet.cfm
http://writing.colostate.edu/guides/researchsources/documentation/cbe_citation/internet.cfm


 أخرى. تاريخ الدخول للموقع.

 مثال:

Loker, W.M. "Campesinos" and the crisis of modernization in Latin America. Jour of Pol 

Ecol [serial online] 1996; 3(1).  

Available: http://www.library.arizona.edu/ej/jpe/jpeweb.html . 
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 في الوظيفي الأداء على العاطفي الذكاء تأثير
   عمان في الخاصة الأردنية الجامعات

 
 ***النسور نواف سناء د.                             *  *  دردس يوسف الخالق عبد عمر

 م16/9/2020تاريخ قبول البحث:                     م         23/10/2019تاريخ وصول البحث:
 الملخص

 ، الأردنيوة  الجامعوات  في الووظيفي  الأداء على طفيالعا الذكاء أثر معرفة إلى الدراسة هذه هدفت
 ويمكو   ،  الإسوببانة  طريوق  عو   منهم البيانات جمعت شخصاً،( ) الدراسة عينة حجم بلغ وقد

 الكفايوات ) الولاث   بأبعواده  العواطفي  للذكاء أثراً هناك أن إلى الدراسة إليها توصلت التي النبائج إجمال
 ولا الأردنية، الجامعات في الوظيفي الأداء على( الانفعالات قدرة ة،الاجبماعي الكفايات، البشخيصية

 الجامعوات  في الووظيفي  الأداء نحومسوبو   الدراسوة  عينوة  أفوراد  إجابات مبوسطات بين فروق يوجد
 الدراسوة  عينوة  إجابات مبوسطات بين فروق يوجد لا أنه كما الاجبماعي النوع لمبغير بالنسبة الأردنية

 هنواك  وجود  حوين  في الأكاديميوة  الرتب لمبغير تعز  الأردنية الجامعات في الوظيفي ءالأدا نحومسبو 
 يمكو   الاردنية الجامعات في الوظيفي الأداء نحومسبو  الدراسة عينة إجابات مبوسطات بين فروقات
 (.فأكلار سنة)  العمرية الفئة ولصالح العمر لمبغير إسنادها

 لبنميوة  وتدريبيوة  خاصوة  بورامج  لإعوداد  ضرورية حاجة كهنا أن الدراسة به توصي ما أهم وم 
 بوالبحو   المبملالوة  المعرفيوة  الحصيلة لبطوير الحاجة توازي البدريسية الهيئة أعضاء لد  العاطفي الذكاء

 .والدراسات العلمية
 

 الانفعالات، قدرة الاجبماعية. الكفايات الشخصية، الكفايات العاطفي، الذكاء: المفباحية الكلمات
 الوظيفي. لأداءا
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يشكل الذكاء العاطفي أحد أبورز المفواهيم الإداريوة الوتي الوق الكفواءة وتوجود         :المقدمة
الفاعلية لد  المنظمات، كما يساعد وجوده أساسًا لنجاح الفرد في حياتوه الاجبماعيوة والمهنيوة    

تهذيب سلوكه ورقوي  إلى جانب الذكاء المعرفي، وتشكل المهارات التي يمبلكها الفرد الأساس في 
تفكيره وقدرته على إدراك حليلة عواطفه ومعرفة حليلة عواطف الآخري  بطريلوة تعوزز مو     
فرص نجاحه عند البعامل مع ذاته ومع كل محيطه الاجبماعي . وتميزت هوذه الدراسوة ببناولهوا    

  

  

 “The impact of emotional intelligence on job performance 

in Jordanian private universities in Amman  “  
 

 

Omar Youssef Dardas                                  Dr. Sanaa Nawaf Al-Nsour  

Abstract 

 

     This study aimed to identify the impact and importance of 

emotional intelligence on job performance among academic faculty 

members in six private universities in Amman, The capital of 

Jordan. The study sample size was (294) which was identifies using 

random stratified sampling method for selecting the targeted sample. 

the results of the study tended to show that there is an effect of 

emotional intelligence in its three dimensions (diagnostic 

competencies, social competencies, and the ability of emotions) on 

job performance in Jordanian universities, while there is no 

difference in the mean of study sample individuals' answers in 

regards to the variable of gender as well the same to Academic rank 

variable. While there are differences between the mean of the 

individuals' answers of the study sample towards the level of job 

performance in Jordan's universities which can be seen in the 

variable of age specifically of the age group (50 years or more). 

Key words: emotional intelligence, Self-efficacy, social competence  

emotional ability,  job performance 
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 مفهوم الذكاء العاطفي م  حيث اخبثف وجهتي النظر بوين وووذد دانيوال جولموان مو  جهوة      
وووذد ماير وسالوفي م  جهة أخر ، وقد انفردت هذه الدراسة بأنهوا اعبمودت علوى بعودي     
الذكاء العاطفي )المبغير المسبلل( المبملالين في ووذد جولمان وووذد ماير معًوا. ويشوكل الوذكاء    

عي العاطفي المبغير المسبلل في هذه الدراسة بأبعاده اللاثثة والمبملالة بالكفايات الشخصوية، الوو  
العاطفي، والكفايات الاجبماعية. أمّا المبغير البابع فهووالأداء الووظيفي الكلوي ويشومل الأداء     
الوظيفي ؛)أداء المهام المناطة بالموظف والأداء السياقي الثوظيفوي( والوذي يعود مًشورًا علوى      

منظموات  الأداء الوظيفي، وهناك اجماع على ضرورة تعزيز الأداء السياقي للبيئة الاجبماعيوة لل 
م  خثل تشكيل رأسمالي اجبماعي مرتكز على عثقة مبينوة بوين المووظفين يوا يعمول علوى       

   .اليق الكفايات والفعالية البنظيمية
والعلل وحده ليس قادرًا على اليق البميز والإبداع يوا يبطلوب اليكيوز علوى الكفايوات      

مهوارات الوذكاء العواطفي مو  أجول      الانفعالية حتي يبم البكامل بين مهارات الذكاء المعورفي و 
البفوق في الأداء وحسب علم الباحلاان فلم يبم تناول هذا الموضوع بشكل فعلي على مسوبو   
المًسسات البعليمية في الأردن ؛ ولذا فهما يحاولان الإجابوة مو  خوثل ملاهموا عو  السوًال       

بأبعواده اللاثثوة    هل يوجد أثور للوذكاء العواطفي    : الذي يشكل المحور الأساس للموضوع وهو
الكفايووات؛ الشخصووية والكفايووات الاجبماعيووة وقوودرة الانفعووالات في الأداء الوووظيفي في     

 الجامعات الاردنية؟
 أهمية الدراسة:

 الأهمية العلمية: 

المفاهيم الإدارية التي الق الكفواءة وتوووجوو د الفعاليوة لود      : تكبسب الدراسة أهميبها م 
الذي يشوكل وجووده أساسوا لنجواح الفورد في حياتوه الاجبماعيوة        المنظمات؛ الذكاء العاطفي 

والمهنية إلى جانب الذكاء المعرفي وتزداد قدرة الفرد على تهذيب سلوكه ورقيّ تفكيره بلودر موا   
يمبلك م  مهارات تمكنه مو  إدراك كننهوه عواطفوه ومعرفوة حليلوة عواطوف الآخوري  وإدراك        

نود تعاملوه موع ذاتوه وموع كول محيطوه الاجبمواعي         مكنوناتها بطريلة تعزز م  فرص نجاحوه ع 
(. ويعبمد بناء المنظمة وتطورها علوى مسوبو  الأداء الووظيفي    2015بمسبوياته المخبلفة )درة، 

للعاملين فيها والذي يعببر م  أهم محددات نجاحها ويظهر هذا جليا عند الملارنة بوين منظموبين   
: 2018. )مصطفى ودرويو،،  ان في مسبو  مواردهماتبماثثن في الموارد المالية والمادية وتخبلف
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ونظرا للبوجه الحديث للأما  الوتي اورص علوى الجموع بوين السولوك البنظيموي        (. 81-82
وإدارة الموارد البشرية وفلا لمبغيرات الدراسوة سويعمل الباحلاوان علوى العنايوة بهوذه الجوانوب        

   وتجليبها بما يبفق والمفاهيم المسبجدة في هذا الموضوع.
  :الأهمية العملية 

تكبسب الدراسة أهميبها البطبيلية التي ترسم المنهج الأملاول لبنواء عثقوات اجبماعيوة بوين      
الموظفين يا ينعكس إيجابيًّا على أدائهم الوظيفي، ويمك  أن يسيشد بهوا في عمليوات البطووير    

  السيكولوجي.المسبمر التي يلوم بها المخبصون، كما يمك  الاسبفادة منها وفق البفسير
 أهداف الدراسة: تتركز أهداف هذه الدراسة في التعرف على ما يأتي: 

 الجامعووات في الوووظيفي والأداء العوواطفي للووذكاء النسووبية الأهميووة توووافر مسووبو  .1

   الأردنية.
 الأردنية. الجامعات في الوظيفي الأداء في العاطفي الذكاء أثر .2

 .رية دانيال جولمان وماير وسالوفيالبعرف على أبعاد الذكاء العاطفي حسب نظ .3

 :مشكلة الدراسة

اسووبلطب الووذكاءالعاطفي مووًخرًا الكوولاير موو  الاهبمووام في كووال البحووث الأكوواديمي        
(Mohammad M. & Jais J, 2016؛ نظرا لأن أدبياته مازالت غامضة لد  البعض ).  

(Linda etal ., 2011)عوالي مو  المورجن أن    . وقد وجد أن الموظفين ذوي الذكاء العاطفي ال
يكون لديهم مسبويات أعلى في الأداء الوظيفي ؛لأنهم أكلار مهارة في تلييم وتنظويم عوواطفهم   
الخاصة م  الموظفين ذوي الذكاء العاطفي المنخفض، ويبميز الموظفوون ذوي المسوبو  العوالي    

في إدارة عواطفهم م  الذكاء العاطفي بمسبو  عالٍ م  الأداء الوظيفي لأن لديهم تجربة إيجابية 
بشكل فعال أثناء العمل. وقد جادل العديد م  الباحلاين بأن الذكاء العاطفي للعواملين يمكونهم   
م  البنبً بالنبائج المرتبطة بالعمل ملال الأداء الوظيفي. وعلى الورغم مو  أن هوذه الدراسوات     

اللاغورات، فعلوى   تصف العثقة بين الذكاء العاطفي والاداء الوظيفي لك  لا تزال هناك بعض 
سبيل الملاال، ما زلنا لا نعرف ما يكفي ع  العثقة بين الذكاء العاطفي والأداء الوظيفي في ظل 

 ظروف العمل.  
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 للوذكاء  أثور  يوجود  هول  الرئيس: البساؤل لهذا إجابة ع  للحصول الباحلاان يسعى ولهذا   

 الأداء في الانفعوالات(  قودرة  الاجبماعيوة،  الكفايوات  الشخصوية،  )الكفايوات  بأبعواده  العاطفي

  الأردنية؟ الجامعات في الوظيفي

 فرضيات الدراسة:

HO.1: الدلالوة  مسوبو   عنود  إحصائية ذودلالة أثر يوجد لا الأولى: الرئيسة الفرضية 

0.05≥α) )قودرة  الاجبماعيوة،  الكفايوات  الشخصوية،  )الكفايوات  بأبعاده العاطفي للذكاء 

 الأردنية. لجامعاتا في الوظيفي الأداء في الانفعالات(
   منها: فرعية، فرضيات عدة الرئيسة الفرضية هذه م  ويبفرع

HO1.1: 0.05 الدلالوة  مسوبو   عنود  إحصائية ذودلالة أثر يوجد لا≥α) ) للكفايوات 

 الأردنية. الجامعات في الوظيفي الأداء في الشخصية
HO1.2: الدلالوة  مسوبو   عنود  إحصائية ذودلالة أثر يوجد لا (0.05≥α) كفايوات لل 

 الأردنية. الجامعات في الوظيفي الأداء في الاجبماعية
HO1.3: الدلالووة مسووبو  عنوود إحصووائية ذودلالووة أثوور يوجوود لا (0.05≥α) للوودرة 

 الأردنية. الجامعات في الوظيفي الأداء في الانفعالات
HO.2: مسوبو   عنود  إحصوائية  دلالوة  ذات فوروق  يوجد لا اللاانية: الرئيسة الفرضية 

وذلك بين مبوسطات الإجابات الخاصة بأفراد عينوة الدراسوة نحومسوبو      (α ≤ 0.05) دلالة
 الأكاديميوة،  الرتوب  الاجبمواعي،  )النوع لمبغيرات تعودالأداء الوظيفي في الجامعات الأردنية 

 العمر(.
 منها: فرعية، فرضيات عدة الرئيسة الفرضية هذه م  ويبفرع

:HO2.1 دلالوة  مسوبو   عنود  ةإحصوائي  دلالوة  ذات فروق يوجد لا (0.05 ≥ α)   بوين
مبوسطات الإجابات الخاصة بوأفراد عينوة الدراسوة نحومسوبو  الأداء الووظيفي في الجامعوات       

 الاجبماعي. النوع لمبغيرات ترجعالأردنية 
:HO2.2 دلالوة  مسوبو   عنود  إحصوائية  دلالوة  ذات فروق يوجد لا (0.05 ≥ α)   بوين

 تعوز  نحومسبو  الأداء الوظيفي في الجامعات الأردنية مبوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة 

 الأكاديمية. الرتب لمبغيرات
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:HO2.3 دلالوة  مسوبو   عنود  إحصوائية  دلالوة  ذات فروق يوجد لا (0.05 ≥ α)   بوين
 تعوز  مبوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة نحومسبو  الأداء الوظيفي في الجامعات الأردنية 

 العمر. لمبغيرات

 راسة:أنموذج الد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الدراسة أووذد( 1-1) رقم الشكل

 م  إعداد الباحلاان وبالاعبماد على:  المصدر:

 (.Zeidner, Matthews & Roberts R, 2009, 34, 83: )المبغير المسبلل
 .(Koopmans, 2014, 35)المبغير البابع:
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 التعريفات المفاهيمية والإجرائية: 

بلة الوتي تناولوت مبغيراتهوا وأبعادهوا سويبم اعبمواد البعريفوات        بعد مراجعة الأدبيات السا
 المفاهيمية الآتية كبعريفات إجرائية:  

 ( 103 -101، 2012اتجاه جولمان: )جروان، 
يجسوود مزيج ووا موو  الصووفات الشخصووية والدافعيووة  الووذكاء العوواطفيأشووار جولمووان إلى أن 

كوالات وهوي؛ الووعي الوذاتي، إدارة     والكفايات والمهوارات العاطفيوة الوتي تبفورع إلى  سوة      
العواطف، افيز الذات، البعاطف والعثقات الاجبماعية، وصنف المجالات المذكورة في بعدي  

 رئيسين للكفايات العاطفية على النحوالآتي:  

 التعريفات المفاهيمية:
الات وهي التي ادد الكيفية التي ندير أنفسنا بها، واوي ثثثة كالكفايات الشخصية:  .1

 ألا وهي؛ الوعي الذاتي وتنظيم الذات والدافعية.

وظيفبها اديد الكيفية التي تبناول بها العثقوات موع الآخوري ،     الكفايات الاجبماعية: .2
 وابوي على كالين، هما: البعاطف والمهارات الاجبماعية.  

 (94، 2012اتجاه ماير وسالوفي: )جروان، 

بأنه الذكاء العاطفي: ( Salovey, & Mayer 1997يعرف الباحلاان )قدرة الانفعالات: 
منظومة م  اللدرات العللية ابوي علوى أربعوة مكونوات مبموايزة ولكنهوا تبكامول في الأداء       
الوظيفي لها، وهذه اللدرات هي: اللدرة على إدراك العواطف بدقة وتلييمهوا والبعوبير عنهوا،    

فهم تلك العواطف، وتنظيمهوا وإدارتهوا    واللدرة على توليدها أوالوصول إليها، واللدرة على
 لبلوية النموالعللي والعاطفي وافيزه.  

: مفهوم ذو أبعاد مبعددة م  حيث مسبو  الأهميوة الوذي يميوز بوين أحود      الاداء الوظيفي
 (.  2018الجوانب العملية )السلوكية( وجانب نبائج الأداء. )صالح وإسماعيل، 

لتي لا تدعم جوهر المنظمة الفو  ملالموا تودعم البيئوة     : كموعة السلوكيات االأداء السياقي
 (.2015الاجبماعية والنفسية لها والتي تجري فيها العمليات الفنية )الشمري، 

هوالأداء الذي يحبوي أواط ا محددة م  السلوك والوتي تسوهم بشوكل مباشور في      أداء المهام:
 نظيميووة بشووكل غووير مباشوور.إنبوواد السوولع والخوودمات أوالأنشووطة الووتي توودعم العمليووات الب

 (.  2018)الدوري، 
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 حدود ومحددات الدراسة:

 بأبعواده  العواطفي  الذكاء أثر دراسة على الدراسة موضوع يلبصر الحدود الموضوعية: .1

 بأبعواده  الووظيفي  الأداء في الانفعالات( قدرة الاجبماعية، الكفايات الشخصية، )الكفايات

 السياقي(. أداء المهام، )أداء
 . 2020-2019: تم إجراء الدراسة خثل العام الدراسي الزمانيةالحدود  .2
والوتي تلوع   اقبصرت هذه الدراسة على الجامعات الخاصوة في الأردن،   الحدود المكانية: .3

والبالغ عددها ست جامعات وهي؛ جامعة البياء، جامعوة الإسوراء،    فلط ضم  مدينة عمان،
 الأميرة سمية، وجامعة العلوم البطبيلية.جامعة الشرق الأوسط، جامعة الزيبونة، جامعة 

أعضاء الهيئوة البدريسوية، وذلوك في    تم اقبصار هذه الدراسة على آراء الحدود البشرية:  .4
 .الجامعات الخاصة فلط في الأردن والتي تلع ضم  مدينة عمان

تم اعبمواد كبموع الدراسوة كوامث  شوريطة أن يكوون أعضواء الهيئوة         محددات الدراسة:  .5
ة م  الأفراد الذي  يعملون بدوام كامل خثل الفصل الصيفي، ولهوذا فلود تم اسوبلاناء    البدريسي

جامعة الأميرة سمية للبكنولوجيا، نظرا  إلى كون أن الغالبية العظمى م  أعضائها يو  يعملوون   
بدوام جزئي خثل الفصل الصيفي الذي تم توزيع الاسببانة أثنواءه، يوا جعول عينوة الدراسوة      

 الجامعات الخمس المببلية. ملبصرة على
 الدراسات السابقة: 

( بعنوان: "درجة الذكاء الانفعالي وعثقبه بليم العمل لد  المرشدي  2019دراسة السثمي ) 
 والمرشدات ببعليم محافظتي الليث واللنفذة".

وعثقبوه بلويم العمول    الانفعالي الذكاء  هدفت الدراسة إلى الكشف ع  العثقة بين درجة
لمرشدي  والمرشدات، وشملت أبعاد الوذكاء الانفعوالي ؛البعواطف، تنظويم الانفعوالات،      لد  ا

إدارة الانفعالات، البواصل الاجبماعي، والمعرفة الانفعالية. أما عينة الدراسة فلود تم اخبيارهوا   
مرشودًا ومرشودة،    475م  كبمعها بطريلة عشوائية ميث تكّونوت في صوورتها النهائيوة مو      

اسة المنهج الوصفي بصوورته الارتباطيوة وأظهورت نبوائج الدراسوة وجوود درجوة        اتبعت الدر
مرتفعة م  الوذكاء الانفعوالي وكانوت الدرجوة الكليوة للوذكاء الانفعوالي وقويم العمول وفوق           
المبغيرات الديمغرافية مرتفعة، وقد أوصوت الدراسوة الى العمول علوى تعزيوز الدرجوة المرتفعوة        

ي  والمرشدات وذلك م  خثل البرامج الإثرائية، وكوذلك حوث   للذكاء الانفعالي لد  المرشد
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اللائمين على العملية الإرشادية بإدارة البعليم على تدعيم الدرجة المرتفعة للويم العمول لود     
 المرشدي  والمرشدات وحلاهم على اليق مزيد م  المعرفة الواعية بذواتهم وبالآخري .  

ة رؤساء الأقسوام الأكاديميوة في جامعوة الأقصوى     ( بعنوان: "درجة يارس2018دراسة سكر )
 بفلسطين لإدارة البميز وعثقبها بمسبو  البحس  في الأداء الوظيفي لأعضاء الهيئة البدريسية".

هدفت الدراسة إلى اديد يارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة الأقصوى في فلسوطين   
داء الوظيفي لأعضاء الهيئوة البدريسوية وفحوص    لإدارة البميز وعثقبها بمسبو  البحس  في الأ

فيما إذا كانت هناك عثقة بينهما، وتشكل كبمع الدراسة كل أعضواء الهيئوة البدريسوية الوذي      
شخصوا، وقود تم اسوبخدام المونهج      221يحملون درجوة الودكبوراه، وشملوت عينوة الدراسوة      

ليهوا مو  أداتوي الدراسوة     الوصفي البحليلي م  خوثل اليول المعلوموات الوتي تم الحصوول ع     
الخاصبين بأداة البميز والأداء الوظيفي، وقد أظهرت الدراسة عودم وجوود فوروق ذات دلالوة     
إحصائية تعز  إلى غالبية موبغيرات الدراسوة ملاول؛ نووع الفورع الأكواديمي ولصوالح الأقسوام         

ئج الدراسوة  العلمية وكال البمكين بالنسبة للجنس لصالح الذكور. وتبين م  خثل نبوائج نبوا  
درجة إدارة البميز مبوسطة وأظهرت عدم وجود فوروق ذات دلالوة إحصوائية بالنسوبة لغالبيوة      
مبغيرات الدراسة سواء في كال البنمية البشورية بالنسوبة لللسوم الأكواديمي ولصوالح الأقسوام       

م أعضواء  العلمية. كما تأثرت درجة البمك  سلبيًّا بسبب قلة إهبمام رؤساء الأقسام ببنمية البزا
هيئة البدريس للليام بمهامهم تجاه الجامعة. وقد تودنت درجوة الأداء نسوبيّا بسوبب عودم قودرة       
رؤساء الأقسام على إلزام أعضاء هيئة البدريس الليام بمهامهم، وقود أوصوت الدراسوة ببنفيوذ     

 عدة إجراءات عملية لبحسين مسبو  كل م  يارسة أداء البميز والأداء الوظيفي. 

 ( بعنوان "الأداء الوظيفي لد  الموظفين الإداريين في جامعة نجران". 2017لشريف )دراسة ا
هدفت الدراسة إلى البعرف على الأداء الوظيفي للموظفين الإداريوين وقيواس مود  توأثير     
أبعاده )الإنجاز في العمل، العثقات ودورها في الدافعيوة، اللودرات في العمول ، تلوويم الأداء،     

، وضوح المسًولية( على الأداء الوظيفي للمووظفين، وشمول المجبموع الأصولي     الدور الوظيفي
موظفا في حين تكونوت عينوة الدراسوة مو       575موظف ا م  كموع  132مديرًا و 42للدراسة 

فلورة   31مديرًا، وقد اسبخدمت الدراسة المنهج الوصفي فيما أعود الباحوث اسوببانة مو       31
اء الووظيفي.  وقود أظهورت النبوائج أن الأداء الووظيفي      موزعة على سبة كالات خاصة بالأد
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للموظفين مرتفع مو  وجهوة نظورهم، كموا أن المووظفين يسوعون لاتلوان عملوهم دون النظور          
لحصولهم على مكافوتت ويبووفر لوديهم روح المنافسوة والرغبوة في الارتلواء في الأداء وتلوديم        

بوصويات بضورورة الاعبمواد علوى معوايير      المبادرات التي تسهم في اسينه أيضًا. وقد ورد في ال
واضحة وتلّونية عند اخبيار الموظف للعمول في كول إدارات الجامعوة وكوذلك اليوق البكامول       
الفعال بين الاحبياجات البدريبية وتلويم نبائج العملية البدريبية م  جانب ونظام الحووافز مو    

 الإداريوين إضوافة إلى إجوراء    جانب آخر بما يضم  البحسين المسوبمر لجوودة الأداء للمووظفين   
 الدراسات والبحو  المسبلبلية على مبغيرات هذه الدراسة.  

 بعنوان:  Nguyen et al., (2019دراسة )
“Relationship between Ability-Based Emotional Intelligence, 

Cognitive Intelligence, and Job Performance” 

عثقة بين الذكاء العواطفي والوذكاء الإدراكوي والأداء    هدفت هذه الدراسة إلى البحث في ال
( موظف وا جامعيًّوا مو  أجول المشواركة في توزيوع اسوببانات        509الوظيفي، وتم الاتصال موع ) 

عبر البريود الالكيونوي، وقود اسوبخدمت      198للحصول على معلومات سكانية، وتم ارجاع 
ر وسوالوفي وكاروسووللذكاء العواطفي    الدراسة ملياس اللدرة اللائم علوى الأداء واخببوار مواي   

وغيرهم، وقد دعمت النبائج النموذد البعاقبي، وأكدت النبائج على أن تنظيم العاطفي يوًدي  
الدور الأكلار أهمية في البأثير في الأداء الووظيفي وأن تفاعلوه موع الوذكاء الإدراكوي يوًدي إلى       

على الأداء الوظيفي. كما يمكو    حدو  تأثيرات ويلعب تنظيم العواطف دورًا مهما في الباثير
إدراد الذكاء العاطفي ضم  معايير البوظيف، وفيما يخوص البوصويات فوإن هوذه الطريلوة في      
البعميم قد يكون فيها ايّز كما أن وجود عثقة سببية بين الذكاء العاطفي والأداء الووظيفي لا  

  البحليول الفرعوي وكوذلك    يمك  تأكيده ؛لأن حجم العينة كان صغيًرا يا يسوبدعي مزيودًا مو   
البحليق م  البحيز الناشئ ع  مهمة الموظف غير العشوائي في أماك  العمل، كما يجب فحص 
النماذد البعويضية لبلييم كيفية عمل الذكاء العواطفي والوذكاء الأدراكوي معوا للبنبوً بالمهموة       

 المسبدامة.  
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 بعنوان:  U.W.M.R.Sampath Kappagoda( 2018دراسة )
“Self-Efficacy, Task Performance and Contextual Performance: 

A Sri Lankan Experience“ 
تهوودف الدراسووة إلى فهووم تووأثير الكفايووات الشخصووية علووى أداء المهووام والأداء السووياقي   
للموظفين العاملين في اللطاع المصرفي في سيرلانكا، وقد تم جمع البيانات بشوكل عشووائي مو     

( موظف ا مو  غوير الإداريوين في اللطواع المصورفي وتم إعطواء       357( مديرًا و)176عينة تشمل )
اسببيان للموظفين للياس الكفايات الشخصية وأداء المهام وأداء السياق، وقد تم اليل البيانات 
التي جومعت باسوبخدام معامول الارتبواتح واليول الانحودار، وأشوارت نبوائج الدراسوة إلى أن         

رتبطة بشكل كبير وإيجابي بكول مو  أداء المهوام والأداء السوياقي ووفل وا      الكفايات الشخصية م
للنبائج فإن ثلة الموظفين في قدراتهم على تنظيم وتنفيذ مسارات العمل المطلوبة لإنجواز المهموة   
ترتبط ارتباط ا وثيل ا وإيجابيًّا بالسلوكيات والتي بدورها تورتبط ارتباط وا مباشورًا بإنجواز الوظيفوة      

المهام( وبالدور الإضوافي الوداعم للسولوكيات الوتي لا تورتبط مباشورة بالوظيفيوة )الأداء        )أداء 
السوياقي، وقوود أوصووت الدراسووة ببصووميم ورا العموول والووبرامج البدريبووة لبعزيووز الكفوواءة  

 الشخصية للموظفين يا يساعد في اسين أداء الموظفين في اللطاع المصرفي.
 Mahdinezhad, Shahhosseini, Kotamjani, Bing & Hashimدراسة )

 بعنوان: 2017)
"Emotional Intelligence and Job Performance: A Study among 

Malaysian Administrators".  

هدفت الدراسة الى اسبكشاف العثقة بين الذكاء العاطفي والأداء الوظيفي بوين المسوًولين   
 مو  ثوث  جامعوات ةبوارة في ماليزيوا مو        الاكاديميين في ماليزيوا وقود تم اخبيوار المشواركين    

الاكاديميين المبفرغين يو  يعملوون بوظيفوة عميود، نائوب عميود، نائوب مودير، ورئويس قسوم           
( مسًول ا أكاديميًّا، وقود تم جموع البيانوات باسوبخدام الاسوببانات      196وشملت عينة الدراسة )

 الوذكاء العواطفي والأداء   واسبخدام الإحصاء الوصفي للبحلوق في قووة العثقوة الخطيوة بوين     
وأظهرت نبائج اليل العينة أن الذكاء العواطفي يورتبط إيجابيًّوا في الأداء الووظيفي، كموا تشوير       
النبائج إلى أن الطريلة التي يدير بها المسًولون الأكاديميون كفاءات الذكاء العاطفي تًثر بشكل 

يميون يبصورفون بشوكل إيجوابي موع     كبير على الأداء والسلوكيات يا يجعل المسوًولون الاكواد  
الموووظفين لبشووجيعهم علووى تعزيووز مسووبوي اصوويلهم الدراسووي، كمووا تشووير الدراسووة إلى أن 
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الاسبعداد للإدراك العاطفي الذكي يدعم مديري البعليم فيما يبعلق باخبيوارهم وتووظيفهم في   
دريب الوذكاء  مًسسات البعليم العالي، وم  أبرز ما أوصت به الدراسة ضرورة دمج برامج تو 

العاطفي لبحسين الأداء الوظيفي للمسًولين الأكاديميين ع  طريوق تعوديل وضوبط سولوكهم     
 عند البفاعل مع أعضاء هيئة البدريس.  

 جدول الفجوة البحثية:  2-2
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 ( 2019دراسة  ) 
Nguyen et al 

 (2018دراسة  )
Sampath appagoda 

 

 (2017دراسة  )
Mahdinezhad et al 

 الذكاء العاطفي
 ) ووذد ماير وسالوفي(

 الأداء الوظيفي

 الكفايات الشخصية
 أداء المهام والأداء السياقي

 لذكاء العاطفيا
 الأداء الوظيفي
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الدراسات  السابلة لم  تبطرق للمجالات الخمس بشكل كامل ) الكفايات الشخصية ، الكفايات الاجبماعية ، 
 قدرة الإنفعالات ، الأداء الوظيفي ، أداء مهام (.

سة
درا

ه ال
هذ

يه 
ت ف

تميز
ما 

 

ء العاطفي م  حيث اخبثف وجهة النظر بين ووذد دانيال جولمان تميزت هذه الدراسة ببناولها مفهوم الذكا.1
 م  جهة وووذد ماير وسالوفي م  جهة أخر .

انفردت هذه الدراسة بأنها اعبمدت على بعديّ الذكاء العاطفي )المبغير المسبلل( المبملالين في ووذد جولمان .2
 وووذد ماير معا.

          م الباحلاين الآخري  للبحث في موضوعات جديدة مبعللة بالذكاءتميزت الدراسة بأنها فبحت كال أما.3  
 العاطفي و الأداء الوظيفي.

 

 الإطار النظري للدراسة:

هو معرفة مشاعر الذات وعواطوف الآخوري ، وتوظيوف هوذه     مفهوم الذكاء العاطفي: . 1.3
 ياة المخبلفة.المعرفة بذكاء لاخبيار أفضل طريلة تضم  الإدارة الناجحة لمواقف الح

، قدم بويي  1990في عام : Mayer & Salovey Model (1990, 1997). ووذد  2.3
سالوفي ووذجه الأول للذكاء العاطفي في مكوناته الخمسة: الوعي الوذاتي ، وتلبّول العواطوف    



 

                                                                                                                         
 

 

 والإدارية الاقتصادية للعلوم  المثـقـال مجـلة

 المعلومات وتكنولوجيا

 

 م2021 اب/ هـ1443 محرم( 2) العدد- السابع المجلد 23

 

 النسور سناء و دردس عمر               …"عمان في الخاصة الأردنية الجامعات في الوظيفي الأداء على العاطفي الذكاء تأثير"

العاصفة، والاسبعداد الرئيس، والبعاطف، والمهوارات الاجبماعيوة. بعود ذلوك، قودم سوالوفي       
( ووذجًا آخر للذكاء العواطفي المعوروف باسوم "وووذد     (Salovey & Mayer, 1997وماير

" الذي ركز على مكونات افيز الذكاء مو  خوثل فهوم العواطوف.     Ability Modelاللدرة 
 Huangيحدد ووذد اللدرة إمكانية اليق الكفايات لبعض اللدرات في كال الذكاء العواطفي ) 

& Lee, 2019لدرة م  أربعوة مكونوات أساسوية، وهوي: إدراك العواطوف،      (. يبكون ووذد ال
فهم العواطف، إدارة العواطف، وتسهيل البفكير باسوبخدام العواطوف. ووجوه الخوثف بوين      
النموذد اللااني والذي سبله في كونه يركز علوى اللودرات المعرفيوة بانوب الجوانوب العاطفيوة       

   (.Stys & Brown, 2004; Broughton, 2017والشخصية )
 Goleman, Daniel Model (Mixed). ووووذد جولمووان للووذكاء العوواطفي: 3.3

Model, 1995) 
، قدم جولمان كبابه حول الذكاء العاطفي الذي يحمل عنوان "الذكاء العاطفي" والوذي شورح   1995في عام      

لآخوري  في كبمعوه   فيه جولمان أهمية الذكاء العاطفي في تعزيز مفهوم الحياة الشخصية للفورد وتفاعلوه موع ا   
Goleman, 1995)) قدم جولمان ووذجاً جديداً للذكاء العاطفي ركوز فيوه   1998. في وقت لاحق، في عام ،

علوووى كفايوووات الوووذكاء العووواطفي الوووتي تمكووو  الفووورد مووو  اليوووق الإنجووواز في مكوووان العمووول     
Goleman,1998).      الووعي  (.ويبكون هذا النموذد م   س مكونوات رئيسوة: اديود عواطوف الفورد(

الذاتي(، إدارة عواطف الفرد، إلهام الذات، البعرف على المشاعر عند الآخري  )البعاطف(، وإدارة العثقات. 
 & Mayer) ع  ووذجي الذكاء العاطفي الملدمين مو   Goleman وفي سياق أداء العمل، يخبلف ووذد

Salovey) ووذد اللدرة( وووذد( Bar-On   لويم ومنبجوات مكوان العمول     م  خثل اليكيوز علوى البع
(Feldman & Mulle, 2007)فيما يبعلق بأداء العمل اديدا ، فإن الذكاء العاطفي يحفز الآخري  على .و

حوول المشووكثت، والبعوواون، والعموول علووى اكبشوواف طوورق محايوودة لضوومان حلووول مناسووبة للنزاعووات   
(Extremera & Rey, 2016  .) 

 ,Goleman, Boyatizis, & Mckee) اكيوفي وقوت لاحوق، طوور، بويواتيزيس، ومو        

ووذجًا آخر للذكاء العاطفي يبضم  أربوع مكونوات فلوط: الووعي الوذاتي، والإدارة       (2002
الذاتية، والوعي الاجبماعي، وإدارة العثقات. وفي ووذجهم الجديد تم دمج الدافع موع الإدارة  

دارة الذاتيوة( في  وس مكونوات    والكفايات البسعة التي ميزت هذي  البعدي  )أي الودافع والإ 
 فلط: الجدارة باللالة، الوعي، اللدرة على البكيف، الاببكار، والإبداع.
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: وتعرف الكفايات في اللاموس الموسوعي العالمي علوى أنهوا اللودرة المًهلوة     الكفايات 1.3.3
(.  120، 2013والتي تشمل أيضًا الكفاية أي الكم م  الإعدادات والضوروريات. )خوير ا ،   

  وتضم نوعين من الكفايات:
( 35، 2012هي "الكفايات الكيفية التي ندير بها أنفسنا"، )جروان، أولا: الكفايات الشخصية: 

الوعي الذاتي واللالة بالنفس وتنظيم الذات و ضوبط الوذات والبكيوف    وتضم المجالات الآتية: 
     .والدافعية

 ثانيا: الكفايات الاجبماعية: 
"الكفاية الاجبماعية بأنها اللدرة علوى البصورف علوى     (2004وآخرون )عرف مارت  هنسلي 

نحوسليم في المواقف الاجبماعية، وتعدّ الكفايات الاجبماعية مظلة لجميع المهارات الاجبماعيوة  
التي يحباجها الفورد، لكوي يلبول في المواقوف الاجبماعيوة، والشوخص الكفوً اجبماعيوا يخبوار          

مة في ظروف ومثبسات معينة ويسبخدمها بطورق توًدي إلى نوواتج    المهارات الاجبماعية المثئ
 . البعاطف مع الأخري  و المهارات الاجبماعيةوتضم ( . 128، 2013إيجابية". )خير ا ، 

 . الأداء الوظيفي:4.3
 وسلوك تراكمي يًدي إلى اليق العمل وفل ا لأهداف المنظموة،  مفهوم الأداء الوظيفي: هو    

ضرورة بالإنباد والإنباجية، بل يبم تملايله في عودة جوانوب، ملاول عثقوة الموظوف      ولايرتبط بال
بالموظفين الآخري ، ونوعية العمل المنجز، والالبزام بلالافة المنظمة، وما إلى ذلك. ولهذا فويمك   
تلييم الموظف على مسبو  عالٍ في جانب واحد ومنخفض م  ناحيوة أخور ، وبالبوالي يجوب     

 ساس عدد الأبعاد التي تعكس أداءه الكلي في المًسسة.تلييم أدائه على أ
 . أبعاد الأداء الوظيفي )أداء المهام وأداء السياق(:1.4.3

هناك عامثن رئيسان يوكَّونان الأداء الووظيفي للمووظفين هموا: أداء المهوام )سولوك الودور( والأداء             
على أداء واجباته ومسًولياته وفل ا لوصف المهمة،  السياقي. ويبم تعريف "أداء المهام" على أنه قدرة الموظف

شر بالمهام والأنشطة الأساسية مبا بشكل يرتبط لا الذي الفردي الجهدفي حين أن "الأداء حسب السياق" هو
للوظيفة، ولكنه يرتبط بالبحفيز للمهام والعمليات التي تشكل البيئة البنظيمية والاجبماعية والنفسية. بمعنى 

اء أداء المهمة الوظيفية يع  أداء المهام الوفاء بمبطلبات الوظيفة بنجاح، بينما يورتبط الأداء السوياقي   آخر، أثن
بنوعية العثقات الاجبماعية للموظف مع ةبلف أفراد المجبمع: الشباب والمسنين والعمثء، وهوعامول لا  

 يرتبط دائماً بالوظيفة. 
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Strom et al., 2014))   إلى أداء المهوام والأداء السوياقي انطثقوا  مو       يوصونف أداء الموظوف
خصائص السلوكيات نفسها. سلوكيات أداء المهام مرتبطة باسبخدام المهارات البلنيوة والمعرفوة   
الخاصة بالوظيفوة، بينموا تورتبط سولوكيات الأداء في السوياق بالبفواعثت موع زموثء العمول          

والملاابرة والرغبوة في   توظهر الانضباتح الذاتيأوالمشرفين أوالعمثء، وكذلك مع السلوكيات التي 
 (.  Scotter, & Motowidlo, 2000يارسة البأثير )

في توضين الفورق   (Pradhan & Jena, 2016)ووفق ما أشارت دراسة برادهان وجنا       
د بين أداء المهام وأداء السياق، فإن أداء المهام يبضم  أواتح السلوك التي تشارك مباشرة في إنبوا 

السوولع أوالخوودمات، أوالأنشووطة الووتي توووفر الوودعم غووير المباشوور للعمليووات الفنيووة الأساسووية 
للمنظمة؛فعندما يسبخدم الموظفون المهارات والمعرفة الفنية لإنجاز مهمة محددة، فهم ينخرطوون  
في أداء المهام، وفي الملابل، فإن أداء السياق يشبمل على أواتح سولوكية تودعم السوياق النفسوي     
والاجبماعي الذي يبم فيه تنفيذ أنشطة المهمة. فعندما يساعد الموظفون في المنظمة زمثءهوم في  
إكمووال مهمووة محووددة، أويبعوواونون مووع المشوورفين في العموول لاتخوواذ قوورارات في مصوولحة      
العمل،أويليحون طرق ا لبحسين العمليات البنظيمية، فهم ينخرطون عندئذ في الأداء السوياقي  

((Pradhan & Jena, 2016. 
ويعدّ كلًّا م  هذي  البعدي  للأداء الوظيفي مكمثن لبعضهما الوبعض مو  حيوث تفووق          

 ,Billett, Harteis, & Gruber)الموظف في أدائه لعملوه، وذلوك يشوير بيليوت وآخورون      

( أن البعلم في العمل يلوم على يارسة المهام الموكلة وحسب صنف العمل والتي يوطلوق  2014
ها السياقات الطبيعية المرتبطة بالعمل )أداء المهام( إضافة  إلى الطبيعوة غوير الرسميوة للوبعلم     علي

م  خوثل البفاعول الاجبمواعي والعثقوات، بالإضوافة إلى الوبفكير الفوردي )أداء السوياق(،         
وبالبالي يشمل البعلم في مكان العمل ليس فلط تعلم المعرفة والمهارات، ولكو  أيضًوا الوبعلم    

الأداء (Scott et al., 2015)يلسوم  والعمول.   ضم  لممارسات العمل واللالافات في مكانال
تسهيل العثقات الشخصية والبفاني الوظيفي، حيث يبكوون   :السياقي إلى بعدي  فرعيين، هما

تيسير العثقات الشخصية م  سلوكيات تبسم بالبخطيط السليم، وتميل إلى العمول الجمواعي،   
تدعم أداء الوزمثء، أموا البفواني الووظيفي فيبكوون مو  سولوكيات داخليوة         وفي الوقت نفسه 

 منضبطة؛ ملال أخذ المبادرة والعمل الإضافي واتباع قواعد مكان العمل.
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تملال كبمع الدراسة بالجامعات الخاصة والتي تلع في العاصمة عموان،  كبمع الدراسة وعينبها:  
ات، وهي: جامعوة الإسوراء، جامعوة الأمويرة     م ست جامع2018والبالغ عددها مع نهاية عام 

سمية للبكنولوجيا، جامعة الزيبونة الأردنية، جامعة الشرق الأوسط، جامعة الوبياء، وجامعوة   
العلوووووم البطبيليووووة، حسووووب الموقووووع الإلكيونووووي للبعلوووويم العووووالي الأردنووووي       

(www.mohe.gov.jo/ar/pages/statistics.aspxوتم الاعبماد على أسلوب الع .)  ينوة
الطبلية العشوائية المبناسوبة في اخبيوار العينوة المسوبهدفة في الدراسوة، والوتي يوبم توضويحها في         

 :الجدول البالي

 (: كبمع وعينة الدراسة2الجدول )

 حجم العينة عدد أعضاء الهيئة البدريسية اسم الجامعة الرقم

 50 210 جامعة الإسراء 1

 68 288 جامعة البيا 2

 73 311 ونة الأردنيةجامعة الزيب 3

 41 173 جامعة الشرق الأوسط 4

 62 265 جامعة العلوم البطبيلية 5

 294 1247 المجموع

 ( 109، 2017المصدر: م  إعداد الباحلاان  التي تم حسابها في معادلة اسبنادا على )النجار، 
 

ضواء الهيئوة   تكونوت وحودة المعاينوة والبحليول في هوذه الدراسوة مو  أع       وحدة البحليل:       
( شخصا ، وقد قوام  294البدريسية المبفرغين في الجامعات الخاصة الأردنية، حيث بلغ عددهم )

( 225( اسببانة على أفراد العينة، وقود تم اسويجاع منهوا موا كموعوه )     294الباحلاان ببوزيع )
سويدة  ( غير قابلة للبحليول الإحصوائي. فيموا بلوغ عودد الاسوببانات الم      17اسببانة كان منها )
%( مو  إجموالي الاسوببانات الوتي تم     70.7( اسببانة شكلت ما نسوببه ) 208واللابلة للبحليل )

 (.  Duncan D. Nulty, 2008توزيعها. وتعد هذه النسبة ملبولة اسبنادا الى )

اخببار الصدق الظاهري لثسببانة وذلك بعرضها علوى هيئوة مو     تم صدق أداة الدراسة:  
ة والاخبصاص في كال الدراسة م  الأساتذة الأكواديميين والوذي  بلوغ    المحكمين م  ذوي الخبر

مد  صثحيبها لجمع البيانات المبعللوة  بهدف إبداء الرأي فيها م  حيث  ( وذلك26عددهم )
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ومد  وضوحها وترابطها وتماسوكها، أوالحصوول علوى مثحظوات أخور       بموضوع الدراسة، 
فة أوالبصحين وحسب موا يوراه المحكوم. وتم الأخوذ     يرونها مناسبة فيما يبعلق بالحذف أوالإضا

 .بمثحظات المحكمين، واقياحاتهم بعين الاعببار
تم اخببوار مود  اللابوات لولأداة الوتي تم اسوبخدامها في قيواس        اخببار ثبات أداة الدراسة:  

 (،Cronbach Alpha Coefficientالمبغيرات التي تشبمل عليها باسبخدام اخببار كرونبوا  ألفوا )  
( 0.70والذي تكون فيه نبيجة الملياس ملبولة إحصائيا  إذا كانت قيمة كرونبا  ألفا أكوبر مو  )  

(Sekaran, 2010, 311)(  فأن ذلك يدل علوى درجوات   100، وكلما اقيبت الليمة م )%
على لأداة الدراسة، وبالنظر إلى البيانات الواردة في الجدول البالي، فلد تم قياس معامول  أثبات 

ساق الداخلي كرونبا  ألفا لكول مو  موبغيرات الدراسوة وأبعادهوا وأيضوا  لأداة الدراسوة        الات
 ككل، لمعرفة مد  الاتساق في الإجابات؛ وذلك على النحوالبالي:

 

 (: قيم معامل الاتساق الداخلي لفلرات أداة الدراسة3الجدول )

 قيمة ألفا البعد الرقم

 0.864 الكفايات الشخصية 1

 0.871 الاجبماعيةالكفايات  2

 0.866 اللدرات الانفعالية 3

 0.937 الذكاء العاطفي

 0.897 أداء السياق 5

 0.850 أداء المهام 6

 0.923 الأداء الوظيفي

 0.960 جميع الفلرات

( أن قويم معامول الاتسواق الوداخلي كرونبوا  ألفوا لفلورات أداة        3يثحظ مو  الجودول )  
(، بالإضافة إلى أن قيمة ألفا لجميع الفلرات قد بلغوت  0.937-0.850الدراسة قد تراوحت )

( وهذا مًشر على الاتساق بين فلورات  0.70(، وببناء عليه فإن جميع الليم أكبر م  )0.960)
 .أداة الدراسة، وموثوقية أداة الدراسة وإمكانية الاعبماد عليها لإجراء البحليل الإحصائي
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 وصف خصائص عينة الدراسة:

 الجامعة:أولًا: اسم 

 (: توزيع أفراد العينة حسب مبغير اسم الجامعة4الجدول )

 النسبة المئوية البكرار الفئة المبغير

 اسم الجامعة

 18.3 38 جامعة الإسراء

 29.8 62 جامعة الزيبونة الأردنية

 14.9 31 جامعة الشرق الأوسط

 28.8 60 جامعة البياء

 8.2 17 جامعة العلوم البطبيلية

 100 208 لمجموعا

( وجود تلارب نسبي في مسبو  اسبجابة أفراد عينوة الدراسوة في   1-5يبضن م  الجدول ) 
الجامعات الخاصة الأردنية لأداة الدراسة، كانت جامعة الزيبونة الأرنيوة هوي الأعلوى في نسوبة     

ائج %(.  في حوين تظهور نبو   28.8%( تلبها جامعة البياء بنسبة )29.8الاسبجابة حيث بلغت )
الجدول السابق وجود تدنٍ ملحوظ في نسبة اسبجابة جامعة )العلوم البطبيليوة( لأداة الدراسوة،   

%(. ويعزوالباحث هذه النبيجة لشودة وصوعوبة الإجوراءات    8.2حيث بلغت نسبة الاسبجابة )
التي تفرضها الجامعة على عملية توزيع الاسببانة، بالإضافة إلى غياب العدد الأكبر مو  أعضواء   

لهيئة البدريسية نظورا  لانبهواء فوية دوام الفصول الصويفي في الجامعوة، وقوت إجوراء وتطبيوق          ا
 الاسببانة.

 

  :ثانياً: الكلية

 (: توزيع أفراد العينة حسب مبغير الكلية5الجدول )

 النسبة المئوية البكرار الفئة المبغير

 الكلية

 51.0 106 الكليات العلمية

 49.0 102 الكليات الإنسانية

 100 208 المجموع
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( وجود تلاربٍ ملحوظ في نسبة أعضاء الهيئوة البدريسوية في كول    2-5نثحظ م  الجدول )
م  الكليات العلمية والإنسانية، مع جود ارتفاع بسيط جدا  لود  )الكليوات العلميوة(، حيوث     

 %( م  أفراد عينة الدراسة.51.0بلغت نسببهم )

 ثالثاً: الجنس: 

 أفراد العينة حسب مبغير الجنس (: توزيع6الجدول )

 النسبة المئوية البكرار الفئة المبغير

 الجنس

 74.0 154 ذكر

 26.0 54 أنلاى

 100 208 المجموع

تظهر البيانات الواردة في الجدول بأن فئة )الذكور( قد شوكلت النسوبة الكوبر  مو  أفوراد      
%( 26.0الإنوا ( موا نسوببه )   %(، بينما شكلت فئوة ) 74.0عينة الدراسة، وقد بلغت نسببهم )

م  عينة الدراسة، وهوذا يشوير إلى أن غالبيوة أعضواء الهيئوة البدريسوية في الجامعوات الخاصوة         
الأردنية هم م  فئة الذكور. ويعزوالباحث هذه النبيجة م  ارتفاع نسبة أعضاء هيئوة البودريس   

مو  الاعببوارات اللالافيوة    م  الذكور ملارنة بنسبة أعضاء هيئة البدريس م  الإنا  إلى العديد 
والمجبمعية التي تفرضها المجبمعات العربية على عمل المرأة يوا يوًخّر مو  انضومامها إلى سووق      
العمل، وعلى الرّغم م  تغير هذه النظرة خثل العلد الماضي إلّا أنّه ما زالت مسألة تمكينها في 

 ةبلف الجوانب يشوبها بعض اللصور.
 

 رابعاً: العمر 

 (: توزيع أفراد العينة حسب مبغير العمر7)الجدول 

 النسبة المئوية البكرار الفئة المبغير

 العمر

 5.8 12 سنة 30أٌقل م  

 31.2 65 سنة 40أقل م   - 30

 35.1 73 سنة 50أقل م   - 40

 27.9 58 سنة فأكلار 50

 100 208 المجموع
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سنة(  50أقل م   - 40العمرية ) ( أن عدد أفراد العينة م  الفئة4-5نثحظ م  الجدول )
%(. ويور   35.1كانت قد شكلت النسبة الكبر  م  عينة الدراسة، والوذي  بلغوت نسوببهم )   

الباحث أنّ هذه النبيجة تبوافق مع الفية الزمنية التي يلطعها عضووهيئة البودريس في الحصوول    
لتي م  بينهوا أن يكوون   على المًهثت العلمية العالية، بالإضافة مبطلبات وشروتح البوظيف وا

لد  المبلدمين لشغر وظيفة عضووهيئة تودريس مو  خريجوي وشلوة شوهادة الودكبوراه إنباجوا          
 منشورا  في المجثت العلمية، وأن يكون لديه رصيد م  المشاركات في المًتمرات العلمية.

 

 

 خامساً: الرتبة الأكاديمية الحالية

 

 ير الرتبة الأكاديمية الحالية(: توزيع أفراد العينة حسب مبغ8الجدول )

 النسبة المئوية البكرار الفئة المبغير

 الرتبة الأكاديمية الحالية

 11.1 23 مدرس

 8.1 17 محاضر مبفرغ

 51.0 106 أسباذ مساعد

 24.0 50 أسباذ مشارك

 5.8 12 أسباذ

 100 208 المجموع

عينة الدراسة هم م  أعضاء هيئوة  ( أن الغالبية العظمى م  أفراد 5-5نثحظ م  الجدول )
%(. في 51.0البدريس الحاصلين على الرتبة الأكاديمية )أسباذ مسواعد(، وقود بلغوت نسوببهم )    

حين أنّ أفراد العينة م  أعضاء هيئة البودريس الحاصولين علوى الرتبوة الأكاديميوة )أسوباذ( قود        
  الباحوث أنّ سوبب هوذه    %(، وهي أقل نسبة م  كموع أفراد العينة. وير5.8بلغت نسببهم )

النبيجة عائدٌ لكون الرتبة العلمية "أسباذ" تبطلوب شوروطا  أكلاور دقوة ومغوايرة لمبطلبوات الرتوب        
السابلة، وم  بين هذه الشروتح أن يلدم الأسباذ المشارك لليقية إلى رتبة أسباذ إنباجا  علميًّوا لا  

، وأن تكوون هوذه البحوو     يلل ع  سبعة مو  منها أربعة منشورة على الأقل كبحث رئيس
 .أثناء خدمبه في الجامعة
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 سادساً: سنوات الخدمة الكلية

 

 ( : توزيع أفراد العينة حسب مبغير سنوات الخدمة الكلية 9الجدول) 

 النسبة المئوية البكرار الفئة المبغير

 سنوات الخدمة الكلية

 23.6 49 سنوات 5أٌقل م  

 36.1 75 سنوات 10 - 5

 40.3 84 سنوات 10 أكلار م 

 100 208 المجموع

سنوات( قد شوكلوا   10( أن أفراد العينة م  فئة الخبرة )أكلار م  6-5نثحظ م  الجدول )
%(. وهوذا يشوير إلى اهبموام    40.3النسبة الكبر  م  عينوة الدراسوة، حيوث بلغوت نسوببهم )     

ريس. وإلى اهبمام أعضواء  الجامعات الخاصة بالحفاظ على كوادرها البشرية م  أعضاء هيئة البد
هيئة البدريس بيقية أنفسهم حسب الشروتح العامة لليقية في أنظمة ولوائن الهيئات البدريسية 

 في الجامعات الأردنية.

 تحليل فقرات الدراسة:  

 الذكاء العاطفي  :أولا : وصف المبغيرات المسبللة
( أن المبوسط 1رقم ) ( في ملحق رقم 1نثحظ م  الجدول رقم ) الكفايات الشخصية: -1

الحسابي العام لفلرات الكفايات الشخصية م  حيث الأهمية النسبية مرتفع، حيث بلغ 
 (.0.538( وبانحراف معياري )3.895المبوسط الحسابي )

وكانت قد حلت الفلرة "أحاول بشكل مسبمر امبثك مهارات اجبماعية جديدة" في المرتبة الأولى 
وبأهمية نسبية مرتفعة. أما الفلرة "أمبلك اللدرة على فهم مشاعري"، فلد  (4.178وبمبوسط حسابي بلغ )

(. في حين جاءت الفلرة "أمث ع  الأنشطة التي 4.173حلّت في المرتبة اللاانية وبمبوسط حسابي بلغ )
 (.4.154تجعل  سعيداً"، في المرتبة اللااللاة وبمبوسط حسابي بلغ )

أعضاء هيئة البدريس يسعون إلى امبثك مهارات اجبماعية جديدة،  الباحلاان هذه النبيجة م  أنّ ويعزو
لطبيعة النفس الإنسانية التي تسعى باسبمرار إلى امبثك ملال هذه المهارات التي تعين الفرد على البفاعل مع 
 كبمعه، والبعامل مع غيره م  الناس، فهي مسب الباحلاين والخبراء تعد مفباحا  للنجاح، وعدم امبثكها

دي بالفرد إلى الفشل. ولذا فإنه يمك  تفسير حاجة أعضاء هيئة البدريس لامبثك  أوالافبلار إليها يً
المهارات الاجبماعية لكونها تعطيهم الإمكانات واللدرات التي تمكنّهم م  البعامل والبفاعل مع الآخري  
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يّف وتواؤم يا يعطيهم فاعلية في محيط بيئبهم أوفي محيط بيئات ةبلف، ميث يبم هذا البعامل بكل تك
 البعامل مع مبطلبات الحياة اليومية وادياتها في العمل.

بينما حلت الفلرة "أتوقع الفشل أحياناً عند إنجاز مهمة جديدة" في المرتبة الأخيرة بمبوسط حسابي بلغ 
يرة إلى أنّ أعضاء هيئة ( وبأهمية نسبية مبوسطة. ويعزو الباحلاان حلول هذه النبيجة في المرتبة الأخ2.962)

البدريس يلدّرون ذواتهم، وأنّ لديهم قناعة ذاتية بلدراتهم على الليام بأداء مهامّهم بالسلوك الصحين 
 لبحليق النبائج المطلوبة، وبالبالي زيادة فرص ناجاحهم في المهام الجديدة الموكلة إليهم.

 الكفايات الاجبماعية: -2
( أن المبوسط الحسابي العام لفلرات الكفايات الاجبماعية 1لحق ) ( في م2نثحظ م  الجدول رقم )

(. وقد 0.511( وبانحراف معياري )4.015م  حيث الأهمية النسبية مرتفع، حيث بلغ المبوسط الحسابي )
( 4.226" في المرتبة الاولى بمبوسط حسابي )أقوم ببهنئة الآخري  عندما يلومون بسلوك جيدحلت الفلرة "

سبية مرتفعة. تلبها الفلرة: "أصغي جيّداً للآخري  م  أجل فهم مبطلباتهم وحاجاتهم" في المرتبة اللاانية وبأهمية ن
( وبأهمية نسبية مرتفعة، في حين جاءت الفلرة: "يأتمن  الآخرون على أسرارهم 4.135بمبوسط حسابي )

 بية مرتفعة.( وبأهمية نس4.115ويلالون بي" في المرتبة اللااللاة وبمبوسط حسابي بلغ )
وير  الباحلاان أنّ حلول فلرة: "أقوم ببهنئة الآخري  عندما يلومون بسلوك جيد" في المرتبة الأولى راجعٌ إلى 
اًته المسبلبلية،  ثًر بشكل مباشر في توقعاته وتنب أنّ السلوك هو نباد ورد فعل لبوقعات المجبمع منه أو التي ت

أن يأخذ عليه دعما  نفسيا . وم  هذا المنطلق يلوم أعضاء هيئة  ولذلك يسلك الفرد سلوكا  إيجابيًّا يحاول
البدريس: "ببهنئة الآخري  عندما يلومون بسلوك جيد"، أمث  في البغيير الإيجابي نحوالأفضل في الأداء 

الإنسان يكون شخصيبه م  خثل تكرار السلوكيات الوظيفي.وعليه فإنّ الباحلاين يعزوهذه النبيجة إلى أنّ 
ابية ويزيد منها عندما ير  دعما  نفسيًّا عليها. ولذا فإنّ م  مصلحة أعضاء هيئة البدريس النهو  الإيج

بالأداء الوظيفي ودعم الآخري  دعما  إيجابيًّا إذا ما قاموا بسلوك جيد. وهذا بدوره يبين فرص النّجاح 
سسات البعليمية "الجامعات"، ويشيع جوالعدالة والبلبل وتبفق هذه النبيجة مع والاحيام.  للجميع داخل الًم

التي أشارت نبائجها إلى أنه لبعزيز الذكاء العاطفي بين الإداريين  Mahdinezhad et al (2017)دراسة 
وتبفق الدراسة الإيجابي الجيد.  الأكاديميين، تأثير هام على اسين الأداء الوظيفيم  خثل دعم السلوك

حه الباحلاان م  تفسير حول أثر الفلرة: "أقوم ببهنئة السابلة والنبيجة السابلة مع ما طر
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الآخري  عندما يلومون بسلوك جيد" مع ووذد ونظرية ماير وسالوفي، والتي ركزت على 
 العواطف الإيجابية م  خثل فهم الفرد لمشاعر الآخري  وفهم عواطفهم ودعمها.

في أنّ ملال هذا النوع م   Mayer et al (2004)ويدعم هذه النبيجة ما ذهب إليه ماير وآخرون 
الأداء م  "الليام ببهنئة الآخري  على سلوكياتهم الجيدة" يوصف بأنّه فرعٌ هام م  الذكاء العاطفي، وبأنّه 
قدرة المشاعر على دعم البفكير واسبخدام العواطف لإعادة توجيه الانبباه إلى الأحدا  المهمة وتسخير 

 لى حل المشكثت.المشاعر المخبلفة لبشجيع الآخري  ع
" في المرتبة الأخيرة أشعر بالأحدا  الهامة التي اد  للناس وكأنها تخص في حين حلت الفلرة "

( وبأهمية نسبية مرتفعة.ويفسر الباحلاان حلول هذه الفلرة بالمرتبة الأخيرة إلى أنّ 3.841بمبوسط حسابي )
للناس على أنّها أحدا  تخصهم، وأنّها لا  أعضاء هيئة البدريس لا يشعرون بأهمية الوقائع التي اد 

تشكل لهم أهمية كبيرة. وهذه النبيجة وإن كانت قد حلّت في المرتبة الأخيرة إلّا أنّها تبناقض مع أهمية 
ودور الذكاء العاطفي على الأداء الوظيفي. وير  الباحلاان أنّ هذه النبيجة تدلل على أنّ هناك بعضا  م  

ات الاجبماعية لد  أعضاء هيئة البدريس في هذه الجزئية: "أشعر بالأحدا  جوانب الضعف في الكفاي
الهامة التي اد  للناس وكأنها تخص " .وعليه فإنّ الباحلاين يعبلدان  أنّ الفرد الذي يبمبع بمهارات ذكاء 

ويعمل عاطفي م  الناحية الاجبماعية عليه أن يبفاعل مع المواقف والأحدا  التي تلع للناس م  حوله، 
دي إلى نواتج إيجابية. وتخبلف النبيجة السابلة مع نبائج  على المساعدة في معالجة هذه المواقف بطرق تً

( التي اسبهدفت البعرف على الأداء الوظيفي ومد  تأثير أبعاده، وهي: "العثقات 2017دراسة الشريف )
كّد على أهمية أن يبفاعل ودورها في ا لدافعية، والدور الوظيفي، ووضوح المسًولية" وهذه كلها تً

 الشخص أوعضوهيئة البدريس مع المواقف والأحدا ، ويعمل ويساعد على معالجبها.
( أن المبوسط الحسابي العام 1( في الملحق )3نثحظ م  الجدول رقم )اللدرات الانفعالية:  -3

( وأما 3.830عالية م  حيث الأهمية النسبية مرتفع، حيث بلغ المبوسط الحسابي )لفلرات اللدرات الانف
 (.0.521الانحراف المعياري فلد بلغ )

" في المرتبة الأولى لدي اللدرة على رفع الروح المعنوية للأشخاص المحبطينوكانت قد حلت الفلرة "
"أعرف الأشياء التي تغضب  وتلاير ( وبأهمية نسبية مرتفعة، تلبها الفلرة: 4.106بمبوسط حسابي )

( وبأهمية نسبية مرتفعة. ثمّ جاءت في المرتبة 4.101انفعالاتي"، في المرتبة اللاانية وبمبوسط حسابي يلغ )



 

                                                                                                                        
 

 

 والإدارية الاقتصادية للعلوم  المثـقـال مجـلة

 المعلومات وتكنولوجيا
34 

 م2021 اب/ هـ1443 محرم( 2) العدد- السابع المجلد

 

 عمر دردس وسناء النسور            …"عمان في الخاصة الأردنية الجامعات في الوظيفي الأداء على العاطفي الذكاء تأثير"

( 4.087اللااللاة الفلرة: "أحاول أن أكون مببهجا  ليزداد إبداعي وتدفق أفكاري"، وبمبوسط حسابي بلغ )
 وبأهمية نسبية مرتفعة.

احلاان حلول الفلرة: "لدي اللدرة على رفع الروح المعنوية للأشخاص المحبطين" في المرتبة ويرجع الب
الأولى م  اللدرات الانفعالية إلى امبثك أعضاء هيئة البدريس على هذه اللدرات م  الذكاء العاطفي، م  

كما ويعزو  خثل توظيف مشاعرهم وإدارة عواطفهم وتهدئة الآخري  والبأثير عليهم بشكل إيجابي.
الباحلاان هذه النبيجة إلى أهمية بعد الملدرة الانفعالية لد  أعضاء هيئة البدريس كبعد م  أبعاد الذكاء 
العاطفي، والذي يظهر على شكل إمكانيات مكبسبة م  الأداء المبميز في موقع العمل. وهذا ما يبفق مع 

دي دورا  مهماً في رفع والتي أشارت نبائجها إلى أنّ اللدر Sampath (2018)دراسة  ات الانفعالية تً
 الروح المعنوية لد  الآخري ، وهي مرتبطة بشكل كبير وإيجابي بكل م  أداء المهام والأداء السياقي.

وعلى الرغم م  الجهود المسبمرة لبمييز اللدرات المعرفية باعببارها العلوم المطللة التي تدخل في جميع 
فلد زاد الباحلاون في كال علم النفس م  مسبو  الوعي بلدرات الذكاء المجالات الحياتية والعملية، 

العاطفي التي تكسب الأفراد مهارات البعامل مع الآخري . وهذا ما يبفق مع ما ذهب له جولمان 
Goleman (1995) عندما وصف الذكاء العاطفي والتي م  بينها الملدرة الانفعالية بأنها تراكم المهارات

هل الفرد وتمكنه م  افيز الذات باسبمرار مبجاوزا  في ذلك العلبات التي قد تسبب أواللدرات بص ورة تً
 عدم الرضا والإكراه تجاه المواقف التي يمر بها الأفراد.

 Mayer & Salovey Model(1990, 1997)كما وتبفق النبيجة السابلة مع ووذد ماير وسالوفي
تين "العاطفة" و"البفكير بذكاء تجاه الحالات العاطفية لدينا"، م  خثل ووذد اللدرة الذي يجمع بين فكر

وبالبالي فإنّ هذا النموذد يركز على اللدرة الانفعالية على رفع الروح المعنوية للأشخاص المحبطين. بينما 
( 3.389حلت الفلرة "تعيق انفعالاتي م  وصولي للأفكار الجديدة" في المرتبة الأخيرة بمبوسط حسابي )

همية نسبية مبوسطة. ويعزو الباحلاان حلول هذه الفلرة في المرتبة الأخير لكون أنّ انفعالات الأفراد وبأ
أحيانا  ما تكون عائلا  أمام الشخص م  فهم الأفكار أوالبعامل مع البحديات والمشكثت. ولكون أعضاء 

ل مع المشكثت والبحديات، هيئة البدريس يبميزون وفق أبعاد الذكاء العاطفي بدرجة مرتفعة م  البعام
جاءت هذه الفلرة في المرتبة الأخيرة م  حيث الأهمية. وتخبلف هذه النبيجة مع دراسة السثمي 

أنّ بعد إدارة الانفعالات وبعد المعرفة الانفعالية، يساعدان المرشدي   ( التي بينت2019)
 والمرشدات على تخطي المشكثت والعلبات. 
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 ع، الأداء الوظيفي ثانيا: المتغير التاب

 أداء السياق:  -1
( أن المبوسط الحسابي العام لفلرات أداء السياق م  1( في الملحق رقم )4نثحظ م  الجدول رقم )

(. وقد 0.533( وبانحراف معياري )4.107حيث الأهمية النسبية مرتفع، حيث بلغ المبوسط الحسابي )
ي في العمل في كل الأحوال" في المرتبة الأولى بمبوسط حلت الفلرة "اعبدت على تلديم المساعدة لزمثئ

 ( وبأهمية نسبية مرتفعة. 4.255حسابي )
ويعزو الباحلاان هذه النبيجة ضم  بعد أداء السياق كأحد أبعاد الأداء الوظيفي المبغير البابع، إلى أنّ  

ر الفرد بالعطاء والبعاون الفرد بطبعه يميل إلى تلديم المساعدة للآخري ، وخاصة زمثء العمل، إذ يشع
والمشاركة، وهذا يشكل أحد أهم العثقات السليمة بين الفرد والأشخاص الآخري ، بالإضافة إلى أنّ 
مساعدة زمثء العمل يساعد على تجاوز العلبات، ويزيد م  سرعة إتمام المهام وغيرها. وير  الباحلاان أنّ 

كّد عليها    Strom, Sears & Kelly بالإضافة إلى Harteis and Gruber (2014))هذه النبيجة يً

لفردي الذي لا يرتبط بشكل مباشر بالمهام ا الجهداللذان يريان أنّ الأداء حسب السياق هو(2014)
والأنشطة الأساسية للوظيفة، ولكنه يرتبط بالبحفيز للمهام والعمليات. ويعد تلديم المساعدة أحد أوجه 

 Storm et alة البنظيمية والاجبماعية والنفسية. وهذا ما أشار له أيضا  هذا البحفيز التي تشكل البيئ

أنّ الأداء السياقي وم  بينه تلديم المساعدة لزمثء العمل يرتبط بنوعية العثقات الاجبماعية  (2014)
 للموظف مع ةبلف أفراد المجبمع وبيئة العمل.

 عملي" في المرتبة الأخيرة بمبوسط حسابي في حين حلت الفلرة "أحب أن أامل مسًوليات إضافية في
( وبأهمية نسبية مرتفعة.ويفسر الباحلاان هذه النبيجة حلول فلرة: "أحب أن أامل مسًوليات 3.957)

إضافية في عملي" في المرتبة الأخيرة، محاولة أعضاء هيئة البدريس الاببعاد ع  امل المسًوليات الإضافية، 
يئة الوظيفية التي لا تساعد على امل الأعباء الوظيفية الأخر .ولذلك فإنّ وقد يكون ذلك راجعٌ إلى الب

الباحلاان ير  أنّ الأداء السياقي يعدّ مًشرا  عامًّا للأداء الوظيفي، وم  بين أحد سياقات الأداء هوامل 
ناك مسًوليات إضافية في العمل والتي يشار إليها ببحمل ضغط العمل في بعض الأدبيات العلمية، وه

إجماع م  الباحلاين على ضرورة تعزيز الأداء السياقي للبنية الاجبماعية للمنظمات م  خثل تشكيل رأس 
 مال اجبماعي مرتكز على عثقات مبينة بين الموظفين، يا يعمل على اليق الكفايات والفاعلية البنظيمية.
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 . أداء المهام: 2
أن المبوسط الحسابي العام لفلرات أداء المهام م    (1( في الملحق رقم )5نثحظ م  الجدول رقم )

( وبانحراف معياري 4.124حيث الأهمية النسبية قد كان مرتفعا ، حيث بلغ المبوسط الحسابي )
(. وقد حلت الفلرة "أسعى للحفاظ على تلديم مسبو  عالٍ م  الأداء في العمل" في المرتبة الأولى 0.530)

ويفسر الباحلاان هذه النبيجة إلى أنّ أعضاء هيئة  ة نسبية مرتفعة.( وبأهمي4.380بمبوسط حسابي )
البدريس يلومون بأداء أعمالهم الوظيفية ويسعون للحفاظ على تلديمها بمسبو  عالٍ م  الكفاءة والاقبدار. 
فبحسين أداء العمل يع  إنجاز أكلار واليق أفضل النبائج ملارنة مع اضعف الإنجاز. وتبفق هذه النبيجة 

( التي أظهرت نبائجها أن الأداء الوظيفي للموظفين مرتفع، وهذا ما يبفق مع 2017الشريف ) ةمع دراس
سعي أعضاء هيئة البدريس بالجامعات الأردنية على تلديم مسبو  عالٍ م  الأداء في العمل. كما وتبفق 

كفاءات الذكاء الذي ركز فيه على  Goleman (1995)النبيجة مع ووذد جولمان للذكاء العاطفي 
في حين حلت الفلرة "ينحصر عملي في أداء  العاطفي التي تمك  الفرد م  اليق الإنجاز في مكان العمل .

( وبأهمية نسبية 3.370المهام المرتبطة بالوصف الوظيفي الخاص بي" في المرتبة الأخيرة بمبوسط حسابي )
البدريس لهم أعمال محددة ومحصورة في بعض  مبوسطة. ويعزوالباحلاان هذه النبيجة إلى أنّ أعضاء هيئة

الجوانب الخاصة بالوصف الوظيفي داخل الجامعة م  خثل اديد ةطط واضن للواجبات والمسئوليات 
التي يلوم بها أعضاء هيئة البدريس. يا يساعد على معرفة اخبصاص كل موظف، ويعد أداه لبلييم 

وتبفق هذه  لبالي في بناء هيكل تنظيمى قوي للجامعات .الموظفيين واقسامهم وطرق ترقيبهم، يساعد با
والتي أشارت نبائجهما إلى أنّ تأثير الكفايات الشخصية على أداء  Sampath (2018)النبيجة مع دراسة 

المهام للموظفين وأن الكفايات الشخصية مرتبطة بشكل كبير وإيجابي بكل م  أداء المهام والأداء السياقي، 
، فإن ثلة الموظفين في قدراتهم على تنظيم وتنفيذ مسارات العمل المطلوبة لإنجاز المهمة ترتبط فوفل ا للنبائج

 ارتباط ا كبيراً وإيجابيًّا بالسلوكيات، والتي بدورها ترتبط ارتباط ا مباشراً بإنجاز الوظيفة )أداء المهام(.
 

 اختبار فرضيات الدراسة:

 :H01الفرضية الرئيسة الأولى 
للذكاء العاطفي بأبعاده  (P≤0.05)أثر ذودلالة إحصائية عند مسبو  الدلالة "لا يوجد  

)الكفايات الشخصية، الكفايات الاجبماعية، قدرة الانفعالات( في الأداء الوظيفي في 
 الجامعات الأردنية".
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Ho1-1 لا يوجد أثر ذودلالة إحصائية عند مسبو  الدلالة :(P≤0.05)  للكفايات الشخصية في
 الوظيفي في الجامعات الأردنية. الأداء

 نبائج اخببار أثر بعد )الكفايات الشخصية( في الأداء الوظيفي *(: 10الجدول ) 

 المبغير البابع

 ملخص النموذد
Model 

Summery 

 اليل البباي 
ANOVA 

 جدول المعامثت
Coefficients 

R 
معامل 
 الارتباتح

R
2 

معامل 
 البحديد

F 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية
Df 

Sig 

F* 
 مسبو 
 الدلالة

 B البيان
الخطوووأ 
 المعياري

T 
 المحسوبة

Sigt* 
 مسبو 
 الدلالة

الأداء 
 الوظيفي

0.583 0.340 106.058 1 0.000 
الكفايووات 

 الشخصية

0.54

2 
0.053 10.298 0.000 

 (p≤0.05)يكون البأثير ذا دلالة إحصائية عند مسبو   *

، وهذا يع  أن هناك عثقة موجبة بين بعود  (R=0.583)( أن قيمة 4تشير نبائج الجدول )    
R))الكفايات الشخصية( و)الأداء الوظيفي(. ويبوبين أن قيموة معامول البحديود     

2
=0.340) ،

الأداء %( مو  الببواي  في )  34.0وهذا يع  أن بعد )الكفايات الشخصية( قد فسّر ما ملوداره ) 
( عند 106.058قد بلغت ) (F)ن قيمة كما يببين أ(، مع بلاء العوامل الأخر  ثاببة. الوظيفي

( وعند درجوة  p≤0.05وهذا يًكد معنوية الانحدار عند مسبو  ) (Sig=0.000)مسبو  ثلة 
 حرية واحدة.

عنود مسوبو     (t=10.298)وأن قيموة  (B=0.542) كما يببين م  جدول المعامثت أن قيمة 
بناء على ما سوبق،  و (.p≤0.05) وهذه تًكد معنوية المعامل عند مسبو  (Sig=0.000)ثلة 

 :ونلبل الفرضية الفرعية البديلة اللائلةنرفض الفرضية العدمية الفرعية الأولى 
للكفايات الشخصوية في الأداء   (P≤0.05)"يوجد أثر ذودلالة إحصائية عند مسبو  الدلالة  

 .الوظيفي في الجامعات الأردنية"
أن العثقووة بووين بعوود )الكفايووات  وتظهوور نبووائج اليوول واخببووار الفرضووية الفرعيووة الأولى

(وهي مبوسطة وأن معامل البفسير بين الكفايات 0.583الشخصية( و)الأداء الوظيفي( كانت)
R)الشخصووية والأداء الوووظيفي كووان 

2
موو   (%34والووتي تفيوود إلى أن مووا ملوودار )(0.340 =

خصوية( وأن  البغيرات الحاصلة في )الإداء الوظيفي( يمك  تفسيرها مو  خوثل )الكفايوات الش   
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(، وعلى ذلك تم رفض الفرضية العدميوة وقبوول الفرضوية    0.05أقل م   0.00المعنوية كانت)
( لبعود  α ≤ 0.05البديلة التي تنص على: يوجد أثر ذودلالة إحصائية عنود مسوبو  معنويوة )   

دراسة )ملابلوة والجوازنوة،   الكفايات الشخصية على الأداء الوظيفي. وهذه النبيجة تبوافق مع 
( والتي أثببت أثرًا للكفايات الشخصية كبعد م  ابعاد الذكاء العاطفي )الانفعالي( على 2018

   سلوك اتخاذ اللرار.

Ho1-2 لا يوجد أثر ذودلالة إحصائية عند مسبو  دلالة :(P≤0.05) للكفايات الاجبماعية
 في الأداء الوظيفي في الجامعات الأردنية.

 

 عد )الكفايات الاجبماعية( في الأداء الوظيفي نبائج اخببار أثر ب*(: 11الجدول )

المبغير 
 البابع

 ملخص النموذد
Model Summery 

 اليل البباي 
ANOVA 

 جدول المعامثت
Coefficients 

R 
معامل 
 الارتباتح

R2 
معامل 
 البحديد

F 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية
Df 

Sig 

F* 
 مسبو 
 الدلالة

 B البيان
الخطأ 
 المعياري

T 
 المحسوبة

Sig t* 
 مسبو 
 الدلالة

الأداء 
 الوظيفي

0.699 0.489 197.004 1 0.000 
الكفايات 
 الاجبماعية

0.618 0.044 14.036 0.000 

 (p≤0.05)يكون البأثير ذا دلالة إحصائية عند مسبو   *

، وهذا يعو  أن هنواك عثقوة  موجبوة  بوين      (R=0.699)( أن قيمة 5تشير نبائج الجدول )      
الاجبماعيووة( و)الأداء الوووظيفي(. ويبووبين أن قيمووة معاموول البحديوود     بعوودي )الكفايووات  

(R
2
%( مو   48.9( قد فسّر موا ملوداره )  الكفايات الاجبماعية، وهذا يع  أن بعد )(0.489=
قود بلغوت    (F)كما يببين أن قيمة (، مع بلاء العوامل الأخر  ثاببة. الأداء الوظيفيالبباي  في )

وهوذا يًكود معنويوة الانحودار عنود مسوبو         (Sig=0.000)( عند مسبو  ثلوة  197.004)
(p≤0.05 وعند درجة حرية واحدة.  كما تظهر نبائج البحليل في جدول المعامثت أن قيموة ) 

(B=0.618)  وأن قيمة(t=14.036)  عند مسبو  ثلة(Sig=0.000)    وهذه تًكود معنويوة
لفرضوية العدميوة الفرعيوة    على ما سبق، نورفض ا  بالاعبماد(.  p≤0.05) المعامل عند مسبو 

 ونلبل الفرضية الفرعية البديلة اللائلة:لاانية ال
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للكفايات الاجبماعيوة في الأداء   (P≤0.05)"يوجد أثر ذودلالة إحصائية عند مسبو  دلالة  
 الوظيفي في الجامعات الأردنية".

 بعود )الكفايوات   وقد أظهرت نبائج اليل واخببار الفرضية الفرعية اللاانية أن العثقوة بوين       
( وهووي مرتفعووة وأن معاموول البفسووير بووين  0.699الاجبماعيووة( و)الأداء الوووظيفي( كانووت )

R)الكفايوووات الاجبماعيوووة والأداء الووووظيفي كوووان   
2
والوووتي تفيووود إلى أن موووا  (0.489=

موو  الووبغيرات الحاصوولة في )الإداء الوووظيفي( يمكوو  تفسوويرها موو  خووثل    (%48.9ملوودار)
(، وعلوى ذلوك تم رفوض    0.05أقول مو     0.00ة( وأن المعنويوة كانوت)  )الكفايات الاجبماعي

الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة التي تنص علوى: يوجود أثور ذودلالوة إحصوائية عنود       
 ( لبعد الكفايات الاجبماعية على الادء لوظيفي. α ≤ 0.05مسبو  معنوية )

Ho1-3 : لا يوجد أثر ذودلالة إحصائية عند مسبو  دلالوة(P≤0.05)    للودرة الانفعوالات في
 الأداء الوظيفي في الجامعات الأردنية.

، وهذا يعو  أن هنواك عثقوة  موجبوة  بوين      (R=0.699)( أن قيمة 5تشير نبائج الجدول )      
بعوودي )الكفايووات الاجبماعيووة( و)الأداء الوووظيفي(. ويبووبين أن قيمووة معاموول البحديوود       

(R
2
%( مو   48.9( قد فسّر موا ملوداره )  فايات الاجبماعيةالك، وهذا يع  أن بعد )(0.489=
قود بلغوت    (F)كما يببين أن قيمة (، مع بلاء العوامل الأخر  ثاببة. الأداء الوظيفيالبباي  في )

وهوذا يًكود معنويوة الانحودار عنود مسوبو         (Sig=0.000)( عند مسبو  ثلوة  197.004)
(p≤0.05وعند درجة حرية واحدة.  كما تظهر نبائج ا ) لبحليل في جدول المعامثت أن قيموة 

(B=0.618)  وأن قيمة(t=14.036)  عند مسبو  ثلة(Sig=0.000)    وهذه تًكود معنويوة
على ما سبق، نورفض الفرضوية العدميوة الفرعيوة      بالاعبماد(.  p≤0.05) المعامل عند مسبو 

 ونلبل الفرضية الفرعية البديلة اللائلة:لاانية ال

للكفايات الاجبماعيوة في الأداء   (P≤0.05)ئية عند مسبو  دلالة "يوجد أثر ذودلالة إحصا 
 الوظيفي في الجامعات الأردنية".

وقد أظهرت نبائج اليل واخببار الفرضية الفرعية اللاانية أن العثقة بين بعود )الكفايوات          
( وهووي مرتفعووة وأن معاموول البفسووير بووين  0.699الاجبماعيووة( و)الأداء الوووظيفي( كانووت )

R)الكفايوووات الاجبماعيوووة والأداء الووووظيفي كوووان   
2
والوووتي تفيووود إلى أن موووا  (0.489=
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موو  الووبغيرات الحاصوولة في )الإداء الوووظيفي( يمكوو  تفسوويرها موو  خووثل    (%48.9ملوودار)
(، وعلوى ذلوك تم رفوض    0.05أقول مو     0.00)الكفايات الاجبماعية( وأن المعنويوة كانوت)  

ة التي تنص علوى: يوجود أثور ذودلالوة إحصوائية عنود       الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديل
 ( لبعد الكفايات الاجبماعية على الادء لوظيفي. α ≤ 0.05مسبو  معنوية )

Ho1-3 : لا يوجد أثر ذودلالة إحصائية عند مسبو  دلالوة(P≤0.05)    للودرة الانفعوالات في
 الأداء الوظيفي في الجامعات الأردنية.

 أثر بعد )قدرة الانفعالات( في الأداء الوظيفي نبائج اخببار *(: 12الجدول )

 المبغير البابع

 ملخص النموذد
Model 

Summery 

 اليل البباي 
ANOVA 

 جدول المعامثت
Coefficients 

R 
معامل 
 الارتباتح

R
2 

معامل 
 البحديد

F 
 المحسوبة

رية
الح

جة 
در

 
D

f
 

S
ig

 F
*

مسبو  الدلالة 
 

 B البيان

ري
عيا

أ الم
لخط

ا
 

T وبة
لمحس

ا
 

Sig 

t* 
مس
 تو 
الدلا

 لة

الأداء 
 الوظيفي

0.633 0.401 
137.95

7 
1 0.000 

قدرة 
 الانفعالات

0.528 0.045 
11.7

46 

0.0

00 

 (p≤0.05)يكون البأثير ذا دلالة إحصائية عند مسبو   * 

، وهذا يع  أن هناك عثقة موجبة بين بعود  (R=0.633)( أن قيمة 6تشير نبائج الجدول )
R)لأداء الوظيفي(. ويببين أن قيمة معامل البحديد ( و)اقدرة الانفعالات)

2
، وهوذا  (0.401=

(، الأداء الووظيفي %( م  البباي  في )40.1( قد فسّر ما ملداره )قدرة الانفعالاتيع  أن بعد )
( عنود مسوبو  ثلوة    137.957هوي ) (F)كما يبوبين أن قيموة   مع بلاء العوامل الأخر  ثاببة. 

(Sig=0.000)  وهذا يًكد معنويوة    (  الانحودار عنود مسوبوp≤0.05    وعنود درجوة حريوة )
 واحدة.

عنود   (t=11.746)وأن قيموة   (B=0.528) كما يببين مو  جودول المعوامثت أن قيموة     
بناء علوى  و(.  p≤0.05) وهذه تًكد معنوية المعامل عند مسبو  (Sig=0.000)مسبو  ثلة 

ونلبول الفرضوية الفرعيوة البديلوة     لااللاوة  ما سبق ذكره، فإننا نرفض الفرضية العدمية الفرعيوة ال 
 اللائلة:
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للودرة الانفعوالات في الأداء    (P≤0.05)"يوجد أثر ذودلالة إحصائية عند مسبو  دلالوة 
 الوظيفي في الجامعات الأردنية".

تظهر النبائج السابلة لبحليل واخببار الفرضية الفرعية اللااللاوة أن العثقوة بوين بعود )قودرة      
( قودرة الانفعوالات  ويمك  تفسيرها م  خوثل ) ظيفي( كانت مرتفعةالانفعالات( و)الأداء الو

دراسوة  ولذلك تم رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة، وهوذه النبيجوة تبوافوق موع     
ويا سبق يمكو  اللوول بوأنّ النبوائج السوابلة مو  اخببوار الفرضويات         (. 2016  )صثح الدي

إلى أهميوة جميوع أبعواد الوذكاء العواطفي في الأداء      ير الفرعية المنبلالة ع  الفرضية الرئيسوية تشو  
 Kappagoda)الوظيفي في الجامعات الأردنية. و قد توافلت هذه النبائج موع نبوائج دراسوة    

أن الكفايات الشخصية مرتبطة بشكل كبير وإيجابي بكول مو  أداء   ، والتي توصلت إلى 2018)
ة الأولى، تم اسبخدام اليول الانحودار المبعودد،    ولاخببار الفرضية الرئيس. المهام والأداء السياقي

 وكانت النبائج كما يلي:  
 

 (: نبائج اخببار أثر )الذكاء العاطفي( في الأداء الوظيفي 13الجدول )

المبغير 
 البابع

 ملخص النموذد
Model 

Summery 

 اليل البباي 
ANOVA 

 جدول المعامثت
Coefficients 

R 
معامل 
 الارتباتح

R
2 

معامل 
 بحديدال

F 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية
Df 

Sig 

F* 
 مسبو 
 الدلالة

 B البيان
الخطأ 
 المعياري

T 
 المحسوبة

Sig 

t* 
 مسبو 
 الدلالة

الأداء 
 الوظيفي

0.766 0.586 96.441 3 0.000 

الكفايوووات 
 الشخصية

0.146 0.055 2.628 0.009 

الكفايوووات 
 الاجبماعية

0.391 0.052 7.512 0.000 

قوووووووودرة 
 الانفعالات

0.245 0.049 4.993 0.000 

 (p≤0.05)يكون البأثير ذا دلالة إحصائية عند مسبو   * 

يشير إلى العثقة بين كل م  (R=0.766)( أن معامل الارتباتح 7تشير نبائج الجدول رقم )
طفي( في المبغيرات المسبللة والمبغير البابع، كما أن أثر هذه المبغيرات المسبللة )أبعاد الذكاء العوا 
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المحسووبة   Fالمبغير البوابع )الأداء الووظيفي( هووأثر ذودلالوة إحصوائية، حيوث أظهورت قيموة         
، حيث ظهر أن قيمة معامول  0.05وهي أقل م   (Sig=0.000)(، وبمسبو  دلالة 96.441)

%( مو  الببواي  في )الأداء الووظيفي( يمكو      58.6وهي تشير إلى أن ) (R2=0.586)البحديد 
ل البباي  في )أبعاد الذكاء العاطفي( كبمعة. أما جدول المعامثت فلد أظهر أن تفسيره م  خث

(، 2.628عنوده هوي )   t( وأن قيمة 0.146عند بعد )الكفايات الشخصية( قد بلغت ) Bقيمة 
عنود   B، يا يشير إلى أن أثر هذا البعد هوأثر معنوي. أما قيمة (Sig=0.009)وبمسبو  دلالة 

(، وبمسوبو   7.512عنوده هوي )   t( وأن قيموة  0.391بماعية( قد بلغت )بعد )الكفايات الاج
عنود بعود    B، يا يشير إلى أن أثر هذا البعد معنوي. وقود بلغوت قيموة    (Sig=0.000)دلالوة 

، (Sig=0.000)(، وبمسبو  دلالة 4.993عنده هي ) t( وقيموة 0.245)قدرة الانفعالات( )
عنوي.  وبناء على ما سبق، نرفض الفرضية الرئيسوة الأولى  يا يشير إلى أن الأثر لهذا البعد هوم

 ونلبل الفرضية البديلة اللائلة:

للوذكاء العواطفي بأبعواده     (P≤0.05)"يوجد أثر ذودلالوة إحصوائية عنود مسوبو  الدلالوة       
)الكفايووات الشخصووية، الكفايووات الاجبماعيووة، قوودرة الانفعووالات( في الأداء الوووظيفي في 

 ".الجامعات الأردنية
بينت نبائج اليل الانحدار المبدرد لفرضية الدراسوة الرئيسوة الأولى أن )الكفايوات    وقد 

الاجبماعية( تعد م  أكلار أبعاد الذكاء العاطفي تأثيرا  في الأداء الوظيفي، وهوذا يودل علوى أن    
اموبثك أعضواء الهيئووة البدريسوية في الجامعووات الأردنيوة اللودرة علووى بنواء وإدارة العثقووات       

اسبشعارها والبفاعل مع الآخري  بفاعلية وإشاعة جوم  البعاون والمشاركة وحول النزاعوات   و
والخثفات التي تواجه الآخري  م  شأنه أن يساهم في زيادة ولائهوم للجامعوة ورضواهم عو      
العمل فيها، وتوفير بيئة عمل إيجابية، والعمل على الارتلواء بمسوبو  أدائهوم واسوينه، وبوذل      

ولبحديد أي م  أبعاد الذكاء العاطفي كان لوه الأثور الأبورز في الأداء     يق أهدافها. الجهد لبحل
 الوظيفي، تم اسبخدام اليل الانحدار المبدرد، وكانت النبيجة على النحوالبالي:
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 H01 الأولى الرئيسة للفرضية المبدرد الانحدار اليل نبائج(: 14) الجدول

 
 النموذد

 B الذكاء العاطفي
 tة قيم

 المحسوبة

Sig* 
مسبو  
 الدلالة

R
2 

معامل 
 البحديد

F 
 المحسوبة

Sig* 
 مسبو 
 الدلالة

 0.000 197.004 0.489 0.000 14.036 0.618 الكفايات الاجبماعية الأول

 اللااني
 0.000 9.065 0.443 الكفايات الاجبماعية

 0.000 6.333 0.292 قدرة الانفعالات 0.000 137.253 0.572

 ثاللاال

 0.000 7.512 0.391 الكفايات الاجبماعية

 0.000 4.993 0.245 قدرة الانفعالات 0.000 96.441 0.586

 0.009 2.628 0.146 الكفايات الشخصية

 (p≤0.05)يكون البأثير ذا دلالة إحصائية عند مسبو  *

ت في ووذد الانحدار تظهر نبائج المبعللة ببحليل الانحدار البدريجي أن ترتيب دخول المبغيرا
( الكفايوات الاجبماعيوة  الذي يملال أثر الوذكاء العواطفي في الأداء الووظيفي، حيوث توبين أن )     

%( م  البباي  في المبغير البابع، وعنودما تموت   48.9جاءت في المرتبة الأولى، وفسرت ما نسببه )
%(، وقود  57.2ل إلى )( في النموذد اللااني، ارتفعت نسبة البفسير لبصقدرة الانفعالاتإضافة )

%(. ونثحوظ أن  58.6أد  إضافة )الكفايات الشخصية( إلى ارتفاع نسبة البفسوير لبصول إلى )  
. كموا اظهورت   0.05أثر جميع المبغيرات المسبللة، كان أثرا  معنويا  عند مسبو  دلالة أقول مو    

ائية عنود مسوبو    أظهرت نبائج اخببار الفرضية الرئيسة الأولى وجود أثر ذودلالة إحصالنبائج 
( للذكاء العواطفي بأبعواده )الكفايوات الشخصوية، الكفايوات الاجبماعيوة،       p≤0.050دلالة )

وقدرة الانفعالات( في الأداء الوظيفي بأبعاده كبمعة )أداء السياق، وأداء المهوام( في الجامعوات   
 الأردنية، حيث ظهر الأثر المعنوي عند جميع أبعاد الذكاء العاطفي.

وافق مع ما أشارت له نبائج اخببار الفرضيات المبفرعة م  الفرضية الرئيسة الأولى وهذا يب 
للدراسووة. ويعزوالباحلاووان سووبب وجووود هووذا الأثوور إلى أن تمبووع أعضوواء الهيئووة البدريسووية في  
الجامعات الأردنية بالذكاء العاطفي م  شأنه أن يدفعهم نحووأداء المهوام الموكلوة إلويهم بوأعلى      

ة والفاعلية وبالبالي اليق النجاح والبميز في العمل، وتعزيوز البعواون والعمول    درجات الكفاء
الجماعي وبناء عثقات وروابط قوية ووطيدة مع الآخوري ، بالإضوافة إلى البوزامهم باللواعود     
والأخثقيات المنظمة للعمل، وافيزهم على امل المسًولية وحل المشواكل والمعيلوات بطورق    
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(، Mahdinezhad et al., 2017وتوافلت مع نبائج دراسوة )  اببكارية. وأساليب إبداعية و
 أن الذكاء العاطفي يرتبط إيجابيًّا بالأداء الوظيفي.  والتي توصلت إلى 

 :H02الفرضية الرئيسة اللاانية 
( بين مبوسطات إجابات P≤0.05"لا يوجد فروق ذودلالة إحصائية عند مسبو  دلالة ) 

مسبو  الأداء الوظيفي في الجامعات الأردنية تعز  لموبغيرات )النووع   أفراد عينة الدراسة نحو
 الاجبماعي، الرتب الأكاديمية، العمر(".

Ho2-1 :    دلالووةلا يوجوود فووروق ذات دلالووة إحصووائية عنوود مسووبو (P≤0.05 بووين )
مبوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة نحومسبو  الأداء الوظيفي في الجامعات الأردنية تعوز   

 ير النوع الاجبماعي.  لمبغ
 (: اخببار الفروق في مسبو  الأداء الوظيفي تعز  لمبغير النوع الاجبماعي 15الجدول )

 t Sigقيمة  قيمة الفرق الانحراف المعياري الوسط الحسابي النوع الاجبماعي

 0.5309 4.0922 ذكر
-0.0893 -1.347 0.180 

 0.3721 4.1815 أنلاى

 (P≤0.05)لة إحصائية عند مسبو  يكون البأثير ذا دلا * 

( إلى أن الفرق بوين مبوسوطي اسوبجابات الوذكور والإنوا  حوول الأداء       9يشير الجدول )
( ولصوالح الإنوا ، وهووفرق غوير دال     0.0893-الوظيفي في الجامعوات الأردنيوة قود بلوغ )    

وهي  (Sig=0.180)( وبمسبو  دلالة t=-1.347المحسوبة هي ) tاحصائيا ، حيث كانت قيمة 
 ، وعليه يمك  اللول بأنه: 0.05م   كبرأ

( بوين مبوسوطات   P≤0.05) دلالوة "لا يوجد فروق ذات دلالة إحصوائية عنود مسوبو      
إجابات أفراد عينة الدراسة نحومسبو  الأداء الوظيفي في الجامعات الأردنية تعز  لمبغير النوع 

 الاجبماعي".
Ho2-2 :  لا يوجوود فووروق ذات دلالووة إحصووائية عنوود( مسووبو  دلالووةP≤0.05 بووين )

مبوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة نحومسبو  الأداء الوظيفي في الجامعات الأردنية تعز  
 لمبغير الرتب الأكاديمية.
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 (: اخببار الفروق في الأداء الوظيفي في الجامعات الأردنية تعز  لمبغير الرتب الأكاديمية 16الجدول )

 الرتب الأكاديمية
مصدر 
 البباي 

 كموع المربعات
SOS 

درجات 
 الحرية
DF 

مبوسط كموع 
 المربعات
MS 

 قيمة
F 

 المحسوبة

Sig 

الأداء الوظيفي في 
 الأردنية الجامعات

بين 
 المجموعات

0.407 4 0.102 

داخل  0.801 0.410
 المجموعات

50.369 203 
0.248 

 207 50.776 المجموع

 الأداء الوظيفي في الجامعاتذات دلالة إحصائية في  ( عدم وجود فروق10يبين الجدول ) 

الأداء الووظيفي في الجامعوات   ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 10يبين الجدول )
( درجوات  4المحسووبة وعنود )   (F)، حيث توبين أن قيموة   الأردنية تعز  لمبغير الرتب الأكاديمية

( وبمسوبو   0.410بليموة بلغوت )  ( P≤0.05)حرية غير دالة إحصائيا  عنود مسوبو  الدلالوة    
 (، وعليه يبضن انه: 0.05( وهي أكبر م  )(Sig=0.801دلالة 

( بوين مبوسوطات   P≤0.05"لا يوجد فروق ذات دلالة إحصوائية عنود مسوبو  دلالوة )     
إجابات أفراد عينة الدراسة نحومسبو  الأداء الوظيفي في الجامعوات الأردنيوة تعوز  لموبغير     

 ". ةالرتب الأكاديمي
Ho2-3 :   ( لا يوجوود فووروق ذات دلالووة إحصووائية عنوود مسووبو  دلالووةP≤0.05 بووين )

مبوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة نحومسبو  الأداء الوظيفي في الجامعات الأردنية تعوز   
 لمبغير العمر.  

 (: اخببار الفروق في الأداء الوظيفي في الجامعات الأردنية تعز  لمبغير العمر 17الجدول )

 العمر

 مصدر البباي 

 

 

 كموع المربعات
SOS 

درجات 
 الحرية
DF 

مبوسط كموع 
 المربعات
MS 

 قيمة
F 

 المحسوبة

Sig 

الأداء الوظيفي 
في الجامعات 

 الأردنية

 0.816 3 2.449 بين المجموعات

 204 48.326 داخل المجموعات 0.018 3.446
0.237 

 207 50.776 المجموع
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الأداء الووظيفي في الجامعوات   وجوود فوروق ذات دلالوة إحصوائية في     ( 17يبين الجودول ) 
( درجوات حريوة دالوة    3المحسووبة وعنود )   (F)، حيث تبين أن قيمة الأردنية تعز  لمبغير العمر

( وبمسووبو  دلالووة  3.446بليمووة بلغووت ) ( P≤0.05)إحصووائيا  عنوود مسووبو  الدلالووة    
Sig=0.018)(  وهي أقل م )وعليه يبضن بأنه0.05 ،)  : 

( بين مبوسطات إجابات P≤0.05"يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مسبو  دلالة ) 
 ".أفراد عينة الدراسة نحومسبو  الأداء الوظيفي في الجامعات الأردنية تعز  لمبغير العمر

للملارنوات البعديوة،    (Scheffe)ولبحديد مصودر الاخوبثف تم تطبيوق اخببوار شويفيه       
 :وكانت النبائج كما يلي

 

( للملارنات البعدية بين المبوسطات الحسابية لبيان الفروق في الأداء الوظيفي تعز  لمبغير Scheffe(: نبائج )18الجدول )
 العمر 

 المبوسط الفئة
 سنة 30أقل م  

 40أقل م   - 30
 سنة

 50أقل م   - 40
 سنة

 سنة فأكلار 50

3.908 4.138 4.015 4.258 

     3.908 سنة 30أقل م  

    0.230 4.138 سنة 40أقل م   - 30

   0.123- 0.107 4.015 سنة 50أقل م   - 40

  *0.243 0.120 0.350 4.258 سنة فأكلار 50

 0.05)*( دالة عند مسبو  دلالة  

الأداء الووظيفي تعوز  لموبغير    ( أن هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في 18يظهر الجدول )
سنة فأكلار(، حيث بلوغ الفورق في الوسوطين     50سنة( و) 50أقل م   - 40بين الفئبين ) العمر

 سنة فأكلار(. وعليه يبضن بأنه:  50(، ولصالح الفئة العمرية )0.243الحسابين )

( بين مبوسطات إجابات P≤0.05"يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مسبو  دلالة ) 
دنيوة تعوز  لموبغير العمور،     أفراد عينة الدراسة نحومسبو  الأداء الوظيفي في الجامعوات الأر 

 سنة فأكلار(".  50ولصالح الفئة العمرية )
أظهرت نبائج اخببار الفرضية الرئيسة اللاانية عدم وجود فوروق ذات دلالوة إحصوائية    وقد 

بين مبوسطات إجابات أفراد عينوة الدراسوة نحومسوبو  الأداء     (P≤0.05)عند مسبو  دلالة 
بغير النوع الاجبماعي والرتب الأكاديمية، في حوين توبين   الوظيفي في الجامعات الأردنية تعز  لم
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سنة فوأكلار(. ويعزوالباحلاوان    50وجود هذه الفروق عند مبغير العمر، ولصالح الفئة العمرية )
السبب في ذلك إلى أن الأداء الوظيفي يرتبط بكفاءة أعضاء الهيئوة والبدريسوية وقودرتهم علوى     

ءات وسياسوات العمول المًديوة إلى اليوق الأهوداف      امل المسًوليات وتطبيق تلنيات وإجورا 
قوة  المطلوبة، وهي ما تبولد لد  أعضاء الهيئة البدريسية م  خثل خوبراتهم والوتي تورتبط بعث   

(، والوتي  2017طردية مع العمر. وقود اخبلفوت هوذه النبوائج موع نبوائج دراسوة )الشوريف،         
ات الدراسة سواء لصالح الموديري   توصلت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عين

 أوالعاملين في بعض الأبعاد.
 

 :الاستنتاجات
أظهرت نبائج اليل أسئلة الدراسة إلى امبثك أعضاء الهيئة البدريسية في الجامعات الأردنية 
الذكاء العاطفي والخصائص والسلوكيات المرتبطة بوالأداء الووظيفي وكوذلك سوعيهم المسوبمر      

بماعية جديدة وقرتهم على إدارة العثقات مع الآخري  وتفهم مشواعرهم  لامبثك مهارات اج
والمساهمة في رفع الروح المعنويوة للأفوراد المحويطين بهوم واديود الأشوياء الوتي تولاير غضوبهم          
وانفعالهم وكذلك مساندة زموثء العمول في كافوة الأحووال إلى جانوب حرصوهم علوى الليوام         

 اتلان مهارات خاصة يالوظائف و الأنشطة المكلفين بها.بأعمالهم بأعلى مسبويات الأداء و
  :التوصيات

إلزام أعضاء الهيئات البدريسية في الجامعات الأردنيوة الخاصوة بالمنماراسوات الوتي تسواعدهم علوى ضوبط         .1
انفعالاتهم م  أجل الوصول للأفكار الجيدة واللجوء إلى الأساليب الودية لإنهاء الخصومات يوا يسواعد في شوبكة    

 .فعَّالة م  العثقات الإجبماعية
توفير بيئة العمل المناسبة التي افز أعضاء هيئة البديس على امل مسًوليات إضافية في العمل سواء ضم   .2

 تخصصهم أو خارجه.

هناك حاجة ماسِّة لإعداد البرامج البدريبية لبنمية الذكاء العاطفي لديهم م  أجل تطوير الحصيلة المعرفية يا  .3
 إيجابا على مسبو  أدائهم الوظيفي خصوصا لد  أعضاء هيئة البدريس في الكليات العلمية .ينعكس 

دي إلى تطوير  .4 العمل على تهيئة البيئة الداخلية للجامعات يا يساهم في زيادة البفاعل بين العاملين بطريلة تً
 الذكاء العاطفي.

 مواير  ووووذد  جهوة  م  جولمان دانيال ووذدم  توصلت الدراسة إلى أن ووذد الذكاء العاطفي، مب  على كل 

 .يبحلق م  خثل عينة الدراسة الراهنة، وبذلك اباد هذه النبيجة إلى مزيد م  الدراسات قبل تعميمها وسالوفي
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 المنتهية للإجارة بديلة إسلامية صيغة المتناقصة بالمشاركة المقرون التدريجي البيع
 بالتمليك

 **القضاة حمدأ حنان د.                                       *                     عبدة قاصد خولةد.
 م18/9/2020تاريخ قبول البحث:                            م         2/7/2020تاريخ وصول البحث:

 
 الملخص

 ماهينة : حينث  من   بالتمليك المنتهية الإجارة صيغة على التركيز إلى الدراسة هدفت
 الإجنارة  صنيغة  تطبين   في الإسنلامية  المصنار   أسنالي   ةالدراسن  وبينت الصيغة هذه

 الدراسنة  المستأجر،وناقشت إلى المالك م  الأصل ملكية انتقال وطرق بالتمليك، المنتهية
 لهنذه  ومعنا   مؤيند  بن   الفقهينة  والأراء الصيغة، هذه إلى الموجه الانتقادات م  عدد

 المنتهينة  الإجنارة  لصنيغة  ةبديلن  جديندة  صيغة طرح إلى الدراسة توصلت وقد الصيغة،
 سنواء  الإجارة ضوابط ضم  المتناقصة بالمشاركة المقرون التدريجي البيع وهي بالتمليك،
 الإسلامية الصيغة هذه بتبني الإسلامية المصار  الدراسة وأوصت. المستأجر أو للمؤجر
 من   أكن   دعند  علنى  المالينة  البنوك مصادر توزيع في أهمية م  لها لما الجديدة، التمويلية
 تم وقند . بالتملينك  المنتهينة  والإجنارة  بالشنراء  للأمنر  المرابحنة  بجانن   الإسلامية الصيغ

 .الدراسة لنتائج الوصول في الوصفي المنهج على الاعتماد
 

 بالتملينك،  المنتهينة  المتناقصنة،الإجارة  المشناركة  التدريجي، البيع: الافتتاحية الكلمات
 .الإسلامية البنوك
 

 



 

                                                                                                                        
 

 

 والإدارية الاقتصادية للعلوم  المثـقـال مجـلة

 ماتالمعلو وتكنولوجيا
52 

 

 

 م2021اب/ هـ1443 محرم( 2) العدد- السابع المجلد

 

 

 خولة عبدة و حنان القضاة         بالتمليك المنتهية للإجارة بديلة إسلامية صيغة المتناقصة بالمشاركة المقرون التدريجي يعالب"

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

يحظننى عقنند الإجننارة باهتمننام كننب  لمننا لننه منن  أهميننة في ا ينناة الاقتصننادية    :المقدمةة 
والاجتماعية، ولعل الجان  الاقتصادي يتم التركيز علينه، لمنا يحقن  هنذا العقند من   ناح في        

 يناة   الاستثمارات العقارية وتفعيل للطاقات واستغلال للمهنارات لتلبينة حاجنات ضنرورية    

  

  

Gradual sale linked to the diminishing partnership: 

An alternative Islamic form of the leasing ending 

with ownership 
 

Dr. Khawla Qased Abdo                                 Dr Hanan Ahmed Qudah  
Abstract 

 
The study aimed to focus on the lease ending in ownership in terms of: 

What is this form? The study showed the methods of Islamic banks in 

applying the the lease ending in ownership, And ways of transferring the 

ownership of the asset from the owner to the tenant, The study discussed a 

number of criticisms against this formula, and the juristic opinions between 

supporting and opposing this form. The study has come up with a new 

alternative formula for the term of lease ending in ownership which is the 

gradual sale linked to the diminishing partnership” within the lease controls, 

whether for the lessor or the lessee. The study recommended the Islamic 

banks to adopt this new Islamic financing form, because of its importance 

in distributing the sources of financial banks to a greater number of Islamic 

formulas, besides Murabaha to the purchase orderer and the leasing ending 

in ownership.The descriptive approach was used to reach the study 

findings. 

Keywords: Diminishing partnership, Gradual sale, lease ending in 

ownership, the Islamic banks. 
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العملاء الاقتصادية، حيث توفر المسك  وغ ها م  الأصول التي يصع  على العميل امتلاكها 
 والانتفاع بها.

وقد طورت المصار  الإسلامية صيغة الإجارة المنتهية بالتمليك بشكلها ا الي لتصبح م  
غبون في الاستفادة أهم الصيغ التمويلية المصرفية في تلبية حاجات ومتطلبات العملاء، الذي  ير

م  التمويل اللازم لتملك الع  دون توفر السيولة لديهم، وقد اعتمدت المصنار  الإسنلامية   
 على هذه الصيغة بشكل كب .

 مشكل  الدراس  وعناصرها 2 -1

لقد تم توجيه مجموعة من  الانتقنادات للمصنار  الإسنلامية في ا وننة الأخن ة، لكونهنا        
للآمر بالشراء بنسبة كنب ة في عملياتهنا، والجنزء الأخنر من  أعمنال        تعتمد على صيغة المرابحة

المصار  الإسلامية يعود لصيغة الإجارة المنتهية بالتمليك، ممنا دعنا الباحثنات  إلى النتفك  في     
سلامية جديدة تعتمدها المصار  الإسنلامية تتماىنى منع الضنوابط     إاستحداث صيغة تمويلية 

 لامية معادلة تحقي  الأرباح مع نسبة مخاطرة مقبولة.الشرعية وتحق  للمصار  الإس
سنلامية تمويلينة جديندة بديلنة     إوتتمثل مشكلة الدراسة في إظهار البيع التندريجي كصنيغة   

للإجارة المنتهية بالتمليك، ويمك  تحقي  الغر  من  الدراسنة عن  الإجابنة عن  التسنا لات       
 ا تية:
  ما هي صيغة الإجارة المنتهية بالتمليك؟ 
   ما هي طرق تطبي  صيغة الإجارة المنتهية بالتمليك في المصنار  الإسنلامية في الأردن؟ 

 ماهي المشاركة المتناقصة ومزاياها ومخاطرها.

 سلامية تمويلينة بديلنة   إصيغة  المقرون بالمشاركة المتناقصة هل تعت  صيغة البيع التدريجي
 لصيغة الإجارة المنتهية بالتمليك؟

  أهمي  الدراس 1-3

تنبع أهمية هذه الدراسة أنها طرحت صنيغة مصنرفية تمويلينة جديندة، تسنتطيع المصنار        
الإسلامية تقديمها كخدمه لعدد كب  م  عملائها الراغب  في امنتلاك العقنارات، وهني صنيغة     

كصيغة بديلة لصيغة الإجارة المنتهية بالتملينك، وانا    المقرون بالمشاركة المتناقصةالبيع التدريجي 
المصار  الإسلامية قد توسعت في تقديم هنذه الصنيغة، كنان لابند من  اسنتحداث صنيغ        أن 
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تمويلية جديدة تتبناها المصار  الإسلامية، وتلبي احتياجات العمنلاء، وفقنا لأحكنام الشنريعة     
 الإسلامية.

 :أهداف الدراس  4 -1

شناركة  المقنرون بالم تهد  هذه الدراسنة إلى تسنليط الضنوء علنى صنيغة البينع التندريجي        
سلامية بديلة لصيغة الإجنارة المنتهينة بالتملينك، من  خنلال دراسنة       إكصيغة تمويلية  المتناقصة

 الأهدا  التالية:
   .بيان ماهية الإجارة المنتهية بالتمليك 
 .تسليط الضوء على الانتقادات الموجهه لصيغة الإجارة المنتهية بالتمليك 

  بالتمليك، وبيان أراء الفقهناء بن  مؤيند    توضيح الشبهات حول صيغة الإجارة المنتهية
 ومعار  لها.

       طرح صيغة البيع التدريجي مقرون بالمشاركة المتناقصنة كصنيغة اسنلامية تمويلينة بديلنة
 .لصيغة الإجارة المنتهية بالتمليك، وبيان ميزة هذه الصيغة ومرونتها للبنك والعملاء

  :الدراسات السابق  1-5

( تحندث البحنث عن  تنأث      2020ارة " ) البلتاجي، محمد أثر الجوائح على عقود الإج -
 الأزمة علي عقود  الإجارة، وقد قسم العقود حس  السداد كالتالي:

      عقود إجارة قائمة وعليها أقساط دورية مستحقة ىهريا، وقند بن  تبناي  أراء الهي نات
ذكنر حسن    الشرعية حول مدي جواز تأجيل أقساط الإجارة ودفع مبالغ زينادة عليهنا، فقند    

ندوة ال كة اللأربع  بعدم جواز تأجيل أجرة فنترة أو مندة مضنت لعقند إجنارة سناري منع        
زيادتها مع موافقة العميل علي ذلك،  كما ذكر أن هي ات ىرعية أخرى قد أصدرت توصيات 

 بتأجيل الأقساط المستحقة مع أخذ مصاريف إضافية مقابل التأجيل.

 ةالتي تم توقيعها ولم ينتم الإنتفناع بهنا ، وأطلن  عليهنا      أما النوع الثاني م  عقود الإجار
المتبقينة   أوصنت الهي نات الشنرعية بجنواز تأجينل الأقسناط       إسم إجارة موصوفة في الذمة فقد

 .كأجرة الفترات التي لم تبدأ بعد مع زيادة الأجرة بشرط الإتفاق مع العميل

 ة المؤجرة والذي يسمى عقد كما أن النوع الثالث م  عقود التأج  ب  المصر  والشرك
المشاركة، وحس  هذا العقد يتم توقيع عقد مشاركة مع الشنركات المنؤجرة بحينث ينتم ىنراء      

 الأصول اوجبه ثم تؤجر للعملاء اوج  عقد التأج  مع إدراج وعد بالتملك.
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أبنو عفيفنة، ىنادي حسن ،     (عقد الإجارة المنتهية بالتمليك وأثره في التضخم النقندي   -
ناولت الدراسة فقه المعاملات المعاصر، وبينت مدى مشروعية عقود صيغة الإجنارة  ت (2018

المنتهية بالتمليك، وأثر هذه العقود على التضخم النقندي، وقند خلصنت الدراسنة إلى وجنود      
علاقة ايجابية، أي  أن زيادة التوسع في التموينل بهنذه العقنود  ينؤدي إلى زينادة ضنخ النقنود        

 ، وما يتبعه م  ازدياد في المستوى العام في  الأسعار )التضخم(. السائلة في الاقتصاد

تعلي  العقد على ىرط في عقدي )المرابحة والإجارة المنتهينة بالتملينك(، )أبنو البصنل،      -
( البحث مقدم لمؤتمر ىنورى الفقهني السنابع، المنعقند في دولنة الكوينت،       2017عبد الناصر 

لمرابحة للآمر بالشنراء والمتعلقنه بنالبيع، وإلغناء فكنرة      حيث قام أبو البصل بإعادة تخريج عقد ا
الوعد الملزم التي بني عليها العقد منذ نشنأته، كمنا تضنم  البحنث تخنريج نقنل ملكينة العن          
المؤجرة  ع  طري  الهبة المعلقة على ىرط دفع الأقساط جميعنا في الإجنارة المنتهينة بالتملينك،     

سلامي قد أجناز الهبنة المعلقنة علنى ىنرط مسنتقبلي       وقد خلص المؤلف إلى أن مجمع الفقه الإ
ودفع كامل الأجرة في نهاية العقد، كما أجاز الوعد بالهبة ليدخل عنصر الإلتنزام لتقنل مخناطرة    

 المستأجر ويطم   على حصوله على تملك الع  المستاجرة بعد انتهاء كافة الدفعات.   

(، 2015م، عنامر وربابعنه، عندنان   العتو(استثمار الأموال الوقفية: مصادره وضوابطه  -
هدفت الدراسة إلى التعر  على مصادر استثمار الأموال الوقفية وضوابطه، وذلك م  خنلال  
عر  مفهوم استثمار الأموال الوقفية، بالإضافة إلى معرفة مصادر، وطرق، وضوابط اسنتثمار  

سنتقرائي. وقند   الأموال الوقفية. وقد اعتمندت الدراسنة علنى المننهج الوصنفي، والمننهج الا      
توصلت الدراسة إلى أن استثمار الأموال الوقفية يشمل الاستثمار التعويضي أو ألإحلالي كما 
يشمل زيادة أصل الوقف. وأنه لا يوجد ما يدل على اهتمام الفقهناء قنديماب باسنتثمار الوقنف     

لدراسة أن لغاية زيادة أصله، لكنهم تناولوا قضية حفظ الوقف وعمارته وإصلاحه، كما بينت ا
استثمار الأموال الوقفية له عدة صيغ منها صيغ قديمة، بالإضافة إلى الصيغ ا ديثنة. وتنب  أن   
استثمار الأموال الوقفية يتطلن  مراعناة الضنوابط الشنرعية العامنة للاسنتثمار بالإضنافة إلى        

سنتثمارية.  مراعاة الضوابط الأخلاقية، ناهيك ع  مراعاة الضوابط الشرعية الخاصة بالصيغ الا
وم  جان  آخر لا يمك  استبعاد المحنددات الاقتصنادية لاسنتثمار الأمنوال الوقفينة )الربحينة،       
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والسيولة، والمخاطر(. وم  ناحية أخرى فان مراعاة البعد الاجتماعي أمر مطلوب من  خنلال   
 التركيز على المشروعات ذات المردود الاقتصادي والاجتماعي في آن واحد.

جارة المنتهية بالتملينك في المصنار  الإسنلامية القطرينة )الشنمري،      إىكالات عقد الإ -
( تناولت الدراسة مفهوم الإجارة ومفهوم عقد الإجارة المنتهي بالتمليك 2015نايف ب  نهار 

وحكمها الشرعي، والانتقادات الموجهه لبنود عقود هذه الصيغة، وتوضح  المخالفات الشرعية 
 لى هذه المخالفات.  والقانونية، وكيفية التغل  ع

معوقات تطبي  الإجنارة المنتهينة بالتملينك وأثرهنا في التموينل في المصنار  الت ارينة         -
(، هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على أهمية صنيغة  2014السودانية )حمزة، محاس  البش ،

ضنعف  الإجارة المنتهية بالتمليك، وإبراز دور هذه الصيغة في كافة القطاعات، وبيننت أسنباب   
استخدام  المصار  الإسلامية السودانية لهذه الصيغة، ومنها عدم الوعي والمعرفة بهذه الصيغة، 
والمخاطر الائتمانية وضعف تدري  العامل  في المصار  الإسلامية السنودانية بهنذه الصنيغة،    
وقد أوصت الدراسة بأن يتم إخضاع العامل  في المصار  الإسنلامية لندورات تدريبينة علنى     
هذه الصيغة، كما أوصت بأن تقوم المصار  بنشر الوعي بهذه الصيغة ب  العملاء، وأن حثت 

 العملاء على المحافظة على الع  المستأجرة.   

جارة المنتهية بالتمليك ب  النظرية والتطبي  مؤتمر الخدمات المصرفية الاسنلامية بن    الإ -
 التعر  على المشاكل والعقبات النتي   ( هد  البحث إلى2013النظرية والتطبي  )ج ، هشام 

تعتر  تطبين  صنيغة الإجنارة المنتهينة بالتملينك في المصنار  الإسنلامية، وهنل يوجند أي          
ختلا  ب  النظرية وتطبي  هذه الصيغة، وقد خلص البحث إلى عدد م  النتائج، م  بينها أن ا

مليك بنفس الطريقنة النتي تنتم    المصار  الإسلامية في فلسط  تجري صيغة الإجارة المنتهية بالت
بها عمليات المرايحة للآمر بالشراء، وأن مصاريف الصيانه والتأم  تقنع علنى عنات  المسنتأجر     
بعد انتقال ا يازة وقبل انتقال الملكينة، وأن المصنار  الإسنلامية تطلن  من  المسنتأجر عمنل        

إيجاد قوان  جديدة اا  بوليصة تأم  على ا ياة لصاح البنك. وقد أوصى البحث بالعمل على
يخص هذه الصيغة، وأن تقوم المصار  بإيفاد موظف  للتدري  علنى صنيغة الإجنارة المنتهينة     

 بالتمليك، كما أوصى البنوك الإسلامية بالمشاركة في مؤتمرات تختص بالصيغ الإسلامية.
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فت ( هند 2012عقد الإجارة المنتهينة بالتملينك )دراسنة مقارننة( )الزينداني ، هينام        -
الدراسة إلى التعر  على صيغة الإجارة المنتهية بالتمليك وبيان ماهيتها وصورها، بالإضافة ألى 
التكييف الفقهي والقانوني لها، كما اىتملت الدراسة على مناقشة لبعض المسائل الفقهينة النتي   

د توصنلت  تلزم لبيان حقيقة عقد الإجارة المنتهية بالتمليك وحكمها في الشريعة الإسلامية، وق
الدراسة إلى اقتراح عقد  للإجارة المنتهية بالتمليك يكون خنال من  بعنض السنلبيات الموجهنه      
لعقود الإجارة المنتهية بالتملينك المعمنول بهنا بالبننك العربني الإسنلامي والبننك الإسنلامي         

ن ضمان الأردني في المملكة الأردنية الهاشمية، أما أهم التوصيات التي قدمتها الدراسة  أن يكو
الع  المؤجرة على المؤجر طيلة مدة الإجارة، في حال لم يقم المستأجر بالتعد أو التقص ، ويجوز 

 له أن يؤم  على الع  المؤجرة ع  طري  التأم  على المشروع.
عقد الإجارة المنتهية بالتمليك دراسة مقارنة مع الشريعة الإسنلامية )الرىنيدي، محمند     -

دراسة إلى توضيح المقصود بعقد الإجنارة المنتهينة بالتملينك، وبينان     ( هدفت ال2010عبدالله 
مدى قانونية هذه الصيغة، وبيان ا كم المترت  على عقود الإجارة المنتهينة بالتملينك، وبيننت    
الصور المتعددة للإجارة المنتهية بالتمليك الجائزة في الشريعة الإسنلامية، كمنا بيننت آثنار عقند      

لتمليك على كل م  المؤجر والمستأجر، وقد توصلت الدراسنة إلى أن المشنرع   الإجارة المنتهية با
الأردني قد أصاب عندما اىترط أن يتم تنظيم العقد خطياب ب  المؤجر والمسنتأجر، وأن يخضنع   
عقد التأج  التمويلي أطنرا  العلاقنة القانونينة لشنروط موضنوعية لا نظن  لهنا في العلاقنة         

ة العادي، وقد برر هذا الإختلا  إلى تباي  الدور الاقتصادي ب  لكلا القانونية في عقد الإجار
العقدي ، أما أهم التوصيات التي قدمتها الدراسة كانت التأكيد على نشر مفهنوم عقند التنأج     

 التمويلي ب  الشركات والمؤسسات الخاصة وتوضيح أهمية هذا العقد وفوائده إليهم. 
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 الإطار النظري

 جارة لغة واصطلاحا الإ 2-1
("الإجارة م  أَجَر يأجِرُ، وهنو منا أعطينت من  أجنر في      1414الإجارة لغة: )اب  منظور، 

 عمل، والأجر: الثواب ، والجمع أجور".  
الإجارة اصطلاحا: )البهوتي، د.ت( "عقد على منفعة مباحة معلومة، مدة معلومة، م  ع  

 لوم". معلومة او موصوفة في الذمة، أو عمل بعو  مع
 أما تعريف الإجارة حس  الفقهاء:
( بأنها "عقد على  منفعة معلومة مباحة م  الع  1420فقد عرفها ا نفية )حاىية عابدي ،

 المستأجرة، أو الموصوفة في الذمة، أو على عمل معلوم، بعو  معلوم ولمدة معلومة.
عقند يفيند تملينك مننافع      أما المالكية )الكاكي، قوام الدي  محمد ، د.ت(: فإن الإجارة هني 

 ىيء مباح اده معلومة بعو  ناىئ ع  المنفعة
وعر  ا نابلة الإجارة )البهوتي( بأنها "عقد على منفعة مباحة معلومة ، مدة معلومنة  من    

 ع  معلومة أو موصوفة في الذمة أو عمل بعو  معلوم.
منفعنة مقصنودة قابلنة    ( " عقند  2011وعرفها الشافعية بأنها )قليوبي، ىهاب الدي  أحمد، 

 للبذل والإباحة بعو  معلوم.
 ىروط صحة الإجارة: 2-2

، المعناي   2020حتى تتحق  الإجارة كعقد ىرعي صحيح، كما ذكنر في  )سناب ، السنيد    
 الإجارة( يج  أن تتوفر في هذا العقد عدد م  الشروط وهي:   9معيار  -الشرعية
 : رضا العاقدي أولاب
 الع  المراد است  ارها مباحة ىرعا.: أن تكون منفعة ثانياب
 : أن تكون المنفعة المعقود عليها الإجارة معلومة، بحيث تمنع النزاع.  ثالثاب

 رابعا: القدرة على تسليم الع  المستأجرة.
  :مشروعية الإجارة 2-3

 لقد أجازت الشريعة الإسلامية الإجارة في كل م  الكتاب والسنة، فقد ورد في القرآن الكريم

 َّ  تخ تح تج به بم بخ بجبح ئه  ئم ئخ ُّٱفي سورة القصص قوله تعالى: "
[.٢٦القصص: ]    
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: "قنال الله تعنالى: ثلاثنة أننا     أما في السنة الشنريفة فقند ورد في ا نديث القدسني قولنه      
خصمهم يوم القيامة: رجل أعطى بي ثم غدر، ورجل باع حنرا فأكنل هننه، ورجنل اسنتأجر      

بناب إثنم من      -كتاب البيوع -ه" )أخرجه البخاري في صحيحهأج ا فاستولى منه ولم يوفه أجر
 (.2227حديث رقم -باع حرَاب
 أحكام الإجارة  2-4

يوجد عدة أحكام تتعل  بعقد الإجارة أو احل الإجارة أو انفعة الإجارة)السنمرقندي، عنلاء   
 (:  1994الدي ، 
 بتنفيذ ىروط العقد. عقد الإجارة م  العقود اللازمة، أي أنها تلزم طرفي العقد أولا:
  يجوز أن تؤجر الع  لغ  المسلم، ىريطة استعمال العن  المنؤجرة لغنر  جنائز ىنرعا.      ثانيا:
 لا يجوز ىرعا للمستأجر استعمال الع  المؤجرة استعمالا يضر بها. ثالثا:
لا يجوز للمؤجر أن ينكر عيوب الع  المؤجرة، أو أن يشترط عدم مسنؤوليته لأي خلنل    رابعا:

 (.2015يطرأ على الع  ويؤثر على الع  المنتفع بها، )الشمري، نايف ب  نهار 
يشترط على المستأجر إعنادة العن  إلى هي تهنا الأصنلية إذا هلكنت عنند انتهناء مندة          خامسا:
 الإجارة.
يتحمل المؤجر مصاريف الصيانة الأساسية أما المستأجر فعلية الصيانة الدورينة خنلال    سادسا:

 ام الع .مدة استخد
 : يضم  المؤجر الع  المؤجرة اا أنه يملكها، ويضمنها المستأجر في حال وقوع تعدي.سابعا
 : يستح  المؤجر بدل الأجرة بحال تمك  المستأجر م  الع .ثامنا
: يج  أن تكون بدل الإجارة معلومة ومذكورة في العقد، إذا كانت ثابتة، وفي حال كانت تاسعا

 اق على مؤىر منضبط.متغ ة، يج  الاتف
 تعريف الإجارة المنتهية بالتمليك: 2-5

تعر  الإجارة المنتهية بالتمليك بأنها " عقد ب  طرف  يؤجر المؤجر للمستأجر العن  ابلنغ   
محدد م  المال لمدة محددة، بشرط أن تنتقل ملكية هذه الع  إلى المسنتأجر في نهاينة المندة المتفن      

 .التعريفات( -الإجارة  9، المعاي  الشرعية معيار رقم 2000 عليها" )القره داغي، علي
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 ضوابط تطبي  الإجارة المنتهية بالتمليك  2-6
يوجد عدد م  الضوابط الشرعية النتي تحكنم صنحة عقند الإجنارة كمنا تجرينه المصنار          

 9، المعناي  الشنرعية معينار رقنم     2008الإسلامية وم  هذه الضوابط )ع م، عبند الكنريم   
 ارة(:الإج
 يج  أن يتم تحديد مدة الإجارة وتطبي  أحكامها خلال هذه المدة.  -
 أن يكون بدل الإجارة محدد ومتف  عليه منذ البداية. -

 تحديد ىكل نقل الملكية للمستأجر، إما هبة أو بيعا في نهاية مدة الاست  ار. -

 صور الإجارة المنتهية بالتمليك  2-7
هي إحدى الصيغ التمويلية التي تعتمد عليهنا المصنار     ان صيغة الإجارة المنتهية بالتمليك

الإسلامية الأردنية بشكل كب ، حيث تقوم المصار  بشراء الأصول وتأج ها لعملاءها بعقود 
تشتمل على وعد المؤجر بأن ينقل للمستأجر ملكية الأصنل بعند قيامنه بسنداد قيمنة الأصنل       

عليها، لهذا تكون الأجرة أعلنى من  أجنرة المثنل،     المأجور، بالإضافة إلى استلامه الأجرة المتف  
، 2007وغالباب ما يتم سداد ه  الأصل ) الع  المؤجرة( علنى أقسناط.)أبو الهي ناء، الينا      

 الإجارة( 9المعاي  الشرعية معيار رقم 
واوج  هذه الصيغة تقنوم المصنار  الإسنلامية الأردنينة، بشنراء الأصنول النتي يرغن          

ها وتقدم لهم هنذه الأصنول عن     ئ، فتعمل المصار  على تحقي  رغبات عملاالعملاء بامتلاكها
طري  التأج  المنتهني بالتملينك لأن العمنلاء لا تتنوفر لنديهم السنيولة الكافينة لشنراء هنذه          
الأصول، فالإجارة المنتهية بالتمليك )التمويلية(: تعتن  صنورة حديثنة من  صنور التموينل في       

 .(2011دالله، خالد، سعيد، حس  ضوء قواعد عقد الإجارة ) عب
 انتقال ملكية الأصل م  المصر  إلى العملاء في نهاية عقد الإجارة المنتهية بالتمليك: 2-8

تتبنى المصار  الإسلامية أربع طرق لنقل ملكية الأصول المؤجرة تأج ا منتهينا بالتملينك،   
الصنادر عن  هي نة     8مي رقنم  م  المصر  إلى العملاء، كمنا جناء في المعينار المحاسنبي الإسنلا     

 الإجارة وهي: 9المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية ، والمعاي  الشرعية معيار رقم 
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انتقال ملكية الأصل المؤجر بعقد الإجارة المنتهية بالتمليك للمستأجرع  طري  الهبنة:    -1
هبة تنفيذا لوعد سناب  بهنا، و ذلنك     وفيها تنتقل ملكية الأصل المؤجر إلى المستأجر بإبرام عقد

ا رد سداد القسط الإيجاري الأخ  أو بإصندار عقند هبنة معلن  علنى ىنرط سنداد أقسناط         
الإجارة، وحين ذ تنتقل الملكية تلقائيا إلى المستأجر دون ا اجة لإبرام عقند جديند، ودون هن     

 سوى ما دفعة المستأجر م  المبالغ التي تم سدادها كأقساط إجارة.
انتقال ملكية الأصل المؤجر بعقد الإجارة المنتهية بالتمليك للمسنتأجرع  طرين  البينع     -2

بثم  رمزي أو غ  رمزي: وهنا يقترن عقد الإجارة بوعد بإبرام عقد البيع، وهذا الوعد بنالبيع  
قد حدد فيه ه  رمزي )لا يتكافأ مع قيمة الأصنل المنؤجر عنند البينع( أو هن  غن  رمنزي        

لمؤجر يدفعه المستأجر )المشتري( بعد انتهاء مدة الإجارة، وبلك يصبح الأصل المنؤجر  للأصل ا
 مباعا ومملوكا للمستأجر منفعة وذاتا عند سداد هذا الثم  المتف  عليه.

انتقال ملكية الأصل المؤجر بعقد الإجارة المنتهية بالتمليك للمسنتأجرع  طرين  البينع     -3
الإجارة بوعد م  المالك )المؤجر( بأنه سنيبيع الأصنل المنؤجر     بباقي الأقساط: وهنا يقترن عقد

إلى المستأجر في أي وقت يرغ  فيه، خلال مدة الإجنارة منع تحديند النثم  بأننه بقينة أقسناط        
 الإجارة ح  الرغبة في الشراء.

انتقال ملكية الأصل المؤجر بعقد الإجارة المنتهية بالتمليك للمسنتأجرع  طرين  البينع     -4
ي: وهنا يقترن عقد الإجارة بوعد م  المالك )المؤجر( بأنه سيبيع للمستأجر أجنزاء من    التدريج

الأصل المؤجر بالتدريج إلى أن يتم تمليكه جميع الأصنل وذلنك بتحديند هن  إجمنالي للأصنل       
وتقسيمه على مدة الإجارة، فيكون الناتج عبارة ع  ه  جزئي للأصل، ويتم استكمال ملكية 

 ء عقد الإجارة وسو  نتطرق له بالتفصيل لاحقاب.الأصل مع انتها
 الانتقادات الموجهه لصيغة الإجارة المنتهية بالتمليك  2-9

قبل البدء بالتحدث ع  الانتقادات الموجه لصيغة الإجارة المنتهية بالتمليك، سيتم الإىنارة  
 إلى الطرق المتبعة في المصار  الإسلامية الأردنية، وهي:

وهي أن يوقع البنك مع العميل عقد إجنارة مقنرون بهبنة السنلعة، بحينث      الطريقة الأولى: 
تنتقل ملكية الأصل )الع  المؤجرة( في نهاية المدة م  المؤجر )البننك الإسنلامي( إلى المسنتأجر    

 )العميل( بدون دفع عو  نقدي.
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ة يظهر م  هذه الصورة أن عقد الإجارة الموقنع بن  البننك والعمينل ابتندأ بتنأج  السنلع       
 وانتهى بنقل ملكيتها للمستأجر دون عو  للبنك المؤجر.  

الطريقة الثانينة وهني أن يوقنع البننك منع العمينل عقند إجنارة  علنى أن يندفع العمينل            
)المستأجر( للبنك )المؤجر( البدل الشهري مقابل الانتفاع م  السلعة، وفي نهاينة فنترة الإجنارة    

رة الشننهرية ليننتم نقننل ملكيننة السننلعة  ينندفع العميننل للبنننك مبلننغ نقنندي أعلننى منن  الأجنن 
 (.2011للعميل)بربابعه، عدنان و ىطناوي، زكريا 

الطريقة الثالثة وهي أن يوقع البنك مع العميل عقد إجارة  مقروننا بوعند )ولنيس باتفناق     
وإنما هو مجرد وعد( م  الُمؤْجِر )البنك( للمستأجر) العميل( إما ببيع السنلعة أو أن يهبنه إياهنا    

 ة مدة العقد.في نهاي
لإجنارة المنتهينة بالتملينك هني عقنود      ام  خلال استعرا  الطرق السابقة ننرى أن عقند   

مركبه تشتمل على عدد م  العقود: هي عقد إجارة مرتبط بعقد وعد بالبيع ومرتبط بعقند بينع   
ا جل )التقسيط(، كما يرتبط بعقد ره  السلعة والتأم  عليها، فهو منزيج من  هنذه العقنود     

)الفنسنيان، سنعود    عةب، فلو تم النظر إلى أي عقد م  العقنود السنابقة منفنردا لكنان جنائزاب     مجتم
1421) 

أما الانتقادات التي وجهت لصيغة الإجنارة المنتهينة بالتملينك حسن  منا تقنوم بنه فعلينا         
المصار  الإسلامية الأردنية، منهنا: أن المصنار  الإسنلامية الأردنينة تضنع ىنروطا في عقند        

لمنتهية بالتمليك جميعها تص  لصالح المؤجر )المصر  الإسلامي(، مثال علنى ذلنك:   الإجارة ا
 قسط بدل الإجارة يكون قيمته ضعفي ه  الع .

يح  للمصر  الإسلامي بيع أو تأج  الع  دون موافقة المستأجر الذي هنو مشنتري هنذه    
ا مثلا عقند الإجنارة وعقند    يحتوي عقد الإجارة المنتهية بالتمليك على أكثر م  عقد، منه الع 

نقل الملكية الذي يتم في بداية فنترة الاسنت  ار علنى أن ينتم تنفينذه بعند دفنع العمينل كامنل          
   .الأقساط أي في نهاية فترة العقد

في حالة عدم قدرة العميل )المستأجر( ع  دفع الأقساط )تعثر العميل( في موعدها فإنه يح  
قد م  طرفه منفردا ويستولي على الع  المؤجره بوضنع  للبنك اوج  العقد أن يفسخ هذا الع

 يده عليها  وبيعها في المزاد العلني.
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اوج  عقد الإجارة يتم تحديند عائند الإجنارة في بداينة العقند حسن  تعليمنات البننك         
المركزي، وبالتالي لا يح  للمصر  تغي  هذا العائند إلا إذا غن ه البننك المركنزي، ولكن  منا       

هو قيام المصر  الإسلامي بتغي  العائد حس  مصلحته ودون التقيند بتعليمنات   يحدث فعليا، 
 البنك المركزي، ودون الرجوع للمستأجر أو حتى تبليغه.

اوج  عقد الإجارة فإن جميع مصاريف الصيانة وأي رسوم أو ضرائ  تترت  على العن   
ؤجر أي تكاليف أو رسنوم أو  تكون مكتوبة بالعقد أنها تقع على عات  المستأجر، ولا يتحمل الم

 .ضرائ  ع  ملكيته للأصل، وهذا يتناقض مع القاعدة الشرعية ) الغنم بالغرم(

يج  على المستأجر أخذ موافقة المؤجر )المصر ( مسبقا على تغي ات يجريهنا علنى العن     
المؤجرة أو تأج ها أو جزء منهنا، بينمنا يحن  للمصنر  أن يتصنر  بنالع  كمنا يشناء دون         

 رجوع للمستأجر.ال

تصبح مخاطر مرتفعه جدا بالنسبة للمصر  وذلك بسب  طول فترة الإجارة، وأيضا بسب  
 تعثر العميل أو تأخره في الالتزام بتسديد الأقساط.

 الأراء الفقهية المتعلقة بصيغة الإجارة المنتهية بالتمليك 2-10
فقهناء المسنلم  فقند تعنددت     إن صيغة الإجارة المنتهية بالتمليك أثارت جدلا واسعا بن   

الأراء الفقهية المتعلقة بصيغة الإجارة المنتهية بالتمليك ب  مؤيد لهذه الصيغة وب  معار  لها، 
 .وذلك بسب  الشبهات التي تدور حول هذه الصيغة

 

 أولا: أراء المؤيدي  لصيغة الإجارة المنتهية بالتمليك
في عقند، إلا إذا كنأن أحندهما معاوضنة      ( جواز اىتراط عقد1423لقد رأى )اب  تيمية، 

وا خر ت ع، كالجمع ب  البيع والقر ، أو ب  الإجارة والقر ، وقد أيند رأينه الكنث  من      
الفقهاء المعاصري  المؤيدي  لصيغة الإجارة المنتهية بالتمليك في المصار  الإسنلامية، واسنتدلوا   

"لا يحنل    اسنتدلوا بحنديث الرسنول    بأن الأصل في المعاملات والشروط ا ل والصحة، كما
 سلف وبيع" )سن  أبو داوود(، بأن المنهي عنه حس  ا ديث السلف والبيع، ولم ينهي الرسنول 

 الرسول   ع   غ ه م  بيع وإجارة، و أما ما جاء م  نهي     ولا ىرطان في بينع" فهننا بينع
ود بالنهي هنو بينع العيننة،    ع  بيعت  في بيعة فالمقص  وىرط وليس ىرطان، وأما نهي النبي
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الذي يتضم  بيع حاضر وبيع مؤجل مجتم  في بيعة واحدة، وكذلك يشتمل بينع العيننة علنى    
 ىرط  في بيعة، هما ىرط التأجيل وىرط ا لول.

الأمن  العنام    -( 2015داغي ) ةوم  المؤيدي  المعاصري  فضيلة الشيخ الدكتور علي القر
فقد أقر على منا جناء بقنرار مجمنع      م  وأستاذ الاقتصاد الإسلاميللاتحاد العالمي لعلماء المسل

( في بحثه المقندم للمنؤتمر العنالمي العاىنر لعلمناء الشنريعة       4/12)110الفقه الإسلامي رقم 
حول المالية الإسلامية والمنعقد بالعاصمة الماليزية كوالالمبور تحت عنوان "تعزيز التواصل العالمي 

 مية: الواقع وا فاق".للصناعة المالية الإسلا
والنذي يعتن  أحند فقهناء المعناملات المرمنوق  في        ةأيد أيضا الدكتور عبد الستار أبو غند 
( فقد قدم عدة حلول لهذه المشكلة تنبئ عن   1999عصرنا،  لمؤتمر علماء الشريعة في أمريكا ) 

ىراء  الموضوع هو فقه دقي   وعم  للواقع الشرعي وم  هذه ا لول المقترحة، اعتبار أن أصل
بالأجل وذلك لكون موضوع التعامل مسكناب يتم ا صنول علينه نظن  النثم ، ولنيس الهند        
الاقترا  م  البنوك الربوية إلا أن وجود القر  الربوي سب  للحكم بنالتحريم، ذلنك لأن   
هنالك عمليت  منفصلت  بعضها ع  بعض بحس  الظاهر، وهما عملية الشراء بالأجل، وهني  

ب  المسلم والبائع غ  المسلم )المالك الأصنلي للسنك ( وهني تصنر  مشنروع، وعملينة        تتم
ا صول على المال النقدي م  البنك لأداء الثم  إلى البائع وتقسيط الدي  الناىنئ بن  المسنلم    
المشتري والبنك وهي عملية اقترا  بالفائدة وهي تصر  محنرم، والأسنلوب المشنروع النذي     

 هو وجود عملية أحد طرفيها المشتري، والبائع.يصح التعامل به 
 

 ثانيا: أراء المعارض  لصيغة الإجارة المنتهية بالتمليك
لقد منع جمهور العلمناء اىنتراط عقند في عقند، وهنذا قنول ا نفينة والمالكينة والشنافعية          

 ، فقد جاء ع  أبي هرينرة (، واستدلوا بحديث  ع  رسول الله 1414وا نابلة )السرخسي، 

 أن النبي ":    نَهَى عَْ  بَيْعَتَيِْ  فِي بَيْعَةٍ" )الترمذي، حديث حس  صحيح(. وا نديث الثناني
: " لا يحل سلف وبيع، ولا ىرطان في بيع، ولا ربح ما لم يضم ، ولا بيع منا  قول رسول الله 

 ليس عندك" ) ن  أبو داوود(.
بعندم جنواز عقند الإجنارة      ويضيف بعض الفقهاء المعاصري  م  أصحاب النرأي القائنل  

المنتهية بالتمليك، أن عقد الإجارة المنتهية بالتمليك يشتمل علنى محظنور ىنرعي وهنو الغنرر،      
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م ري  رأيهم  أن المستأجر ا ن قد يستأجر السلعة لمدة طويلة، وبعند انقضناء نصنف المندة أو     
ة، هننا سيخسنر السنلعة    أكثر قد يعسر المستأجر، ولا يتمك  م  سنداد الأجنرة في المندة المتبقين    

ويخسر الأجرة ) المبالغ ( التي دفعها قبل ذلك، وترجع السلعة إلى صناحبها )المنؤجر(، فقنالوا:    
هذا يجعل في العقد غرر، وهذا بعلى عكس ما يحدث في بيع التقسيط ، فإن بيع التقسنيط لنو لم   

يسندد بقينة الندي     يتمك  المشتري م  سداد الأقساط في مرحلة م  المراحل، يبناع الأصنل، و   
المستحَ  للبائع وما يزيد م  ه  السلعة يكون م  حن  المشنتري، فقنالوا في الإجنارة المنتهينة      

 (.1433بالتمليك بهذه الصفة، إنها  تشتمل على الغرر )الشبيلي، 
أما مجلس هي ة كبار العلماء في دورته الثانية والخمس  المنعقندة في مديننة الرينا  بتناريخ      

(، حول موضوع العقند المسنمى )الاجناره المنتهني بالتملينك(      198تخذ قرار رقم )ا 1420
 والذي يؤكد أن هذا العقد غ  جائز ىرعاب وذلك للأسباب التالية:

أولاب: أنه عقد يجمع ب  عقدي  على أصنل واحند وهمنا مختلفنان في ا كنم، فعقند البينع        
ح عقد الإجارة مع عقد البيع لأننه ملنك   يوج  انتقال الأصل ومنافعه إلى المشتري، لذا لا يص

للمشتري، وأما عقد الإجارة يوج  انتقال منافع الأصل فقط إلى المسنتأجر، والمبينع مضنمون    
 على المشتري بأصله ومنافعه.  

 ثانياب: اا أن الإيجار يقدر ىهريا أو سنويابً  بقيمة القسط، فإنه يستوفي م  قيمة الأصل.
في إتمام عقد الإجارة المنتهية بالتمليك إلى تش يع كث  م  العمنلاء  ثالثاب: لقد أدى التساهل 

 على هذه الصيغة، مما أدى إلى تعثرهم وإفلاسهم وضياع حقوق الدائن .  
وأيضا م  الفقهاء المعاصري  والذي اىنترط ثلاثنة ضنوابط  ظنر عقنود صنيغة الإجنارة        

   :المنتهية بالتمليك، نزيه حماد، وهذه الشروط هي
  يتم الجمع ب  العقدي  محل نهي في النص الشرعي.أن لا -1
 .أن لا ينتج ع  الجمع ب  العقدي  المباح  إلى عقود غ  مشروعة -2

 أن يكون العقدان متضادي  وضعا وحكما. -3

( المنبثن  عن    4/12)110وأخ ا نورد رأي مجلس مجمع الفقه الإسنلامي الندولي  رقنم    
 (  1421نية عشرة بالريا  في المملكة العربية السعودية)منظمة المؤتمر الإسلامي في دورته الثا
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 أولا: ضابط الصور الجائزة والممنوعة ما يلي:
  ضابط المنع: أن يرد عقدان مختلفان في وقت واحد، على عن  واحندة، في زمن  واحند.    -أ 
 ضابط الجواز: -ب 

وجود عقدي  منفصل  يستقل كل منهما ع  ا خر، زمانا بحيث يكون إبرام عقد البيع - 1
بعد عقد الإجارة، أو وجود وعد بالتمليك في نهاية مندة الإجنارة، والخينار ينوازي الوعند في      

 الأحكام.
 أن تكون الإجارة فعلية، وليست ساترة للبيع.- 2
لا على المستأجر، وبذلك يتحمل المؤجر منا   أن يكون ضمان الع  المؤجرة على المالك- 3

يلح  الع  م  ضرر غ  ناىئ م  تعدي المستأجر أو تفريطنه، ولا يلنزم المسنتأجر بشنيء إذا     
 فاتت المنفعة.

إذا اىتمل العقد على تأم  الع  المؤجرة، في   أن يكون التأم  تعاونيًا إسنلاميًا لا  - 4
 س المستأجر.تجاريًا، ويتحمله المالك المؤجر ولي

يج  أن تطب  على عقد الإجارة المنتهية بالتمليك أحكام الإجارة طوال مندة الإجنارة   - 5
 وأحكام البيع عند تملك الع .

 تكون نفقات الصيانة غ  التشغيلية على المؤجر لا على المستأجر طوال مندة الإجنارة.  - 6
 ثانيًا: م  صور العقد الممنوعة:

ك الع  المؤجرة مقابل ما دفعه المستأجر من  أجنرة خنلال المندة     عقد إجارة ينتهي بتمل-أ 
 المحددة، دون إبرام عقد جديد، بحيث تنقل  الإجارة في نهاية المدة بيعًا تلقائيًا.

إجارة ع  لشخص بأجرة معلومة، ولمدة معلومة، مع عقد بيع له معلن  علنى سنداد    -ب 
 أو مضا  إلى وقت في المستقبل. جميع الأجرة المتف  عليها خلال المدة المعلومة،

عقد إجارة حقيقي واقترن به بيع بخيار الشرط لصالح المؤجر، ويكون مؤجلا إلى أجل  -جن
 طويل محدد )هو آخر مدة عقد الإيجار(.

وهذا ما تضمنته الفتاوى والقرارات الصادرة م  هي ات علمية، ومنها هي نة كبنار العلمناء    
 بالمملكة العربية السعودية.
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 الثًا: م  صور العقد الجائزة:ث
عقد إجارة يمك  المستأجر م  الانتفناع بنالع  المنؤجرة، مقابنل أجنرة معلومنة في مندة        -أ 

معلومة، واقترن به عقد هبة الع  للمستأجر، معلقبا على سنداد كامنل الأجنرة، وذلنك بعقند      
 مستقل، أو وعد بالهبة بعد سداد كامل الأجرة.

ه المالك الخيار للمستأجر في ىراء الع  المأجورة بسنعر السنوق   عقد إجارة يمنح اوجب-ب 
 عند انتهاء مدة الإجارة، بعد الانتهاء م  تسديد جميع الأقساط الإيجارية المستحقة خلال المدة.

عقد إجارة يمك  المستأجر م  الانتفناع بنالع  المنؤجرة، مقنترن بنه وعند ببينع العن          -جن
مل الأجرة بثم  يتف  عليه الطرفنان، مقابنل أجنرة معلومنة في     المؤجرة للمستأجر بعد سداد كا

 مدة معلومة.
عقد إجارة يمك  المستأجر م  الانتفاع بالع  المؤجرة، مقابنل أجنرة معلومنة، في مندة     -د  

معلومة، ويعطي المؤجر للمستأجر ح  الخيار في تملك الع  المؤجرة في أي وقنت يشناء، علنى    
 جديد بسعر السوق. أن يتم البيع في وقته بعقد

 المشاركة المتناقصة المقترنة بالإجارة والبيع التدريجي ويحتوي: المطل  الثاني:
( 12عنر  معينار المشناركة رقنم )     الفرع الأول: تعريف المشاركة المتناقصة ومزايها ومخاطرها.

 الصادر ع  آيوفي با تي:
دريجياب إلى أن يتملك المشتري عبارة ع  ىركة يتعهد فيها أحد الشركاء بشراء حصة ا خر ت

المشروع بكامله، وإن هذه العملية تتكون من  الشنركة في أول الأمنر، ثنم البينع والشنراء بن         
الشريك ، ولا بدّ أن تكون الشركة غ  مشترط فيها البيع والشراء، وإنما يتعهد الشريك بنذلك  

ع  الشنركة، ولا يجنوز أن   بوعد منفصل ع  الشركة، وكذلك يقع البيع والشراء بعقد منفصل 
 (.2007-يشترط أحد العقدي  في ا خر.) المعاي  الشرعية

 :مزايا المشاركة المتناقصة ومخاطرها العامة
تصلح المشاركة المتناقصة لتمويل رأ  المال العامل والمشروعات الك ى التي تحتناج للبنينة   

المندة فتصنلح للتموينل طوينل      التحتية كالمصانع والأراضي والمساك ، وهناك مرونة م  حيث
الأجل والمتوسط، للأفراد والشركات، وهناك إمكانية لإعادة التسع  عند زينادة مندة المشناركة    
أو يمك  تأجيل الأقساط على العملاء كما حدث في جائحة كورونا منع إمكانينة الاتفناق منع     
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ل منثلا با صنة المسنتأجرة.    العملاء على زيادة الربح )الأجرة( للفترات التي لم ينتفع بها العمي
 (.2007(، ط 5/2/2البند ) 9معيار الإجارة رقم  –)راجع المعاي  الشرعية 

كما أن تكاليف صيانة الأصل والتأم  عليه تكون حس  نسبة مشاركة كنل طنر ، علنى    
 خلا  الإجارة تكون كلها على مالك الأصل )المؤجر(.

ىريكه بأجرة معلومنة ولمندة محندده مهمنا      ويجوز بالمشاركة لأحد الشريك  است  ار حصة
كانت، ويظل كل م  الشريك  مس ولاب ع  الصنيانة الأساسنية  صنته في كنل حن .) راجنع       

 (.2007(، ط 5/9البند ) 12معيار الإجارة رقم  –المعاي  الشرعية 
وهذا لا ىكك يتيح للشريك ا صول على ربح حصته م  خلال الأجرة المدفوعنة مقابنل   

 اع.الانتف
وتصلح المشاركة كما قلننا لتموينل الأصنول مكتملنة البنناء أو تحنت الإنشناء، ويمكن  أن         
تستخدمها البنوك في حال نقل العملاء م  بنوك تقليدية أو اسلامية  لبنك آخر اسلامي بحينث  
يشتري البنك حصة م  العميل )في حالة البنك التقليدي( أو حصنة البننك الاسنلامي ا خنر      

الندي  القنائم علنى العمينل، ويندفع البننك ) المشنارك الجديند(  للبننك ا خنر            تساوي قيمة 
التزامات العميل بعد تفويضه ) أي العميل للبننك بنذلك(، وينؤجر بعندها البننك الاسنلامي       

 حصته للعميل.
كما تصلح المشاركة لإعادة هيكلة المديونية القائمنة علنى العمينل لندى البننك الاسنلامي       

القائمة عليه لدى البنك، فمثلاب لوكان العميل تموَّل مرابحة لشراء أصنل معمنر   وسداد التزاماته 
مثل آلية أو معدة ثقيلة ثم ع ز ع  السداد بعند فنترة بسنب  جائحنة كوروننا منثلا، أو كنان        
العميل قد تمول إجارة ويرغ  بتحويلها لمشاركة فيمك  م  خلال المشناركة ىنراء حصنة من      

 6نقنل  وط معينة منها مرور فترة على التمويل ) الشنراء الأول( ول الأصل الممول مرابحة وبشر
سعار أو قيمة الأصل ثم بعند ذلنك تنأج  البننك  صنته للعمينل       أىهر أو سنة تتغ  فيها الأ

وبشروط جديدة وأجل أبعد أو أقل وعادة حصة العميل تكون المتبقي م  القيمة التقديرية بعد 
يل أي أن حصة العميل تكون أعيان. ومثلها الإجارة فنيمك   سداد البنك دينه القائم على العم

للبنك أن يه  العميل حصة تعادل ما تم دفعه م  الأجرة ويصبح ىريكا مع البنك بحصة، ثنم  
 يعاود البنك تأج حصته بشروط معينة.
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ولعل م  ميزة المشاركة أنه يجوز لأحد الشريك  أن يصدر وعداب ملزماب يح  له اوجبه تملك 
ة ىريكه تدريجياب م  خلال عقد بيع عند الشراء وبالقيمة الاسمية المتف  عليها عنند توقينع   حص

تعهد الشراء، على الخلا  ب  الفقهاء هل يصح بالقيمة الإسمية المتف  عليهنا سنابقاب في تعهند    
الشراء أم تكون حس  القيمة السوقية أو القيمة النتي يتفن  عليهنا في حيننه )راجنع البحنوث       

محور المشاركة المتناقصة  2019/ 9/12-8الكويت م   -دّمة لمؤتمر ىورى الفقهي الثام المق
 د. نزيه حماد، بحث فضنيلة الشنيخ/ د.  بحوث الاساتذة فضيلة الشيخ/ -بتةلتمويل الأصول الثا

 د. علي السرطاوي، بحث فضيلة الشيخ/ د. محمد الهدية(.خالد السياري، بحث فضيلة الشيخ/
مرده اختلافهم حول تطبي  أحكام ىركة الملك على المشاركة المتناقصة وهنا وهذا الخلا   

على هذا الرأي يجوز البيع بالقيمة الإسمية ولك  بعقد بيع منفصل في حينه لأن الشريك أجنبي 
بحصة ىريكه وهذه ىركة لم يقصد منه الاسترباح والت ارة حتى ندخل في مسألة عندم  جنواز   

 .ضمان الشريك حصة ىريكه
أما م  رأى تطبي  أحكام ىركة العقد  قال لا بدّ أن يقع البيع بالقيمنة السنوقية أو القيمنة    
التي يتف  عليها في حينة ولا يصح البيع بالقيمنة الإسمينة أو الاتفناق من  البداينة علنى البينع        

 بالقيمة الإسمية لأن ذلك يؤدي إلى ضمان الشريك حصة ىريكه ورأسماله.
المتناقصة إعادة التسع باتفاق الطرف  على تعديل معندل الربح/أجنرة    وم  مزايا المشاركة

ا صة للفترات المستقبلية، وهذا جائز إذا ربط اؤىر منضنبط معلنوم علنى أن يكنون لنه حند       
 9الإجنارة رقنم    -أعلى وحند أدننى لا يت ناوزه، دفعناب للغنرر والجهالنة.) المعناي  الشنرعية        

 (.5/2/3بند
 المتناقصة: مخاطر صيغة المشاركة

لا ىك أن كل صيغة تشترك مع الأخرى بعدّة مخاطر عامة يواجهها البنك عمومنا ، ولكن    
 هناك مخاطر خاصة بطبيعة كل صيغة.

  -والمخاطر العامة التي تشترك فيهنا صنيغ التموينل الاسنلامية ) أبومحميند، موسنى مبنارك       
 -2 بنازل  معينار  خنلال  من  ال مخاطر صيغ التمويل الاسلامي وعلاقتها اعاي  كفاية رأ  الم

 :ا تية تتعدى لا( 2008 دكتوراة رسالة – 16-15 ص
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مخاطر الائتمان: وهذه تتركز في المخاطر التي قد تتعر  لها المؤسسة التمويلية والناى ة عن   
 احتمال عدم قدرة العميل على الدفع والوفاء بالتزاماته في الموعد المحدد.  

لمحتملة الناتجة ع  المخاطر المتعلقة بالايرادت نتي ة النتغ ات  مخاطر السوق: وهي الخسائر ا
 في أسعار الفائدة والتقلبات في أسعار الصر  وأسعار الأوراق المالية وأسعار السلع.

التي تنشأ ع  الماخطر التي تنشأ عن  عندم   مخاطر التشغيل:هي الخسائر المحتملة ع  المخاطر  
   تنشأ نتي ة لأحداث خارجية. وكفاءة  الافراد أو فشل العمليات(أ

 المخاطر الخاصة بصيغة المشاركة تحديداب:
 هناك مخاطر تواجهها البنوك في تطبيقها للمشاركة المتناقصة ومنها:

ضعف الكوادر البشرية المؤهلة والمدربة والتي تفقه تسلسل العقود والجوانن  الشنرعية    -
ة ىرعية أي زيادة لرأسمال المشاركة لا تكنون  المتعلقة بزبادة رأ  مال المشاركة مثلاب فم  ناحي

إلا لزيادة تكاليف المشروع أو لتملك أصول جديدة يتطلبها مشروع المشناركة فليسنت المسنألة    
زيادة حد ائتماني فقط أو سحباب على المكشو ، كذلك بيع الوحندات يجن  أن يكنون بعقنود     

 المحدّثة(. 2017طبعة  -لشراءإعادة ا 58معيار   –منفصلة في حينه ) المعاي  الشرعية 
والضمانات المقدّمنة للتموينل لا ينفنذ عليهنا إلا في حنال التعندي والتقصن  لأن يند          -

الشركة  12معيار  -الشريك يد أمانة فلا ضمان عليه إلا بالتعدي أوالتقص  ) المعاي  الشرعية
 )المشاركة( والشركات ا ديثه.     

سنلم المقناول رأ  منال المشناركة دفعنة واحندة       مخاطر الأصول تحت الإنشاء في حال ت -
وليس على مراحل الا از وهروبه وعدم إكمال المشروع، وعادة يكنون البننك منؤجر حصنته     
لعميله إجارة موصوفة بالذمة فيترت  عليها رد ما تسلمه البنك للعميل ) الشريك( م  دفعات 

 اجارة  صته لعدم تسيمها للشريك وعدم تحق  الانتفاع.
 ر تلف الأصول الجزئي والكلي وما يترت  عليه م  خسارة لطرفي المشاركة.مخاط -

وهذه المخاطر تعالج بالتدري  والتأهيل  النوعي للموظف ، والتوعينة الشنرعية المسنتمرة،    
ومحاولة صر  مبلغ رأ  المال على دفعنات وحسن  مراحنل الا ناز واحت ناز دفعنة علنى        

 ذلك، وكذلك التأم  علنى العقنار، وتحصنيل ضنمان     المقاول    الفحص والتشغيل وما إلى
 مستقل م  طر  ثالث كا كومة وما ىابه ذلك.
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وترى الباحثات أن المشاركة المتناقصة المقترنة بالبيع التدريجي كصيغة بديلة للإجارة المنتهينة  
 بالتمليك تلع  دورا اقتصاديا كب ا في حل مشكلة التمويل العقاري، وتقندم خندمات جليلنة   
للأسر الأردنية متوسطة الدخل، التي ترغ  في امتلاك العقنارات، وتحناول تجنن  الل نوء إلى     
البنوك التقليدية الربوية، وتعزز هذه الصيغة البديلة ثقة العملاء بالمصار  الإسلامية، إذا تبنت 

 هذه الصيغة.
 لتطبي .الفرع الثاني: آلية تطبي  المشاركة المتناقصة بالبنوك والعقود اللازمة ل

 أولاب: العقود المركبة وضوابطها.
يقصد بالعقد المرك  أو الجمع ب  العقنود هنو عملينة بن  طنرف  أو أكثنر تشنتمل علنى         

( 25عقدي  فأكثر، ولل مع ب  العقود حالات أربع حسن  منا ورد بالمعينار الشنرعي رقنم )     
 الصادر ع  آيوفي:

 طأة.الجمع بينها دون اىتراط أحدها في ا خر ودون مو . أ
 الجمع بينهما باىتراط أحدها في ا خر دون موطأة مسبقة. . ب

 الجمع بينها اوطأة سابقة دون اىتراط أحدهما في ا خر. . ج

 د. الترديد ب  عقدي  احل واحد دون البت في مجلس العقد.

( ، 25ود) المعينار الشنرعي رقنم )   الضوابط النتي أقرهنا العلمناء لجنواز الجمنع بن  العقن       
ص -2010دالله ب  محمد، العقود المالية المركبة دراسة فقهية تأصيلية وتطبيقية)عب -العمرانيو

 ( وهي تكاد تنحصر با تي:179-188

 أن لا يكون ذلك محل نهي في نص ىرعي، مثل النهي ع  بيع وسلف. -
 أن لا يكون حيلة ربوية، مثل الاتفاق على بيع العينة أو التحايل على ربا الفضل. -

إلى الربا، مثل الجمع ب  القر  والمعاوضة، أو إقنرا  الغن  منالاب     أن لا يكون ذريعة -
 على أن يسكنه المقتر  داره، أو يهدي له هدية.

أن لا يكون ب  عقنود متناقضنة أو متضنادة أو متننافرة في الأحكنام والموجبنات، كمنا         -
اربة وإقنرا   الجمع ب  هبة ع  وبيعها للموهوب، أو هبتها وإجارتها له، أو الجمع ب  المضن 

 رأ  مال المضاربة للمضارب.
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 .ثانياب: آلية تطبي  المشاركة المتناقصة والبيع التدريجي
إن المشاركة المتناقصة حقيقة عقد مرك  م  عدة عقود مرتبطة ببعضها، وهذه العقنود هني   

 .(1)عقد الشركة والإجارة والببيع، سواء كانت الشركة ىركة ملك أو ىركة عقد
لمتناقصة بالتطبي  العملي عقد مرك  م  عقندي  أو أكثنر ىنركة وبينع وإجنارة      فالمشاركة ا

(، ص 2010لعدم القدرة على الفصل بينهما ) للمزيد راجع العمراني، العقود المالية المركبة )
(، فن د هنا بتطبيقات البنوك الإسلامية عند تمويل بناء عقار أو مصنع  أو لشنراء  231-253

 فإن  إجراءات العملية تتم  كا تي:عقار مكتمل البناء ،
توقيع الطرف  )البنك والعميل( على اتفاقية مشاركة وفقاب لأحكام ىركة الملنك بحينث    .1

يشارك الطرف  بتقديم حصة معلومة في رأ  مال المشاركة لشراء أو بناء أصنل وهنذا يسنتلزم    
 ا تي:
في حنال كنان عقنار    توقيع الطرف  على اتفاقية ىراء لشراء الأصل من  طنر  ثالنث     . أ

 .جاهز ودفع الثم  م  حساب المشاركة، أو

توقيع عقد استصناع مع مقاول معتمد لبناء الأصل وه  الاستصناع يدفع م  الطرف   . ب
كل حس  نسبته م  حساب المشاركة، وقد يكون الدفع مرة واحندة أو علنى مراحنل حسن      

أحد الشركاء  وهو عنادة العمينل    نسبة الإ از أو عند تسلم الأصل، وقد يراف  ذلك أن يكون
هو المشر  على البناء والتعاقد مع الاستشاري  والمقناول  اوجن  عقند إىنرا  يوقنع بن        

 البنك وعميله يفوضه بهذه الأعمال.

عقد إجارة إما إجارة معينة  صنة ىنائعة أو موصنوفة بحينث ينؤجر الشنريك حصنته         .2
 لشريكه وهذا يستلزم ما يأتي:

 . صة ىائعة في أصل توقيع عقد إجارة . أ

                                                           
1
ىركة الملك : اختلاط  ملك اثن  أو أكثر، ينتج عنه الاىتراك في استحقاق الربح المتحق  أو الريع أو الارتفاع في القيمة، وكذلك  - 

لك اتثن  أو أكثر حصصاب تحمل الخسارة إن وقعت، وقد تحصل بالاضطرار كالم اث  صص ىائعة للورثة، أو بالاختيار كما في حال تم
ىائعة في موجود مع . أما ىركة العقد: فهي اتفاق اثن  أو أكثر على خلط ماليهما أو عمليهما أو التزاميهما في الذمة بقصد 

 (.12الاسترباح.) المعيار الشرعي رقم 
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توقيع اتفاقية خدمات يفو  بها البنك العمينل ) مسنتأجر ا صنة( بالقينام بعملينات       . ب
التأم  والصيانة الأساسية نيابة ع  البنك وعلى حسابه) أي البنك بصفته منؤجراب( انا يعنادل    

 حصة البنك طبعاب.

ي كنل ىنهر أو   توقيع العميل على تعهد ملزم بالشراء لشراء حصة البننك بشنكل دور   .3
 ربع وحس  الإتفاق.

توقيع عقد بيع حصة بشكل دوري عند بيع البنك حصته للعميل  بشكل دوري حس   .4
الإتفاق، أو عند التملك المبكر، وقد يكون البيع بأي وسيلة كانت وقد يكون الايجاب والقبنول  

أي اعترا  منه  م  خلال رسالة نصية يحدد فيها وقت يوم أو يوم  لقبول العميل وإذا لم يرد 
خلال هذه المدة يعت  قابلاب للبيع وتنقل له حصة توازي القسط المدفوع وحسن  السنعر المتفن     

 عليه بينهما.

وتطرح الباحثات هذه الصورة الجديدة " البيع التدريجي المقنترن بالمشناركة" كبنديل للإجنارة     
ورة عبنارة عن  عقنود ايجنار     وبطرق تخلو م  الشبهات، وتكون آلية هذه الص المنتهية بالتمليك

متتالية يتم فيها تأج  حصص م  الأصل المراد امتلاكه، بحيث يتم تنأج  ا صنة النتي يملكهنا     
المؤجر م  الع  في بداية  كل فنترة إيجارينه، ويكنون الأجنر هننا مقابنل منفعنة ذلنك الجنزء،          

صل نفسه، وتستمر ويتزام  مع دفع إيجار الأصل، دفع مبلغ إضافي لشراء سهم أو جزء م  الأ
هذه العملية على ىكل دفعات حتى يتم دفع قيمنة الأصنل بالكامنل، وتنتهني فنترة الإجنارة       
وتنتقل ملكية الأصل إلى المستأجر وهو المشتري نفسه، وحس  هذا المقترح النذي يتوافن  منع    

 (.  2000الباحث )القحف، منذر 
تتزايند حصنة العمينل  بنالبيع      ويعت  هذا العقند اختنزالا لعقندي الإجنارة والبينع بحينث      

، لنذا تزيند حصنة العمينل     تنازليناب  تصاعديا وتتناقص حصة البنك  ومعدل الأجرة في الإجارة
المستأجر( م  الأصل تتدريجيا، و يقوم المستأجر بدفع جزء م  قيمة الأصل بالإضافة إلى قيمة )

 الإجارة، حتى يتملك جزء م  الأصل تتناس  مع القيمة المدفوعة.  
 :لخاتم  )النتائج والتوصيات(ا

 توصلت  الدراسة إلى عدد م  النتائج ا تية:  
  ،وفن  هنذه الصنيغة البديلنة يقنوم      اقتراح صيغة بديلة لصيغة الإجارة المنتهية بالتمليك

 المستأجر بدفع مبلغ ، الأول بدل الإجارة والثاني ك زء م  قيمة الأصل المستأجر.
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  وبطرق تخلو م  الشبهات. المنتهية بالتمليكالبيع التدريجي كبديل للإجارة 

 .تتواف  هذه الصيغة الجديدة مع رأي جمهورعلماء المسلم  ومجلس هي ة كبار العلماء 

 
 إلى عدد م  التوصيات يمك  تلخيصها اا يلي: ناتتوصلت الباحث

          يوصي البحث ازيد من  الدراسنات والأبحناث حنول البينع التندريجي كصنيغة بديلنة
ادي لمنتهية بالتمليك، لما لهذه الصيغة م  أهمية علنى المسنتوى الاجتمناعي والاقتصن    للإجارة ا

 ومخاطرها أقل م  الإجارة  بالنسبة للبنوك.
    يوصنني البحننث المصننار  الإسننلامية في أن تتوسننع في الاعتمنناد علننى صننيغة البيننع

ي ممنا يزيند من     التدريجي، ويمك  تمويل  ا رف  م  خلال المشاركة المتناقصنة والبينع التندريج   
العمالة وتوليد دخل للعاطل  ع  العمل ويملكون حرفنة ومهننة ولا يملكنون رأ  منال، وأن     
تحاول التقليل م  الاعتماد على صيغة الإجارة المنتهية بالتمليك، لما يعنتري هنذه الصنيغة من      

 ىبهات.

  في المبنالغ   إن اعتماد المصار  الإسلامية على صيغة البيع التدريجي يحفظ ح  المسنتأجر
 التي دفعها على هي ة جزء م  ه  الأصل، في حالة فسخ العقد.

     يوصي البحث الباحث  في البحث ع  صيغ إسلامية جديدة  والتوسنع في ايجناد صنيغ
 ومنت ات تخدم مشاريع التنمية كصوك المشاركة والمنافع والمضاربة.
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 المراجع
 القرآن الكريم. 
موع فتأوي  مجمع الملنك فهند لطباعنة المصنحف الشنريف، المديننة       اب  تيمية، أحمد  مج 

 .29/62، 1423المنورة، ب ط، 

،   1414، بن وت، دار صنادر   لسان العرب"(، "1993اب  منظور، محمد ب  مكرم،) 
 .10الطبعة الثالثة الجزء الرابع ص 

ة تعلين  العقند علنى ىنرط في عقندي )المرابحن      ( " 2017أبو البصل، عبند الناصنر )    
 مؤتمر ىورى الفقهاء السابع، دولة الكويت.والإجارة المنتهية بالتمليك" 

 بمعيار وعلاقتها الإسلامي لالتموي صيغ مخاطر (،2008) أبومحميد، موسى مبنارك  
رسالة دكتنوراة، الأكاديمينة العربينةللعلوم المالينة      –2 بازل معيار خلال م  لالما رأس كفاية

 والمصرفية، قسم المصار  الإسلامية، عمان، الأردن. والمصرفية، كلية العلوم المالية

 -"تطوير آليات التمويل بالمشاركة في المصار  الإسلامية(، 2007أبو الهي اء، اليا ،) 
 .53أطروحة  دكتوراه غ  منشورة، جامعة ال موك ،اربد، الأردن، صدراسة حالة الأردن"، 

"،  دار سنحنون، تنونس،   داوودسنن  أبني   (، "1992أبو دأوود، سليمان ب  الأىعث،) 
 .775-769، الجزء الثالث 1413، 2ط

"عقد الإجارة المنتهية بالتمليك وأثره في التضنخم  (، 2018) أبو عفيفة، ىادي حس ، 
، 4، ملحن   4، عندد  45" ، علوم الشريعة والقانون، الجامعة الأردنية، المجلند  النقدي دراسات
 عمان، الأردن.

لمحق : محمد زه  ب  ناصر الناصنر  ا -صحيح البخاري -يلمحمد ب  اسماع -البخاري  
الناىر: دار طوق الن اة )مصورة ع  السلطانية بإضافة ترقيم ترقيم محمند فنؤاد عبند البناقي(     

 المكتبة الشاملة. -1422الطبعة: الأولى، 

للإقتصناد   40ندوة ال كنة  "أثر الجوائح على عقود الإجارة" ( 2020البلتاجي، محمد ) 
 لامي، أندونيسيا.الإس

 /ص2، عالم الكتن ، د.ت،د.ط، ج "ىرح منتهى الإرادات"البهوتي، منصور ب  يونس،  
350.    
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، دار الكت  العلمية، ب وت، ب ط، ب ت،  سن  الترمذي"الترمذي، محمد ب  عيسى، " 
 ، قال الترمذي حديث حس  صحيح.4/357

لنظرية والتطبي  مؤتمر الخدمات "الاجارة المنتهية بالتكليط ب  ا(، 2013ج ، هشنام،)  
 "، جامعة ع لون الوطنية ع لون الاردن.المصرفية الاسلامية ب  النظرية والتطبي 

معوقات تطبي  الإجارة المنتهية بالتملينك وأثرهنا في   (، "2014حمزة، محاس  البشن ، )  
وم " رسننالة ماجسننت  ،جامعننة السننودان للعلنن   التمويننل في المصننار  الت اريننة السننودانية  

 والتكنولوجيا، الخرطوم، السودان.
"، عيون المذاه  في فروع المنذاه  الأربعنة  ا نفي، قوام الدي  محمد ب  محمد الكاكي، " 

 .307تصنيف محمد العزازي، دار الكت  العلمية، ب وت، لبنان، كتاب الإجارة، ص

ل في ، "المخالفنات الشنرعية لصنيغ التموين    (2011) ربابعة وىطناوي، عدنان وزكريا، 
العنندد الأول سلسننلة أعمننال الننندوات والمننؤتمرات، المعهنند العننالي   المصننار  الإسننلامية"، 

للدراسات الإسلامية، جامعة آل البيت، منؤتمر صنيغ مبتكنرة للتموينل المصنرفي الإسنلامي ،       
 .113 -96ص

دراسة مقارنة مع  –"عقد الإجارة المنتهية بالتمليك (، 2010الرىيدي، محمد عبد الله،) 
 ، رسالة ماجست  غ  منشورة، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن. شريعة الإسلامية"ال

"، مجلنة  "عقد الإجارة المنتهية بالتمليك)دراسة مقارنة((، 2012الزيداني ، هيام محمد، ) 
 .  1، العدد 39دراسات، علوم الشريعة والقانون، المجلد 

القناهرة، مصنر،    21عنلام العربني، ط   ، الفنتح للإ فقنه السننه"  ( "1999ساب ، السنيد، )  
 .188ص

 1414" ، دار المعرفنة، لبننان، ب ط،   "المبسنوط (، 1993السرخسي، شمنس الندي ، )   
13/16  . 

"، ب وت ، دار الكتن  العلمينة،   تحفة الفقهاء(، "1994السمرقندي، علاء الدي  محمد،) 
 .68، ص 3، ج 2ط 

مجلة الجمعية الفقهينة، العندد   التمليك" "الأجارة المنتهية ب  ،(ه1433الشبيلي، يوسف، ) 
 .ا ادي عشر، السعودية
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 القضاة حنان و عبدة خولة         بالتمليك المنتهية للإجارة بديلة إسلامية صيغة المتناقصة بالمشاركة المقرون التدريجي البيع"

"، كتنناب البيننوع، ىننرح زاد المسننتنقع( "2011الشنننقيطي، محمنند بنن  محمنند المختننار، ) 
 .213/5الموسوعة الشاملة ص 

 .532/2150"، باب إثم م  منع أجر الأج ، رقم كتاب الإجارةصحيح البخاري، " 

الطنرق   –العملينات المصنرفية الإسنلامية    (، "2011عبد الله، خالد، حسن  سنعيد،)   
 .212، دار وائل للنشر، عمان، الأردن،  ص2"، طالمحاسبية ا ديثة

"، المجلنة  استثمار الأموال الوقفينة: مصنادره وضنوابطه   (، "2015العتوم وربابعة، عامر وعدنان،) 
 .   1436(، 2(، ع )11الأردنية في الدراسات الإسلامية، مج )

المقاصد الشرعية م  عقد الإجارة المنتهينة  (، رسالة ماجست  بعنوان "2008الكريم،) ع م، عبد 
 "، جامعة دمش ، الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية.بالتمليك كعقد مطب  في المصار  الإسلامية

ع، اللملكة العربية (، "العقود المالية المركبة"، دار كنوز إىبيليا للنشر والتوزي2010محمد ) -العمراني 
 .188-179، ص 2السعودية،ط

"، بحنث منشنور، مجلنة البحنوث الفقهينة      الإيجنار المنتهني بالتملينك   (، "2000الفنيسان، سعود،) 
 .1421، 48المعاصرة، عدد 

"، دورة مجمع  الفقه الإجارة المنتهية بالتمليك والصكوك الأعيان المؤجرة(، "2000قحف، منذر،) 
 ر، الريا .  الإسلامي الثانية عش

"، مجلة مجمع الفقنه الإسنلامي، الندورة    الإجارة وتطبيقاتها المعاصرة(، "2000القره داغي، علي،) 
 .477، ص 1، ج12الثانية عشرة، العدد 

،ص 3"، )مصر: دار الفكر( ج حاىية على منهاج الطالب ( "2011قليوبي، ىهاب الدي  أحمد، ) 
67. 

"، "النرو  المربنع ىنرح زاد المسنتنقع    بن  عابندي ،   (، انظنر حاىنية ا  1999القونوي، قاسنم،)  
  ، دار المعرفة، لبنان.259، أنيس الفقهاء ص 318ص

 2007ط دار الاسنتثمار   -هي ة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية -المعاي  الشرعية 
 المحدثة. 2017و

ركة المتناقصنة  المشا محور 2019/ 9/12-8الكويت م   -ىورى الفقهي الثام مؤتمر  
 لتمويل الأصول الثابتة.
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 التجارية  البنوك في للعاملين التنظيمي الالتزام على التدريب استراتيجيات أثر
 الأردنية

 *اللافي خلف خالدد.
 م15/10/2020تاريخ قبول البحث:                     م         19/8/2020تاريخ وصول البحث:

 الملخص
 العزاملين  التززام  على التدريب استراتيجيات أثر على التعرف  إلى الدراسة هدفت

 الوصزيي  المنهج على الاعتماد تم الدراسة هدف ولتحقيق الأردنية، التجارية البنوك في
 فروعهزا  في الأردنيزة  التجاريزة  البنوك في عاملا( )من مكونة عينة وعلى التحليلي،
 بالىريقزة  اختيزاره   تم والوسزىى  العليزا  الإداريزة  المسزتويات  ضمن عمان في العاملة

 . البسيىة العشوائية
 مزن  مرتيز   مسزتو   وجزود  أهمهزا  مزن  النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت

 دلالزة  ذو أثزر  ووجزود  الأردنيزة،  التجاريزة  البنوك في العاملين لد  التنظيمي الالتزام
 البنزوك  في العزاملين  لزد   التنظيمزي  الالتززام  علزى  بالتدري لاستراتيجيات إحصائية
 . الأردنية التجارية

 وتىزوير  تصزمي   علزى  العمز   الأردنيزة  التجاريزة  البنزوك  ادارة الدراسزة  أوصت
 المهارات لديها العاملين إكساب في الكياءة من عال مستو  ذات تدريبة استراتيجيات
 .العم  سوق في السريعة اتالتغير لمتابعة عمله  مجال في المختلية والخبرات
 التجاريزة  البنزوك  ،التنظيمزي  الالتززام ،  التزدريب  استراتيجيات: الميتاحية الكلمات
 .الأردنية
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لى إهزا وارتيزاو وتزيرة المنافسزة     نواعأشكالها وأأدت التىورات الحاصلة في جمي  المنظمات و :المقدمة
والز  عززز وهزور هزلاا الاهتمزام التىزور        ،بروز اهتمامات كبيرة من قبلها في الأساليب الإدارية الحديثة

التكنولوجي المشهود اللاي بات مؤثراً كبيراً في بيئة الأعمال وإدارة الموارد الاستراتيجية م  دخزول عصزر   

  

  

The Impact of Training Strategies on Organizational 

Commitment of Jordanian Commercial Banks 

Employees 

 

Dr. Khaled Khalaf Al Lafi 
Abstract 

The study aimed to identify the impact of the training strategies on 

the commitment of  the employees in Jordanian commercial banks, in 

order to achieve the goal of this study, it was approved  by the 

descriptive and analytical methodology, the choice was a random 

sample of (80) employees in the upper and middle management levels 

within the operating branches in the Jordanian commercial banks in 

Amman. 
The current study came up with a set of results, one of the important 

results was having a high level of organizational commitment for 

Jordanian commercial banks employees, and having the presence of a 

statistically significant effect on the training strategies for Jordanian 

commercial banks employees. 

The study recommends the Jordanian commercial banks to design 

and develop training strategies with a high level of competence in 

providing their employees with different skills and experiences in their 

field of work to follow the rapid changes in the labor market. 
  

Key words: Training strategies- Organizational Commitment - 

Jordanian Commercial Banks 
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        اللافي خالد                              الأردنية التجارية  البنوك في للعاملين التنظيمي الالتزام على التدريب استراتيجيات أثر

لين من القو  البشرية على إدارتها والتعام  معها، وعليه بات الاهتمام تمتة الأعمال واقتصار العامأالآلة و
الكبير في الموارد البشرية أحد الأمور الواجب مراعاتها في المنظمات، حيث بات موضوو الالتزام التنظيمي 

عليزه فز ن   اهتمام الباحثين في المجالات والميادين المختلية، وبمن أبرز مواضي  الإدارة المعاصرة اللاي حظي 
المرآة العاكسة للعلاقة الموجودة بين العام  ومنظمتزه والزلاي لا بزد مزن أن يشزم  التزاماتزه        دالالتزام يع

 يعم  فيها، وعليه يزيتي دور التزدريب    العاطيية والمعيارية للعم  مما يولد له الالتزام المستمر في المنظمة ال
 التزام العاملين بشك  أفض .ج  في التيثير على زيادة كاستراتيجية طويلة الأ

التدريب الجيد للعاملين في جمي  المستويات في المنظمة اليرصة لها في تحييز القدرات الكامنزة   ويتيح 
ارات الز   هز كساب العاملين المعزارف والم إلى إلد  الموارد البشرية، حيث يهدف التدريب بجوهر ميهومه 

وتنميتها مما يسه  في إيجزاد قزدرات بشزرية ذات مسزتويات     تساعده  في أداء أعماله  وتىوير معلوماته  
عالية من الأداء واللاي ينعكس في طبيعة الأمر على الإنتاجية الكلية للمنظمة، وعليه يكمن الارتبزا  بزين   
التدريب والالتزام التنظيمي بما سيؤديه من دور حيوي في تىوير سزلوكيات العزاملين وتىزوير العلاقزات     

ه . كما وأن استراتيجية التدريب اليعالة بما تحتويه من تحديد الاحتياجات التدريبيزة وتنزوو   البشرية فيما بين
 البرامج المقدمة للعاملين تعتبر وسيلة ناجحة لزيادة الالتزام التنظيمي للعاملين.

 :مشكلة الدراسة

بزار  مزن أهز     مما لا شك فيه إن نجاح وتىور منظمات الأعمال يتىلب الاهتمام بالمورد البشزري باعت 
موارد المنظمة، وهو في نيس الوقت يعتبر مصدرا للميزة التنافسية لما يمتلكزه مزن خزبرة ومعرفزة ومهزارة،      
وتسعى منظمات الأعمال ومن ضمنها البنوك التجارية إلى التميز والبقاء من خلال تعزيز الالتزام التنظيمي 

التدريب دور فعزال  تراتيجيات التدريب، إذ يلعب لعامليها باستخدام العديد من الاستراتيجيات، ومنها اس
 مما ينعكس في رف  مستو  أدائه . في تنمية وتىوير قدرات الموارد البشرية ومهاراتها 

دراك أهميتها في المنظمات بما تساه  به مزن التىزوير   إالموارد البشرية وب عدم الاهتمامويمكن القول إن 
تزبرز مشزكلة   اضح يواجه المنظمزات بشزك  كزبير، مزن هنزا      والنجاح من خلال التدريب يعتبر تحدي و
البنزوك  التدريب على الالتزام التنظيمزي في   اتأثر استراتيجيالدراسة من خلال الإجابة عن السؤال : )ما 

 .التجارية الأردنية؟(
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        اللافي خالد                              الأردنية التجارية  البنوك في للعاملين التنظيمي الالتزام على التدريب استراتيجيات أثر

 :سئلة الدراسةأ

 تسعى هلا  الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة الآتية:
التدريب بيبعادها المتمثلة في )مراح  عمليزة   لاستراتيجياتوجد أثر : ه  يالسؤال الرئيس الأول 

التدريب، تنوو البرامج التدريبية، ممارسات الإدارة العليا( على الالتزام التنظيمي بيبعاد  المتمثلة في )الالتزام 
 ؟البنوك التجارية الأردنيةالعاطيي، الالتزام المعياري، الالتزام المستمر( في 

  :السؤال الرئيس الأول الأسئلة اليرعية الآتية ويتيرو عن
التدريب بيبعادها على )الالتزام العاطيي( في  لاستراتيجياته  يوجد أثر  السؤال اليرعي الأول: 

 ؟البنوك التجارية الأردنية
التدريب بيبعادها على )الالتزام المعياري( في  لاستراتيجيات: ه  يوجد أثر  السؤال اليرعي الثاني 

 ؟نوك التجارية الأردنيةالب
التدريب بيبعادها على )الالتزام المستمر( في  لاستراتيجيات: ه  يوجد أثر  السؤال اليرعي الثاني 

 ؟البنوك التجارية الأردنية
 .همية الدراسةأ

تنب  أهمية هلا  الدراسة في جانبين رئيسين وهما الجانب النظري العلمي، والجانزب التىبيقزي العملزي في    
 ت كما يلي:المنظما

الأهمية النظرية : تنب  أهمية الدراسة النظرية العلمية بما ستتناوله من متغيرات مستقلة والمتمثلزة في   
استراتيجية التدريب والمتمثلة في مراح  عملية التدريب وتنوو برامجها التدريبية، وممارسزات الإدارة العليزا   

ام التنظيمي وما يشتم  على أبعاد خاصة به والمتمثلزة  لى تناولها موضوو الالتزإضافة إلمخرجات التدريب، 
في الالتزام العاطيي، والمعياري والمستمر، حيث يعتبر موضوو الالتزام التنظيمي مزن أبزرز المواضزي  الز      

 تناولتها الأدبيات الحديثة والأبحاث الأكاديمية ذات الصلة.
وة الى المساهمة في تعزيز استيادة المنظمزات  الأهمية التىبيقية: تسعى هلا  الدراسة في نتائجها المرج 

بشك  خزا،،   والبنوك التجارية الأردنيةالتدريب في زيادة الالتزام التنظيمي بشك  عام  اتمن استراتيجي
في تىبيزق مثز  هزلاا النزوو مزن       للبنزوك إضافة الى ذلك ف ن الدراسة تؤم  بين تكزون دليز  استرشزادي    

 اه  في تحقيق الالتزام التنظيمي لد  عامليها. الاستراتيجيات وال  بدورها قد تس
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        اللافي خالد                              الأردنية التجارية  البنوك في للعاملين التنظيمي الالتزام على التدريب استراتيجيات أثر

 :هداف الدراسةأ

 .البنوك التجارية الأردنيةالتدريب في التزام العاملين في  اتلى أثر استراتيجيإالتعرف  
البنوك التجاريزة  التدريب في تعزيز الالتزام العاطيي لد  العاملين في  اتلى أثر استراتيجيإالتعرف  
 .الأردنية
البنوك التجاريزة  التدريب في تعزيز الالتزام المعياري لد  العاملين في  ات أثر استراتيجيلىإالتعرف  
 .الأردنية
البنزوك  التزدريب في تعزيزز الالتززام المسزتمر لزد  العزاملين في في        اتلى أثر اسزتراتيجي إالتعرف  

 .التجارية الأردنية
 :فرضيات الدراسة

 تختبر هلا  الدراسة  اليرضيات الآتية:
: لا يوجززد أثزر ذو دلالززة إحصززائية عنزد مسززتو  الدلالززة    (H0.1رضزية الرئيسززية الأولى ) الي 

(α≤0.05 )مراح  عملية التدريب، تنزوو الزبرامج التدريبيزة،    بزالتدريب بيبعادها المتمثلة  لاستراتيجيات(
الالتززام المعيزاري،    )الالتزام العزاطيي، بزز ممارسات الإدارة العليا( على الالتزام التنظيمي بيبعزاد  المتمثلزة   

 .البنوك التجارية الأردنيةالالتزام المستمر( في 
 تيرو عن اليرضية الرئيسية اليرضيات اليرعية الآتية:يو

:لا يوجززد أثززر ذو دلالززة إحصززائية عنززد مسززتو  الدلالززة (H01.1اليرضززية اليرعيززة الأولى ) 
(α≤0.05 )البنوك التجارية الأردنيةالعاطيي( في  على )الالتزام مجتمعة التدريب بيبعادها لاستراتيجيات. 

(: لا يوجززد أثززر ذو دلالززة إحصززائية عنززد مسززتو  الدلالززة H01.2)اليرضززية اليرعيززة الثانيززة 
(α≤0.05 )البنوك التجارية الأردنيةعلى )الالتزام المعياري( في  مجتمعة التدريب بيبعادها لاستراتيجيات. 

جزد أثزر ذو دلالزة إحصزائية عنزد مسزتو  الدلالزة        (: لا يوH01.3)اليرضية اليرعية الثالثزة    
(α≤0.05 )البنوك التجارية الأردنيةعلى )الالتزام المستمر( في مجتمعة التدريب بيبعادها  لاستراتيجيات. 
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        اللافي خالد                              الأردنية التجارية  البنوك في للعاملين التنظيمي الالتزام على التدريب استراتيجيات أثر

 :انموذج الدراسة

في ضوء مراجعة الباحث للدراسات السابقة ذات الصلة بمشكلة الدراسة وعناصرها، تم تىوير أنموذج 
 (:1-1الموضح في الشك ) الدراسة

 

 
  
 
 
  
  

 (: 1-1لشك )
 
 

 
 

 .أدنا من إعداد الباحث في ضوء المراج  الواردة  المصدر:
 

(،  Santos et al., 2012( ، )Dhar, 2015( ، )Hanaysha, 2016المزتغير المسزتق  : )   
 ( .2016علي، )

، (Yucel, 2012( ، )Lee & Jamil, 2016( ، )Kim et al., 2016المزتغير التزاب  : )   
 (.2018)خلف، 

 

 :لتعريفات الإجرائيةا

البنزوك التجاريزة   : تعرف اجرائياً على أنها جمي  الأنشىة الز  تقزوم بهزا     التدريب اتاستراتيجي 
لى بناء وتصمي  السياسات والممارسات التدريبية الخاصة لمواردهزا البشزرية بغيزة تحقيزق     إوالهادفة  الأردنية
 ا الاستراتيجية المرسومة مسبقاً.أهدافه

 المتغير التاب 
الالتزام التنظيمي

 المتغير المستق 
 استراتيجيات التدريب

 
  

مراح  عملية التدريب

تنوو البرامج التدريبية
 

ممارسات الإدارة العليا

H0.1 

H01.1 

H01.2 

 الالتزام العاطيي

 ياريالالتزام المع

 الالتزام المستمر
H01.3 
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        اللافي خالد                              الأردنية التجارية  البنوك في للعاملين التنظيمي الالتزام على التدريب استراتيجيات أثر

البنزوك التجاريزة   لى تىزوير المزوارد البشزرية في    إينه عملية هادفة تسزعى  بجرائياً إ: يعرف التدريب 
 من خلال اكساب الأفراد العاملين فيها للمهارات والخبرات اللازمة لتحقيق الأهداف. الأردنية

البنزوك التجاريزة   خىيط والدراسزة مزن قبز     : تعرف اجرائياً على أنها التمراح  عملية التدريب 
لبرامجها التدريبية بهدف تحقيق الأهداف المرجوة وتشم  المراحز  تحديزد الاحتياجزات التدريبيزة      الأردنية

 وبناء برامج فعالة.

البنزوك  ينها جمي  الأنشىة والجهود التدريبية ال  تقوم بهزا  بجرائياً إ: تعرف تنوو البرامج التدريبية 
في سبي  تىوير وتحسين المهزارات الكامنزة لزد  مواردهزا البشزرية مزن خزلال تحديزد          الأردنية التجارية

 الاحتياجات التدريبية وتصمي  برامج ملائمة لها وتنييلاها وتقييمها.

البنزوك التجاريزة   جرائياً على أنهزا مزد  التززام الإدارة العليزا في     إ: تعرف ممارسات الإدارة العليا 
 التدريب المرسومة وتبنيها كيساس للنجاح لها. اتاستراتيجيفي تىبيق  الأردنية

البنزوك  جرائياً على أنه جمي  السزلوكيات اليرديزة للمزوارد البشزرية في     إ: يعرف الالتزام التنظيمي 
 وال  تتمث  في مد  التزامه  وارتباطه  بها. التجارية الأردنية

واللاي  البنوك التجارية الأردنيةاد العاملين في فرجرائياً على أنه شعور الأإ: يعرف الالتزام العاطيي 
 لى تعزيز الشعور بانتمائه  وولائه  والتصاقه  النيسي بها.إيشير 

البنزوك  جرائياً على أنه ذلك الإحساس والشعور الملتززم اخلاقيزاً بزين    إ: ويعرف الالتزام المعياري 
 والاستقرار. والعاملين فيها من ناحية الالتزام بالبقاء التجارية الأردنية

البنزوك التجاريزة   جرائياً على أنها المناف  المادية الز  يجنيهزا العزاملين في    إ: ويعرف الالتزام المستمر 
بشك  مستمر نتيجة وجوده  في العم  فيها وما سييقدونه إذ ما قرروا الالتحزاق بجهزات عمز      الأردنية
 أخر .

 :حدود الدراسة

 في فروعها العاملة في مدينة عمان. رية الأردنيةالبنوك التجا: تشم  الحدود المكانية 

 .2020/2021لعام الجامعي انجاز هلا  الدراسة خلال إ تم: الحدود الزمانية 
في  البنزوك التجاريزة الأردنيزة   : تتمث  الحدود البشرية في هلا  الدراسة بالعاملين في الحدود البشرية 

 .المستويات الإدارية العليا والوسىى
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        اللافي خالد                              الأردنية التجارية  البنوك في للعاملين التنظيمي الالتزام على التدريب استراتيجيات أثر

  : ةمحددات الدراس

 يتحدد تعمي  نتائج هلا  الدراسة بالاتي:
 .دلالات صدق وثبات اداة الدراسة ال  اعدها الباحث ومد  ملائمة اختبار نموذج الانحدار 
 .عينة الدراسة والمجتم  المسحوبة منه 

 :الدراسات السابقةالإطار النظري و

 الاطار النظري  -أولًا

 :استراتيجيات التدريب

استراتيجياً يمكن اتباعه من قب  المنظمات بمختلزف أنواعهزا وأحجامهزا، حيزث      يعد التدريب مدخلًا
يهدف التدريب الى اكساب الموارد البشرية مجموعة مزن المعزارف المتعزددة وتىزوير مهزاراته  وقزدراته ،       

(، وعليزه فز ن   Cartwright, 2003ليه من تغيير بعز  سزلوكياته  واهاهزاته  )   إلى ما يسعى إإضافة 
من الوسائ  الإدارية الناجحة في المنظمات والهادفزة لتحقيزق الجزودة لعملياتهزا      ديع كاستراتيجية التدريب

 (. Rummler & Brache, 2012وخدماتها وتحقيق الأداء المتميز لها في و  التنافسية الكبيرة المشهودة )
 

ت الموارد البشرية فيها من لى قيام المنظمات بالتعدي  الإيجابي لسلوكياإالتدريب  اتوتهدف استراتيجي 
 (.Goetsch & Davis,  2014النواحي الووييية والمهنية ورف  كياءته  مما ينعكس على انتاجيتها )
في الاعزتراف بزيثر البيئزة الخارجيزة      تتمثز  وترتكز استراتيجية التدريب اليعالة على عزدة مرتكززات   

لاعزتراف بتزيثير المنافسزة اةيىزة في مواردهزا      لى اإليها من فر، وتحزديات، إضزافة   إوأهميتها وما تحمله 
على الموارد البشرية الكيؤة والمدربة علزى نحزو جيزد بمزا      للحصولالبشرية، حيث باتت المنظمات تتنافس 

(، وتساه  استراتيجية التدريب في تحقيق رؤية ورسالة المنظمة وما تركز Dhar,2015تمتلكه من خبرات )
لى تحقيزق التكامز  مزن خزلال اسزتراتيجية      إا تملكه مزن مزوارد والسزعي    عليه من وض  الأهداف وفقاً لم

 (.Bailey et al., 2018التدريب والاستراتيجيات الأخر  )
 

التدريب تتضمن أبعاداً رئيسية تتمث  في مراح  عملية التدريب ومزا يرافقهزا    اتوعليه ف ن استراتيجي
 .وهلا  الأبعاد الثلاثة ستتناولها الدراسة الحاليةمن برامج متنوعة ومد  التزام الإدارة العليا بها  
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        اللافي خالد                              الأردنية التجارية  البنوك في للعاملين التنظيمي الالتزام على التدريب استراتيجيات أثر

 :التدريبية اتأبعاد استراتيجي

التدريب في المنظمات، حيزث تختلزف    اتلم يتيق الباحثين الى يومنا هلاا على أبعاد موحدة لاستراتيجي
ن الأبعزاد  هلا  الأبعاد بحسب المجال والميدان العملي ال  تىبق فيه، وعليه فز ن الدراسزة سزتتناول كز  مز     

 التالية:

 :مراحل عملية التدريب 

مراح  عملية التدريب من أبرز عناصر وأبعاد استراتيجية التدريب في المنظمزات، حيزث تمزر     تعد 
تتمث  في مرحلة تحديد الاحتياجات التدريبية ومرحلة تصزمي  الزبرامج    جموعة من المراح بمهلا  العملية 

، وفيمزا يزيتي شزرحاً    (Cummings & Worley, 2014) ريبيزة التدريبية ومرحلة تقيي  الزبرامج التد 
 :موجزاً عن ك  مرحلة

: وتعني قيام المنظمة في دراسة المهارات الموجزودة لزديها وتحديزد مزا     تحديد الاحتياجات التدريبية -1
 .(2018)القرالة،  عمالهاأيحتاج مووييها من مهارات جديدة تناسب 

المرحلة عدة خىوات متمثلة في تحديزد أهزداف الزبرامج     : وتتضمن هلا تصمي  البرامج التدريبية -2
التدريبية وموضوعاتها وموادها العلمية، وأساليبها ومستلزماتها ومكان وزمان انعقادهزا واختيزار المزدرب    

 .(2012)الزهراني،  المناسب لها، وميزانيتها المالية
خلياً او خارجياً ويعتمد التنييلا السلي  : ويمكن تنييلا البرامج التدريبية إما داتنييلا البرامج التدريبية -3

 على بع  العوام  ككياءة المدرب وجودة المادة التدريبية.

: وتيتي هلا  المرحلة في وض  مقاييس مناسبة لتقيي  مزد  الاسزتيادة مزن    تقيي  البرامج التدريبية -4
)العزواودة،   فعز   التدريب المقدم للأفراد في المنظمات مزن خزلال التغلايزة المرتزدة مزن التزدريب وكزردة       

2011). 
 :تنوع البرامج التدريبية

لى تحسزين المهزارات في وز  مزا يشزهد  وقتنزا       إتسعى البرامج التدريبية في الاستراتيجية المرسومة  
الراهن من تكنولوجيا مندمجة في بيئة الأعمال والتىور في كافة الأصزعدة والمجزالات وتنزامي الابتكزارات     

  في الأنما  القيادية في المنظمات، وعليه فلا بد مزن هزلا  الزبرامج أن تزيزد مزن      التكنولوجية والتنوو القائ
إنتاجية العاملين، وزيادة الاستثمار فيه  واكسابه  المهزارات الجديزدة الز  تتسز  بالابزداو والابتكزار في       

 (.2016أعماله ، حيث لا بد من أن تكون هلا  البرامج مدروسة بشك  كافي وتحقق الأهداف )عالية، 
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 :التزام الإدارة العليا

التدريب ومخرجاتها أمزراً مهمزاً لزيزادة مشزاعر      اتتعتبر ممارسات الإدارة العليا في الالتزام باستراتيجي
العاملين في المنظمة بقي  الولاء والانتماء وما يحقق لديه  الرضا الووييي والاستقرار والأمان، وعليه لا بد 

بالتوجيه الزووييي السزلي  للعزاملين وان تلتززم ب كسزابه  المهزارات اللازمزة        من الإدارة العليا من القيام 
لمساعدته  على تىوير قدراته  في بيئة حاضنة له  للقيام بواجباته  ومسؤولياته  علزى أكمز  وجزه ممزا     

 (.Klein et al., 2012يعود على المنظمة بالني  واليائدة )
 :الالتزام التنظيمي

اهتمام الباحثين كموضزوو  بنظيمي على أنه من أبرز الظواهر السلوكية ال  حظيت لى الالتزام التإينظر 
داري لما له من آثار مميزة وكبيرة في نجاح المنظمات واستمراريتها في بيئزة الأعمزال اةيىزة فيهزا )خزوين،      إ

نظيميزة عنزد   (. ويعرف الالتزام التنظيمي على أنه شعور اليرد بانتمائزه لمنظمتزه وتحديزد هويتزه الت    2015
لى ميهوم الالتزام التنظيمي على أنه مد  تقب  اليرد لأهداف إ(. كما ويشار 2012مشاركته فيها )الخضر، 

 (.Luthans et al., 2015المنظمة ورغبته في البقاء والاستمرار فيها كمحدد أساسي لما يتلقا  من امتيازات )

لى إدة ثقة الأفراد العاملين في منظمته  مما يؤدي دور  في زيامن خلال وتكمن أهمية الالتزام التنظيمي 
لى دور  في زيادة معدلات الإنتاجية وتخيزي   إتحقيق الاستقرار التنظيمي والأمان الووييي لديه ، إضافة 

لى دور  في تخيي  عزدد المشزكلات   إ(، إضافة 2004معدلات دوران العم  وحالات التغيب )العميان، 
يمية الحاصزلة بزين إدارة المنظمزة والعزاملين فيهزا، وأخزيراً يمكزن للالتززام         والخلافات والصراعات التنظ

 (.2017التنظيمي أن يعزز ويرف  من روح اليريق المعنوية للعاملين )الحسيني، 
 :أبعاد الالتزام التنظيمي

ة لهزا  يشتم  الالتزام التنظيمي على مجموعة من الأبعاد الرئيسية له وال  من أبرزها ما تناولت الدراسز 
 (:Klein et al., 2012؛ 2018)خلف،  :والمتمثلة في

 :الالتزام العاطفي

ويىلق على هلاا النوو من الالتزام مسمى الالتزام الشعوري واللاي يعرف علزى أنزه ذلزك الارتبزا      
الوجداني الناب  من اليرد نحو منظمته واللاي يرتبط ب دراكه للخصائص الرئيسية في عمله لزديها، ويتمثز    

النوو من الالتزام في الاستقلالية والتمكين وطبيعة علاقة العاملين كمرؤوسين مز  مشزرفيه  ومزد     هلاا 
استيادته  للمعارف والخبرات الجديدة ، وعليه ف ن إحساس اليرد في مشاركته اليعالة في اتخزاذ القزرارات   

 (.Cummings & Worley, 2014في منظماته  يساه  في زيادة الالتزام العاطيي بشك  أفض  )
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 :الالتزام المعياري

لى ذلك الشعور المتولد لد  الأفراد العزاملين في  إيتمث  هلاا النوو من الالتزام في ميهومه واللاي يشير 
(، وينب  الالتزام المعيزاري لزد  الأفزراد    Ugboro, 2016منظمة ما نحوها بقي  الوفاء وقيمه المؤمن بها )

برونها معايير خاصة به  والموجزودة لزديه  قبز  أو بعزد دخزوله       من قيمه  ومبادئه  الشخصية ال  يعت
 Mathieu etفراد نتيجة هلاا النوو من الالتزام )للمنظمة، حيث تؤثر التقاليد والأعراف والمعتقدات في الأ

al., 2016.) 

 :الالتزام المستمر

 يت  تحقيقها في مكزان العمز ،   ويشير هلاا النوو من الالتزام الى القيمة الاستثمارية النيعية للأفراد وال 
العواقب ال  قد يتكبدها هؤلاء الأفراد عند خروجه  مزن منظمزة مزا والتحزاقه  في منظمزات أخزر        و
(Lee, 2016 وعليه ينظر ،)لى الالتزام المستمر على أنه الارتبا  المصزلحي النيعزي الزلاي يزربط اليزرد      إ
ف ن العاملين في حالة مستمرة من الارتبزا  والبقزاء في    نظمته، وأنه إذ ما كانت المناف  تساوي التصوراتبم

 (.Yucel, 2012منظماته  )
 الدراسات السابقة -ثانياً

 الدراسات العربية

 تقزوم الدراسزة الحاليزة   تناولت العديد من الدراسات العربية موضوو التزدريب والالتززام التنظيمزي،    
 :باستعراض بعضها

  استىلاعي بحث:  الووييي الرضا تحقيق في التنظيمي تزامالال دوربعنوان:  (2018)دراسة خلف  
 .العامة الإدارة الرافدين مصرف في المدراء من عينة على

بعاد الالتزام التنظيمي ومستويات رضا الموويين في مصرف الرافزدين،  ألى تشخيص الدراسة إ هدفت
المدراء في الشركة المبحوثزة والز     وهرت نتائجها أن مستويات الالتزام التنظيمي كانت بنسبة عالية لد وأ

 . من أهمها الالتزام التنظيمي المستمر، وبيان قصور في الالتزام العاطيي والمعياري في عينة الدراسة
 دور الثقة والالتزام التنظيمي في تحسين الأداء الوويييبعنوان:  (2017)دراسة الحسيني  

نظيمي في تحسين الأداء الووييي من خلال اختبار الثقزة  بيان دور الثقة والالتزام الت هدفت الدراسة إلى
والمتمثلة في ثقة العاملين في ك  من المشرفين وزملاء العم  والإدارة العليا في الأداء الزووييي مزن خزلال    
الدور الوسيط للاتززام التنظيمزي المتمثز  في الالتززام الشزعوري والمعيزاري والمسزتمر في الشزركة العامزة          

وفية وأوهرت نتائج الدراسة الى أن الالتززام التنظيمزي يلعزب دور جزوهري وحيزوي في      للصناعات الص
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العلاقة بين الثقة التنظيمية والأداء الووييي، ووجود علاقات ذات أثر مباشر بين ك  مزن الثقزة التنظيميزة    
 والالتزام التنظيمي والأداء الووييي.

الالتزام التنظيمي للعاملين في المنظمزات:  أثر التدريب في تحقيق  ، بعنوان:(2016)دراسة علي  
 .دراسة استىلاعية لعينة من العاملين في الشركة العامة للزيوت النباتية

لى بيان أثر التدريب في تحقيزق الالتززام التنظيمزي للعزاملين في المنظمزات لعينزة مزن        الدراسة إهدفت 
ثرها في تحقيق اليائزدة  أاستراتيجيات التدريب ولى بيان إسعت ، والعاملين في الشركة العامة للزيوت النباتية

للعاملين والمنظمة، حيث أوهرت نتائج الدراسة لوجود علاقة ارتبا  وتيثير إيجابيزة معنويزة بزين تزدريب     
 العاملين والالتزام التنظيمي.

بحث  الثقة التنظيمية وأثرها في تحقيق الالتزام التنظيمي لد  الأفراد:بعنوان:  (،2015)دراسة خوين 
 تىبيقي في شركة بغداد للمشروبات الغازية مساهمة مختلىة

لى بيان أثر ابعاد الثقافة التنظيمية والمتمثلة في الثقة بالمشرفين وبززملاء العمز ، وإدارة   هدفت الدراسة إ 
المنظمة في تحقيق الالتزام التنظيمي للعاملين في القىاو الصناعي بشك  عزام وشزركة بغزداد للمشزروبات     

 60ازية بشك  خا،، وقد تم الاعتماد على المنهج الوصيي التحليلي، وتوزي  اسزتبانة خاصزة علزى    الغ
 مستو  مرتي  من الالتزام التنظيمزي، ووجزود   مستجيب من الشركة المبحوثة، وقد أوهرت النتائج وجود

فراد العزاملين في    الأجارة المنظمة في تحقيق الالتزام لبعإأثر إيجابي لك  من بعد الثقة بزملاء العم  وفي 
 لى وجود علاقة سلبية لبعد الثقة بالمشرفين في تحقيق هلاا الالتزام.إالشركة المبحوثة، إضافة 

 ثانيا: الدراسات الأجنبية

تناولت بع  الدراسات في البيئة الأجنبية موضوو التدريب واستراتيجياته والالتزام التنظيمي في عدد 
 برزها كالآتي :أض من الدراسات، حيث يمكن استعرا

 بعنوان : Nica (2016دراسة )
The effect of perceived organizational support on organizational commitment 

and employee performance 
 المووف وأداء التنظيمي الالتزام على المتصور التنظيمي الدع  تيثير

ور على الالتززام التنظيمزي وأداء المزوويين، حيزث     بيان أثر الدع  التنظيمي المتصهدفت الدراسة إلى 
أشارت الدراسة الى أن التواص  م  الموويين في التنظي  من خزلال التزدريب يعززز الزروابط الخاصزة في      
الدع  التنظيمي المدرك، يزيد من ارتباطه في الالتزام التنظيمي ويحسن من أداء ، حيث تناولت الدراسة ك  



 

                                                                                                                         
 

 

 والإدارية الاقتصادية للعلوم  المثـقـال مجـلة

 المعلومات وتكنولوجيا

 

 م2021 اب/ هـ1443 محرم( 2) العدد- السابع المجلد 91

 

        اللافي خالد                              الأردنية التجارية  البنوك في للعاملين التنظيمي الالتزام على التدريب استراتيجيات أثر

موويين نحو الالتزام، وأوهرت النتزائج وجزود أثزر إيجزابي لاسزتباقية المزوويين       من السلوك الاستباقي لل
ووجود بع  العوام  الدافعة للموويين في السلوك للتصرف السلبي أو التواص  غير اليعال إذ مزا تمزت   

 معاملته  من قب  المشرفين بىريقة سيئة ومما يؤثر على الالتزام التنظيمي والتعاون بين الموويين.
 بعنوان :   Hanaysha (2016اسة )در

Examining the effects of employee empowerment, teamwork, and 

employee training on organizational commitment 

 التنظيمي الالتزام على الموويين وتدريب الجماعي والعم  المووف تمكين آثار دراسة
الووييي والعمز  الجمزاعي والتزدريب علزى الالتززام       آثر التمكين هدفت الدراسة إلى التعرف على 

التنظيمي كمراجعة للأدبيات في قىاو التعلي  الماليزي، وبالاعتماد على المنهج الوصيي التحليلي وكدراسة 
نوعية أشارت نتائجها وجود أثر إيجابي كبير للتمكين والتدريب والعم  الجماعي على الالتزام التنظيمزي،  

 إيجابي على هلاا الالتزام ويؤثر في تمكينه  وزيادة عمله  الجماعي.وأن للتدريب أثر 

 بعنوان:  Dhar (2015دراسة )
Service quality and the training of employees: The mediating role of 

organizational commitment 
 التنظيمي للالتزام الوسيط الدور: الموويين وتدريب الخدمة جودة

الالتززام التنظيمزي،    توسزيط  ، مزن خزلال  لى اختبار جودة الخدمة وتدريب الموويينة إهدفت الدراس
فحص ودراسة مواقف الموويين العاملين في الينادق الهندية السياحية في فهمه  لير، التزدريب  وكلالك 

هج وتيثير استراتيجيات التدريب المختلية على الخدمات المقدمزة لزبائنهزا، واعتمزدت الدراسزة علزى المزن      
الوصيي التحليلي بعد تىويرها لانموذج متكام  يسلط الضزوء علزى العلاقزة بزين إمكانيزة الوصزول الى       
استراتيجية تدريب فعالة من خلال الدع  المدرك للتدريب والاعتماد عليه وتداعياته وآثزار  علزى جزودة    

ومزن خزلال أسزلوب     عمي ، 494الخدمة من خلال الالتزام التنظيمي، وقد اشتملت عينة الدراسة على 
لى وجود علاقة قوية ايجزابين بزين تزدريب المزوويين وجزودة      إمعادلة النملاجة الهيكلية، توصلت الدراسة 

 الخدمات المقدمة في المىاع  المبحوثة من خلال الدور الوسيط للالتزام التنظيمي.
 :منهجية الدراسة

عة وأهداف الدراسزة المتمثلزة بزالتعرف    اعتمدت الدراسة المنهج الوصيي التحليلي وذلك لمناسبته لىبي
خزلال تحليز     على أثر استراتيجيات التدريب في الالتزام التنظيمي في البنوك التجارية الأردنية، وذلك من

 . اعتمادا على الدراسات السابقة من قب  الباحث تىويرهاإجابات أفراد العينة على استبانة تم 
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  :مجتمع وعينة

البنوك التجارية الأردنية في العاصزمة عمزان في المسزتويات    جمي  العاملين في تكون مجتم  الدراسة من 
( بنكزاً   13( قائمزة البنزوك التجاريزة الأردنيزة البزاله عزددها )      1ويبين الجدول ) ،الإدارية العليا والوسىى

 أجريت الدراسة على العاملين فيها. 
 ( قائمة بيسماء البنوك التجارية الأردنية1جدول )

 بنكاس  ال
 العربي البنك

 (الأردن) المصرفية العربية المؤسسة بنك
 الأردن بنك
 عمان القاهرة بنك
 الأردني المال بنك
 الأردني التجاري البنك
 الكوي  الأردني البنك
 الأردني الأهلي البنك

 والتموي  للتجارة الإسكان بنك
 الأردني العربي الاستثمار بنك

 الاستثماري البنك
 (الأردن) جنرال سوسيته بنك

 الاتحاد بنك
 (https://www.cbj.gov.joالمصدر: البنك المركزي الأردني )

قد بله عدد العاملين في البنوك التجاريزة الأردنيزة في فروعهزا العاملزة في عمزان ضزمن المسزتويات        و
عينزة  مزد الباحزث   ( فرداً حسب إحصائيات جمعيزة البنزوك الأردنيزة، اعت   350الإدارية العليا والوسىى )
 علزيه  الباحزث اسزتبانة الدراسزة     وزو %( تقريباً،23إدارياً شكلت ما نسبته )( 80عشوائية منه  قوامها )

، وقزد  والإجابة عن أسئلتها ختبار فرضيات الدراسةالحصول على المعلومات والبيانات اللازمة لا بغرض
 (:2كانت خصائصه  الديموغرافية كما يوضحها الجدول )
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 الديموغرافية(: توزي  أفراد العينة حسب الخصائص 2دول )ج
 النسبة المئوية التكرار الخصائص الشخصية

 الجنس
 %71.3 57 ذكر

 %28.8 23 أنثى

 %100.0 80 المجموو

 اليئة العمرية

 %2.5 2 سنة 25أق  من 

 %25.0 20 سنة 30إلى أق  من  25من 

 %51.3 41 سنة 35إلى أق  من  30من 

 %12.5 10 سنة 40إلى أق  من  35من 

 %8.8 7 سنة فيكثر 40من 

 %100.0 80 المجموو

 المستو  التعليمي

 %18.8 15 دبلوم

 %72.5 58 بكالوريوس

 %8.8 7 دراسات عليا )ماجستير ودكتورا (

 %100.0 80 المجموو

 البنكعدد سنوات الخبرة في 
 

 %8.8 7 سنوات 5أق  من 

 %61.3 49 سنوات 10ن أق  م – 5من 

 %20.0 16 سنة 15أق  من  – 10من 

 %10.0 8 سنة فيكثر 15

 %100.0 80 المجموو

( 57من خلال الجدول السابق يتضح أن معظ  أفراد العينة كانوا من الزلاكور، حيزث بلزه عزدده  )    
يضزاً أن معظز    كما يتضح أ %(،28.8) نسبة الإناث كانت%( في حين أن 71.3مشكلين بلالك ما نسبته )

%(، 51.3سنة( مشكلين بلالك مزا نسزبته )   35إلى أق  من  30أفراد العينة كانوا ضمن اليئة العمرية )من 
ويليه  من ه  ضمن اليئة العمريزة  %(، 25.0( وبنسبة )30أق  من  -25يليه  من ه  ضمن اليئة )من 

%(، وفي 8.8نة فزيكثر( وبنسزبة )  سز  40%( يليه  اليئة العمرية )مزن  12.5( وبنسبة )40إلى أق   35)من 
 . %(2.5سنة( وبنسبة ) 25المرتبة الأخيرة من ه  ضمن اليئة العمرية )أق  من 

كما تشير بيانات الجدول السابق إلى أن معظ  أفراد العينة كانوا من حملة شهادات البكالوريوس، حيث 
%(، وفي المرتبزة الأخزيرة حملزة    18.8%(، يليه  حملة الدبلوم، وبنسبة )72.5( ونسبته  )58بله عدده  )

%( مزن عينزة الدراسزة    61.3%(، ويتضح كزلالك أن مزا نسزبته )   8.8شهادات الدراسات العليا، وبنسبة )
(، وهزي النسزبة الأكزبر ضزمن فئزات      سنوات 10أق  من  – 5)من  البنكتراوحت سنوات خبرته  في 
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(، ومزا نسزبته   سزنة  15قز  مزن   أ – 10)مزن   خزبرته   %( تراوحت سزنوات 20.0التحلي ، وما نسبته )
 سنة.  15%( لأكثر من 10.0)

  :أداة الدراسة

لدراسة اعتماداً على الدراسات السابقة ذات العلاقة المباشزرة وغزير   ليداة بتىوير استبانة كالباحث  قام
جززاء،  الحالية، بهدف جم  البينات من أفراد العينة، وتكونت الاستبانة من ثلاثة أ ةدراسالالمباشرة بموضوو 

 وكما ييتي: 
اليئزة   -الجنس، وتضمنت معلومات عامزة عزن المسزتجيب:)   الجزء الأول)العوام  الديموغرافية( -1
 . البنكعدد سنوات الخبرة في  -المستو  التعليمي -العمرية

( فقزرة، توضزح   15، تضمن مجموعة من اليقرات بواقز  ) (استراتيجيات التدريبالجزء الثاني ) -2
 (. مراح  عملية التدريب، تنوو البرامج التدريبية، ممارسات الإدارة العلياالمتمثلة بز) أبعاد المتغير المستق 

( فقرة، توضزح أبعزاد   15(، تضمن مجموعة من اليقرات بواق  )الالتزام التنظيميالجزء الثالث ) -3
 (. الالتزام العاطيي، الالتزام المعياري، الالتزام المستمرالمتغير التاب  المتمثلة بز)

 :وثبات أداة الدراسة صدق

 صدق أداة الدراسة )صدق البناء( -أولًا

ويقصد بهلاا الصدق مد  تعبير فقرات ك  من متغيرات الدراسة عن المتغير الزلاي ينتمزي إليزه وقزد     
انصب الاهتمام على التيكد من  أن ك  متغير من متغيرات الدراسزة ممثز  بشزك  دقيزق بمجموعزة مزن       

مناسبة وأن هلا  اليقرات تقيس باليع  هلاا المتغير، وتم قياس صدق محتزو   اليقرات أو العبارات بصورة 
الاستبانة من خلال قياس العلاقة بين ك  فقرة وبين المتوسط العام لمجمزوو اليقزرات، واسزتبعاد اليقزرات     

 %( وتكون دلالتهزا 95ال  يكون معام  ارتباطها ضعيياً بالاعتماد على علاقات الارتبا  ال  تزيد عن )
 (، وكما يلي: 0.05الإحصائية مهمة عند مستو  )
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 (استراتيجيات التدريبفقرات المتغير المستق  ) 

 المتغير المستق  )استراتيجيات التدريب((: صدق البناء ليقرات 3جدول )
 مستو  الدلالة معام  الارتبا  اليقرة مستو  الدلالة معام  الارتبا  اليقرة

1 0.55 0.00** 9 0.55 0.00** 
2 0.64 0.00** 10 0.72 0.00** 
3 0.66 0.00** 11 0.65 0.00** 
4 0.71 0.00** 12 0.71 0.00** 
5 0.58 0.00** 13 0.62 0.00** 
6 0.48 0.00** 14 0.77 0.00** 
7 0.81 0.00** 15 0.75 0.00** 
8 0.89 0.00**    

 (.0.01** دال إحصائياً عند المستو  )

( تراوحزت مزا بزين    استراتيجيات التدريبابق يتضح أن معاملات الارتبا  ليقرات )من الجدول الس
(، وهلاا يشير إلى وجود اتساق داخلي قزوي  0.01(، وهي دالة إحصائياً عند المستو  )0.89( و )0.48)

 . المتغير المستق  )استراتيجيات التدريب(ليقرات 
 (الالتزام التنظيميفقرات المتغير التاب  ) 

 المتغير التاب  )الالتزام التنظيمي((: صدق البناء ليقرات 4جدول )
 مستو  الدلالة معام  الارتبا  اليقرة مستو  الدلالة معام  الارتبا  اليقرة

1 0.72 0.00** 9 0.90 0.00** 
2 0.77 0.00** 10 0.77 0.00** 
3 0.85 0.00** 11 0.68 0.00** 
4 0.87 0.00** 12 0.62 0.00** 
5 0.77 0.00** 13 0.71 0.00** 
6 0.72 0.00** 14 0.72 0.00** 
7 0.71 0.00** 15 0.76 0.00** 
8 0.74 0.00**    

 (.0.01** دال إحصائياً عند المستو  )

( 0.62تراوحت ما بزين )  الالتزام التنظيميمن الجدول السابق يتضح أن معاملات الارتبا  ليقرات 
(، وهلاا يشير إلى وجود اتساق داخلي قوي ليقزرات  0.01المستو  ) (، وهي دالة إحصائياً عند0.90و )

 . المتغير التاب  )الالتزام التنظيمي(
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        اللافي خالد                              الأردنية التجارية  البنوك في للعاملين التنظيمي الالتزام على التدريب استراتيجيات أثر

  :ثبات أداة الدراسة

للتيكد من ثبات أداة الدراسة تم حساب الاتسزاق الزداخلي وفزق معادلزة كرونبزاا أليزا لكز  مجزال         
(، وكمزا  الالتززام التنظيمزي  ( والتاب  )لتدريباستراتيجيات اوللمعدل كك  ليقرات أبعاد المتغير المستق  )

 يلي:
 (استراتيجيات التدريب) المتغير المستق  ثبات أبعاد -أولًا
 –ك  على حدة، وذلك حسب معامز  )كرونبزاا    استراتيجية التدريبتم قياس الثبات لأبعاد متغير  

 ( نتائج الثبات:  5أليا(، ويبين الجدول )
 (80باستخدام معام  أليا لكرونباا )ن=( تيجيات التدريباسترا(: ثبات أبعاد )5جدول )

 معام  أليا كرونباا عدد العبارات البعد
 0.870 5 مراح  عملية التدريبالبعد الأول: 
 0.887 5 تنوو البرامج التدريبيةالبعد الثاني: 
 0.882 5 ممارسات الإدارة العلياالبعد الثالث: 
 0.912 15 (استراتيجية التدريبالأبعاد كك  )

)اسزتراتيجية  تشير نتائج الجدول السزابق إلى أن معامز  كرونبزاا أليزا لجميز  أبعزاد المزتغير المسزتق          
(  مقبزولًا، كمزا أن   0.70( وهو مؤشر على الثبات، ويعد معام  ثبات أكبر مزن ) 0.912بله ) التدريب(

( لبعزد  0.870اذ بلزه )  مرتيعزاً،  ( ك  على حدة كاناستراتيجية التدريبمعاملات كرونباا أليا لأبعاد )
( لبعد )ممارسزات الإدارة  0.882( لبعد )تنوو البرامج التدريبية(، و)0.887)مراح  عملية التدريب(، و)

 وهلاا ما يشير إلى الثبات.  العليا(
 (الالتزام التنظيميثبات أبعاد ) -ثانياً

ومن ث  قياس الثبات لكز  الأبعزاد،    ( ك  على حدة،الالتزام التنظيميتم قياس الثبات لأبعاد متغير )
 ( نتائج الثبات: 6أليا(، ويبين الجدول ) –وذلك حسب معام  )كرونباا 
 (80باستخدام معام  أليا لكرونباا )ن=)الالتزام التنظيمي( (:  ثبات أبعاد 6جدول )

 معام  أليا كرونباا عدد العبارات الأبعاد
 0.901 5 الالتزام العاطييالبعد الأول: 
 0.898 5 الالتزام المعياريالبعد الأول: 
 0.887 5 الالتزام المستمرالبعد الأول: 
 0.902 15 (الالتزام التنظيميالأبعاد كك  )
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        اللافي خالد                              الأردنية التجارية  البنوك في للعاملين التنظيمي الالتزام على التدريب استراتيجيات أثر

( بلزه  الالتززام التنظيمزي  تشير نتائج الجدول السابق إلى أن معام  كرونباا أليا لجميز  أبعزاد مزتغير )   
(  مقبزولًا، كمزا أن معزاملات    0.70ات أكزبر مزن )  ( وهو مؤشر على الثبات، ويعد معام  ثبز 0.902)

( لبعزد )الالتززام   0.901إذ بلزه )  كز  علزى حزدة كزان مرتيعزاً،      الالتززام التنظيمزي  كرونباا أليا لأبعاد 
وهزلاا مزا يشزير إلى     ( لبعد )الالتزام المستمر(0.887( لبعد )الالتزام المعياري(، و )0.898العاطيي(، و )

 الثبات. 
 واختبار اليرضيات تحلي  البيانات 

 الأهمية النسبية لأبعاد الدراسة  -أولًا
حول ك  بعزد   الإداريين العاملين في البنوك التجارية في عمانلتحديد مستو  إدراك عينة الدراسة من 

من أبعاد المتغيرات ال  تناولتهزا أداة الدراسزة، تم احتسزاب المتوسزىات الحسزابية والانحرافزات المعياريزة        
الخماسزي لإجابزات أفزراد    ليكزارت  ، وتم كلالك تحديد الأهمية النسبية لك  فقرة وفقاً لمقيزاس  لإجاباته 

مرتي (،  –متوسط  –العينة على ك  فقرة من فقرات أداة الدراسة، وتتضمن ثلاثة مستويات : )منخي  
 وعلى الأساس التالي: 

 ( = مستو  منخي . 2.33-1المتوسط الحسابي ) -

 ( = مستو  متوسط. 3.66-2.34المتوسط الحسابي ) -

 ( = مستو  مرتي . 5.00 -3.67المتوسط الحسابي ) -

 وجاءت النتائج كما يلي:
 (استراتيجيات التدريب(: الأهمية النسبية لأبعاد )7جدول )

المتوسط  اليقرة الرق 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة الأهمية النسبية

 1 مرتي  0.88 3.99 مراح  عملية التدريبالبعد الأول:  1
 2 مرتي  0.87 3.92 تنوو البرامج التدريبيةالبعد الثاني:  4
 3 مرتي  0.84 3.89 ممارسات الإدارة العلياالبعد الثالث:  5

تشير بيانات الجدول السابق إلى وجود أهمية نسبية مرتيعة للأبعزاد اليرعيزة ليقزرات المزتغير المسزتق       
أعلى أهمية نسزبية ضزمن هزلاا المزتغير      )مراح  عملية التدريب(بعد (، حيث نال استراتيجيات التدريب)

أقز  أهميزة نسزبية     )تنزوو الزبرامج التدريبيزة(   ( وبيهمية نسبية مرتيعة، ونال بعد 3.99بمتوسط حسابي )
 وبيهمية نسبية مرتيعة. (3.89بمتوسط حسابي )
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 (الالتزام التنظيمي( الأهمية النسبية لأبعاد )8جدول )
الانحراف  المتوسط الحسابي ادالأع الرق 

 المعياري
الأهمية 
 النسبية

 الرتبة

 2 مرتي  0.79 3.91 الالتزام العاطييالبعد الأول:  1
 3 مرتي  0.84 3.86 الالتزام المعياري: الثانيالبعد  2
 1 مرتي  0.78 3.99 الالتزام المستمر: الثالثالبعد  3

ة نسزبية مرتيعزة للأبعزاد اليرعيزة ليقزرات المزتغير التزاب         تشير بيانات الجدول السابق إلى وجود أهمي
( أعلى أهمية نسبية ضمن هلاا المتغير بمتوسط حسابي الالتزام المستمر(، حيث نال بعد )الالتزام التنظيمي)
فقد نزال أقز  أهميزة نسزبية بمتوسزط حسزابي        بعد)الالتزام المعياري(( وبيهمية نسبية مرتيعة، أما 3.99)
 ية نسبية مرتيعة.( وبيهم3.86)

 :اختبار فرضيات الدراسة

أجر  الباحث مجموعة من الاختبارات ال  تؤكد ملائمة البيانات للتحليز   في هلاا الجزء من الدراسة 
الاحصائي واختبار اليرضيات، وتتمث  هلا  الاختبارات بزاختبار التوزي  الىبيعي واختبار عزدم التزداخ    

استعرض الباحث نتزائج اختبزار فرضزية    تبا  بين متغيرات الدراسة،   الخىي بالإضافة إلى معاملات الار
 وجاءت النتائج كما يلي: الدراسة الرئيسة واليرضيات اليرعية، 

 :اختبار التوزيع الطبيعي

البيانزات  بهدف التعرف فيما إذا كانت  Kolmogorov-Smirnov(K-Sاستخدم الباحث اختبار)
 .يعيالمستخدمة في التحلي  ذات توزي  طب

 
 Kolmogorov-Smirnov(K-S)( التوزي  الىبيعي بتىبيق اختبار 9الجدول )

 مستو  الدلالة قيمة الاختبار البعد
 0.206 0.111 مراح  عملية التدريب
 0.178 0.109 تنوو البرامج التدريبية

 0.161 0.087 ممارسات الإدارة العليا

 0.194 0.112 الالتزام العاطيي
 0.296 0.158 ريالالتزام المعيا

 0.260 0.104 الالتزام المستمر
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( أن البيانات الخاصة بالدراسزة الحاليزة اتبعزت مزنهج التوزيز  الىبيعزي،       9يتبين من خلال الجدول )
 ≥αوتظهر عدم وجود فروق إحصائية بين توزي  قي  المتغيرات وقي  التوزي  الىبيعي عند مستو  دلالة )

0.05.) 
 :طياختبار عدم التداخل الخ

( والتباين المسزموح  (Variance Inflation Factor VIFاستخدم الباحث اختبار معام  تضخ  التباين 
 ( للتحقق من مستو  التداخ  الخىي بين أبعاد المتغير المستق .Toleranceبه )

 (  نتائج اختبار التداخ  الخىي بين أبعاد المتغير المستق 10الجدول )

 المتغيرات
Collinearity Statistics 

 معام  تضخ  التباين

VIF 

 التباين المسموح به

Tolerance 
 0.375 2.661 مراح  عملية التدريب
 0.488 2.045 تنوو البرامج التدريبية
 0.819 1.221 ممارسات الإدارة العليا
 739. 1.352 مراح  عملية التدريب

( وأقز  مزن   1جميعها أكبر من العدد )( كانت VIFالتباين )  ( أن قي  معام  تضخ10يبين الجدول )
(، وهزلاا يشزير إلى   1( و)0.01( بزين ) Tolerance(، كما انحصرت قي  التباين المسموح بزه ) 5العدد )

 عدم وجود مشكلة الارتبا  الخىي بين متغيرات الدراسة. 
 نتائج اختبار استقلالية أبعاد المتغير المستقل

العلاقة بين متغيرات الدراسزة، ولمعرفزة مزد  ملائمزة      تم حساب مصيوفة معاملات الارتبا  لمعرفة
 :، وكما ييتيبيانات نموذج الدراسة للتحلي ، وذلك بهدف الكشف عن وجود مشكلة ارتبا  خىي بينها

 ( مصيوفة معاملات الارتبا  بين المتغيرات في الدراسة11الجدول )

 المتغيرات
مراح  عملية 
 التدريب

تنوو البرامج 
 التدريبية

سات الإدارة ممار
 العليا

 الالتزام المستمر الالتزام المعياري الالتزام العاطيي

      1 مراح  عملية التدريب

     1 **0.675 تنوو البرامج التدريبية

    1 0**860. **0.763 ممارسات الإدارة العليا

   1 **0.566 **0.381 **0.667 الالتزام العاطيي

  1 0**458. 0**432. **0.316 **0.640 الالتزام المعياري

 1 0**651. 0**574. 0**711. **0.705 **0.741 الالتزام المستمر

 0.01* معام  الارتبا  ذو دلالة إحصائية عند مستو  دلالة *
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        اللافي خالد                              الأردنية التجارية  البنوك في للعاملين التنظيمي الالتزام على التدريب استراتيجيات أثر

( أن معظ  العلاقات الارتباطية بين أبعاد الدراسزة ذات معنويزة ودلالزة    11يتضح من نتائج جدول )
(، وأن قزي  الارتبزا  بزين أبعزاد المزتغير المسزتق  كانزت اقز          α≤0.05)إحصائية عند مسزتو  معنويزة   

(، وبهلاا يحك  على البيانات بينه لا يوجد ارتبا  تام بين أبعاد المتغير المستق  وأبعزاد المزتغيرات   0.80من)
 .الأخر 

نزة  ومن خلال الاختبارات السابقة يتضح للباحث أن البيانات ال  حص  عليها من إجابات أفزراد عي 
الدراسة ملاءمة، ويمكن من خلالها اختبار فرضيات الدراسة، حيث أخض  تلك البيانات لتحلي  الانحدار 

 (، وجاءت النتائج كما يلي: Multiple Regression Analysisالخىي المتعدد )
 اليرضية الرئيسة: -

 :H01    لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عنزد مسزتو  الدلالزة(α≤0.05 ) التزدريب   لاسزتراتيجيات
بيبعادها المتمثلة في  )مراح  عملية التدريب، تنوو البرامج التدريبية، ممارسات الإدارة العليا( على الالتززام  

 .البنوك التجارية الأردنيةالتنظيمي بيبعاد  المتمثلة )الالتزام العاطيي، الالتزام المعياري، الالتزام المستمر( في 
مراح  عمليزة  اسزتراتيجيات التزدريب)  تعزدد لتحديزد أثزر أبعزاد     استخدم الباحث تحلي  الانحدار الم

، وكما هو موضح بالجزدول  الالتزام التنظيميفي  (التدريب، تنوو البرامج التدريبية، ممارسات الإدارة العليا
(12.) 

 استراتيجيات التدريب في الالتزام التنظيميتحلي  الانحدار المتعدد لتيثير أبعاد  (12الجدول ) 

 ملخص النموذج يرالتاب المتغ
Model summery 

 Coeffecient جدول المعاملات ANOVAتحلي  التباين

 التنظيميالالتزام 
 

 
 Rمعام  الارتبا 

R
2 

معام  
 التحديد

F 

 اةسوبة

درجة 
 الحرية
dr 

Sig F* 

 مستو  الدلالة
 
 البيان

 
β 

 
الخىي 
 المعياري

 

t 

 اةسوبة

Sig F* 

مستو  
 الدلالة

0.791 0.625 88.112 2 0.000 

مراح  
 التدريب

0.751 0.031 24.22 0.000 

تنوو البرامج 
 التدريبية

0.792 0.032 24.75 0.000 

ممارسات 
 الإدارة العليا

0.775 0.029 26.72 0.000 

 ( 0.05*دال إحصائياً عند مستو  دلالة)

 إلى العلاقزة الموجبزة والقويزة بزين     يشزير  (R=0. 791) ( أن معام  الارتبزا  8تشير نتائج الجدول )
( علزى المزتغير   استراتيجيات التدريبالمتغيرات المستقلة والمتغير التاب ، كما أن أثر المتغيرات المستقلة )أبعاد 
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( وبمسزتو   88.112اةسزوبة )  F ( هو أثر ذو دلالة احصائية، حيث كانت قيمةالالتزام التنظيميالتاب  )
R) ( حيث وهر أن قيمة معام  التحديزد 0.05أق  من )وهو  (Sig=0.000) دلالة

2
وهزي   (0.625=

( يمكزن تيسزير  مزن خزلال التبزاين في )أبعزاد       الالتززام التنظيمزي  %( من التبزاين في ) 62.5تشير إلى أن )
  .(استراتيجيات التدريب

 قيمة( وان 0.751( قد بلغت )مراح  التدريبعند بعد ) β وهر أن قيمةأأما جدول المعاملات فقد 

T ( وبمستو  دلالة7.55عند  هي ، ) (Sig =0.000) مما يشير إلى أن أثر هلاا البعد معنوي، أما قيمة β 

 ( وبمسزتو  دلالزة  9.23عنزد  هزي )   T ( وان قيمة0.792( قد بلغت )تنوو البرامج التدريبيةعند بعد )

sig=0.000)  مما يشير إلى أن أثر هلاا البعد معنوي، كما بلغزت قيمزة )  β  ممارسزات الإدارة  د بعزد ) عنز
مما يشير إلى أن أثر هزلاا    (Sig =0.000) ( وبمستو  دلالة11.24عند  هي) T ( وقيمة0.775( )العليا

 .البعد معنوي
وبناء على ما سبق من تحلي  نرف  اليرضية العدمية الرئيسة الاولى ونقبز  اليرضزية البديلزة القائلزة:     

التزدريب بيبعادهزا المتمثلزة في      لاسزتراتيجية ( α≤0.05)الدلالة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو  
)مراح  عملية التدريب، تنوو البرامج التدريبية، ممارسات الإدارة العليا( على الالتززام التنظيمزي بيبعزاد     

 .البنوك التجارية الأردنية)الالتزام العاطيي، الالتزام المعياري، الالتزام المستمر( في مجتمعة 
اختبار اليرضية الرئيسة، تم اختبار اليرضيات المتيرعة منها، باستخدام الانحزدار الخىزي البسزيط    وبعد 
 كالتالي:

 اليرضية اليرعية الأولى -1
H01.1 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة :(α≤0.05 )التدريب  لاستراتيجيات

 .الأردنيةالبنوك التجارية بيبعادها على )الالتزام العاطيي( في 
 استراتيجيات التدريب على الالتزام العاطيي( نتائج اختبار اثر 13جدول )

 ملخص النموذج المتغير التاب 
Model summery 

 تحلي  التباين

ANOVA 

 جدول المعاملات

Coeffecient 

الالتزام 
 العاطيي

r 

معام  
 الارتبا 

r2 

معام  
 التحديد

f 

 اةسوبة

درجة 
 الحرية
dr 

Sig F* 

  مستو
 الدلالة

 β البيان
 

 الخىي المعياري

 

t 

 اةسوبة

Sig F* 

مستو  
 الدلالة

0.882 0.778 110.354 1 0.000 
استراتيجيات 
 التدريب

0.882 0.044 10.351 0.000 

 ( 0.05دلالة) دال إحصائياً عند مستو *
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 تبزا  قيمتهزا  ،  وهزلاا يعزني أن هنزاك علاقزة ار    (r=0.882)( إلى أن قيمزة  13تشير نتائج الجزدول ) 
 .استراتيجيات التدريب والالتزام العاطييوهي تعتبر مرتيعة بين %( 88.2)

r)ويتبين أن قيمة معام  التحديد 
2
مزا   تقزد فسزر   استراتيجيات التدريب، وهلاا يعني أن   (0.778=

هزلا   %( نتيجة عوامز  أخزر  لم تتناولهزا    22.2ونسبة ) الالتزام العاطيي%( من التباين في 77.8مقدار  )
 الدراسة.

 (sig=0.000)( عند مستو  ثقة 110.354قد بلغت ) (f)كما يتبين من جدول المعاملات ان قيمة 
كمزا يتزبين مزن جزدول      وعند درجة حرية واحزدة.  (≤0.05)وهلاا يؤكد معنوية الانحدار عند مستو  

يؤدي إلى  يات التدريباستراتيجوحدة واحدة في  في التغير أن أي(  β= 0.882المعاملات أيضاً أن قيمة )
 = sig)عنزد مسزتو  ثقزة      (t =10.351)(، وأن قيمزة  الالتززام العزاطيي  %( في )88.2تغير بمقزدار ) 

 .≤0.05)وهلا  تؤكد معنوية المعام  عند مستو   )  (0.000
رف  اليرضية العدميزة اليرعيزة الأولى ونقبز  اليرضزية اليرعيزة      تم تحلي  ، الوبناء على ما سبق من 

التزدريب   لاسزتراتيجيات ( α≤0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو  الدلالزة  لة القائلة: البدي
 .البنوك التجارية الأردنيةبيبعادها على )الالتزام العاطيي( في 

 

 اليرضية اليرعية الثانية -2
H01.2 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة :(α≤0.05 )التدريب  لاستراتيجيات

 .البنوك التجارية الأردنيةبيبعادها على )الالتزام المعياري( في 
 الالتزام المعياري استراتيجيات التدريب على( نتائج اختبار اثر 14جدول )

 المتغير التاب 
 ملخص النموذج

Model 

summery 

 تحلي  التباين

ANOVA 

 جدول المعاملات

Coeffecient 

الالتزام 
 المعياري

r 

معام  
 الارتبا 

r
2 

معام  
 التحديد

f 

 اةسوبة

درجة 
 الحرية
dr 

Sig F* 

مستو  
 الدلالة

 β البيان
 
الخىي 
 المعياري

t 

 اةسوبة

Sig F* 

مستو  
 الدلالة

0.855 0.731 89.751 1 0.000 
استراتيجيات 
 التدريب

0.855 0.0.51 11.22 0.000 

 ( 0.05دلالة) دال إحصائياً عند مستو *
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،  وهزلاا يعزني أن هنزاك علاقزة ارتبزا  قيمتهزا       (r=0.855)( إلى أن قيمزة  14تشير نتائج الجزدول ) 
 .استراتيجية التدريب والالتزام المعياري%( وهي تعتبر مرتيعة بين 85.5%)

r)ويتبين أن قيمة معام  التحديد 
2
مزا   تقزد فسزر   استراتيجيات التدريب، وهلاا يعني أن   (0.731=

%( نتيجزة عوامز  أخزر  لم تتناولهزا هزلا       26.9ونسبة ) م المعياريالالتزا%( من التباين في 73.1مقدار  )
 الدراسة.

 (sig=0.000)( عند مسزتو  ثقزة   89.751قد بلغت ) (f)كما يتبين من جدول المعاملات ان قيمة 
كمزا يتزبين مزن جزدول      وعند درجة حرية واحزدة.  (≤0.05)وهلاا يؤكد معنوية الانحدار عند مستو  

يزؤدي إلى   استراتيجية التزدريب  في واحدة وحدة في التغير أن أي(  β= 0.855مة )المعاملات أيضاً أن قي
 sig)عند مستو  ثقة   (t =11.22)(، وأن قيمة الالتزام المعياري%( في المتغير التاب  )88.5تغير بمقدار )

 .≤0.05)وهلا  تؤكد معنوية المعام  عند مستو   )  (0.000 =
رف  اليرضية العدمية اليرعيزة الثانيزة ونقبز  اليرضزية اليرعيزة      تم ، تحلي  الوبناء على ما سبق من 

التزدريب   لاسزتراتيجيات ( α≤0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو  الدلالزة  البديلة القائلة: 
 .البنوك التجارية الأردنيةبيبعادها على )الالتزام المعياري( في 

 اليرضية اليرعية الثالثة -3
H01.3ثر ذو دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة : لا يوجد أ(α≤0.05 )التدريب  لاستراتيجيات

 .البنوك التجارية الأردنيةبيبعادها على )الالتزام المستمر( في 
 
 

 استراتيجيات التدريب على الالتزام المستمر( نتائج اختبار اثر 15جدول )

 المتغير التاب 
 ملخص النموذج

Model 

summery 

 تحلي  التباين

ANOVA 

 جدول المعاملات

Coeffecient 

الالتزام 
 المستمر

r 

معام  
 الارتبا 

r
2 

معام  
 التحديد

f 

 اةسوبة

درجة 
 الحرية
dr 

Sig F* 

مستو  
 الدلالة

 
 β البيان

 
الخىي 
 المعياري

 

t 

 اةسوبة

Sig F* 

مستو  
 الدلالة

0.772 0.596 120.333 1 0.000 
استراتيجيات 
 التدريب

0.772 0.035 11.662 0.000 

 ( 0.05*دال إحصائياً عند مستو  دلالة)
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،  وهزلاا يعزني أن هنزاك علاقزة ارتبزا  قيمتهزا       (r=0.772)( إلى أن قيمزة  15تشير نتائج الجزدول ) 
 .استراتيجيات التدريب والالتزام المستمر%( وهي تعتبر مرتيعة بين 77.2)

r)ويتبين أن قيمة معام  التحديد 
2
مزا   تقزد فسزر   اسزتراتيجية التزدريب  ن ، وهلاا يعني أ  (0.596=

%( نتيجزة عوامز  أخزر  لم تتناولهزا هزلا       40.4ونسزبة )  الالتزام المستمر%( من التباين في 59.6مقدار  )
 الدراسة.

 (sig=0.000)( عند مستو  ثقة 120.333قد بلغت ) (f)كما يتبين من جدول المعاملات ان قيمة 
كمزا يتزبين مزن جزدول      وعند درجة حرية واحزدة.  (≤0.05)وهلاا يؤكد معنوية الانحدار عند مستو  

يؤدي إلى  استراتيجيات التدريب في واحدة وحدة في التغير أن أي(  β= 0.772المعاملات أيضاً أن قيمة )
 sig)عند مستو  ثقة   (t =11.662)(، وأن قيمة الالتزام المستمر%( في المتغير التاب  )77.2تغير بمقدار )

 . ≤0.05)تؤكد معنوية المعام  عند مستو   )وهلا    (0.000 =
 

رف  اليرضية العدمية اليرعيزة الثالثزة ونقبز  اليرضزية اليرعيزة      تم تحلي  ، الوبناء على ما سبق من 
التزدريب   لاسزتراتيجيات ( α≤0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو  الدلالزة  البديلة القائلة: 

 .البنوك التجارية الأردنيةفي  بيبعادها على )الالتزام المستمر(
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 :النتائج

 توصلت هلا  الدراسة إلى النتائج التالية:
هناك مستو  مرتي  من الاستراتيجيات التدريبية لد  البنوك التجارية الأردنيزة، وهزلاا يشزير إلى     -1

ية التدريب في تحييز العزاملين  التزام تلك البنوك بوض  استراتيجيات تدريبية للعاملين فيها إدراكاً منها بيهم
 والتحسين من أدائه . 

هناك مستو  مرتي  من الالتزام التنظيمي لد  العاملين في البنوك التجارية الأردنية، وهزلاا يشزير    -2
إلى اهتمام تلك البنوك بالموارد البشرية لديها وتشجيعه  علزى اكتسزاب المهزارات والمعزارف مزن خزلال       

 إلى زيادة الالتزام التنظيمي لديه  بيشكاله المختلية العاطيي والمعياري والمستمر.  العوام  المختلية والمؤدية

أن مسزتويات الالتززام   ( الز  بينزت نتائجهزا    2018وقد اتيقت هلا  النتيجة م  نتيجة دراسة خلف )
. كما المستمر التنظيمي كانت بنسبة عالية لد  المدراء في الشركة المبحوثة وال  من أهمها الالتزام التنظيمي

(، الز  أوهزرت نتائجهزا وجزود مسزتو  مرتيز  مزن الالتززام         2015اتيقت كلالك م  دراسة خوين )
 التنظيمي لد  العاملين في القىاو الصناعي.

لاسزتراتيجيات التزدريب علزى الالتززام     ( α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عنزد مسزتو  )   -3
(، وتيسر ما R2=0.625أن القوة التيسيرية للنموذج بلغت ) ، حيثالتنظيمي في البنوك التجارية الأردنية

%( نتيجة عوامز  أخزر  لم   37.5( ونسبة )الالتزام التنظيمي%( من التباين في المتغير التاب  )62.5مقدار  )
اهتماماً متزايداً من البنوك الأردنيزة باسزتراتيجيات التزدريب لأثرهزا      تتناولها الدراسة، وهلاا يعني أن هناك

 يجابي بالالتزام التنظيمي المتضمن الالتزام العاطيي والمعياري والمستمر.الإ

البنوك التجارية الأردنية باستراتيجيات التدريب ايمانزاً منهزا بزين التزدريب     اهتمام بوتيسر هلا  النتيجة 
  في أداء الجيد للعاملين يتيح له  اليرصة لإطلاق القدرات الكامنة لديه  وإكسابه  المهارات ال  تساعده

الاحتياجات التدريبية  ، وتحديدوالعلاقات البشرية فيما بينه  ه تىوير سلوكياتأعماله  بالشك  الأمث ، و
 لديه .الالتزام التنظيمي  له  ما يزيد من درجةوتنوو البرامج المقدمة 

با  وتيثير وجود علاقة ارت( وال  بينت نتائجها 2016علي ) وقد اتيقت هلا  النتيجة م  نتيجة دراسة
 ,Hanaysha، كما اتيقت كزلالك مز  نتزائج دراسزة     إيجابية معنوية بين تدريب العاملين والالتزام التنظيمي

ود أثر إيجابي كبير للتمكين والتزدريب والعمز  الجمزاعي علزى الالتززام      ال  أوهرت نتائجها وج (2016)
 .التنظيمي
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اتيجيات التزدريب علزى الالتززام    لاسزتر ( α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عنزد مسزتو  )   -4
%( مزن  77.8(، وتيسزر مزا مقزدار  )   R2=0.778، حيث أن القوة التيسيرية للنموذج بلغزت ) العاطيي

 . %( نتيجة عوام  أخر  لم تتناولها الدراسة22.2( ونسبة )الالتزام العاطييالتباين في المتغير التاب  )

التدريب في البنوك التجارية  تلاستراتيجيا (α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو  ) -5
(، وتيسزر مزا   R2=0.731، حيث أن القزوة التيسزيرية للنمزوذج بلغزت )    الأردنية على الالتزام المعياري

%( نتيجزة عوامز  أخزر  لم    26.9( ونسبة )الالتزام المعياري%( من التباين في المتغير التاب  )73.1مقدار  )
 تتناولها الدراسة،  

التدريب في البنوك التجارية  تلاستراتيجيا( α≤0.05ذو دلالة إحصائية عند مستو  )يوجد أثر  -6
(، وتيسر ما مقدار  R2=0.596، حيث أن القوة التيسيرية للنموذج بلغت )الأردنية على الالتزام المستمر

  لم تتناولهزا  %( نتيجزة عوامز  أخزر   40.4( ونسبة )الالتزام المستمر%( من التباين في المتغير التاب  )59.6)
 .الدراسة

 :التوصيات

 بناءا على نتائج اختبار فرضيات الدراسة تم وض  التوصيات التالية: 
توصي الدراسة البنوك التجارية الأردنية الاستمرار باتبزاو اسزتراتيجيات تدريبزة فعالزة ومتميززة،       -1

 لأهميتها في التيثير المباشر على الالتزام التنظيمي لد  العاملين. 

الدراسززة البنززوك التجاريززة الأردنيززة الاسززتمرار بالاهتمززام بززالموارد البشززرية واتبززاو     توصززي  -2
الاستراتيجيات المختلية وزيادة تشجيعه  على اكتساب المهارات المؤدية إلى زيادة الالتزام التنظيمزي لزد    

 العاملين فيها. 

اسزتراتيجيات تدريبزة   كما توصي الدراسة البنوك التجارية الأردنية العم  على تصزمي  وتىزوير    -3
ذات مستو  عال من الكياءة في إكساب العاملين لديها المهارات والخبرات المختلية في مجال عمله  لمتابعة 

 التغيرات السريعة في سوق العم .

 
 
 
 
 



 

                                                                                                                         
 

 

 والإدارية الاقتصادية للعلوم  المثـقـال مجـلة

 المعلومات وتكنولوجيا

 

 م2021 اب/ هـ1443 محرم( 2) العدد- السابع المجلد 107

 

        اللافي خالد                              الأردنية التجارية  البنوك في للعاملين التنظيمي الالتزام على التدريب استراتيجيات أثر

 المراجع 

 المراجع العربية
لة كلية بغزداد  مج(. دور الثقة والالتزام التنظيمي في تحسين الأداء الووييي، 2017الحسيني، سوسن. ) -

 .306-277(، 50.)1، للعلوم الاقتصادية الجامعة
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 المعدل الدور: اتيجيالاستر الأداء في البشرية الموارد إدارة استراتيجيات أثر
 (الأردنية التجارية المصارف في تطبيقية دراسة) المؤسسية للحاكمية

 **النجار جمعه فايز. د. أ                                               *الخرابشة عبدالحليم محمد.د
 م15/2/2021تاريخ قبول البحث:                     م         1/11/2020تاريخ وصول البحث:

 الملخص
: أبعادهوا  بدلالوة  البشورية  المووارد  إدارة استراتيجيات أثر إلى التعرف الدراسة هذه هدفت        

 الاسوتراتيجي  الأداء في( والتعويضوات  البشرية، الموارد أداء تقييم والتطوير، التدريب التوظيف،)
 والنموو،  الوتعلم  منظور الداخلية، اتالعملي منظور العملاء، منظور المالي، المنظور: )أبعاده بدلالة

 الأردنيوة،  التجارية المصارف في معدل كمتغير المؤسسية الحاكمية وجود ظل وفي( البيئي والمنظور
 بتصوميم  الباحثوا   وقوام   التحليلي، الوصفي المنهج الدراسة اعتمدت الدراسة أهداف ولتحقيق

 من فرداً( ) من والمكونة الدراسة ينةع من الأولية البيانات لجمع فقرة؛( ) شملت استبانة
 . الأردنية التجارية المصارف في والوسطى العليا الإدارة مستوى
 عنود  إحصوائية  دلالوة  ذو أثور  وجود: يلي ما أبرزها النتائج، من عدد إلى الدراسة توصلت       

 البشورية  الموارد إدارة استراتيجيات أثر تحسين في المؤسسية للحاكمية( ≥) معنوية مستوى
 الأداء في( والتعويضوات  البشرية، الموارد أداء تقييم والتطوير، التدريب التوظيف،) أبعادها بدلالة

 توصولت  التي النتائج ضوء وفي. الأردنية التجارية المصارف في مجتمعة أبعاده بدلالة الاستراتيجي
 تعزيووز ضوورورة: همهوواأ وموون التوصوويات، موون بجملووة الباحثووا  أوصووى فقوود الدراسووة، إليهووا

 مبواد   اسوتخدام  وتعزيوز  والشفافية، العدالة ضما  خلال من البشرية الموارد إدارة استراتيجيات
 .الاستراتيجي الأداء في رئيس دور من لها لما المؤسسية الحاكمية

 ،المؤسسوية  الحاكميوة  الاسوتراتيجي،  لأداء البشورية،  الموارد إدارة استراتيجيات: المفتاحية الكلمات
  .الأردنية التجارية المصارف
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تعتبر المصارف التجارية الأردنية إحدى أهم دعائم الاقتصاد الووني  الأردنوي. كموا تسوعى      :المقدمة
المصارف التجارية الأردنية إلى تحقيق النجاح الاستراتيجي من خولال الأداء في ظول بيئوة تنافسوية موتغيرة      

ظائف المنظمة كونها تتعامول وتودير الموورد البشور ،     وغير مستقرة. وتعتبر إدارة الموارد البشرية من أهم و

  

  

Impact of Human Resource Management Strategies on 

Strategic performance : The Moderating Role of Corporate 

Governance 

(An Applied Study in the Jordanian Commercial Banks) 

 

Dr.Mohammad  Al- Kharabsheh              Prof. Fayez Juma' Al.Najjar 
 

Abstract 
The study aimed at identifying the impact of human resource strategies in 

terms of its dimensions: (Staffing, Training and development, Appraisal, and 

Compensation) on strategic performance in terms of its dimensions: 

(Financial perspective, Customer perspective, Business internal processes 

perspective, Growth and learning perspective, and Environmental 

perspective) in the Jordanian commercial banks. In order to achieve the 

objectives of the study, the researchers adopted the descriptive and analysis 

methodology, and designed a questionnaire included (66) paragraph; to 

collect preliminary data from the study sample consisting of (234) directors of 

middle and senior management level in the Jordanian commercial banks. 

          

The study has deduced a set of results, of them: There is a significant 

impact at the level of (P ≤ 0.05) to Corporate Governance on improving 

impact of human resource strategies in terms of its dimensions: (Staffing, 

Training and development, Appraisal, and Compensation) on strategic 

performance in terms of its dimensions in the Jordanian commercial banks. 

According the study results, the researchers recommended set of 

recommendations, including: Enhance human resource management 

strategies to ensure fairness and transparency, and to promote the use of 

governance principles because of their major role in performance. 
 

Keywords: Human Resource Strategies, Strategic Organizational, 

Corporate Governance, Jordanian Commercial Banks. 
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والذ  يشكل أهم موارد المنظمة على الإنيلاق. وتمارس المنظمات المعاصرة العديود مون رارسوات إدارة    
الموارد البشورية لرفوع كفواءة العواملين وتحسوين مسوتوى أدائهوم؛ والوذ  سوينعكس حتمواً علوى الأداء            

الاسوتراتيجي وقياسوه يعتوبر ا وور الأساسوي في قيواس مودى  واح         الاستراتيجي ككل. كما أ  الأداء 
المنظمات واستمراريتها. وتتناول الدراسة الحالية الأداء الاسوتراتيجي مون منظوور بطاقوة الأداء المتوواز ؛      
لتحقيق حالة من التواز  والشمولية في قياس الأداء الاستراتيجي من زوايا مختلفة وليس من المنظور الموالي  

ط؛ لذا تستعرض الدراسة الحالية قياس الأداء الاستراتيجي من خلال خمسة أبعاد وهي: المنظور الموالي،  فق
 منظور العملاء، منظور العمليات الداخلية، ومنظور التعلم والنمو، والبيئي.

  الوتي  كما تعتبر الحاكمية المؤسسية من أبرز المفاهيم والمواضيع التي تعالج مجموعة من الآليات والمباد
تتناول الحالة القانونية والمالية والرقابية والاقتصادية والإدارية وفي ظل التطورات المتسوارعة والسوعي  وو    
الإفصاح والشفافية والنزاهة والمسألة  و تحقيق أهداف المنظمات وبما يضمن حالة من التوواز  بوين جميوع    

 أصحاب المصالح.

سوتراتيجيات إدارة المووارد البشورية في الأداء الاسوتراتيجي     ومن هنا جاءت هذه الدراسة لقياس أثر ا
)من خلال بطاقة الأداء المتواز (  وفي ظل وجود الحاكمية المؤسسية كمتغير معدل في المصوارف التجاريوة   

 الأردنية.   

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها: 

التجارية الأردنية حيث لوحظ تتمثل مشكلة الدراسة في محاولة تعزيز الأداء الاستراتيجي في المصارف 
تفاوت في الأداء الاستراتيجي في تلك المصارف، بيا  أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية عليه. وتواجه 
المصارف التجارية الأردنية جملة من التحوديات أوأنها أوأ  المنظموات المعاصورة الوتي تسوعى إلى تحقيوق         

ك التحديات بالعوامل التكنولوجية المتسارعة، والبيئة غوير المسوتقرة،   الاستدامة والميزة التنافسية، وتتمثل تل
والعوامل الاقتصادية والاجتماعية التي تحكم المنافسة في القطاع المصرفي. وتدرك المصارف بشكل عام بوأ   

ارة الأداء الاستراتيجي هو ا رك الرئيس لديمومة العمل وتحقيق الأولويات التنافسية. وذلوك لموا تملوك إد   
الموارد البشرية من أهمية بالغة في المنظمات المعاهدة كونها أوريك اسوتراتيجي، وحجور الزاويوة في البنواء      

 الاستراتيجي ويساهم رئيس في تعزيز الأداء الاستراتيجي.
  

ما هو أثر اسوتراتيجيات إدارة  وبناء على ما سبق فإ  مشكلة الدراسة تتمثل في السؤال الرئيس التالي: 
 د البشرية في الأداء الاستراتيجي والدور المعدل للحاكمية المؤسسية في المصارف التجارية الأردنية.الموار
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 أهداف الدراسة:

تسعى هذه الدراسة بشكل رئيس إلى بيا  أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في الأداء الاستراتيجي 
ة المؤسسية كمتغير معودل في المصوارف التجاريوة    )من خلال بطاقة الأداء المتواز ( وفي ظل وجود الحاكمي

 الأردنية المبحوثة، وذلك من خلال الأهداف الفرعية الآتية: 

       التعرف إلى الأهمية النسبية لاسوتراتيجيات إدارة المووارد البشورية، والأداء الاسوتراتيجي، والحاكميوة
 المؤسسية في المصارف التجارية الأردنية.

 يات إدارة الموووارد البشوورية في الأداء الاسووتراتيجي في المصووارف التجاريووة التعوورف إلى أثوور اسووتراتيج
 الأردنية.

التعرف إلى أثر الحاكمية المؤسسية في تحسين أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشورية في الأداء الاسوتراتيجي   
 في المصارف التجارية الأردنية المبحوثة.

 أهمية الدراسة:

أهميتها من الموتغيرات الرئيسوة الوتي تدرسوها في مجتموع الدراسوة والمتمثول في        تستمد الدراسة الحالية 
المصارف التجارية الأردنية، وما ستبين من جوانب إيجابية يمكن تعزيزها، أو جوانب سولبية يمكون تفاديهوا    

 ومعالجتها، ومن هنا فإ  أهمية الدراسة الحالية تتمثل بما يلي: 

الدراسة الحالية في إنيارها النظر  والميداني  من خلال ربوط  ودراسوة   الأهمية العلمية:  تكمن أهمية 
مجموعة من المتغيرات الهاموة  والمتمثلوة بوو: )اسوتراتيجيات إدارة المووارد البشورية، والأداء الاسوتراتيجي،        

 والحاكمية المؤسسية(؛ لأ  مثل هذا الربط يعد بمثابة إضافة علمية تستحق الدراسة. 

: تستمد الدراسة الحالية أهميتها من أهمية القطاع المبحوو  وهوو المصوارف التجاريوة     الأهمية العملية
 الأردنية والذ  يشكل أحدى أهم القطاعات الأردنية التي تسهم بشكل فعال بالاقتصاد الوني .

كما أ  الدراسة الحالية تكتسب أهميتها من خلال التوصل إلى جملة من المقترحات والتوصويات الوتي   
لمتخذ  القرار في المصارف التجارية الأردنية، والذ  من أأنه أ  يرتقوي بالعمول المصورفي ويعوزز      ستقدم
 أدائه.
 
 
 
 



 

                                                                                                                         
 

 

 والإدارية الاقتصادية للعلوم  المثـقـال مجـلة

 المعلومات وتكنولوجيا

 

 م2021 اب/ هـ1443 محرم( 2) العدد- السابع المجلد 115

 

 النجار جمعه فايز و  محمدالخرابشة                        ...        الاستراتيجي الأداء في البشرية الموارد إدارة استراتيجيات أثر

 فرضيات الدراسة:

 Ho1: ( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنويةα ≤ 0.05 )الموارد إدارة لاستراتيجيات 
 الأداء في( والتعويضوات  البشورية،  الموارد أداء تقييم والتطوير، التدريب التوظيف،) أبعادها بدلالة البشرية

 .الأردنية التجارية المصارف في مجتمعة أبعاده بدلالة الاستراتيجي

 وتنبثق عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية:

Ho1.1( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية :p ≤ 0.05 )في التوظيف لاستراتيجية 
 .الأردنية التجارية المصارف في مجتمعة أبعاده بدلالة لاستراتيجيا الأداء

Ho1.2  ( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مسوتوى معنويوة :p≤ 0.05 ) التودريب  لاسوتراتيجية 
 في الأداء الاستراتيجي بدلالة أبعاده مجتمعة في المصارف التجارية الأردنية. والتطوير

Ho1.3لا يوجد أثر ذو دلالة إ : ( حصائية عند مستوى معنويوةp ≤ 0.05 ) أداء تقيويم  لاسوتراتيجية 
 .الأردنية التجارية المصارف في مجتمعة أبعاده بدلالة الاستراتيجي الأداء في البشرية الموارد

Ho1.4( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية :p ≤ 0.05 )التعويضوات  لاستراتيجية 
 .الأردنية التجارية المصارف في مجتمعة أبعاده دلالةب الاستراتيجي الأداء في

Ho2  :   ( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عنود مسوتوى معنويوةp ≤ 0.05 ) في المؤسسوية  للحاكميوة 
ت إدارة الموارد البشرية بدلالة أبعادها )التوظيوف، والتودريب والتطووير، تقيويم أداء     استراتيجيا أثر تحسين

 يضات( في الأداء الاستراتيجي بدلالة أبعاده مجتمعة في المصارف التجارية الأردنية.الموارد البشرية، والتعو
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 أنموذج الدراسة:

 المتغير التووابع                                                                     المتغير المستوووقل 

 
 ( أنموذج الدراسة1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 الأنموذج من تصميم الباحثا  اعتماداً على المصادر التالية وبتصرف:

  (Dessler, 2011 Noe, Hollen, John, Gerhrty, & Wright, 2011;)المتغير المستقل: 

 (Kaplan & Norton, 2010)المتغير التابع:. 

 .OECD ،2004؛ )2012؛ ناصر الدرين، 2003المتغير المعدل: )الكايد، 

HO1 

H
O

2
 

 الحاكمية  
 المؤسسية  

 الموارد إدارة استراتيجيات
 البشرية

 استراتيجية التوظيف

استراتيجية تقييم أداء الموارد 
 البشرية

 

 ضاتاستراتيجية التعوي
 

 الاستراتيجي الأداء 

 المالي المنظور

 العملاء منظور

 العمليات منظور
 الداخلية

 التعلم والنمو رومنظ

Ho1.1 

Ho1.3 

Ho1.4 

 

استراتيجية التدريب 
 والتطوير

 

Ho1.2 

 

 البيئي المنظور
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 :الدراسات السابقة 

 الدراسات باللغة العربية: 

( بعنوا : "أثر استراتيجية إدارة الموارد البشرية على أداء العاملين: دراسوة  2018دراسة رأيد وحمدنا الله )-
 تطبيقه في الكليات الأهلية بالعراق". 

ء العاملين مون كافوة المسوتويات    سعت هذه الدراسة إلى بيا  أثر استراتيجية إدارة الموارد البشرية في أدا
التنظيمية في عدد من الكليات الأهلية في العراق. وتناولوت الدارسوة اسوتراتيجيات إدارة المووارد البشورية      

 التالية: )الاستقطاب، التدريب، نظم التعويض، مشاركة العاملين، التحفيز(. 

هلية بالعراق من حيث: )المعرفوة، عودد   ويبين أثر تلك الاستراتيجيات في أداء العاملين في الكليات الأ
 نيلبات الوظيفة، المثابرة والوثوق، كمية العمل المنجز، وجودة العمل(. 

توصلت الدارسة إلى عدد من النتائج أهمها ما يلي: وجود علاقوة ارتبواذ ذات دلالوة إحصوائية بوين      
ة، لموا توبين وجوود أثور إحصوائي      استراتيجيات إدارة الموارد البشورية وأداء العواملين في الكليوات المبحوثو    

 لاستراتيجيات إدارة الموارد البشرية جميعها في أداء العاملين في الكليات المبحوثة. 

 ( بعنوا : "دور بطاقة الأداء المتواز  في قياس وتقويم الأداء الاستراتيجي". 2018دراسة وليد )-

  وأثوره في قيواس وتقوويم الأداء    والتي هودفت إلى تعورف علوى تطبيوق نمووذج بطاقوة الأداء المتوواز       
الاستراتيجي لدى أركات قطاع خدمة الهاتف النقال في الجزائر من خلال التطرق إلى أبعواد بطاقوة الأداء   
المتواز  التالية: )البعد المالي، وبعد الزبائن، وبعود العميول الوداخلي، وبعود الوتعلم والنموو، وبعود البيئوة         

 والمجتمع(. 

عدد من النتائج ابرزها ما يلي: إ  هنواك تكامول بوين التخطويط الاسوتراتيجي      وتوصلت الدراسة إلى 
وإعداد بطاقة الأداء المتواز  كما بينت الدراسة أ  هناك أثر إحصائي ذو دلالة معنوية لبطاقة الأداء المتواز  

 ائر.  بأبعادها الخمسة في قياس وتقويم الأداء الاستراتيجي في قطاع خدمة الهاتف النقال في الجز

(، بعنوا : "أثر تطبيق بطاقة الأداء المتواز  على تحسوين الأداء: دراسوة   2018دراسة دمنهور  والراأد )-
 تطبيقية على البنوك التجارية بمدينة جدة".

السوعودية،   -والتي هدفت إلى قياس اثر بطاقة الأداء المتواز  في تحسين أداء البنوك التجاريوة في جودة   
 الأداء المتواز  كالتالي: )لبعد المالي، وبعد العمليات الداخليوة، وبعود العمولاء، وبعود     وتمثلت أبعاد بطاقة

 التعلم والنمو(.
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واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهداف الدراسة. وتم توزيع استبانة الدراسة على 
 العليا والوسطى. العاملين في البنوك التجارية في جدة والمتمثلين بالمستويات الإدارية

وبينت الدراسة ا  هنالك اثر لأبعاد بطاقة الأداء المتواز  )البعد المالي، بعود العمولاء، بعود العمليوات     
الداخلية، بعد التعلم والنمو( في تحسين أداء البنوك التجارية في جودة. وأظهورت نتوائج الدراسوة تقوارب      

ة نسبية مرتفعة، باستثناء بعد التعلم والنمو والوذ  جواء   مستويات تطبيق أبعاد بطاقة الأداء المتواز  وبأهمي
بأهمية نسبية متوسطة. وكا  ترتيب تلك الأبعاد كالتالي: بعد العمليات الداخلية كأكثر بعد يملك توأثير في  
الأداء من وجهة نظر الإداريين في البنوك التجارية في جدة، يليه بعد العملاء، ومن ثم بعد الوتعلم والنموو،   

 ين جاء البعد المالي كأقل تأثير في الأداء في البنوك المبحوثة.في ح

( بعنوا : "أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تحقيق التميز المنظموي: الودور   2018دراسة العوامرة )-
 دراسة تطبيقية في مجموعة المناصير". -الوسيط لسلوك الموانينة

يات إدارة المووارد البشورية بأبعادهوا: )تحليول الوظوائف،      هدفت هذه الدراسوة التعورف إلى اسوتراتيج   
وتخطيط الموارد البشرية، والتدريب، وتقييم أداء العاملين، والتعويضات( وأثرها في التميز المنظموي في ظول   

 وجود سلوك الموانينة كمتغير وسيط في مجموعة المناصير.

إدارة الموارد البشورية بكافوة أبعادهوا في    كما هدفت هذه الدراسة إلى بيا  مستوى تطبيق استراتيجيات 
مجموعة المناصير. وتبنت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أغراض الدراسة؛ حيث تكوو  مجتموع   

( 578( أركة من أركات مجموعة المناصير في عما  والبالغ عوددهم ) 13الدراسة من العاملين في إدارة )
( 262عشوائية الطبقية التناسوبية؛ حيوث تم سوحب عينوة حجمهوا )     موظفاً. واستخدمت الدراسة العينة ال

 موظفاً. 

وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزها ما يلي: وجود أثور ذو دلالوة إحصوائية لاسوتراتيجيات     
إدارة الموارد البشرية بأبعادها: )تحليل الوظائف، وتخطيط الموارد البشرية، والتدريب، وتقييم أداء العواملين،  

 والتعويضات( في التميز المنظمي في ظل وجود سلوك الموانينة كمتغير وسيط في مجموعة المناصير.

( بعنوا : "القيادة التحويلية وأثرها في الأداء الاسوتراتيجي: الودور المعودل لجوودة     2018دراسة الهبارنة )-
 دراسة تطبيقية في دائرة الجمارك الأردنية". -حياة العمل

يا  أثر القيادة التحويلية في الأداء الاستراتيجي بأبعاده: )محور المالية، ومحور العملاء، والتي هدفت إلى ب
ومحور العمليات، ومحور التعلم والنمو( وفي ظل وجود جودة حياة العمل كمتغير معدل. واعتمدت هوذه  
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اتيجي في دائرة الجموارك  الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لبيا  أثر القيادة التحويلية في الأداء الاستر
( موظفاً من كافة موظفي دائرة الجمارك الأردنية.  وتم اسوتخدام  440الأردنية، حيث بلغ مجتمع الدراسة )

 ( موظفاً.205العينة العشوائية البسيطة لاختيار عينة الدراسة التي بلغت )

إحصائية للقيوادة التحويليوة    وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج من أهمها: وجود أثر ذو دلالة     
بكافة أبعادها في الأداء الاستراتيجي بأبعاده: )محور المالية، ومحور العملاء، ومحور العمليات، ومحور الوتعلم  
والنمو( جودة حياة العمل كمتغير معدل في دائرة الجمارك الأردنية. كما بينت الدراسة وجوود أثور لجوودة    

 أثر القيادة التحويلية بأبعواده مجتمعوة في الأداء الاسوتراتيجي بأبعواده:     حياة العمل كمتغير معدل في تحسين
 )محور المالية، ومحور العملاء، ومحور العمليات، ومحور التعلم والنمو( في دائرة الجمارك الأردنية.

 ( بعنوا : "الحاكمية المؤسسية واثرها على الأداء المؤسسي في الشوركات 2016دراسة عثما  والمطارنة )
  ."الصناعية الأردنية

هدفت هذه الدراسة التعرف إلى اثر الحاكمية المؤسسية بألياتها المختلفوة: )ضوما  وجوود إنيوار فعوال      
للحاكمية، ومبدأ حماية حقوق المساهمين، ومبدأ دور أصحاب المصالح، ومبدأ مسؤوليات مجلوس الإدارة،  

)الجدوى المالية، والنمو، والفاعلية، والكفاءة، والحد ومبدأ الإفصاح والشفافية( في الأداء المؤسسي بأبعاده: 
من المخانير( في الشركات الصناعية الأردنية المدرجة في سوق عما  الموالي. وقود تبنوت الدراسوة المونهج      
الوصفي التحليلي لتحقيق أهدافها. وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من أبرزها ما يلي: وجوود أثور   

ؤسسية بجميع أبعادها: )مبدأ حماية حقووق المسواهمين، ومبودأ دور أصوحاب المصوالح،      لمباد  الحاكمية الم
ومبدأ مسؤوليات مجلس الإدارة، ومبدأ الإفصواح والشوفافية( في الأداء المؤسسوي والمتمثول في )الجودوى      

 المالية، النمو، الفاعلية والكفاءة( في الشركات الصناعية المبحوثة. 
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 ة الأجنبية:الدراسات باللغ

 ( بعنوا : 2018) Monan & Chandramouanدراسة موها  وتشاندرا موها  -

Impact of Corporate Governance on Firm Performance: Empirical Evidence 

from India". 

 أثر الحاكمية المؤسسة في أداء الشركات: دراسة تجريبية في الهند".-"
ر الحاكميوة المؤسسوية: )حجوم مجلوس الإدارة، رئويس مجلوس الإدارة،       هدفت هذه الدراسة إلى كبيا  أثو  

وتشكيل مجلس الإدارة( في أداء الشركات في الهنود: )العائود علوى الأصوول الأداء الموالي ونسوب البيوع( قود         
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي خلال استبانة وزعت على مجمع الدراسة والمتمثل بالشركات 

 الهندية.  المالية

وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من أهمها: وجود أثور معنوو  ذو دلالوة إحصوائية لجميوع  ليوات       
 الحاكمية المؤسسية في الأداء المنظمي لجميع أبعاده في الشركات الهندية المبحوثة.

 ( بعنوا : 2017العراقي ) Alaraqiدراسة -

"Relationship between SHRM and Organizational performance among Iraqi oil 

companies". 

 العلاقة بين إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية لأداء المنظمي في أركات النفط العراقية" -

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى العلاقة بين رارسات إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية والأداء المنظمي 
 قي من خلال ثمانية أركات مختلفة. في قطاع النفط العرا

( اسوتعانة علوى الشوركات المبحوثوة وأوضوحت      366وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي وتم توزيع )
الدراسووة أ  رارسووات إدارة الموووارد البشوورية الاسووتراتيجية )التوظيووف، والاختيووار، والتوودريب، والتطوووير،  

مي في الشركات المبحوثة كما توصلت الدراسة إلى ا  رارسات إدارة والتعويضات( لها اثر مباأر في الأداء المنظ
الموارد البشرية في الشركات المبحوثة كانت بأهميوة نسوبية مرتفعوة وأسوهمت بشوكل واضوز في تعزيوز الأداء        

 المنظمي.

 ( بعنوا :2016) Hameed & Mohamedمحمد  &دراسة حميد -

"HRM Practices and Organizational performance in Hospitals" 

 " رارسات إدارة الموارد البشرية الأداء المنظمي في المستشفيات "

هدفت هذه الدراسة لبيا  أثر رارسات إدارة الموارد البشرية في الأداء المنظمي في المستشفيات الهندية حيوث  
ررضة من أصول   250ن اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وتم سحب عينة عشوائية بسيطة مكونة م

( عرضة في أربعة مستشفيات رائودة في منطقوة تيروتمشوير ابوالي. وتناولوت الدراسوة       600مجتمع مكو  من )
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رارسات إدارة الموارد البشرية من خولال )التوظيوف والتعويضوات والحووافز، وتقويم الأداء، وفورق العمول،        
ة لعدد من النتائج من أهمها: وجوود أثور لممارسوات    والتدريب والتطوير( في الأداء المنظمي. وتوصلتم الدراس

 إدارة الموارد البشرية )التوظيف، والتدريب والتطوير( 

فقط في الأداء المنظمي في المستشفيات المبحوثة، بينما لم يكن هنالوك اثور لوو )التعويضوات، وتقويم الأداء،      
 وفرق العمل( في الأداء المنظمي في المستشفيات المبحوثة.

 بعنوا : Ibrahim & Zulkafli( 2016إبراهيم وذو الكفل ) دراسة-

 "Corporate governance, HRM practices and organizational performance" 

  الحاكمية المؤسسية، رارسات إدارة الموارد البشرية والأداء الاستراتيجي" "
الموارد البشورية والأداء الاسوتراتيجي، حيوث     والتي هدفت إلى بيا  العلاقة الحاكمية المؤسسية ورارسات إدارة

جاءت رارسات إدارة الموارد البشرية كدور وسيط بين حاكمية المؤسسات والأداء الاستراتيجي. كموا هودفت   
هذه الدراسة إلى تحليل مفهوم الحاكمية المؤسسية من منظور أصحاب المصانع بدل مون منظوور المسواهمين وتم    

العامة المدرجة بقطاع المنتجات الاستهلاكية في ماليزيا. وتوصلت الدراسة على عدة  جمع البيانات من الشركات
 نتائج ومن أهمها:  

وجود علاقة بين رارسات الحاكميوة المطبقوة في الشوركات المبحوثوة والأداء الاسوتراتيجي، كموا توبين أ         
المؤسسوية والأداء الاسوتراتيجي.    رارسات إدارة الموارد البشرية تلعب دور مهم كمتغير وسويط بوين الحاكميوة   

 وتوصلت الدراسة أيضاً إلى أ  نهج أصحاب بالمصالح قابل للتطبيق في دراسة الحاكمية المؤسسية. 

 بعنوا : Naz, Aftab & Awais( 2016أما دراسة ناز، افتاب، واويس )-

 "Impact of Human Resource Management Practices (HRM) on Performance 

of SMEs in Multan, Pakistan". 

  :أثر رارسات إدارة الموارد البشرية على أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة في مولتا ، الباكستا         

فقد هدفت هذه الدراسة إلى قياس أثر رارسات إدارة الموارد البشورية" )الاسوتقطاب، الاختيوار، التودريب     
داء( في الشوركات الصوغيرة والمتوسوطة الباكسوتانية، وأظهورت نتوائج       والتطوير، سياسة التعويض، وتقيويم الأ 

الدراسة أ  رارسات إدارة الموارد البشرية تؤثر بشكل إيجابي في أداء الشركات الصوغيرة والمتوسوطة المبحوثوة،    
تماً إلى كما خلصت الدراسة إلى أنه عندما يتم التركيز على تعزيز رارسات إدارة الموارد البشرية سيؤد  ذلك ح

 تحسين وزيادة الأداء الاستراتيجي بشكل مرتفع.

كما بينت الدراسة ا  إدارة الموارد البشرية تلعب دور حيوو  في النجواح الاسوتراتيجي وتعتوبر رارسواتها      
 جزءاً أساسي في تعزيز مؤأرات الأداء على المستوى الفرد  والمؤسسي. 

 



 

                                                                                                                        
 

 

 والإدارية الاقتصادية للعلوم  المثـقـال مجـلة

 المعلومات وتكنولوجيا
122 

 م2021 اب/ هـ1443 محرم( 2) العدد- السابع المجلد

 

 النجار جمعه فايزو   محمدالخرابشة                          الاستراتيجي... الأداء في البشرية الموارد إدارة استراتيجيات أثر

 الإطار النظري: 

 إدارة الموارد البشرية:

تكاد تخلو أ  منظمة من إدارة تطلق عليها مسمى إدارة الموارد البشرية، والتي تحتم لشؤو  الموظفين لا 
وكافة الأمور المتعلقة بهم. كما تلعب إدارة الموارد البشرية دور حيو  وأساسي في بواقي وظوائف المنظموة    

 (.26-25، 2010وتعمل على إدارة كافة الأعمال المتعلقة بالعاملين )درة، والصباغ، 

كما تبرز أهمية إدارة الموارد البشرية في النشانيات والممارسات التي تقوم بها والتي تملوك أهميوة كوبيرة    
للمنظمة؛ حيث أ  العنصر البشر  يعتبر من أهم عناصر الإنتاج وأبرزها وبالتالي فإ  المنظمة مون خولال   

لا بد مون إبوراز أهميوة إدارة المووارد البشورية في      إدارتها للموارد البشرية استمرارية العمل وديمومته. وهنا 
تحقيق فاعلية لأداء المنظمة وتحقيق الأهداف من خلال العنصر البشر  والذ  يعتبر حجور الزاويوة في أ    

 (.24-23، 2014تنظيم )جودة، 

 استراتيجيات إدارة الموارد البشرية:

 التوظيف:1. 

ية هو توفير العناصر البشورية ذات الموؤهلات والمهوارات    يعتبر الهدف الأساسي من إدارة الموارد البشر
المناسبة وللوصول إلى هذا الهدف فإ  توفير تلك الاحتياجات من الموارد البشرية يتم عن نيريق استراتيجية 
التوظيف والتي تتشكل من خلال ثلا  عمليوات رئيسوية: الاسوتقطاب، والاختيوار، والوتعين )جوودة،       

2014 ،121.) 

المنظمة باحتياجاتها البشرية من خلال استراتيجية التوظيف والتي تهدف إلى تووفير المووارد    ويتم إمداد
البشرية المؤهلة والتي تسوهم في تحقيوق الأهوداف المنظميوة، ومون هنوا تعتوبر اسوتراتيجية التوظيوف مون           

اسية تتمثول بموا   الاستراتيجيات الأساسية في مجال إدارة الموارد البشرية والتي تشمل على ثلا  مراحل أس
 (.213، 2010يلي: الاستقطاب، والاختيار، والتعين )درة، والصباغ، 

كما يعنى التوظيف بتوفير العناصر البشرية ذات المهارات العالمية والمواهب المتعوددة لشوغل الوظوائف    
المتاحة في المنظمة وتصب جميع سياسوات وإجوراءات التوظيوف في هودف واحود وهوو الحصوول علوى         

 (.20، 2011المناسب للوظيفة وبما يحقق أهداف المنظمة )حسونة، الشخص 
 التدريب:2. 

يعتبر التدريب بمثابة وسيلة فعالة تمكن المنظمة من تجديد حيويتها وا افظة على استمرارية العمل فيها، 
أدى  وجعلها أكثر قدرة على التعايش مع التحديات والتغيرات الداخليوة والخارجيوة الوتي تواجههوا كموا     
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الاهتمام بالعنصر البشر  ودوره في رفع مستوى الإنتاجية وتحقيق الابتكار والإبداع والوصوول إلى الميوزة   
التنافسية إلى زيادة التركيز على الدور الوذ  يلعبوه التودريب في رفوع قودرات ومعوارف ومهوارات تلوك         

 (.269، 2014العناصر البشرية )السالم، 

ا وبارزاً في فاعلية المنظموات وأصوبز مون الاسوتراتيجيات الأساسوية      كما يلعب التدريب دورا رئيسيً
لإدارة الموارد البشرية، والتي لم تعد ترفاً بل أصبحت ضرورة ملحة يقرر بناءً عليها  اح أو فشل المنظمات 

 (.209، 2009)نصر الله، 

تغويير مشواعر   ( إلى أ  التدريب هوو بمثابوة عمليوة منظموة تعمول علوى       270، 2014ويشير السالم )
وسلوكيات ومهارات العاملين من أجل الوصول إلى تحسين الفاعلية والأداء المتعلق بهم والذ  سينعكس 

 حتما على الأداء المنظمي ككل.

فيعرف التدريب أنه إعطاء الموظفين الجدد أو الحواليين المهوارات الوتي يحتاجونهوا لأداء      Desslerأما 
( التدريب بأنه جهوود مخطوط   Noe et al ،.2010 ،273يعرف )(. Dessler ،2015 ،254أعمالهم )

لها من قبل المنظمة لتسهيل عملية تعلم الموظفين للمعارف، والمهارات أو السولوكيات عاليوة الأهميوة مون     
 أجل النجاح في الأداء الوظيفي.

 مفهوم تقييم الأداء:

ة تقودير أداء لكول فورد مون العواملين      يمكن تعريف مفهوم تقييم الأداء للموارد البشرية على أنه "عملي
خلال فترة زمنية محددة بهدف تحديد مستوى ونوعية أداء العاملين في المنظمة". ويشمل هوذا التقيويم مودى    

 (.243، 2014تنفيذ الأفراد للأعمال المسندة إليهم وسلوكهم ونتائج أعمالهم )جودة، 

ها تحليل أداء الفرد بكل مايتعلق به من صفات ( عملية تقييم الأداء بأن238، 2014كما يعرف السالم )
نفسية أو بدنية أو فنية أو سلوكية أو فكرية؛ بهدف تحديد نقاذ القوة والضعف، والعمل على تعزيز نقواذ  

 القوة ومعالجة نقاذ الضعف؛ وصولاً لتحقيق الأهداف المنشودة وتحقيق فاعلية المنظمة.

تقييم الأداء هو أحودى الوظوائف الأساسوية المتعوارف      ( بأ 406، 2018وبهذا الصدد يعتبر ماهر )
عليها بإدارة الموارد البشرية، والتي تقوم على مباد  ورارسات منهجية محددة مسبقاً؛ لتحديد مودى كفواءة   

 وفاعلية أداء العاملين لأعمالهم في فترة زمنية معينة.

 . التعويضات:4

ت إدارة المووارد البشورية الوتي تمكون المنظموات مون       تعتبر استراتيجية التعويضات من أهم استراتيجيا
جذب فريق عمل كفؤ وقادر على تحقيق أهدافها، كما تعكس سياسية المنظمات في تحديد التعويضوات في  



 

                                                                                                                        
 

 

 والإدارية الاقتصادية للعلوم  المثـقـال مجـلة

 المعلومات وتكنولوجيا
124 

 م2021 اب/ هـ1443 محرم( 2) العدد- السابع المجلد

 

 النجار جمعه فايزو   محمدالخرابشة                          الاستراتيجي... الأداء في البشرية الموارد إدارة استراتيجيات أثر

جعل مستوى تلك التعويضات منسجماً مع إمكانيتها المالية وتحقيق العدالة والمساواة بوين العواملين فيهوا،    
 أفضوووووول الكفوووووواءات والاحتفوووووواظ بهووووووا    كمووووووا تعتووووووبر اسووووووتراتيجية جووووووذب 

( إلى أ  التعويضات تتمثل بجميع المكافوتت الوتي   312، 2014(. ويشير السالم )263، 2009)نصر الله، 
تقدمها المنظمات للعاملين فيها مقابل عملهم والسعي  و تحقيق أهداف المنظمة على خير وجه. بينما يشير 

ات تتمثل بالأجور والرواتب والحوافر المادية والمعنويوة الوتي   ( إلى أ  التعويض345، 2010درة والصباغ )
تقدمها المنظمة للعاملين لديها كوسيلة أساسية من وسائل إأباع رغبات العاملين وتحفيزهم لرفوع مسوتوى   

 أدائهم لتحسين إنتاجيتهم.

مقابول عملوهم    تعتبر هذه الاستراتيجية نيريقوة منظموة لتزويود المنوافع الماليوة وغوير الماليوة للعواملين        
وخدماتهم للمنظمة، حيث تمثل التعويضات أ  أكل من أأوكال الودفع الوذ  يوتم إعطواعه للعواملين       
كمقابل لأدائهم لأعمالهم، ومن أمثلوة التعويضوات الرواتوب والمكافوتت والحووافز والأجوور الإضوافية        

رضواهم الووظيفي   والنسب على المبيعات وغير ذلك، حيوث يودعم نظوام التعويضوات أداء العواملين، و     
(Mutsuddi ،2012 ،95.) 

 الأداء الاستراتيجي:

وجدت عدة تعاريف تناولت بطاقة الأداء المتواز  وذلك وفقا لمقاييس هذه البطاقة والاستخدامات لها 
( بأنها "عدة مقاييس مالية وغير مالية تعطي صوورة أواملة   Kaplan & Norton ،1992حيث عرفها )

 ة تقدم للإدارة العليا".وبشكل واضز لأداء المنظم

فيراهووا بأنهووا "نظووام لقيوواس الأداء تمكوون المنظمووة موون توضوويز رعيتهووا     Arveson( 2003أمووا )
واستراتيجيتها، وتترجمها لواقع فعلي يوفر تغذية عكسية للعمليات التنظيمية الداخليوة والخارجيوة، وذلوك    

 كمنطلق لتحسين الأداء.

 مفهوم بطاقة الأداء المتوازن:

مفهوم بطاقة الأداء المتواز  إلى تزويد المنظمة بمجموعة من المقواييس الأداء المتوازنوة الوتي تحكوم      يشير
محركات النتائج المستقبلية وتووفر إنيواراً لتنظويم الأهوداف الاسوتراتيجية في أربوع وجهوات نظور مختلفوة          

(Kaplan & Norton ،1996.) 

بهدف تطبيق مفهووم   1987داء المتواز  بدء في عام كما يشار إلى أ  أول ظهور لنشأة مفهوم بطاقة الأ
إدارة الجودة الشاملة، وجاء هذا المفهوم كأداء للتقييم باعتمادها على خمس محاور لتقييم الأداء الاستراتيجي 
من وجهة نظر استراتيجية عوضاَ عن التركيز مع البعد المالي فقط. وهنا يشار إلى أ  بطاقوة الأداء المتوواز    
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عن المقاييس التقليدية وتهتم بمجموعة من المقاييس الشاملة والتي تأخذ بعوين الاعتبوار مجموعوة مون     تبتعد 
الأبعاد كبعد العملاء، وبعد العمليات الداخلية، وبعد التعلم والنمو، والبعد البيئي بالإضافة إلى البعد المالي 

 (.45، 2006)أبو فضة، 

صورة صحيحة هي عملية اكتشاف بحود ذاتهوا تتطلوب تفكوير     إ  عملية بناء نظام بطاقة أداء متواز  ب
نقد  ومعرفي يتمحور حول الرعية والغايوات نيويلوة الأمود، قطواع العمولاء المسوتهدفين واحتياجواتهم        
وتطلعاتهم، والقابلية على التنفيذ، وأدوات الاتصال... إلخ. تقتضي الخطوة الأولى في عمليوة بنواء بطاقوة    

 ,Kaplanتوافق ودعم الإدارة العليا للبرنامج ومن ثم يليها الخطوات التاليوة )  أداء متواز  الحصول على

Nortan ،1996.) 

( من مؤسسي بطاقة الأداء المتواز ، وقود أأوارا إلى أ  بطاقوة الأداء    Kaplan & Notronويعتبر )
العليا صورة أاملة وواضوحة   المتواز  "تمثل مجموعة من المقاييس المالية وغير المالية والتي تقدم لمدراء الإدارة

 (.Kaplan& Norton ،2001 ،264عن أداء أركاتهم )

 أبعاد بطاقة الأداء المتوازن:

  المنظور المالي:

يعتبر المنظور المالي من أهم أبعاد بطاقة الأداء المتواز ، حيث تشير النتائج المالية والنسب والأربواح إلى  
النتائج الفعلية للأداء من خلال نسوب الأربواح، وقويم الودخل      مفهوم القياس التقليد  للأداء وتعبر عن

التشغيلي، ومعدلات العائد على رأس المال، ومعدل النمو والمبيعات، ومعدل التودفقات النقديوة )القشوي    
 (.6، 2018وسعيدات، 

لمسوتوى  ويعتمد الأداء المالي على عملية التحليل المالي والتي تمثول الخطووة الأساسوية لأدراك الإدارة    
الشركة، حيث يتم تحليل الأداء المالي بالاعتماد على تحليل النسب المالية، والتي تستخدم كأدوات أساسوية  

، Davidفي عملية التشخيص حيث يتم الاعتمواد عليهوا في تحديود نقواذ القووة والضوعف في المنظموة )       
2001 ،142.) 

 منظور العملاء:

لاء يلعبوو  دوراً كوبيراً في تحقيوق المنظموة لأهودافها      ( إلى أ  العمو 278- 277، 2008يشير جودة )
والوصول إلى التميز والاستمرارية، ويعتبر تحقيق رغبات العملاء ومتطلباتهم الهودف الأىوى مون قبول     
المنظمات. ويمثل منظور العملاء أحد أهم مقاييس بطاقة الأداء المتواز  والذ  يمكون المنظموة مون القودرة     

 استراتجياتها من خلال إأباع حاجات ورغبات ومتطلبات عملائها.على تحقيق أهدافها و
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( إلى أ  بعد العمولاء في بطاقوة الأداء المتوواز  يتمثول في خمسوة مقواييس       2013كما يوضز عوض )
أساسية وهي: الحصة السوقية من العملاء، وربحية العمولاء، ونسوب الاحتفواظ بوالعملاء، ومودى رضوا       

 ملاء جدد.العملاء، ونسب الحصول على ع

يعد رضا العملاء من أهم أبعاد الأداء حيث تمثل درجة رضا الزبائن الكلية والقيمة الملموسوة لوذلك،   
وأكاو  الزبائن، والخسائر بالزبائن علماً أ  جميع هوذه العناصور تسوتخدم في تقيويم الأداء علوى صوعيد       

 (.Evans & Lindsay ،2008 ،392مؤأر الزبائن )

 خلية:منظور العمليات الدا

ويتم رصد العمليات الداخلية في المنظمات للوقوف على النتائج التي تم تحقيقهوا ومودى الرضوا عون     
تلك النتائج، وهنا يتم تحديد العمليات الداخلية والمتمثلة بالتجديد والابتكوار وتطووير المنتجوات الجديودة     

 (.49، 2015كمؤأر من مؤأرات قياس الأداء )ا تسب، 

( أ  بعد العمليات الداخلية يركز على مجموعة العمليوات الوتي تعتمودها    278، 2008ويشير جودة )
المنظمة لغاية تحقيق الأهداف المالية وتقديم كافة الخدمات المتوقعة من العملاء، ومن خلال ابتكار منتجات 

 جديدة منافسة في السوق.

م علوى أداء العمليوات الداخليوة    تتمثل العمليات الداخلية كمجموعة من العمليات التي تركز الاهتما
( التي تقود العمل في الشركة كعدد الأنشطة ووقت تنفيذ العملية Key Internal Processesالرئيسية )

، Evans & Lindsay ،2008ونسبة الحواد  وكفاءة استخدام الموارد بالإضافة لنسبة تعطل المعدات )
392.) 

 بعد التعلم والنمو:

بيا  الكيفية التي يمكن مون خلالهوا إدارة رأس الموال البشور  وذلوك لضوما         يهدف هذا المنظور إلى 
مستقبل المنظمة، ويعتمد هذا المنظور على بناء وقياس اسوتثمار المنظموة في العنصور البشور  فيهوا وكميوة       

حتيوة  الدعم التي تنفقها المنظمات لمجال البحث والتطوير، ومن هنا يجب على المنظمة أ  تقف على بنيتها الت
وذلك من خلال استخدام الأساليب التكنولوجية المتاحة، وقدرة وفاعلية النظم التي تدعم وتساعد المنظمة 

 (.2014في تحقيق أهدافها الاستراتيجية بعيدة المدى )جواد، 

ويَعد التعلم والنمو من الأبعاد المهمة على صعيد أداء الشركة والتي تهتم بأسوس النجواح في المسوتقبل    
ة وذلك من خلال الاهتمام بأنشطة وعمليات الوتعلم للعواملين، ويتمثول هوذا البعود بورأس الموال        للشرك

الفكر  والرضا الوظيفي وتطوير المهارات والمعارف للعاملين بالاعتماد على الدورات التدريبية وورأات 
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اهم في رفوع الأداء  العمل والتي تعمل على رفع كفاءة الأداء والتقليل من معدل الدورا  الوظيفي روا يسو  
 (.Evans & Lindsay ،2008 ،394على صعيد الأفراد وفرق العمل والشركة ككل )

 المنظور البيئي:

أصبز المنظور البيئي ضمن أهم محاور الأداء المنظمي حسب بطاقة الأداء المتواز ، والوذ  مون أوأنه    
الذ  تعمول بوه ويوأتي ذلوك مون       ربط أهداف المنظمة لتحقيق مجموعة من الأهداف البيئية ضمن المجتمع

خلال دور المنظمات في حماية سلامة البيئة وا افظة عليها، كما يتمثل الأداء البيئي من خلال تجنب مخوانير  
تلو  البيئة وتحسين الأداء في إنيار المجتمع ا يط بالمنظمة. كما يركز المنظوور البيئوي علوى أهوم الخودمات      

 (.294، 2012الذ  تعمل به )الزريقات،  المقمة من خلال المنظمة للمجتمع

وتعتبر المنظمات محور قياس وتقويم الأداء البيئي كخطووة لتلبيوة متطلبوات ورغبوات كافوة الأنيوراف ذو       
المصلحة من داخل المنظمة وخارجها، لذا اتجهت معظم المنظمات المعاصرة إلى تأسيس نظم تع  بوالإدارة  

ي الخاص بها، كما حددت تلك المنظمات معايير ومؤأرات لقيواس الأداء  البيئية وتقييم ورقابة الأداء البيئ
البيئي بعضها منسجم مع معايير عالمية وصولًا إلى تحقيق الاستدامة والحفاظ على البيئية وتوازنها )يوسف، 

2013.) 

 الحاكمية المؤسسية:

ه المسوميات: إدارة  ( ومن هوذ Governanceظهر في الآونة الأخيرة عدة مسميات لمفهوم الحاكمية )
الحكم، الحاكمية، الحكمانية، الحاكمة، والإدارة المجتمعية، إلا أننا في عرضنا هذا نتفوق موع بعوض الكت واب     

 الذين اعتمدوا مصطلز الحاكمية. 

( وهوو  Governanceأ  مصطلز الحاكمية من أول المصطلحات التي تم استخدامها للدلالة على مفهوم )
)حكم(، ولقد لقي هذا المصطلز استحسانا في بلاد الشام وما زال مستخدماً فيها، فقود   مشتق من الجذر اللغو 

ومون   2012-2007استخدمته وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الأردنية في خطتها الاستراتيجية الونينيوة  
 (.2012هنا اعتمد الباحثو  على اختيار مسمى الحاكمية لغايات هذا البحث )ناصر الدين، 

فوإ  الحاكميوة جواءت لتعريوف      1999( عوام  OECDووفقاً لمنظمة التعاو  الاقتصاد  والتنميوة ) 
"مجموعة من القواعد والإجراءات والأساليب والعلاقات التي تضمن بوأ  تودار المنظموة بشوكل صوحيز      

، والأنيوراف  وفعال من قبل القائمين على إدارة المنظمة التنفيذية ومجلس الإدارة وحملة الأسهم والمساهمين
ذو  العلاقة بما في ذلك التأكد من المدراء والموظفين يتصرفو  بشكل ملائم وفقواً للقووانين والممارسوات    

 (.OECD ،1999السليمة وبعيداً عن الفساد" )
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( الحكمانية بأنها " رارسة السلطات الاقتصادية والسياسية UNDPويعرف برنامج الأمم المتحدة الإنمائي )
في إدارة أؤو  المجتمع على كافة مستوياته كما أنهوا تتكوو  مون مجموعوة مون الآليوات والعمليوات        والإدارية 

 والمؤسسات التي من خلالها نستطيع أ  نشكل المصالح"

( حاكمية المنظمة على أنها "النظام الذ  يتم من خلالوه توجيوه أعموال المنظموة     2007ويعرف مطر ونور )
جل تحقيق أهداف المنظمات والوفاء بالمعوايير اللازموة للمسوؤولية والنزاهوة     ومراقبتها على أعلى مستوى من أ

 والشفافية". 

( أ  الحكمانية )كما ىاهوا في دراسوته( هوي " الانتقوال بفكورة لإدارة الحكوموة       2002كما يرى الكايد )
اصور الرئيسوية المشوك لة    والحاكمية من الحالة التقليدية إلى الحالوة الأكثور تفواعلًا وتكواملًا بوين الأركوا  والعن      

للحكمانية )وهي الإدارة الحكومية في القطاع العام، إدارة القطاع بفعالياته المختلفوة، وإدارة مؤسسوات المجتموع    
 المدني العديدة في المجتمع(.

بناءً على ما ورد سابقاً يرى الباحثا  أ  الحاكمية هي مجموعة من القواعد والسلوكيات التي تودار تبعواً لهوا    
لمنظمات بما يحقق تواز  بين الملكية والإدارة وحملة الأسهم وبما يحقق مصالح جميوع الأنيوراف المسوتفيدة مون     ا

 المنظمة استنادا إلى مباد  الشفافية والنزاهة والمساءلة. 
 منهجية الدراسة )الطرائق والإجراءات(

 نوع الدراسة وطبيعتها:

(، وقد استخدمت أسلوب المنهج الوصفي  Appliedة )تعد هذه الدراسة من حيث الطبيعة دراسة تطبيقي
 التحليلي، معتمدة أداة الاستبانة كوسيلة لجمع البيانات الأولية.

  مجتمع الدراسة:

تشكل مجتمع الدراسة من العاملين في الإدارات العليا والوسوطى في المصوارف التجاريوة الأردنيوة في     
، 2018( مصرفاً تجارياً وفقاً للتقرير السنو  لعوام  13عددها )إداراتها الرئيسة في العاصمة عما ؛ والبالغ 

 والصادر عن جمعية البنوك الأردنية.

 عينة الدراسة:

اعتمدت الدراسة أسلوب العينة العشوائية الطبقية المتساوية؛ من أجل تمثيل جميوع المصوارف التجاريوة    
 الأردنية في عينة الدراسة.

( مديراً. وبلغت 780ارف في المستويات الإدارية العليا والوسطى )وقد بلغ عدد العاملين في تلك المص
( موظفواً في المسوتويات الإداريوة    Sekaran & Bougie ،2010 ،295( )215عينة الدراسة وفقاً لو )

( استبانة لضوما  تمثيول أكوبر لمجتموع الدراسوة حيوث تم       234العليا والوسطى؛ وقد قام الباحثا  بتوزيع )
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( استبانة؛ عشر منها غير صالحة للتحليل 215( استبانة لكل مصرف وقد تم استرجاع )18التوزيع بواقع )
 ( استبانة، 209ليكو  مجموع الاستبانات الصالحة لأغراض تحليل البيانات )

 وحدة التحليل:

رف تتمثل وحدة التحليل في الدراسة الحالية بالعاملين في المستويات الإدارية )العليوا والوسوطى( في المصوا   
 التجارية الأردنية في إداراتها الرئيسة في العاصمة عما .

 صدق أداة الدراسة:

تم عرض الاستبانة على مجموعة من ا كمين المتخصصين في الجامعات الأردنية، وذلك لإبداء الرأ  فيهوا  
التعديلات الوتي  (، وفي ضوء الاقتراحات والملاحظات التي أبداها ا كمو  قام الباحثا  بإجراء 2ملحق رقم )

أأاروا إليها، وقد تم الأخذ بالعديد من الملاحظات والتي شملت تعديل لصياغة بعوض الفقورات مون حيوث     
( فقرة بعد إجراء التعوديلات  66( فقرة، واستقر العدد إلى )80البناء واللغة وكا  عدد الفقرات قبل التحكيم )

 المطلوبة التي اقترحها ا كمو .
 الدراسة:اختبار ثبات أداة 

(، حيث كانت النتوائج كموا   Cronbach’s Alphaتم احتساب معامل الاتساق الداخلي كروتباخ ألفا )
 يلي لمتغيرات الدراسة جميعها:

 ( قيم معامل الاتساق الداخلي لفقرات أداة الدراسة1جدول )

 قيمة ألفا عدد الفقرات البعد الرقم

 0.741 5 الاستقطاب 1

 0.740 3 الاختيار والتعيين 2

 0.742 8 استراتيجية التوظيف

 0.747 6 استراتيجية التدريب والتطوير 3

 0.706 6 استراتيجية تقييم أداء الموارد البشرية 4

 0.770 6 استراتيجية التعويضات 5

 0.923 26 استراتيجيات إدارة الموارد البشرية

 0.865 6 ا ور المالي 6

 0.843 6 محور العملاء 7

 0.825 7 العمليات الداخليةمحور  8

 0.891 6 محور التعلم والنمو 9

 0.892 6 ا ور البيئي 10

 0.949 31 الأداء الاستراتيجي

 0.841 9 الحاكمية المؤسسية 11
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( أ  قيم معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا لفقرات أداة الدراسة تراوحوت  1نلاحظ من الجدول )
( وهذا مؤأر على الاتساق بين فقورات  0.70تكو  جميع القيم أكبر من ) (، وبالتالي0.949 - 0.706)

 أداة الدراسة، وموثوقية أداة الدراسة وإمكانية الاعتماد عليها لإجراء التحليل الإحصائي.

 ملاءمة نموذج الدراسة للأساليب الإحصائية المستخدمة:

تم اختبار الارتباذ الخطي المتعدد وذلك لاختبار مدى ملاءمة نموذج الدراسة لتحليل الا دار الخطي، 
 على النحو التالي:

 Multicolinearityاختبار الارتباذ الخطي المتعدد 

تشير هذه الظاهرة إلى وجود ارتباذ خطي أبه تام بين متغيرين أو أكثور، يعمول علوى تضوخيم قيموة      
معامل بين الموتغيرات المسوتقلة،    ويجعله أكبر من قيمته الفعلية، ولهذا تم احتساب قيمة R2معامل التحديد 

 حسب نموذج الدراسة، وقد كانت النتائج كما يلي:

 (: مصفوفة الارتباذ للمتغيرات المستقلة2الجدول )

 استراتيجية التوظيف المتغير
استراتيجية التدريب 

 والتطوير

استراتيجية تقييم أداء الموارد 
 البشرية

استراتيجية 
 التعويضات

  1.000 استراتيجية التوظيف
 1.000 **0.716 استراتيجية التدريب والتطوير 

استراتيجية تقييم أداء الموارد 
 البشرية

0.651** 0.684** 1.000  

 1.000 **0.707 **0.654 **0.691 استراتيجية التعويضات

  0.01)**( دال عند مستوى دلالة  

اسوتراتيجية التوظيوف( و)اسوتراتيجية    ( أ  أعلى معامل ارتباذ كوا  بوين الموتغيرين )   2يبين الجدول )
(، وهذا يدل علوى عودم وجوود ظواهرة     0.80(، وهو أقل من )0.716التدريب والتطوير(، والذ  بلغ )

( مؤأراً علوى  0.80الارتباذ الخطي المتعدد بين المتغيرات. حيث تعتبر قيمة معامل الارتباذ التي تتجاوز )
 (.Guajarati ،2004 ،359) وجود مشكلة الارتباذ الخطي العالي المتعدد

 تحليل البيانات واختبار الفرضيات

يعرض هذا الفصل وصفا وتحليلا لبيانات الدراسة، حيث يقودم وصوفاً لمتغيراتهوا والأهميوة النسوبية      
 لفقرات الدراسة، ثم تحليلا للإجابات عن أسئلة الدراسة، واختبار الفرضيات والتعليق عليها.

 ارة الموارد البشرية تم إعداد الجدول الاتي:ولمقارنة أبعاد رارسات إد
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 .: وصف المتغيرات المستقلة الفرعية )استراتيجيات إدارة الموارد البشرية(أولًا
 

 (: المتوسطات الحسابية والا رافات المعيارية والرتبة والأهمية النسبية لأبعاد استراتيجيات إدارة الموارد البشرية3الجدول )

 الأهمية النسبية الرتبة وسط الحسابيالمت المتغير الرقم

 مرتفعة 3 4.195 استراتيجية التوظيف 1

 مرتفعة 2 4.207 استراتيجية التدريب والتطوير 2

 مرتفعة 4 4.193 استراتيجية تقييم أداء الموارد البشرية 3

 مرتفعة 1 4.250 استراتيجية التعويضات  4

 مرتفعة  4.211 استراتيجيات إدارة الموارد البشرية

( أ  المتوسط العام لاستراتيجيات إدارة الموارد البشرية من حيث الأهميوة  3نلاحظ من الجدول رقم )
(. وقود حول بعود )اسوتراتيجية التعويضوات( في المرتبوة       4.211النسبية مرتفع، حيث بلغ المتوسط العام )

د )اسوتراتيجية تقيويم أداء   ( وبأهمية نسبية مرتفعة، في حوين حول بعو   4.250الأولى بمتوسط حسابي بلغ )
 ( وبأهمية نسبية مرتفعة.4.193الموارد البشرية( في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )

 وصف المتغيرات التابعة، الأداء الاستراتيجي  ثانيا:

 ولمقارنة أبعاد الأداء الاستراتيجي تم إعداد الجدول الاتي:
 

 لمعيارية والرتبة والأهمية النسبية لأبعاد الأداء الاستراتيجي(: المتوسطات الحسابية والا رافات ا4الجدول )

 الأهمية النسبية الرتبة المتوسط الحسابي المتغير الرقم

 مرتفعة 2 4.327 ا ور المالي 1

 مرتفعة 4 4.125 محور العملاء 2

 مرتفعة 3 4.199 محور العمليات الداخلية 3

 مرتفعة 1 4.458 محور التعلم والنمو 4

 مرتفعة 5 3.987 ا ور البيئي 5

 مرتفعة  4.219 الأداء الاستراتيجي

 

( أ  المتوسط العام للأداء الاستراتيجي من حيث الأهمية النسبية مرتفوع،  4نلاحظ من الجدول رقم )
(. وقد حل بعد )محور التعلم والنمو( في المرتبة الأولى بمتوسوط حسوابي   4.219حيث بلغ المتوسط العام )

( وبأهمية نسبية مرتفعة، في حين حل بعد )ا ور البيئي( في المرتبة الأخيرة بمتوسوط حسوابي   4.458بلغ )
 ( وبأهمية نسبية مرتفعة.3.987)

 
 



 

                                                                                                                        
 

 

 والإدارية الاقتصادية للعلوم  المثـقـال مجـلة

 المعلومات وتكنولوجيا
132 

 م2021 اب/ هـ1443 محرم( 2) العدد- السابع المجلد

 

 النجار جمعه فايزو   محمدالخرابشة                          الاستراتيجي... الأداء في البشرية الموارد إدارة استراتيجيات أثر

 المتغير المعدل، الحاكمية المؤسسية  ثالثاً:
 ة المؤسسية(: المتوسطات الحسابية والا رافات المعيارية والرتبة والأهمية النسبية لفقرات الحاكمي5لجدول )

 الرتبة الا راف المعيار  المتوسط الحسابي الفقرة الرقم
الأهمية 
 النسبية

 مرتفعة   4.331 الحاكمية المؤسسية

( أ  المتوسط الحسابي العام لفقرات الحاكمية المؤسسية من حيث الأهميوة  5نلاحظ من الجدول رقم )
 (. 4.331النسبية مرتفع، حيث بلغ المتوسط الحسابي )

 

 ختبار فرضيات الدراسةا

( P≤0.05"لا يوجوود أثوور ذو دلالووة إحصووائية عنوود مسووتوى معنويووة )  H01الفرضووية الرئيسووة الأولى 
 المووارد  أداء تقيويم  والتطووير،  التودريب  التوظيوف، ) أبعادهوا  بدلالوة  البشورية  الموارد إدارة لاستراتيجيات

 ".الأردنية التجارية المصارف في مجتمعة هأبعاد بدلالة الاستراتيجي الأداء في( والتعويضات البشرية،

لقد تم إخضاع الفرضيات المتفرعة من هذه الفرضية، لتحليل الا دار الخطي البسيط، وكانت النتوائج  
 كما يلي:

Ho1-1( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية :P≤0.05 )في التوظيوف  لاستراتيجية 
 .الأردنية التجارية المصارف في مجتمعة هأبعاد بدلالة الاستراتيجي الأداء
 

 (: * نتائج اختبار أثر بعد )استراتيجية التوظيف( في الأداء الاستراتيجي6الجدول )

 المتغير التابع

 ملخص النموذج

Model 

Summery 

 تحليل التباين

ANOVA 

 جدول المعاملات

Coefficients 

R 

معامل 
 الارتباذ

R2 

معامل 
 التحديد

F 

 ا سوبة

رجة د
 الحرية

Df 

Sig 

F* 

 مستوى

 الدلالة

 B البيا 
الخطأ 
 المعيار 

T 

 ا سوبة

Sig t* 

 مستوى

 الدلالة

الأداء 
 الاستراتيجي

0.694 0.481 191.820 1 0.000 
استراتيجية 
 التوظيف

0.693 0.050 13.850 0.000 

 (P≤0.05* يكو  التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى ) 

(، وهذا يع  أ  هناك علاقوة ارتبواذ موجبوة بوين     R=0.694( أ  قيمة )6م )تشير نتائج الجدول رق
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(، وهوذا  R2=0.481)استراتيجية التوظيف( و)الأداء الاستراتيجي(. ويتبين أ  قيمة معامول التحديود )  
%( من التباين في )الأداء الاسوتراتيجي(، موع   48.1يع  أ  )استراتيجية التوظيف( قد فس رت ما مقداره )

( عنوود مسووتوى ثقووة 191.820( قوود بلغووت )Fالعواموول الأخوورى ثابتووة. كمووا يتووبين أ  قيمووة ) بقوواء 
(Sig=0.000( وهذا يؤكد معنوية الا دار عند مستوى )P≤0.05 )واحدة حرية درجة وعند. 

( وأ  قيموة  0.050(، وبخطوأ معيوار  بلوغ )   B=0.693كما يتبين من جودول المعواملات أ  قيموة)   
(t=13.850 عند مستوى )( ثقةSig=0.000( وهذه تؤكد معنوية المعامل عند مستوى )P≤0.05.) 

 

وبناء على ما سبق، لا نستطيع قبول الفرضية العدمية الفرعية الأولى ونقبل الفرضوية الفرعيوة البديلوة    
 الأداء في التوظيوف  لاسوتراتيجية ( P≤ 0.05القائلة: "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مسوتوى معنويوة )  

 "الأردنية التجارية المصارف في مجتمعة أبعاده بدلالة تيجيالاسترا

Ho1-2:    ( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عنود مسوتوى معنويوةP≤0.05 ) التودريب  لاسوتراتيجية 
 .الأردنية التجارية المصارف في مجتمعة أبعاده بدلالة الاستراتيجي الأداء في والتطوير

 

 )استراتيجية التدريب والتطوير( في الأداء الاستراتيجي(: * نتائج اختبار أثر بعد 7الجدول )

 المتغير التابع

 ملخص النموذج

Model 

Summery 

 تحليل التباين

ANOVA 

 جدول المعاملات

Coefficients 

R 

معامل 
 الارتباذ

R2 

معامل 
 التحديد

F 

 ا سوبة

درجة 
 الحرية

Df 

Sig 

F* 

 مستوى

 الدلالة

 B البيا 
الخطأ 
 المعيار 

T 

 وبةا س

Sig t* 

 مستوى

 الدلالة

الأداء 
 الاستراتيجي

0.742 0.551 254.132 1 0.000 

استراتيجية 
التدريب 
 والتطوير

0.833 0.052 15.942 0.000 

 (P≤0.05* يكو  التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى ) 

وجبوة بوين   (، وهوذا يعو  أ  هنواك علاقوة ارتبواذ م     R=0.742( أ  قيموة ) 7تشير نتائج الجدول رقوم ) 
(، وهوذا  R2=0.551)استراتيجية التدريب والتطوير( و)الأداء الاستراتيجي(. ويتبين أ  قيمة معامل التحديد )

%( مون التبواين في )الأداء الاسوتراتيجي(،    55.1يع  أ  )استراتيجية التدريب والتطوير( قد فس رت ما مقداره )
( عنوود مسووتوى ثقووة 254.132( قوود بلغووت )F) مووع بقوواء العواموول الأخوورى ثابتووة. كمووا يتووبين أ  قيمووة  

(Sig=0.000( وهذا يؤكد معنوية الا دار عند مستوى )P≤0.05 )واحدة حرية درجة وعند. 
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( t=15.942( وأ  قيموة ) 0.052(، وبخطأ معيوار  ) B=0.833كما يتبين من جدول المعاملات أ  قيمة)
 (.P≤0.05د مستوى )( وهذه تؤكد معنوية المعامل عنSig=0.000عند مستوى ثقة )

وبناء على ما سبق، لا نستطيع قبول الفرضية العدمية الفرعية الثانية ونقبل الفرضوية الفرعيوة البديلوة القائلوة:     
 الأداء في والتطووير  التودريب  لاسوتراتيجية ( P≤0.05"يوجد أثور ذو دلالوة إحصوائية عنود مسوتوى معنويوة )      

 "الأردنية التجارية فالمصار في مجتمعة أبعاده بدلالة الاستراتيجي
 

Ho1-3: ( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنويةP≤0.05 ) المووارد  أداء تقيويم  لاسوتراتيجية 
 .الأردنية التجارية المصارف في مجتمعة أبعاده بدلالة المنظمي الأداء في البشرية

 البشرية( في الأداء الاستراتيجي (: * نتائج اختبار أثر بعد )استراتيجية تقييم أداء المواد8الجدول )

 المتغير التابع

 ملخص النموذج

Model 

Summery 

 تحليل التباين

ANOVA 

 جدول المعاملات

Coefficients 

R 

معامل 
 الارتباذ

R2 

معامل 
 التحديد

F 

 ا سوبة

درجة 
 الحرية

Df 

Sig F* 

 مستوى

 الدلالة

 B البيا 
الخطأ 
 المعيار 

T 

 ا سوبة

Sig t* 

 مستوى

 لالةالد

الأداء 
 الاستراتيجي

0.726 0.526 230.113 1 0.000 

استراتيجية 
تقييم أداء 

 الموارد البشرية

0.821 0.054 15.169 0.000 

 (P≤0.05* يكو  التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى )
 

(، وهذا يع  أ  هناك علاقوة ارتبواذ موجبوة بوين     R=0.726( أ  قيمة )8تشير نتائج الجدول رقم )
اسووتراتيجية تقيوويم أداء الموووارد البشوورية( و)الأداء الاسووتراتيجي(. ويتووبين أ  قيمووة معاموول التحديوود    )
(R2=0.526( قد فس رت ما مقداره )من 52.6(، وهذا يع  أ  )استراتيجية تقييم أداء الموارد البشرية )%

( قود بلغوت   Fين أ  قيموة ) التباين في )الأداء الاستراتيجي(، مع بقاء العوامول الأخورى ثابتوة. كموا يتوب     
( P≤0.05( وهذا يؤكد معنويوة الا ودار عنود مسوتوى )    Sig=0.000( عند مستوى ثقة )230.113)

 .واحدة حرية درجة وعند

( وأ  قيمووة 0.054(، وبخطووأ معيووار  )B=0.821كمووا يتووبين موون جوودول المعوواملات أ  قيمووة) 
(t=15.169( عند مستوى ثقة )Sig=0.000 وهذه تؤكد معنوية )( المعامل عند مستوىP≤0.05.) 

وبناء على ما سبق، لا نستطيع قبول الفرضية العدمية الفرعية الثالثة ونقبول الفرضوية الفرعيوة البديلوة     
 البشرية الموارد أداء تقييم لاستراتيجية( P≤0.05القائلة: "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
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 "الأردنية التجارية المصارف في مجتمعة ادهأبع بدلالة الاستراتيجي الأداء في

Ho1-4: ( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنويةP≤0.05 ) التعويضوات  لاسوتراتيجية 
 .الأردنية التجارية المصارف في مجتمعة أبعاده بدلالة الاستراتيجي الأداء في

 
 في الأداء الاستراتيجي(: * نتائج اختبار أثر بعد )استراتيجية التويضات( 9الجدول )

 المتغير التابع

 ملخص النموذج

Model 

Summery 

 تحليل التباين

ANOVA 

 جدول المعاملات

Coefficients 

R 

معامل 
 الارتباذ

R2 

معامل 
 التحديد

F 

 ا سوبة

درجة 
 الحرية

Df 

Sig 

F* 

 مستوى

 الدلالة

 B البيا 
الخطأ 
 المعيار 

T 

 ا سوبة

Sig t* 

 مستوى

 الدلالة

اء الأد
 الاستراتيجي  

0.847 0.717 523.522 1 0.000 
استراتيجية 
 التعويضات

0.905 0.040 22.881 0.000 

 (P≤0.05* يكو  التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى ) 
 

(، وهوذا يعو  أ  هنواك علاقوة ارتبواذ موجبوة بوين        R=0.847( أ  قيموة ) 9تشير نتائج الجدول رقوم ) 
(، وهوذا يعو    R2=0.717لأداء الاستراتيجي(. ويتبين أ  قيمة معامل التحديد ))استراتيجية التعويضات( و)ا

%( مون التبواين في )الأداء الاسوتراتيجي(، موع بقواء      71.7أ  )استراتيجية التعويضات( قد فس رت ما مقوداره ) 
هوذا  ( وSig=0.000( عنود مسوتوى ثقوة )   523.522( قد بلغت )Fالعوامل الأخرى ثابتة. كما يتبين أ  قية )

 .واحدة حرية درجة وعند( P≤0.05يؤكد معنوية الا دار عند مستوى )

( t=22.881( وأ  قيموة ) 0.040(، وبخطأ معيار  )B=0.905كما يتبين من جدول المعاملات أ  قيمة )
 (.P≤0.05( وهذه تؤكد معنوية المعامل عند مستوى )Sig=0.000عند مستوى ثقة )

ل الفرضية العدمية الفرعية الرابعة ونقبل الفرضية الفرعيوة البديلوة القائلوة:    وبناء على ما سبق، لا نستطيع قبو
 الاسوتراتيجي  الأداء في التعويضوات  لاستراتيجية( P≤0.05"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

 "الأردنية التجارية المصارف في مجتمعة أبعاده بدلالة
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 تم استخدام تحليل الا دار المتعدد المعيار ، وكانت النتائج كما يلي: ولاختبار الفرضية الرئيسة الأولى،
 

 (: نتائج اختبار أثر )استراتيجيات إدارة الموارد البشرية( في الأداء الاستراتيجي10الجدول )

 المتغير التابع

 ملخص النموذج

Model 

Summery 

 تحليل التباين

ANOVA 

 جدول المعاملات

Coefficients 

R 

 معامل
 الارتباذ

R2 

معامل 
 التحديد

F 

 ا سوبة

درجة 
 الحرية

Df 

Sig F* 

 مستوى

 الدلالة

 B البيا 
الخطأ 
 المعيار 

T 

 ا سوبة

Sig t* 

 مستوى

 الدلالة

الأداء 
 الاستراتيجي

0.887 0.787 187.917 4 0.000 

استراتيجية 
 التوظيف

0.034 0.052 0.658 0.511 

استراتيجية 
التدريب 
 والتطوير

0.298 0.058 5.167 0.000 

استراتيجية 
تقييم أداء 

 الموارد البشرية

0.142 0.057 2.470 0.014 

استراتيجية 
 التعويضات

0.599 0.055 10.941 0.000 

 (P≤0.05* يكو  التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى ) 

ير إلى العلاقوة بوين الموتغيرات    ( يشو R=0.887( أ  معامول الارتبواذ )  10تشير نتائج الجدول رقم )
المستقلة والمتغير التابع، كما أ  أثر المتغيرات المستقلة )استراتيجيات إدارة الموارد البشرية( على المتغير التوابع  

(، وبمسوتوى  187.917ا سووبة )  F)الأداء الاستراتيجي( هو أثر ذو دلالة إحصائية، حيث كانت قيموة  
( وهوي  R2=0.787، حيث ظهر أ  قيموة معامول التحديود )   0.05من ( وهو أقل Sig=0.000دلالة )

%( موون التبوواين في )الأداء الاسووتراتيجي( يمكوون تفسوويره موون خوولال التبوواين في    78.7تشووير إلى أ  )
 )استراتيجيات إدارة الموارد البشرية( مجتمعة.

( وبخطوأ  0.034عند )استراتيجية التوظيوف( قود بلغوت )    Bأما جدول المعاملات فقد أظهر أ  قيمة 
(، روا يشوير إلى أ    Sig=0.511(، وبمسوتوى دلالوة )  0.658عندها هي ) t( وأ  قيمة 0.052معيار  )

( وبخطأ معيار  0.298عند )استراتيجية التدريب والتطوير( قد بلغت ) Bالمعامل غير معنو . وأ  قيمة 
را يشير إلى أ  هذا المعامل  (،Sig=0.000(، وبمستوى دلالة )5.167عندها هي ) t( وأ  قيمة 0.058)

( وبخطوأ معيوار    0.142عند )استراتيجية تقييم أداء المووارد البشورية( فقود بلغوت )     Bمعنو . أما قيمة 
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(، را يشوير إلى أ  هوذا المعامول    Sig=0.014(، وبمستوى دلالة )2.470عندها هي ) t( وقيمة 0.057)
 t( وقيموة  0.055( وبخطأ معيوار  ) 0.599ات( )عند )استراتيجية التعويض Bمعنو . وقد بلغت قيمة 

 (، را يشير إلى أ  أثر هذا البعد معنو . Sig=0.000(، وبمستوى دلالة )10.941عندها هي )

 وبناء على ما سبق، لا نستطيع قبول الفرضية الرئيسة الأولى ونقبل الفرضية البديلة القائلة:

ات إدارة المووارد البشورية   لاسوتراتيجي ( P≤0.05)"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مسوتوى معنويوة   
بدلالووة أبعادهووا )التوظيووف، التوودريب والتطوووير، تقيوويم أداء الموووارد البشوورية، والتعويضووات( في الأداء  

 الاستراتيجي بدلالة أبعاده مجتمعة في المصارف التجارية الأردنية"

 H02الفرضية الرئيسة الثانية 

 أثور  تحسوين  في المؤسسوية  للحاكميوة ( P≤0.05ة عند مستوى معنوية )"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائي
 البشورية،  الموارد أداء تقييم والتطوير، التدريب التوظيف،) أبعادها بدلالة البشرية الموارد إدارة استراتيجيات
 ".الأردنية التجارية المصارف في مجتمعة أبعاده بدلالة الاستراتيجي الأداء في( والتعويضات

، Hierarchical Regressionار الفرضية الرئيسة الثانية، تم استخدام تحليول الا ودار الهرموي    ولاختب
 وكانت النتائج كما يلي: 

 تراتيجي(: * نتائج الا دار الهرمي لبيا  الدور المعدل للحاكمية المؤسسية في تحسين أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في الأداء الاس11الجدول )

 المتغيرات المستقلة تغير التابعالم

 الخطوة الثانية الخطوة الأولى

B 
 tقيمة 

 ا سوبة
Sig t B 

 tقيمة 

 ا سوبة
Sig t 

الأداء 
 الاستراتيجي

 0.954 0.058 0.003 0.511 0.658 0.034 استراتيجية التوظيف

 0.000 4.989 0.282 0.000 5.167 0.298 استراتيجية التدريب والتطوير

 0.104 1.634 0.095 0.014 2.470 0.142 تراتيجية تقييم أداء الموارد البشريةاس

 0.000 11.076 0.592 0.000 10.941 0.599 استراتيجية التعويضات

 0.001 3.366 0.154  الحاكمية المؤسسية

R2 0.798 0.787 معامل التحديد 

Δ R2 0.787 0.011 

Δ F 187.917 11.327 

Sig Δ F 0.000 0.001 

 (P≤0.05* يكو  التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى ) 

( نتائج الا دار الهرمي القائم على نمووذجين، إذ عكسوت نتوائج النمووذج الأول     11يعرض الجدول رقم )
 المبنية على الخطوة الأولى وجود أثر ذ  دلالة إحصائية لأبعاد )اسوتراتيجيات إدارة المووارد البشورية( مجتمعوة في    

( وهوي  Sig Δ F=0.000( وبمسوتوى دلالوة )  ΔF=0.187.917)الأداء الاستراتيجي(، حيث كانت قيمة )
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(، وهذا يشوير إلى أ  أبعواد )اسوتراتيجيات إدارة    R2=0.787، كما كانت قيمة معامل التحديد )0.05أقل من 
 الاستراتيجي(.  %( من التباين الحاصل في )الأداء 78.7المواد البشرية( مجتمعه تفسر ما نسبته )

وفي الخطوة الثانية، تم إدخال متغير )الحاكميوة المؤسسوية( لنمووذج الا ودار، حيوث ازدادت قيموة معامول        
( وبمسوتوى دلالوة   Δ F=11.327%(، وهذه النسبة دالة إحصائياً حيث كانت قيموة ) 1.1بنسبة ) R2التحديد 

(Sig Δ F=0.001 وهي أقل من )0.05( كما كانت قيمة ،B=0.154 وبمستوى ،)( عند )الحاكمية المؤسسية
(، وهذا يؤكد الاختلاف في الأثر المعنو  لأبعواد اسوتراتيجيات إدارة المووارد البشورية في     Sig t=0.001دلالة )

الأداء الاستراتيجي تبعاً لاختلاف الحاكمية المؤسسية. وعليه نستنتج أنوه: "يوجود أثور ذو دلالوة إحصوائية عنود       
( للحاكمية المؤسسية في تحسين أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية بدلالوة أبعادهوا   P≤0.05مستوى معنوية )

)التوظيف، التدريب والتطوير، تقييم أداء الموارد البشورية، والتعويضوات( في الأداء الاسوتراتيجي بدلالوة أبعواده      
 مجتمعة في المصارف التجارية الأردنية".  

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة:

د تم إخضاع الفرضيات المتفرعة من هذه الفرضية، لتحليل الا دار الخطي البسويط، وكانوت النتوائج كموا     ق
 يلي:  

( لاسووتراتيجية التوظيووف في الأداء P≤ 0.05يوجوود أثوور ذو دلالووة إحصووائية عنوود مسووتوى معنويووة )  
(، وهوذا يعو  أ    R=0.694يموة ) الاستراتيجي بدلالة أبعاده مجتمعة في المصارف التجارية الأردنية". وتبين أ  ق

هناك علاقة موجبوة بوين )اسوتراتيجية التوظيوف( و)الأداء الاسوتراتيجي(. ويتوبين أ  قيموة معامول التحديود          
(R2=0.481  ( قد فس رت موا مقوداره )( مون التبواين في )الأداء   48.1(، وهذا يع  أ  )استراتيجية التوظيف%

( والوتي هودفت إلى التعورف علوى دور     2017دراسوة حسون )   الاستراتيجي(. واتفقت الدراسوة الحاليوة موع   
 الممارسات الاستراتيجية لإدارة الموارد البشرية )ومن أهمها استراتيجية التوظيف( في أبعاد الميزة التنافسية.

 الأداء في والتطووير  التودريب  لاسوتراتيجية ( P≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مسوتوى معنويوة )   
(، وهذا يعو   R=0.742بدلالة أبعاده مجتمعة في المصارف التجارية الأردنية. حيث تبين أ  قيمة ) الاستراتيجي

أ  هناك علاقة موجبة بين )استراتيجية التودريب والتطووير( و)الأداء الاسوتراتيجي(. ويتوبين أ  قيموة معامول       
%( مون  55.1رت موا مقوداره )  (، وهذا يع  أ  )استراتيجية التدريب والتطوير( قد فس و R2=0.551التحديد )

( والوتي  2016التباين في )الأداء الاستراتيجي(، واتفقت الدراسة الحالية موع دراسوة جوودة الشوربي  ومحمود )     
هدفت إلى بيا  واقع رارسوات إدارة المووارد البشورية )ومون أهمهوا اسوتراتيجية التودريب والتطووير( في الأداء         
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 العراق. –از  في جامعة السليمانية التقنية بإقليم كردستا  المؤسسي باستخدام بطاقة الأداء المتو

 في البشورية  المووارد  أداء تقيويم  لاسوتراتيجية ( P≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مسوتوى معنويوة )  
(، R=0.726. حيوث توبين أ  قيموة )   الأردنيوة  التجاريوة  المصارف في مجتمعة أبعاده بدلالة الاستراتيجي الأداء

  أ  هناك علاقة موجبة بين )استراتيجية تقييم أداء الموارد البشرية( و)الأداء الاسوتراتيجي(. ويتوبين أ    وهذا يع
(، وهذا يع  أ  )استراتيجية تقييم أداء الموارد البشرية( قد فس رت ما مقوداره  R2=0.526قيمة معامل التحديد )

واتفقوت الدراسوة الحاليوة موع      .لعوامل الأخورى ثابتوة  %( من التباين في )الأداء الاستراتيجي(، مع بقاء ا52.6)
( والتي هدفت بيا  أثر الممارسات الاستراتيجية لإدارة الموارد البشرية )ومون أهمهوا   2016دراسة منير وفضيلة )

 استراتيجية تقييم أداء الموارد البشرية( في تيسير التغيير التنظيمي في مؤسسة اتصالات الجزائر.

 الأداء في التعويضووات لاسووتراتيجية( P≤0.05ة إحصووائية عنوود مسووتوى معنويووة ) يوجوود أثوور ذو دلالوو
(، وهذا يعو   R=0.847. حيث تبين أ  قيمة )الأردنية التجارية المصارف في مجتمعة أبعاده بدلالة الاستراتيجي

امول التحديود   أ  هناك علاقة موجبة بين )استراتيجية التعويضات( و)الأداء الاستراتيجي(. ويتوبين أ  قيموة مع  
(R2=0.717( قد فس رت ما مقداره )( مون التبواين في )الأداء   71.7(، وهذا يع  أ  )استراتيجية التعويضات%

( والوتي  2017الاستراتيجي(، مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة. واتفقوت الدراسوة الحاليوة موع دراسوة عودوا  )      
لبشورية )ومون أهمهوا اسوتراتيجية التعويضوات في إدارة      هدفت للتعرف إلى بيا  أثر استراتيجيات إدارة المووارد ا 

 العاملين( في مستشفى بيت حانو  وفي ظل وجود الولاء التنظيمي كمتغير وسيط.

 :H02الفرضية الرئيسة الثانية 

بناءً على نتائج الا دار الهرمي القائم على نموذجين،  تبين انه يوجد أثور ذو دلالوة إحصوائية عنود مسوتوى      
 أبعادهووا بدلالووة البشوورية الموووارد إدارة اسووتراتيجيات أثوور تحسووين في المؤسسووية للحاكميووة( P≤0.05معنويووة )

 أبعواده  بدلالوة  الاسوتراتيجي  الأداء في( والتعويضوات  البشورية،  الموارد أداء تقييم والتطوير، التدريب التوظيف،)
 .  الأردنية التجارية المصارف في مجتمعة

( والوتي هودفت لبيوا  أثور الحاكميوة المؤسسوية       2016اسة عثما  والمطارنة )واتفقت الدراسة الحالية مع در
بتلياتها المختلفة )ضما  وجود إنيار فعوال للحاكميوة، ومبودأ حمايوة حقووق المسواهمين، ومبودأ دور أصوحاب         

عية المصالح، ومبدأ مسؤوليات مجلس الإدارة، ومبدأ الإفصاح والشفافية( في الأداء المؤسسي في الشركات الصونا 
 الأردنية.  
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 الاستنتاجات:

توصلت الدراسة الحالية والتي تم تطبيقها في المصارف التجاريوة الأردنيوة إلى جملوة مون الاسوتنتاجات ومون       
 أهمها ما يلي:

تبد  الإدارة الوسطى والعليا في المصوارف التجاريوة الأردنيوة اهتموام مرتفوع باسوتراتيجيات إدارة المووارد        
 نهجية وموضوعية.البشرية وفق خطوات م

تبد  المصارف التجارية الأردنية اهتمام مرتفع بجميوع محواور بطاقوة الأداء المتوواز  في المصوارف التجاريوة       
 الأردنية.

تبد  المصارف التجارية الأردنية اهتمام مرتفع بالحاكمية المؤسسية ويتمثل ذلك من خولال التوزام المصورف    
 بالإفصاح عن معلوماته المالية.

 :الدراسة توصيات

بالاستناد إلى النتائج واستنتاجات الدراسة يقترح الباحثا  جملة من التوصيات التي يمكون الاسوتفادة منهوا في    
   .المصارف التجارية الأردنية

تعزيز  ليات الاستقطاب الداخلي ودور الحاكمية فيها  في المصارف التجارية الأردنية من خولال جموع كافوة    
 الأفراد المستهدفين في عملية الاستقطاب.البيانات المتعلقة في 

ضرورة اعتماد المصارف التجارية الأردنية في عملية الاختيار والتعين على الوصف الووظيفي للوظوائف في   
المصرف بناءً على  ليات الحاكمية المؤسسية كالنزاهة والشفافية، من خلال إعداد بطاقوات الوصوف والتوصويف    

 اضحةالوظيفي وفق خطوات منهجية و

التركيز على استخدام المصارف التجارية الأردنية لوسائل تدريبية منوعة، من خلال عقد برامج تدريبية وفوق  
 وسائل حديثة تتناول موضوعات منوعة ولكافة المستويات الإدارية.

ضرورة تقديم المصارف التجارية الأردنية لمجموعة من الخدمات التي تسوهم في جوذب عمولاء جودد، مون      
 عدة وسائل كتقديم التسهيلات المالية والقروض المسيرة والخدمات الإلكترونية المتنوعة.خلال 

ضرورة مواكبة المصارف التجارية الأردنية للخدمات المصرفية المقدمة من كل المنافسين في سوق العمل، مون  
 خلال المسز البيئي والاستشعار البيئي واليقظة الاستراتيجية.

اكمية المؤسسية في الاداء الاستراتيجي من خلال عقد ورش تدريبية حوول الحاكميوة   ضرورة تعزيز دور الح
 و لياتها، ودورها المشترك مع إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية في قطاع المصارف التجارية الأردنية.
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 أولًا: المراجع باللغة العربية
المؤسسي للعاملين في أركات  الالتزاماز  وأثره في (. تطبيق نظام قياس الأداء المتو2008) جودة، محفوظ أحمد-

(، جامعوة البلقواء التطبيقيوة، عموا ،     2)11، المجلة الأردنية للعلوم التطبيقيةالألمونيوم الأردنية: دراسة ميدانية. 
 .الأرد 

 . الأرد ، عما : دار وائل للنشر والتوزيع.إدارة الموارد البشرية(. 2010جودة، محفوظ أحمد )-
 .عما  -الأرد  ، دار أسامة للنشر والتوزيع ،دارة الموارد البشرية(. إ2011ة، فيصل)حسون

إدارة الموارد البشورية في القور  الحواد  والعشورين:     (. 2010درة، عبدالبار  إبراهيم، والصباغ، زهير نعيم )
 عما . - . دار وائل للنشر والتوزيع، الأرد منحى نظمي

( اثور تطبيوق بطاقوة الأداء المتوواز  علوى تحسوين       2018أد، تغريد عبد العزيز )الدمنهور ، امل محمد، والرا-
، المنظمة العربية للتنميوة الإداريوة،   المجلة العربية للإدارةالأداء: دراسة تطبيقية على البنوك التجارية لمدينة جدة، 

38 (163-197.) 
تراتيجية الموارد البشرية علوى أداء العواملين   ( . أثر اس2018رأيد ، بلال كامل و حمدنا الله ، مرتضى نيليحة ) 

-266( ،  2/ 41)  11، جامعة النيلين،  مجلة الدراسات العليادراسة تطبيقية في الكليات الاهلية بالعراق.  –
.286 

، . دار إثوراء للنشور والتوزيوع   إدارة الموارد البشرية: مدخل استراتيجي تكاملي(. 2014السالم، مؤيد سعيد )-
 عما .الأرد ، 

(. الحاكميوة المؤسسوية واثرهوا علوى الأداء     2016عثما ، عبدالرزاق محمد والمطارنوة، عبودالوهاب سولامة )   -
العراقية جامعوة   الأكاديمية، مجلة الكوت للعلوم الاقتصادية والإداريةالمؤسسي في الشركات الصناعية الأردنية. 

 .331-315، 21واسط، 
تيجيات إدارة الموارد البشرية في تحقيق التميز المنظموي: الودور الوسويط    أثر استرا(. 2018العوامرة، باد  )-

. أنيروحة دكتوراه غير منشورة. جامعة العلوم الإسولامية  دراسة تطبيقية في مجموعة المناصير –لسلوك الموانينة 
 .الأرد  العالمية. عما ،

في المؤسسوات المصورفية    اتيجيالاسوتر  و تطوير نظوام متوواز  لقيواس الأداء    (. 2006) فضة، مروا أبو -
 .الأرد  . أنيروحة دكتوراه غير منشورة، الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية، عما ،الإسلامية

مجلوة رعى  بالمؤسسوة الاقتصوادية.    الإدار  الإبوداع (. إدارة الموارد البشرية واثرها علوى  2016قريشي، محمد )
 (.2) 9، جامعة الواد ، اقتصادية

 .مصر، الإدارية للتنمية العربية المنظمة، "،قضايا وتطبيقات الحكمانية(، "2003الكريم، ) عبد زهير الكايد،-
 : مركز التنمية الإدارية.الإسكندرية. جمهورية مصر العربية، إدارة الموارد البشرية(. 2008ماهر، أحمد )

 مصر الإسكندرية ،عية للنشر والتوزيعالدار الجام (7(. إدارة الموارد البشرية )ذ2018) ماهر، أحمد
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دراسة تطبيقيوة في   _ثر استخدام بطاقة الأداء المتواز  على تقييم جودة الأداء(. أ2015ا تسب، أحمد علي)-
 .الأرد  غبر منشورة، جامعة العلوم الإسلامية العالمية، عما ، دكتوراه. أنيروحة جامعة الحسين بن نيلال

مدى التزام الشوركات المسواهمة العاموة الأردنيوة بمبواد  الحاكميوة       (: 2007، )مطر، محمد، وعبدالناصر نور
(، 1، )3دراسة تحليلية مقارنة بين القطاعين المصرفي والصوناعي، المجلوة الأردنيوة في إدارة الأعموال،     المؤسسية: 

46-71 . 
 .1999(، OECDمنظمة التعاو  الاقتصاد  والتنمية )-

عموا ، منشوورات    "،واقع تطبيق الحاكمية في جامعة الشرق الأوسط(، " 2012عادل، ) يعقوب الدين، ناصر-
 جامعة الشرق الأوسط. 

  عما الأرد ،، . دار زهرا  للنشر والتوزيعإدارة الموارد البشرية(. 2009)حنا نصرالله، -

ودة حياة العمل دراسة القيادة التحويلية وأثرها في الأداء الاستراتيجي؛ الدور المعدل لج(. 2018أحمد) الهبارنة،
 . أنيروحة دكتوراه غير منشورة. جامعوة العلووم الإسولامية العالميوة. عموا ،     تطبيقية في دائرة الجمارك الأردنية

 .الأرد 

( اعتماد بطاقة الأداء المتواز  البيئية كتلية لتأهيول بيئوة الأعموال وتفعيول دورهوا في      2013بومدين ) ،يوسف-
 .396 – 272، 12، جامعة الجزائر، بحا  اقتصادية وإداريةمجلة أالتنمية المستدامة، 
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 الأكاديمية الترقية في التعاملية للعدالة التدريس هيئة عضاءأ تصورات
 التقنية  الطفيلة جامعة حالة دراسة

 **الرفوع محمد راكان                                                           *الرفوع نهار أحمدد.
 م15/10/2020تاريخ قبول البحث:                     م         19/8/2020تاريخ وصول البحث:

 
 الملخص

 التعامليةة  للعدالةة  التدريسية الهيئة أعضاء راتتصو معرفة إلى الدراسة هذه تهدف
 الشةعور  بة   إحصائية دلالة ذات فروق هناك كان إذا ما ومعرفة الأكاديمية، الترقية في

 جامعةة  في التةدريس  هيئةة  لعضو الأكاديمية والرتبة الأكاديمية للترقية التعاملية بالعدالة
 تطةوير  تم حيةث  المحتةو،،  وتحلية   الحالةة  دراسةة  منهج الدراسة تبنت. التقنية الطفيلة
 واقة   مةن  الأكاديميةة  للترقيةة  والتعامليةة  الإجرائيةة  الةدور   تحلية   خلال من استبانة

 وثباتهةا  صةدقها  مةن  التأكةد  وتم المبحُوثة، الجامعة في بها المعمول والتعليمات الأنظمة
 اسةةتبانة( ) اسةةترداد وتم التةةدريس هيئةةة أعضةةاء مةةن( ) علةة  وتوزيعهةةا

 أن الى الدراسةةة وتوصةةلت.  نظةةام باسةةتخدام تحليلةةها تم حيةةث لكترونيةةا ،ا
 بدرجةة  كانةت  الأكاديميةة  الترقية في التعاملية للعدالة التدريسية الهيئة أعضاء تصورات
 التةدريس  هيئةة  عضةو  شةعور  بة   إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا وأنه متوسط،
 بتةب   الدراسةة  وأوصةت . الأكاديميةة  رتبتةه  وبة   الأكاديميةة  للترقية التعاملية بالعدالة
 حاسةوب   نظةام  واسةتخدام  تطوير خلال من الأكاديمية الترقية م  التعام  في الشفافية

 . النهائ  القرار صدور حت  ومتابعتها الترقية معاملة سير يب  بالترقية خاص
 

 الأكاديميةة،  الترقيةة  لةعدا الأكاديمية، الترقية التعاملية، العدالة: الأفتتاحية الكلمات
 .التقنية الطفيلة جامعة
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عنةد اختيةاره أو    تول  المنظمات الحديثة أهمية خاصة للعنصر البشري فيها سةواء  :المقدمة
تواجده في المنظمة حيث تقوم بصق  مهاراته وتطويرها وتقييم ادائةه ومنحةه التعويضةات     ءأثنا

 .(Dessler, 2017)العادلة والمحافظة عل  معنوياته، والتخطيط للتعاقب عل  المناصب القيادية 

  

  

Academic Staff Perceptions of Transactional Justice in 

Academic Promotion 

Case Study: Tafila Technical University 

 
 Dr. Ahmed Nahar Al-Rufou                   Rakan Muhammad Al-Rufou 

Abstract 

The study aims to identify the academic staff perceptions of 

transactional justice in academic promotion, and to find out whether 

there are statistically significant differences between the feeling of 

transactional justice in academic promotion and the academic rank. 

The study adopted the case study approach and the content analysis. A 

questionnaire was developed by analyzing the procedural and 

transactional cycle in the regulations and instructions. The 

questionnaire was distributed to (252) and retrieved (152), where it 

was analyzed using the SPSS. The study found that the academic staff 

perceptions of transactional justice in academic promotion were of an 

average degree, and that there were no statistically significant 

differences between academics' feeling of transactional justice for 

academic promotion and his academic rank. The study recommended 

adoption of transparency in dealing with the academic promotion by 

using a computer system that shows the progress of the promotion 

transaction and its follow-up until the final decision is issued. 
 

Key words: Transactional Justice, Academic Promotion, Academic 

Promotion Justice, Tafila Technical University. 
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بالنسةبة   وتعد الترقية جزءا مهما في العمة ، وكةذلفي في يطةيط وتطةوير المسةار الةو يف       
لأغلبيةة المةو ف ، حيةث تعة  التقةدم في الموقة  الةو يف  الةذي يرافقةه زيةاد  المسةة وليات           
والواجبةةات. ويتطلةة  المو فةةون إلى الترقيةةة بشةةدة لأنهةةا عةةاد   مةةا تعنةة  زيةةاد  في الأجةةر   
والمس وليات وغالبا  الرضا الو يف . والترقية بالنسبة لِرب العم  تةزوده بفرصةة لمكافةأ  ذوي    
الأداء الاستثنائ ، وشد  مواق  شاغر  بمو ة تم اختبةاره ولديةه ولاءل للمنظمةة. وأن عمليةة     
الترقية ليست دائمةا  رربةة إبابيةة لكة   مةن المو ةة والمةدير. وأن عةدم العدالةة والأحكةام           
 الاعتباطية، أو السرية غير الواضحة في عملية الترقية تقل  من فعالية وكفاء  عمليةة الترقيةة في  

 .(Dessler, 2017المنظمة )
وتُعتبر ترقية المو ف  من ممارسات الموارد البشةرية الهامةة، والةب بةب ان تحكمهةا أسةس       
ومعايير واضحة ومعلنة تحقق العدالةة بة  المةو ف  وإلا شةكلت الترقيةة عبئةا علة  المنظمةة         

 وإدارتها، وانعكست سلبا  عل  المو ف .
عات والم سسات الأكاديمية مهمة للجامعة فه  من جهةة تسةهم   والترقية الأكاديمية في الجام

في تحس  صورتها ورف  مرتبتها وتزيد الولاء والالتزام التنظيم  فيها، وتسهم في نشر البحوث 
العلمية الرصينة والب تسهم في تطوير المجتمة  وتقدمةه. ومةن جهةة أخةر، تسةهم في تحسة         

هيئة التدريس فيها. ويُوفر نظام الترقية الأكاديمية آليةة   الوض  لمال  والمعنوي والأكاديم  لعضو
 للاعتراف بإنجازات أعضاء الهيئات الأكاديمية.

وقد أولت الأنظمة النا مة لأعضاء هيئةة التةدريس في الجامعةات الترقيةة الأكاديميةة جة        
و يف  اهتمامها، حيث بينت متطلباتها وشروط استحقاقها واجراءاتهةا وتوقيتاتهةا والعائةد الة    

والإداري المترتب عليها. وبالرغم من أن اجةراءات الترقيةة محةدد  ومة طر  إلا أن التعامة  في      
سير الترقية تتفاوت في المد  الزمنية من حالة إلى أخر،، مما يشعر بعض المتقدم  بعدم العدالةة  

ية  الةدور    ، قةام الباحثةان بتحل  رالتعاملية في الترقية الأكاديمية. وللوقةوف علة  حقيقةة الأمة    
التعاملية لطلب الترقية من واق  الأنظمة والتعليمات المعمول بها في جامعة الطفيلة التقنية، وتم 
تقسيم العدالة التعاملية للترقية الأكاديمية إلى ثلاثة محةاور: )العدالةة التعامليةة للترقيةة في لجنةة      

المجلات، والعدالةة التعامليةة للترقيةة    القسم والكلية، والعدالة التعاملية للترقية في لجنة الترقية و
 المتعلقة بمتابعة طلب الترقية لد، الُمحكم  الخارجي  ومجلس العمداء(.
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ومن هنا تأت  هذه الدراسة لمعرفة تصورات أعضاء هيئة التدريس للعدالة التعاملية للترقية  
 الأكاديمية من خلال دراسة حالة جامعة الطفيلة التقنية.

 :مشكلة الدراسة

 تكمن مشكلة الدراسة في الأسئلة التالية:
ما ه  تصورات أعضاء الهيئةة التدريسةية في جامعةة الطفيلةة التقنيةة للعدالةة التعامليةة         .1

للترقية الأكاديمية :)العدالة التعاملية للترقية في لجنة القسم والكلية، والعدالةة التعامليةة للترقيةة    
املية للترقية المتعلقة بمتابعة طلب الترقية لد، الُمحكمة   في لجنة الترقية والمجلات، والعدالة التع

 الخارجي  ومجلس العمداء(؟ 

ه  يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لشعور أعضاء الهيئة التدريسية بالعدالةة التعامليةة     .2
 للترقية الأكاديمية( تعز، للرتبة الأكاديمية لعضو هيئة التدريس؟  

 :أهداف الدراسة

 سة إلى:تهدف هذه الدرا

معرفة تصورات أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة الطفيلة التقنية للعدالة التعاملية للترقيةة  -
 الأكاديمية.

معرفة ما إذا هناك فروق ذات دلالة احصائية للشعور بالعدالة التعاملية للترقيةة الأكاديميةة   -
 تعز، للرتبة الأكاديمية لعضو هيئة التدريس.

ظري فيما يتعلق بالعدالة التعاملية للترقيةة الأكاديميةة لةد، أعضةاء     دعم وتعزيز الإطار الن-
 الهيئات التدريسية والم سسات التعليمية عل  حد سواء.

 التعريفات الإجرائية

 الترقية الأكاديمية 

ه  نق  عضو هيئة التدريس في جامعةة الطفيلةة التقنيةة مةن رتبةة أكاديميةة أدنة  إلى رتبةة         
 .امعةالجنظام الهيئة التدريسية في  امأكاديمية أعل ، حسب أحك

 :العدالة التعاملية للترقية الأكاديمية
وه  شعور عضو هيئة التدريس أن طلب ترقيته الأكاديمية يعام  بنفس المعاملة الب يعامة   
بها جمي  طلبات الترقية وفي جمية  مراحة  إجةراءات الترقيةة. وقةد تم تحديةدها لدايةات هةذه         

اور: )العدالة التعاملية للترقية في القسم والكلية، والعدالة التعاملية للترقيةة  ثلاثة مح الدراسة في
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في لجنة الترقية والمجلات، والعدالة التعاملية للترقية المتعلقة بمتابعة طلب الترقية لد، الُمحكمة   
 الخارجي  ومجلس العمداء(.

 :الرتبة الأكاديمية
أو تعي  عضو هيئة التدريس فيها بعد استيفائه لشروط وه  الرتبة الأكاديمية الب يتم ترقية 

أسةتاذ، أسةتاذ مشةارك،    )ومتطلبات اشدال هذه الرتبة. وقد تم تحديدها لدايات هذه الدراسة : 
 أستاذ مساعد، محاضر متفرغ(.

 سئلة الدراسةأ

 تحاول الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالية:
 عدالة التعاملية في الترقية الأكاديمية؟: ما ه  تصورات المبحوث  للالس ال الأول

 وينبثق عنه الأسئلة الفرعية التالية: 
 ما ه  تصورات المبحوث  للعدالة التعاملية للترقية الأكاديمية في القسم والكلية؟ -

 ما ه  تصورات المبحوث  للعدالة التعاملية للترقية الأكاديمية في لجنة الترقية والمجلات؟-

لمبحوث  للعدالة التعاملية للترقية الأكاديمية المتعلقة بمتابعة طلب الترقية ما ه   تصورات ا-
 لد، الُمحكم  الخارجي  ومجلس العمداء؟

في   : ه  يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لشةعور أعضةاء الهيئةة التدريسةية    الس ال الثان 
في القسم والكلية و في لجنة الترقيةة  جامعة الطفيلة التقنية بالعدالة التعاملية للترقية الأكاديمية :) 

والمجلات و بمتابعة طلب الترقية لةد، الُمحكمة  الخةارجي  ومجلةس العمةداء( تعةز، للرتبةة        
 أستاذ و أستاذ مشارك وأستاذ مساعد ومحاضر متفرغ(؟)الأكاديمية لعضو هيئة التدريس:

 فرضيات الدراسة

عند مسةتو، الدلالةة    : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيةالفرضية الأولى(0.05 ≥ α) 
لشعور أعضاء الهيئة التدريسية بالعدالة التعامليةة للترقيةة الأكاديميةة في القسةم والكليةة تعةز،       

 .للرتبة الأكاديمية لعضو هيئة التدريس

الفرضية الثانية  ( 0.05: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مسةتو، الدلالةة ≥ α )
ريسية بالعدالة التعامليةة للترقيةة الأكاديميةة في لجنةة الترقيةة والمجةلات       لشعور أعضاء الهيئة التد

 .تعز، للرتبة الأكاديمية لعضو هيئة التدريس
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الفرضية الثالثة  ( 0.05: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مسةتو، الدلالةة ≥ α )
تابعةة طلةب الترقيةة لةد،     بملشعور أعضاء الهيئة التدريسية للعدالة التعاملية للترقية الأكاديميةة  

 .تعز، للرتبة الأكاديمية لعضو هيئة التدريس الُمحكم  الخارجي  ومجلس العمداء
 :أهمية الدراسة

تنب  أهمية هذه الدراسة من ناحيت ، فمن الناحية العملية، يمكن أن تسةتفيد إدار  الجامعةة   
ة التعامليةة للترقيةة   من نتائجها في الوقوف علة  اةاوف عضةو هيئةة التةدريس حةول العدالة       

الأكاديمية ومن ثم تبديد أو تقلي  هةذه المخةاوف. ومةن الناحيةة النظريةة فةيمكن القةول بةأن         
الدراسة الحالية تسهم في إثراء المحتو، المعرفي فيما يتعلق بالعدالة التعاملية، والعوامة  المرتبطةة   

 بها، ومعرفة الخطوات اللازمة للحصول عل  الترقية الأكاديمية.
 :الإطار النظري والدراسات السابقة

تعتبر الموارد البشرية إحد، أهم الأصول الب تمتلكها المنظمات، وذلفي للدور الكبير الةذي  
تلعبه من خلال البحث عن القو، البشرية واختيارها إلى تدريبها وتطويرها لتكةون أصةلا  مةن    

الترقية المعمول بها، وذلةفي يعةود   أصول هذه المنظمة. ومن أهم تطبيقات الموارد البشرية أنظمة 
لأهميتها في المحافظة عل  المواهب الب تمتلكها المنظمة الذين بدورهم يبةذلون الدةال  والنفةيس    
لتحقيق الإستراتيجيات الموضوعة والأهداف المرجو . ومن الضروري أن تمتلفي هةذه الأنظمةة   

دالة فيمةا بة  الأفةراد ومنظمةاتهم     العدالة والنزاهة خلال هذه العملية للوصول إلى الثقة والع
( أن الترقية تمث  العمةود الفقةري في حيةا     2019وإجراءات الترقية المتبعة. وقد ذكر مهيدي )

المو ة الإدارية، وتمث  حافزا  ماديا  ومعنويا ، وت ثر مباشر  عل  اسةتقرار واسةتمرار المو ةة    
( الترقيةة بأنهةا ترفية  للمو ةة مةن      2015لد، المنظمة. وتناول الهابي  والشرفاء وابو دان )

مركزه الو يف  الحةال  لمركةز و يفة  أعلة  يتةيمم لةه ممارسةة مةد، أوسة  مةن السةلطات،            
الصلاحيات والمس وليات وبالمقابة  يتمتة  بالحصةول علة  مزايةا ماديةة أكثةر ووضة  أدبة           

ء أو أقدميةة  ومعنوي أحسن، وهذا الترفي  ناتج عن جُهدٍ حقيق  بذله المو ة وكفةاء  في الأدا 
 أكسبته الخبر ، في بيئة من الشفافية والعدالة والنزاهة.

بأن الترقية تُعد جزء مهما في الحيا  الو يفية وفي يطةيط المسةار    Dessler (2017)وأكد 
الو يف  للمو ة. ونظر الى الترقيةة علة  أنهةا تقةدم في المسةار الةو يف  للمو ةة وزيةاد          
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وزياد  الأجةر أيضةا ، ممةا ية دي إلى الرضةا الةو يف . وهة         مس ولياته وواجباته وصلاحياته 
بالنسبة لصاحب العم  فرصة لمكافأ  أصحاب الأداء المتميز وتعبئةة المراكةز الشةاغر  بمةو ف      
ذوي أداء متميز. وأن عملية الترقية ليست دائما  رربة إبابية لكة   مةن المو ةة والمةدير. وأن     

يقلة  مةن فعاليةة وكفةاء  عمليةة الترقيةة. ووضدةمم مهيةدي         انعدم الشعور بعدالة الترقيةة قةد   
( أن الترقية تأخذ شكل  أساسي  همةا الترقيةة الداخليةة والخارجيةة، وتةدل الترقيةة       2019)

الداخلية عل  اختيار من يراد ترقيتهم من داخ  المنظمة، كوسةيلة تسةتعملها المنظمةات لةدعم     
جهودهم وتحفيزهم لتقديم المزيد. أمةا الترقيةة    مو فيها الذين يبذلون جهود أكثر وذلفي لتقدير

الخارجية فه  اختيار المترشح  من خارج المنظمة لتقلي  التكالية ويفيةة الجمةود الفكةري    
 وتدعيم الكفاءات العاملة بها.

( أن الترقية تعود بالنف  عل  الإدار  والمو ة، حيث تعم  علة   2010وأكدت تيشات )
فةز المو ةة لبةذل أكةبر مجهةود ممكةن في أداء المهةام والمسة وليات         تحس  الأداء الو يف ، وتح

الُموكلة إليه، كما وتساعد أنظمة الترقية الواضحة والجيد  في تحقيةق مسةتو، عةال  مةن الرضةا      
لد، المو ف . وتعد الترقية مصدر مةن مصةادر اختيةار المةو ف  لشةد  المناصةب. وعرفةت        

عضاء هيئة التدريس علة  أنهةا ر فة  رتبةة عضةو هيئةة       ( الترقية الأكاديمية لأ2018الجعبري )
التدريس إلى رتبة ذات أبعاد ومسة وليات أوسة  وذات مكانةة أكةبر، وأجةر أكةبر مةن الرتبةة         

( فير، بةأن الترقيةة الأكاديميةة هة  إعةلاء رتبةة عضةو هيئةة         2011السابقة. أما السليحات )
البحةث العلمة  والإنتةاج العلمة ،     التدريس إلى رتبة أعل ، وذلفي بزياد  ساعات التدريس و

( عل  أهمية القةرارات  2011فيكون له سلطة أكبر، وزياد  في الأجر أكثر. وأكد السليحات )
المتعلقة بالترقية الأكاديمية وما لها من أثر في تحفيز أعضاء الهيئة التدريسية للعطةاء، وذلةفي نظةرا     

تهم بالإنتةاج العلمة ، ومةا يقةدمون مةن      لطبيعة الأعمال والمهام الُملقا  عل  عاتقهم ومسةاهم 
 خدمات للمجتم  المحل  إذا ما اتسمت بالعدالة.

( والةب  1965تعود فكر  العدالة التنظيمية إلى نظرية العدالة والب قةدمها )آدمةز ستاسة     
مفادها أن الأفراد في المنظمة يميلون للحكم عل  عدالة المنظمة من خةلال مقارنةة مةا يقدمونةه     

مدخلاتهم( م  مةدخلات نظةرائهم، ومقارنةة مةا نصةلون عليةه )ارجةاتهم( مة          للمنظمة )
المخرجات الخاصة بزملائهم الآخرين، ونتيجةة المقارنةة هةو شةعور بالعدالةة أو شةعور بعةدم        
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العدالة. وأن إدراك عدم العدالة وفق هذا السياق يمكةن أن ية دي إلى خلةق حالةة مةن التةوتر       
ة من المتديرات السةلوكية مةن قبة  الفةرد للتقلية  مةن هةذا        النفس  الذي ينشط بدوره مجموع

فالعدالة التنظيمية ه  درجة شعور العامل  بالمسةاوا    .Robbins & Coulter 2012))التوتر 
(. وهة   2019الحمةدي  والنزاهة في الحقوق والواجبات الب تعبر عن علاقةة الفةرد بالمنظمةة )   

ة ب  المدخلات والمخرجةات الةب تنشةأ عةن العلاقةة في      العدالة الُمدركة من قِب  الأفراد كعلاق
المنظمة، وه  تتضمن علاقة المو ة م  مديره وزملائه ومنظمته كنظةام اجتمةاع  )بنةدر أبةو     

(. ويتفق معظم الباحث  عل  أن هنةاك ثلاثةة أبعةاد للعدالةة التنظيميةة :)العدالةة       2012تايه 
ه  درجة إحساس العامل  بعدالة  والعدالة التعامليةالإجرائية والعدالة التوزيعية والتعاملية(. 

 & George)المعاملة الانسانية والتنظيميةة الةب نصةلون عليهةا عنةد تطبةيقهم لتجةراءات        

Wallio,2017) ( بأنهةا إحسةاس المو ةة بعدالةة     2009عرفها أيضا  السعود وسلطان ). وقد
 ية.  المعاملة الب نص  عليها عند تطبيق الإجراءات الرسم

الجامعة الب أُجريت عليها الدراسة ه  جامعة الطفيلة التقنية والب تُعةد أول جامعةة تقنيةة    
كةم جنةوب العاصةمة عمةان،     180حكومية في الأردن، وتق  في محافظةة الطفيلةة علة  بُعةد     

، وتتكون من خمةس كليةات هة  الهندسةة والعلةوم والأعمةال والآداب       2005وتأسست عام 
ويوجد في الجامعة منظومة متكاملة من التشريعات الةب تةنظم عمة  القةو،      والعلوم التربوية.

البشرية فيها ومن بينها أعضاء هيئة التدريس، والةب تنظمهةا نظةام اعضةاء هيئةة التةدريس في       
الجامعة والتعليمات التنفيذية لأعضةاء الهيئةة التدريسةية في الجامعةة والصةادر  بموجةب المةاد         

( وتعديلاتةه، والةب توضةمم شةروط     2011( لسنة )13لتدريسية رقم )( من نظام الهيئة ا74)
الترقية الأكاديمية، والمتعلقة بمد  الخدمة وإنتاجه العلم  وعلاقاته م  الطلبة والرؤسةاء وخدمةة   

 المجتم  المحل .
السابقة الترقية الأكاديمية من جوانب وأبعاد اتلفة حيث  والأدبيات وقد تناولت الدراسات

معايير الترقيةة، ومسةاعد  الأفةراد لفهةم وتحديةد معةايير       محاولة لفهم ( Felton (2020 - قدم
 .  الترقية وتقديم بعض النصائمم للمدراء الإستراتيجي  القائم  عل  عملية الترقية

الجةدد بمةا بةب أو لا     أعضاء الهيئةات الأكاديميةة   Mbuagbaw et.al (2020) وعر ف
لق بالترقية الأكاديميةة، وإرشةادهم إلى بعةض الإسةتراتيجيات     بب عليهم القلق بشأنه فيما يتع
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المتبعة للحصول عل  الترقية الأكاديميةة بنةاءل علة  الخةبرات السةابقة لةبعض أعضةاء الهيئةات         
التدريسية، هذه الإستراتيجيات تتضمن معرفة كية تتم عملية الترقية، وتحس  نشر م لفةاتهم  

، والتدريس بفاعلية، وتقديم الخةدمات بكفةاء ، وتطةوير    وتأم  التموي  لأبحاثهم و دراساتهم
إدار  الوقت وتحديد الأولويةات، والحصةول علة  مرشةدين متميةزين، والبحةث عةن فةرص         

تطبيق عدالةة الترقيةة في جامعةة     .Sadiq et al (2019للتعاون م  زملاء آخرين. وبحث )
نة مةن الترقيةات فيهةا،    كيب تاون في جنوب إفريقيا، وذلفي عن طريق دراسة إحد، عشر  سة 

حيث تم استخدام تحلي  كم  يستخدم الوقت المستدرق للترقية كبدي  للعدالةة لفحةص أطةاط    
الترقية في جامعة كيةب تةاون. وخ لصةت هةذه الدراسةة إلى عةدم وجةود علاقةة بة  الترقيةة           
الأكاديمية والجنس، في حة  تم ملاحظةة وجةود ضةدوطات داخليةة )أعضةاء هيئةة التةدريس         

طلاب( للتركيز عل  التحول الذي كان في كثير من الأحيان مسةاويا  لمعالجةة عةدم المسةاوا      وال
التمييةز في الترقيةة الأكاديميةة حسةب      Meschitti & Marini (2018) وبحثت الديموغرافية.

احتماليةة أكةبر    ٪ 24. وتب  أن الرجال لديهم نسةبة  النوع الاجتماع  في الجامعات الإيطالية
  الترقية عند تكاف  الإنتاج العلم ، مما يكشة عن تمييز جنس  في عملية الترقيةة  للحصول عل

أَنظمةة الترقيةة الأكاديميةة في    ( 2018)الأكاديمية في الجامعات الإيطالية. وقد درست الجعةبري  
الجامعات الفلسطينية العامة والخاصة وسب  تطويرهةا وأشةارت إلى وجةود فةروق ذات دلالةة      

جراءات والممارسات وأنظمةة الترقيةة، وذلةفي حسةب جامعةة العمة  والرتبةة        إحصائية في الإ
عشةر  معةايير الترقيةة ب   Reshma & Renuka (2017)وحةددت  العلمية ومجال التخصص. 

معايير: )التدريس، وطرق التدريس، والإشراف عل  الدراسات العليةا، والتقيةيم، وتقييمةات    
في التعليم العةال ، وتطةوير المنةاهج، ومشةاركة     الطلاب، وتقييمات الأقران، والبحث المستمر 

خبرات التدريس، والتقدير الخاص للتدريس( في إحد، جامعات جنةوب افريقيةا، وتوصةلت    
لوجود علاقة ذات دلالة إحصائية ب  ك  من هذه المتديرات م  تقييم نتائج التةدريس ونتةائج   

الخةبرات التعليميةة كةان لةه أهميةة      الترقية، في ح  أن الإشراف عل  الدراسات العليا وتبادل 
 Norzaini etفي ح  بحةث خاصة لأولئفي الذين نجحوا بالحصول عل  رتبة الأستاذ الدكتور.

al. (2016)  إلى أن هنةاك العديةد مةن    شةارت النتةائج   أمعايير الترقية في الجامعات الماليزيةة و
يئة العم  عل  حةد سةواء،   الضدوطات الممارسة للحصول عل  الترقية مما يخ  بنظام الترقية وب
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كما وتشير إلى وجود اختلافةات واضةحة وكةبير  بةالرغم مةن الاعتمةاد علة  نظةام الدرجةة          
فتنةاول المشةكلات    (2013) أمةا الحةويط    الأكاديمية والرتبة للحصول عل  الترقية الأكاديمية.

المةتديرات   الأكاديمية الب تواجةه أعضةاء الهيئةة التدريسةية في جامعةة تبةوك وعلاقتهةا بةبعض        
وتوص  إلى أن هناك مشكلة متعلقة بتعقيد إجراءات الجامعة لعملية الترقية من رتبة علميةة إلى  

معوقات الترقية الأكاديمية في جةامعب الملةفي سةعود والأمةير       (2013)أخر،. وبحثت النصير 
لأعبةاء  نورا بنت عبد الرحمن. وتوصلت الباحثةة إلى أن انشةدال أعضةاء الهيئةات التدريسةية با     

الإدارية من أهم المعوقات الشخصية، وعدم احتساب العم  البحث  جزءا  من نصاب الأعضاء 
من أهم المعوقات المرتبطة بالجامعة، وأن معوق توافر المعلومات عند الإناث أكثر مةن الةذكور.   

ة تقييم أنظمةة الترقيةة في الجامعةات الأردنية    ( 2011)وفي الجامعات الأردنية درس السليحات 
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ومعرفة تقييم أعضاء الهيئات التدريسية لأنظمة الترقيةة في  
الجامعات الأردنية، ومعرفة أثر متديرات )الجنس، والرتبة الأكاديمية، ونوع الكلية( في تقييمةات  
أعضةةاء الهيئةةات التدريسةةية لأنظمةةة الترقيةةة في الجامعةةات الأردنيةةة، وهةةدفت للتعةةرف علةة  
اقتراحات أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعةات الأردنيةة لتطةوير أنظمةة الترقيةة الأكاديميةة.       
 وتظهر نتائج هذه الدراسة أثر ذو دلالة إحصةائية تعةز، لمةتدير الرتبةة الأكاديميةة في تقييمةات      

 الترقية. لأنظمة التدريسية الهيئات أعضاء
أثير العدالةة الإجرائيةة والتوزيعيةة    فقد بحثا تة  Ambrose & Cropanzano (2003)أما  

للترقية، حيث يتولد لأعضاء هيئة التدريس بمرور الوقةت المعرفةة الكافيةة والخةبر  بةإجراءات      
الترقية والنتائج المترتبة عليها، وهذا ي ثر عل  ادراكهم للعدالةة الاجرائيةة والعدالةة التوزيعيةة     

هيئةة التةدريس لقةرارات الترقيةة الأكاديميةة      للترقية الأكاديمية. فقد تم تقييم تصورات أعضةاء  
لثلاث مرات: )ما قب  الترقية، وبعد الترقية بمد، قصير، وبعةد الترقيةة بمةد، طوية ( وذلةفي      
عل  مد، عام . حيث تب  أن العدالة الإجرائية ه  الأكثر تأثيرا  قبة  وبعةد الترقيةة بشةك      

 بعد عام واحد.  مباشر، بينما كانت العدالة التوزيعية أكثر تأثيرلا 
وفي ضوء ما سبق تأت  هذه الدراسة للوقوف عل  العدالةة التعامليةة للترقيةة الأكاديميةة في     
جامعة الطفيلة التقنية بدءلا من تقديم الطلب لرئيس القسم المع  وعرضه علة  مجلةس القسةم    

لية لايةاذ  لاياذ التوصيات المناسبة، ثم عرضه عل  عميد الكلية المع  وعرضه عل  مجلس الك



 

                                                                                                                         
 

 

 والإدارية الاقتصادية للعلوم  المثـقـال مجـلة

 المعلومات وتكنولوجيا

 

 م2021 اب/ هـ1443 محرم( 2) العدد- السابع المجلد 155

 

 الرفوع راكان و الرفوع أحمد                               الأكاديمية الترقية في التعاملية للعدالة التدريس هيئة اعضاء تصورات

التوصيات المناسبة، ثم تقديمه للجنة المجلات ولجنة الترقية، واختيار المحكم  الخارجي  وتقيةيم  
الإنتاج العلم  للمُتقدم للترقية، ثم التصويت لاياذ القرار بالترقية من عدمها من قِبة  مجلةس   

ة ملةة الترقيةة أثنةاء    العمداء. وما يصاحب ذلفي من التزام بالمدد الزمنية لك  إجةراء ومعاملة  
الدور  الاجرائية بعدالة ودون استثناء أو تمييز. كمةا ونلاحةأ أن الدراسةات السةابقة ركةزت      
عل  معايير الترقية والتمييز في الترقية والعدالة التوزيعية والاجرائية للترقيةة، في حة  ي يصة     

هةذه الدراسةة عةن الدراسةات      الباحثان الى دراسة تناولت العدالة التعاملية، ولع  هذا ما يميز
السابقة وهو بحثها بمد، تأثير العدالة التعاملية للترقية ضةمن ثلاثةة محةاور: )العدالةة التعامليةة      
للترقية في القسم والكلية، والعدالة التعاملية للترقية في لجنة الترقية والمجلات، والعدالة التعاملية 

 لُمحكم  الخارجي  ومجلس العمداء(.  للترقية المتعلقة بمتابعة طلب الترقية لد، ا
 الدراسة الميدانية  

 :منهجية الدراسة واجراءاتها
تبنت الدراسة منهج دراسة الحالة والوصف  التحليل  ، حيث تم جم  البيانةات مةن الكتةب    
والمراج  والدوريات المختلفة والمواق  الإلكترونية المتوفر  عل  شبكة الإنترنت لتدطية الجانةب  

ي من الدراسة. ولتحقيق أهداف هذه الدراسة واختبار فرضياتها تم تصميم استبانة لمعرفة النظر
حيةث تم تحلية  الةدور     تصورات أعضاء الهيئة التدريسية للعدالة التعاملية للترقية الأكاديميةة،  

 التعاملية والإجرائية لطلب الترقية من واقة  المةواد والنصةوص المتعلقةة بالترقيةة الأكاديميةة في      
الأنظمة والتعليمات المعمول بها في جامعة الطفيلة التقنية، وتم تقسيم العدالة التعامليةة للترقيةة   
الأكاديمية إلى ثلاثة محاور: )العدالةة التعامليةة للترقيةة في القسةم والكليةة، والعدالةة التعامليةة        

بمتابعةة طلةب الترقيةة لةد،      للترقية في لجنة الترقية والمجلات، والعدالة التعاملية للترقية المتعلقة
الُمحكم  الخارجي  ومجلس العمداء( وقد تم بناء فقرات الاسةتبانة بنةاءل علة  هةذا التحلية .      

 من قسم :حيث تكونت الاستبانة 
القسةةم الأول: يتضةةمن البيانةةات الشخصةةية والو يفيةةة للمبحةةوث  وتشةةم : )النةةوع    -

 ت العم (.الاجتماع ، والرتبة الأكاديمية، والكلية، وسنوا
 القسم الثان : ويتكون من الفقرات الب تقيس متديرات الدراسة:-

( تقيس أبعاد المتدير: 12-1الفقرات من )العدالة التعاملية للترقية في القسم والكلية. 
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 ( تقةةيس ابعةةاد المةةتدير:  21-13الفقةةرات مةةن )   العدالةةة التعامليةةة للترقيةةة في لجنةةة
 .الترقيةوالمجلات

( تقيس أبعاد المتدير: 33-22الفقرات من ) العدالة التعاملية للترقية المتعلقة بمتابعة طلب
 .الترقية لد، الُمحكم  الخارجي  ومجلس العمداء

تم استخدام مقياس )ليكةرت الخماسة ( وحةددت  مةس درجةات هة  :)موافةق بشةد               
ن تةدرج القيةاس   وموافق ومحايد وغير موافق وغير موافق بشد (. م  الأخةذ بعة  الاعتبةار أ   

 المستخدم كما يل :
 موافق موافق محايد غير موافق غير موافق

 بشد     بشد 
(1) (2) (3) (4) (5) 

واستنادا  إلى ذلفي فقد تم التعام  م  قيم المتوسطات الحسابية لتفسير البيانات الب توصةلت  
 إليها الدراسة عل  النحو الآت :

1.00-2.33    بدرجة منخفضة 
2.34-3.66    بدرجة متوسطة 
3.67-5.00    بدرجة مرتفعة 

 في عل  عدد من الُمحكم  المختص  وقد تم التأكد من الصدق الظاهري للاستبانة بعرضها
أدا   صةلاحية  مةد،  لإبداء أراءهم حول في عدد من الجامعات الأردنية، الإدارية العلوم مجال

حيةث   كرونبةا   ألفا بطريقة تديرات الدراسةلم الدراسة أدا  ثبات حساب الحالية، وتم الدراسة
)العدالة التعاملية للترقية  كانت قيم معاملات الثبات لأبعاد العدالة التعاملية للترقية الأكاديمية:

في القسم والكلية، والعدالة التعاملية للترقية في لجنة الترقية والمجلات، والعدالة التعاملية للترقية 
ترقية لد، الُمحكم  الخارجي  ومجلس العمداء( تساوي علة  التةوال :   المتعلقة بمتابعة طلب ال

الةةداخل  ومقبولةةة لأغةةرا   وهةةذه قةةيم جيةةد  لثبةةات الاتسةةاق 8340.، 8640.، 8260.
 التحلي  العلم .

وتم توزي  الاستبانة عل  مجتم  الدراسة والمكون من جمي  أعضاء هيئة التدريس في جامعة الطفيلة التقنيةة  
(. وتم اجةراء مسةمم   2020( أكاديميا حسب سجلات دائةر  المةوارد البشةرية لعةام )    252عددهم ) والبالغ

شام  لكام  مجتم  الدراسة وذلفي بارسال أدا  الدراسة اليكترونيا الى جمي  اعضاء هيئة التةدريس في كليةات   
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( وهة   %60.3سترداد )( استبانة، بنسبة ا152الجامعة، وكانت عدد الاستبانات المسترد  الصالحة للتحلي  )
حيث كانت نسبة استجابة المبحوث  حسب الرتبة الأكاديمية علة  النحةو   نسبة مقبولة لدايات هذه الدراسة ، 

 . (1الجدول رقم )المب  في 
 :نتائج الدراسة

 : تصورات المبحوث  للعدالة التعاملية في الترقية الأكاديمية:أولا
لدايات الوقوف عل  تصورات المبحوث  للعدالة التعاملية للترقية الأكاديميةة في مراحلةها   و

)في القسم والكلية، وفي لجنة الترقية والمجةلات، وفي متابعةة طلةب الترقيةة لةد،      الثلاث كك : 
. فقةد تم اسةتخراج المتوسةطات الحسةابية والاارافةات      الُمحكم  الخارجي  ومجلس العمةداء( 

رية والترتيب النسبي والتقدير اللفظ  لتصورات المبحوث  اةو العدالةة التعامليةة للترقيةة     المعيا
  .(2الجدول رقم )في كما ه  الأكاديمية 
 للترقيةة الأكاديميةة في  إلى إن تصورات المبحةوث  للعدالةة التعامليةة     (2الجدول رقم )يشير 

)العدالة التعاملية للترقية في القسم والكلية، والعدالة التعاملية للترقية في لجنة مراحلها الثلاث: 
المتعلقةة بمتابعةة طلةب الترقيةة لةد، الُمحكمة        الترقية والمجلات، والعدالةة التعامليةة للترقيةة    

 (3.1657)ن المتوسةط الحسةاب    الخارجي  ومجلس العمداء( كانت بمستو، متوسط. حيث كا
وجاءت تصورات المبحوث  للعدالة التعامليةة للترقيةة في لجنةة     (.0.7412) وبااراف معياري

(. 0.76570)وااراف معيةاري   (3.2770)الترقية والمجلات في المرتبة الأولى بمتوسط حساب  
ة طلب الترقيةة لةد، الُمحكمة     يليه تصورات المبحوث  للعدالة التعاملية للترقية المتعلقة بمتابع

(. 0.82945وااةراف معيةاري )  ( 3.1326) الخارجي  ومجلس العمداء وبمتوسةط حسةاب   
وفي المرتبة الأخير  جاءت تصةورات المبحةوث  للعدالةة التعامليةة للترقيةة في القسةم والكليةة        

 .(1.10458)( وااراف معياري 3.0875(بمتوسط حساب  
ت المبحةوث  للعدالةة التعامليةة للترقيةة الأكاديميةة علة  فقةرات        وفيما يل  عرضا  لتصورا

 العدالة التعاملية للترقية الأكاديمية كٌ  عل  حده :  مراح  

 في القسم والكلية:تصورات المبحوث  لفقرات العدالة التعاملية للترقية الأكاديمية 
رات المبحوث  الكل  للعدالة التعاملية للترقية الأكاديمية في القسم والكليةة  أن تصو (3الجدول رقم )يب  

وأن جمية  فقةرات    (.1.10458( وااراف معياري )3.0875جاءت بدرجة متوسطة، بمتوسط حساب  )
نت ( فقد كا13( و)12العدالة التعاملية للترقية الأكاديمية في القسم والكلية كانت متوسطة باستثناء الفقرات )
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( تشير إلى "أشعر بحيادية توصية مجلس القسةم الخاصةة بطلةب الترقيةة"، الأعلة       12مرتفعة. وكانت الفقر  )
( الب تنص عل  "يقوم القسةم بةإعلام عضةو    1متوسطا  ب  الفقرات، أما أق  الفقرات متوسطا  فه  الفقر  )

 هيئة التدريس بموعد جواز تقدُّمِه للترقية".
 في لجنة الترقية والمجلات:قرات العدالة التعاملية للترقية الأكاديمية تصورات المبحوث  لف

 أن المتوسط الكلة  لتصةورات المبحةوث  الكلة  للعدالةة التعامليةة       (4الجدول رقم )يب  
  للترقيةةة الأكاديميةةة في لجنةةة الترقيةةة والمجةةلات جةةاءت بدرجةةة متوسةةطة، وبمتوسةةط حسةةاب  

(، كمةا جةاءت جمية  فقةرات العدالةة التعامليةة       0.76570( وااراف معيةاري ) 3.2770)
لى ( الةب تشةير إ  15للترقية الأكاديمية في لجنة الترقية والمجلات بدرجة متوسطة، وكانت الفقر  )

"تلتزم لجنة المجلات بالنزاهة والعدالة في بيان مطابقة مجلات النشةر للمعةايير المعتمةد  وحسةاب     
عدد النقاط الب يستحقها الُمتقدم للترقية"، الأعلة  متوسةطا  بة  الفقةرات، أمةا الفقةر  الأقة         

إنجةاز ملفةات   ( الب تنص عل  "تلتزم لجنة المجلات والتعي  والترقيةة ب 19متوسطا  فه  الفقر  )
 الترقية المحالة إليها بالوقت المحدد لجمي  المتقدم ".

تصورات المبحوث  لفقرات العدالة التعاملية للترقية الأكاديمية المتعلقة بمتابعة طلب الترقيةة  
 :لد، الُمحكم  الخارجي  ومجلس العمداء

سةط الكلة  لتصةورات المبحةوث  للعدالةة التعامليةة للترقيةة        المتو (5الجةدول رقةم )  يب  
الأكاديمية بمتابعة طلب الترقية لةد، الُمحكمة  الخةارجي  ومجلةس العمةداء، جةاءت بدرجةة        

(، كمةا جةاءت جمية     0.82945( وااراف معيةاري ) 3.1326متوسطة وبمتوسط حساب  )
 "أشعر بحياديةة مجلةس العمةداء في    ( الب تشير إلى27الفقرات بدرجة متوسطة. وكانت الفقر  )

عملية التصويت للبتِّ في الترقية بدض النظر عن الُمتقدم لها"، الأعل  متوسطا  ب  الفقرات، أمةا  
( الب تةنص علة  "تلتةزم إدار  الجامعةة بالوقةت المحةدد       25أق  الفقرات متوسطا  فه  الفقر  )

 لانتظار آراء الُمحكم  الخارجي ".
 :اختبار فرضيات الدراسة: نتائج ثانيا
 (α ≤ 0.05): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنةد مسةتو، الدلالةة    الفرضية الأولى-

لشعور أعضاء الهيئة التدريسية بالعدالة التعامليةة للترقيةة الأكاديميةة في القسةم والكليةة تعةز،       
 للرتبة الأكاديمية لعضو هيئة التدريس.
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شعور أعضاء الهيئة التدريسةية  الفروق ب  متوسط عدم وجود  (6الجدول رقم )يتضمم من 
بالعدالة التعاملية للترقية الأكاديمية في القسم والكلية تعز، لمتدير الرتبة الأكاديمية لعضةو هيئةة   

( وبدلالةة إحصةائية أكةبر مةن     1.312) حيةث بلدةت   (F، وذلفي لانخفا  قيمةة ) التدريس
 (.148-3( عند درجات حريه )0.280، وبلدت )0.05ويه مستو، معن

( α ≤ 0.05: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنةد مسةتو، الدلالةة )   الفرضية الثانية-
لشعور أعضاء الهيئة التدريسية بالعدالة التعامليةة للترقيةة الأكاديميةة في لجنةة الترقيةة والمجةلات       

 س.تعز، للرتبة الأكاديمية لعضو هيئة التدري
عدم وجود فروق ب  متوسط شعور أعضةاء الهيئةة التدريسةية     (7الجدول رقم )يتضمم من 

بالعدالة التعاملية للترقية الأكاديمية في لجنة الترقية والمجلات تعز، لمتدير الرتبة الأكاديمية لعضةو  
( وبدلالة إحصائية أكةبر مةن   1.704) ( حيث بلدتFهيئة التدريس، وذلفي لانخفا  قيمة )

 (.148-3( عند درجات حريه )0.177، وبلدت )0.05مستو، معنويه 
( α ≤ 0.05الفرضية الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصةائية عنةد مسةتو، الدلالةة )    

لُمحكمة   بمتابعةة طلةب الترقيةة لةد، ا    لشعور أعضاء الهيئة التدريسية للعدالةة التعامليةة للترقيةة الأكاديميةة     
 .تعز، للرتبة الأكاديمية لعضو هيئة التدريس الخارجي  ومجلس العمداء

عدم وجود فروق ب  قيم المتوسطات شعور أعضاء الهيئة التدريسية بالعدالة  (8الجدول رقم )يتضمم من 
حكم  الخارجي  ومجلس العمداء تعز، لمةتدير الرتبةة   التعاملية للترقية الأكاديمية بمتابعة طلب الترقية لد، الُم

( وبدلالة إحصةائية أكةبر   0.457) حيث بلدت (F، وذلفي لانخفا  قيمة )الأكاديمية لعضو هيئة التدريس
 (.148-3( عند درجات حريه )0.714، وبلدت )0.05من مستو، معنويه 

   :مناقشة نتائج الدراسة

حةةوث  للعدالةةة التعامليةةة للترقيةةة الأكاديميةةة في توصةةلت الدراسةةة الى إن تصةةورات المب
)العدالة التعاملية للترقية في القسم والكلية، والعدالة التعاملية للترقية في لجنة مراحلها الثلاث: 

المتعلقةة بمتابعةة طلةب الترقيةة لةد، الُمحكمة        الترقية والمجلات، والعدالةة التعامليةة للترقيةة    
و، متوسةط. وجةاءت تصةورات المبحةوث  للعدالةة      انةت بمسةت  الخارجي  ومجلس العمداء( ك

التعاملية للترقية في لجنة الترقية والمجلات في المرتبة الأولى، يليهةا تصةورات المبحةوث  للعدالةة     
التعاملية للترقية المتعلقة بمتابعة طلب الترقية لد، الُمحكم  الخةارجي  ومجلةس العمةداء، وفي    

رات المبحوث  للعدالة التعاملية للترقية في القسةم والكليةة. وتتفةق    المرتبة الأخير  جاءت تصو
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( والةب تشةير إلى   2018النتيجة بعمومها م  النتيجة الةب توصةلت إليهةا دراسةة الجعةبري )     
الشعور بعدم المساوا  في الالتزام بإنجاز ملفات الترقية بالوقت المحدد، مما قد ي خر مُقدم الطلب 

( حيث قةيم عينةة الدراسةة إجةراءات     2011ه. وم  دراسة لسليحات )في الحصول عل  ترقيت
( والةب  2013الترقية في الجامعات الأردنية بدرجة منخفضة. وكذلفي الأمر دراسة الحويط  )

 اشارت الى تعقد اجراءات عملية الترقية في جامعة تبوك من وجهة نظر المدرسات في جامعة. 
ظم أعضةاء الهيئةة التدريسةية يةرون أند القسةم لا يقةوم       ومن النتائج الملفتة للانتباه أن مع

بةةإعلامهم بموعةةد جةةواز تقةةدمهم للترقيةةة. وهةةذا يشةةير الى ضةةعة الاطةةلاع علةة  الانظمةةة  
 Ambrose & Cropanzanoوالتعليمةات النا مةة للترقيةة خاصةة بة  الجةدد. وقةد اشةار        

رفةة الكافيةة والخةبر     إلى أن اعضاء هيئة التةدريس يتولةد لةديهم بمةرور الوقةت المع      (2003)
 بإجراءات الترقية والنتائج المترتبة عليها.

      كما أشارت النتائج لدرجة من عدم الموافقة عل  الفقر  المتعلقةة  ضةوع قائمةة المحكمة
الخارجي  لنفس المعايير لجمي  المتقدم ، وم  أن التعليمات بينةت كيفيةة وآليةة إعةداد قائمةة      

 الُمحكم  الخارجي .  
 أشار بعض المستجيب  من أعضاء الهيئةة التدريسةية إلى شةعورهم بعةدم التةزام لجنةة       وقد

الترقية والمجلات بإنجاز ملفات الترقية المحالة إليها في الوقت المناسةب والمحةدد لجمية  المتقةدم      
يتعلةق  للترقية. والذي قد يُفسر بوجود معاملة تميزية ب  الأكاديمي  الُمتقدم  للترقية. أما فيمةا  

بفرضيات الدراسة فقد تب  عةدم وجةود فةروق ذات دلالةة إحصةائية لشةعور أعضةاء الهيئةة         
التدريسةةية بالعدالةةة التعامليةةة للترقيةةة الأكاديميةةة سةةواء في القسةةم والكليةةة أوفي لجنةةة الترقيةةة 

تبةة  ، تعز، لمتدير الربمتابعة طلب الترقية لد، الُمحكم  الخارجي  ومجلس العمداءوالمجلات أو 
الأكاديمية لعضو هيئة التدريس. ولا يتفق الباحثان م  هذه النتيجة والةب تحتةاج الى مزيةد مةن     

(، والب ت كد نتائجها علة   2012البحث والتمحيص، بالرغم من اتفاقها م  دراسة الديب )
عدم وجود فروق دالة إحصائيا  ب  إجراءات الترقية ومةتدير الرتبةة الأكاديميةة. ويتلةة هةذه      

( والب تشير الى أثةر ذو دلالةة احصةائية لمعرفةة وتقيةيم      2011النتيجة م  نتيجة السليحات )
أعضاء هيئة التدريس لأنظمة الترقية الأكاديمية يعز، للرتبة الأكاديميةة. وجةاءت هةذه النتةائج     

( أيضا  والب أكدت علة  وجةود فروقةات    2018عكس النتائج الب حصلت عليها الجعبري )



 

                                                                                                                         
 

 

 والإدارية الاقتصادية للعلوم  المثـقـال مجـلة

 المعلومات وتكنولوجيا

 

 م2021 اب/ هـ1443 محرم( 2) العدد- السابع المجلد 161

 

 الرفوع راكان و الرفوع أحمد                               الأكاديمية الترقية في التعاملية للعدالة التدريس هيئة اعضاء تصورات

إحصةةائية بةة  الإجةةراءات والممارسةةات وأنظمةةة الترقيةةة المتبعةةة للترقيةةة والرتبةةة ذات دلالةةة 
الأكاديمية، وقد كانت الفروقات ب  رتبة أستاذ ورتبة أستاذ مساعد لصالح رتبةة الأسةتاذ، وأن   
آراء الأكاديمي  من رتبة أستاذ أكثر اراها  ورضا راه أنظمة الترقية واهتمامهم بمعةايير البحةث   

 تاج والجهد العلم  وخدمة الجامعة والمجتم .والإن
   :توصيات الدراسة

          في ضوء النتةائج السةابقة، توصة  الدراسةة بتطةوير واسةتخدام نظةام حاسةوب  للترقيةة
الأكاديمية في الجامعات الأردنية بشك  عام وفي جامعة الطفيلة التقنية بشك  خاص ، يةتم مةن   

ز تقدمةه للترقيةة الأعلة  ، ويمكةن مةن خلالةه       خلاله بإعلام عضو هيئة التدريس بموعد جةوا 
المتقدم للترقية من تعبئة طلب الترقية وارفاق جمي  متطلبات الترقيةة الكترونيةا، بحيةث يةتمكن     
مقدم الترقية من متابعة ترقيتةه اليكترونيةا والاجةراءات الةب تمةت  صوصةه، فيطمةئن لسةير         

لترقية. ومن خلال هذا النظام يمكن أن تةتم  اجراءات الترقية ويتولد لديه شعور بعدالة معاملة ا
عملية تذكير آل  للمعني  بالإجراءات. ويتضمن النظام الالكترون  قائمة بالمحكم  المعتمةدين  
والذين يمكنهم الدخول عل  نظام الترقية حال اشعارهم بهةا واجةراء عمليةة التحكةيم بتعبئةة      

كةون مةن صةلاحيات صةاحب الترقيةة      طوذج الكترونة  بةالتحكيم متضةمنا  توصةياته. وأن ي    
 الدخول لمعرفة أراء الُمحكم  وملاحظاتهم  دون معرفة أسمائهم.

  ،إجراء مزيد من الدراسات حول جوانب العدالة في الترقية الأكاديمية م  متديرات أخةر
مث  الحاكمية. وكذلفي دراسة العدالة التعاملية في اتلة جوانب ممارسات الموارد البشرية مثة   

 عدالة في مجال التو ية والتدريب وتقييم الأداء في الجامعات.  ال

 لاحق الدراسة: الجداول م

 ( يب   نسبة  استجابة  المبحوث   حسب  الرتبة  الأكاديمية  1جدول رقم )

 عدد المستجيب  العدد الكل  الرتبة الأكاديمية
من  نسبة المستجيب 

 الرتبة
    استاذ

    أستاذ مشارك
    أستاذ مساعد
    محاضر متفرغ
    المجموع الكل 
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(: المتوسطات الحسةابية والاارافةات المعياريةة والترتيةب النسةبي والتقةدير       2جدول رقم )
   .اللفظ  لتصورات المبحوث  او العدالة التعاملية للترقية الأكاديمية

المتوسطات  لتعاملية للترقية الأكاديميةمراح  العدالة ا
 الحسابية

الااراف 
 المعياري

 التقدير اللفظ  الترتيب النسبي

 متوسط 3 1.10458 3.0875 العدالة التعاملية للترقية الأكاديمية في القسم والكلية.
 متوسط 1 0.76570 3.2770 العدالة التعاملية للترقية الأكاديمية في لجنة الترقية ولجنة المجلات.

العدالة التعاملية للترقية الأكاديمية المتعلقة بمتابعة طلب الترقية لد، الُمحكم  
 الخارجي  ومجلس العمداء.

 متوسط 2 0.82945 3.1326

 متوسط  0.7412 3.1657 الكل  لمراح  العدالة التعاملية للترقية الأكاديميةالمتوسط 

ارافةات المعياريةة والترتيةب النسةبي والتقةدير      (: المتوسطات الحسةابية والا 3جدول رقم )
 .اللفظ  لتصورات المبحوث  لفقرات العدالة التعاملية للترقية الأكاديمية في القسم والكلية

تسلس  
 الفقرات

 الفقر 
المتوسطات 

 الحساب 
الااراف 
 المعياري

الترتيب 
 النسبي

التقدير 
 اللفظ 

 متوسط 14 1.27 2.83 بموعد جواز تقدُّمهِ للترقية.يقوم القسم بإعلام عضو هيئة التدريس  1

 متوسط 4 1.31 3.60 تعليمات الترقية وشروطها واضحة ومعلنة لجمي  أعضاء هيئة التدريس. 2

 متوسط 10 1.19 3.34 أشعر أن رئيس القسم ومجلس القسم يعطيان نفس الاهتمام لجمي  ملفات الترقية. 3

4 
والعميد في سرعة الإنجاز لكافة ملفات الترقية دون الااياز لدي شعور بعدالة رئيس القسم 

 لبعضها عن الآخر.
 متوسط 6 1.23 3.48

5 
أشعر أن قائمة المحكم  الخارجي  الب يضعها رئيس القسم والعميد يض  لنفس المعايير لجمي  

 المتقدم  للترقية.
 متوسط 13 1.11 2.86

 متوسط 11 1.13 3.33 والعميد في تقييم أداء المتُقدم للترقية.أشعر بموضوعية وعدالة رئيس القسم  6

 متوسط 5 1.30 3.51 يتم تطبيق الإجراءات نفسها عل  جمي  ملفات الترقية في القسم. 7

8 
لدي شعور أن رئيس القسم والعميد يتابعان طلبات الترقية المقُدمة بنفس المستو، من الشفافية 

 والعدالة.
 طمتوس 12 1.04 3.33

9 
لدي شعور أن لجنة عدم الاستلال في القسم يتم تشكيلها بصور  قانونية ومهنية دون تحيُّز ولجمي  

 ملفات الترقية.
 متوسط 3 1.15 3.66

10 
لا أشعر أن لجان عدم الاستلال لديها معاملة تفضيلية في النظر في ملفات 

 الترقية.
 متوسط 8 1.12 3.38

 متوسط 7 1.17 3.43 ل تتعام  م  جمي  الملفات بنفس الطريقة والإجراءات.أتوق  أن لجنة عدم الاستلا 11

 مرتف  1 0.92 3.83 أشعر بحيادية توصية مجلس القسم الخاصة بطلب الترقية. 12

 مرتف  2 1.15 3.70 أشعر بالتزام مجلس القسم ومجلس الكلية بالفتر  الزمنية لرف  توصياتهم. 13

14 
ية للمتُقدم للترقية م  رئيس القسم أو عميد الكلية لا ت ثر عل  التقرير أشعر أن العلاقة الشخص

 المشترك عن المتُقدم للترقية.
 متوسط 9 1.11 3.35

 متوسط  1.10458 3.0875 تصورات المبحوث  الكل  للعدالة التعاملية للترقية الأكاديمية في القسم والكليةالمتوسط الكل   1-14
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طات الحسةابية والاارافةات المعياريةة والترتيةب النسةبي والتقةدير       المتوس (:4جدول رقم )
اللفظةة  لتصةةورات المبحةةوث  لفقةةرات العدالةةة التعامليةةة للترقيةةة الأكاديميةةة في لجنةةة الترقيةةة 

 والمجلات.
 

تسلس  
 الفقرات

 الفقر 
المتوسطات 

 الحساب 
الااراف 
 المعياري

الترتيب 
 النسبي

 التقدير اللفظ 

 
15 

نة المجلات بالنزاهة والعدالة في بيان مطابقة تلتزم لج
مجلات النشر للمعايير المعتمد  وحساب عدد النقاط الب 

 يستحقها الُمتقدم للترقية.

 متوسط 1 0.95 3.53

16 
 

تتعام  لجنة المجلات بالإجراءات نفسها لقبول أو رفض 
 الأبحاث لجمي  الُمتقدم  عل  السواء.

 متوسط 2 0.97 3.38

تم  لجنة المجلات في مواعيد دورية محدد  للنظر في ر 17
 طلبات الترقية المحالة لها.

 متوسط 5 1.02 3.23

تتب  لجنة المجلات نفس الإجراءات وم  جمي  الزملاء في  18
 حال وجود ملاحظات تحتاج الى تصويب.

 متوسط 3 0.97 3.34

ية تلتزم لجنة المجلات ولجنة الترقية بإنجاز ملفات الترق 19
 المحالة إليها بالوقت المحدد لجمي  المتقدم .

 متوسط 7 0.99 3.11

تقوم لجنة المجلات ولجنةالترقية بإعداد تقريرها في الوقت  20
 المحدد لجمي  المتقدم .

 متوسط 4 0.85 3.24

لا أشعر أن لجنة المجلات أو لجنةالترقية لديها معاملة  21
 تفضيلية لبعض المتقدم .

 متوسط 6 0.93 3.13

المتوسط الكل  لتصورات المبحوث  للعدالة التعاملية  15-21
 .للترقية الأكاديمية في لجنة الترقية والمجلات

 متوسط 1 0.76570 3.2770
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المتوسطات الحسابية والاارافات المعياريةة والترتيةب النسةبي والتقةدير      (: 5جدول رقم )      
المتعلقةة بمتابعةة طلةب    لعدالة التعاملية للترقية الأكاديمية اللفظ  لتصورات المبحوث  لفقرات ا

 .الترقية لد، الُمحكم  الخارجي  ومجلس العمداء
 

 
 

تسلس  
 الفقرات

 الفقر 
المتوسطات 

 الحساب 
الااراف 

 المعياري

الترتيب 
 النسبي

التقدير 
 اللفظ 

 يتم عر  ملفات الترقية عل  مجلس العمداء ضمن 22
 حال استكمال الإجراءات السابقة ودون تأخير.الفتر  المحدد  

 متوسط 1 0.97 3.35

تُتَّب  الإجراءات نفسها لجمي  ملفات الترقية أثناء القيام بعم   23
 إجراءات الترقية.

 متوسط 4 1.02 3.29

أعتقد أن ملفات الترقية تحظ  بالمتابعة نفسها من قِب  إدار  الجامعة  24
 لد، الُمحكم  الخارجي .

 متوسط 9 1.11 2.98

 متوسط 12 1.11 2.85 تلتزم إدار  الجامعة بالوقت المحدد لانتظار آراء الُمحكم  الخارجي . 25

أتوق  أن ردود الُمحكم  الخارجي  تُعر  حال ورودها دون  26
 تأخير للسير بمتابعة إجراءات الترقية.

 متوسط 3 0.91 3.33

عملية التصويت للبت في الترقية أشعر بحيادية مجلس العمداء في  27
 بدض النظر عن الُمتقدم لها.

 متوسط 2 1.09 3.35

أعتقد أن رفض أو قبول مجلس العمداء للترقية يخض  لأسس  28
 موحد  وواضحة.

 متوسط 5 1.13 3.26

لدي شعور بأن أعضاء مجلس العمداء لديهم الحرية الكاملة في  29
 التصويت عل  الترقية.

 متوسط 8 1.24 3.08

أعتقد أنه يتم إبلاغ الُمتقدم للترقية بقرار مجلس العمداء بالطريقة  30
 نفسها لجمي  المتقدم .

 متوسط 6 1.25 3.21

يسممم لجمي  المتقدم  للترقية بالاطلاع عل  تقييم الُمحكم   31
 الخارجي .

 متوسط 10 1.18 2.91

ل  قرار مجلس تُجيز التعليمات للمُتقدم للترقية بالاعترا  ع 32
 العمداء بعدم ترقيته.

 متوسط 11 0.98 2.90

لدي شعور بشك  عام أن إجراءات الترقية في الجامعة تُنفذ بشك   33
 عادل ودون تحيُّز أو مُحابا  أو تفضي .

 متوسط 7 1.10 3.09

المتوسط الكل  لتصورات المبحوث  للعدالة التعاملية للترقية  22-33
طلب الترقية لد، الُمحكم  الخارجي  ومجلس الأكاديمية بمتابعة 

 العمداء.

 متوسط  0.82945 3.1326
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لشةعور  لحساب دلالة الفروق ب  متوسط ( One-way ANOVA) (: اختبار6جدول رقم )
أعضاء الهيئة التدريسية بالعدالة التعاملية للترقية الأكاديمية في القسم والكلية تعز، لمتدير الرتبةة  

 .عضو هيئة التدريسالأكاديمية ل
 

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجات 

 الحرية
 قيمة ف متوسط المربعات

الدلالة 
 الإحصائية

 0.280 1.312 0.425 3 1.274 ب  المجموعات
   0.324 148 18.131 داخ  المجموعات

    151 19.406 الاجمال 

ب  متوسط شةعور   لحساب دلالة الفروق( One-way ANOVA(: اختبار )7دول رقم )ج
لمةتدير   والمجلات تعز،أعضاء الهيئة التدريسية بالعدالة التعاملية للترقية الأكاديمية في لجنة الترقية 

 .الرتبة الأكاديمية لعضو هيئة التدريس

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجات 

 الحرية
 قيمة ف متوسط المربعات

الدلالة 
 الإحصائية

 0.177 1.704 0.430 3 1.289 ب  المجموعات

   0.252 148 14.123 داخ  المجموعات
    151 15.411 الاجمال 

 

لحساب دلالة الفروق ب  متوسط شعور  (One-way ANOVA)(: اختبار 8جدول رقم )
أعضاء الهيئة التدريسية بالعدالة التعاملية للترقية الأكاديمية بمتابعة طلب الترقية لد، الُمحكم  

 .لس العمداء تعز، لمتدير الرتبة الأكاديمية لعضو هيئة التدريسمجوالخارجي  
 

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

 درجات الحرية
متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
 الدلالة

 الإحصائية

ب  
 المجموعات

1.462 
3 

0.487 0.457 0.714 

داخ  
 المجموعات

59.766 
148 

1.067 
  

    151 61.228 الاجمال 
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 عقائمة المراج

 المراجع العربية

(. أثر العدالة التنظيمية عل  سلوك المواطنةة التنظيميةة في مراكةز الةوزارات الحكوميةة في      2012أبو تايه، بندر. )-
 .186-145(، 2)20، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإداريةالأردن. 

ئة التدريسية في جامعة الطفيلة التقنية الصادر بموجةب المةاد    جامعة الطفيلة التقنية، التعليمات التنفيذية لأعضاء الهي-
 ( وتعديلاته.2011( لسنة )13( من نظام الهيئة التدريسية في جامعة الطفيلة التقنية رقم )74)

 أنظمة الترقية الأكاديمية في الجامعات الفلسةطينية العامةة والخاصةة وسةب  تطويرهةا.     (. 2018الجعبري، آيات. )-
 تير في كلية الأعمال، جامعة الخلي .رسالة ماجس

. رسالة ماجسةتير في كليةة الحقةوق    نظام ترقية المو ة العموم  في التشري  الجزائري(. 2019حسن، مهيدي. )-
 ، الجزائر. والعلوم السياسية، جامعة عبد الحميد بن باديس مستدانم

مجلةة اصةول الشةريعة     ،أبعادهةا وقواعةدها   دمز والعدالة التنظيميةة ( نظرية العدالة لآ2019. )ةفاطم، الحمدي-
 .اماليزي ،جامعة العلوم الاسلامية الماليزية ،للابحاث المتخصصة

المشكلات الأكاديمية الب تواجه أعضاء الهيئةة التدريسةية في جامعةة تبةوك وعلاقتهةا      (. 2013الحويط ، عواد. )-
لآداب، جامعة تبوك، المملكة العربية السةعودية،  ، كلية التربية واببعض المتديرات، قسم المناهج وطرق التدريس

 (.1)2، المجلة التربوية الدولية المتخصصة

مد، ممارسات القيادات الإدارية الأكاديميةة بالجامعةات الفلسةطينية للقيةاد  التحويليةة      (. 2012الديب، سامر. )-
 ز .كلية التربية، جامعة الأزهر، غ رسالة ماجستير في .وصعوبتها وسب  تنميتها

درجة العدالة التنظيمية لد، رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعةات  (. 2009السعود، راتب وسلطان، سوزان. )-
(، 1)25، مجلةة جامعةة دمشةق   الأردنية الرسمية وعلاقتها بالولاء التنظيم  لأعضاء الهيئات التدريسةية فيهةا.   

191-231. 

  كفاء  المو ف  بالإدارات العمومية الجزائرية دراسة حالة أثر التو ية العموم  عل(. 2010سلو،، تيشات. )-
 ، الجزائر.. رسالة ماجستير في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية، جامعة أمحمد بوقر جامعة أمحمد بوقر 

ة مجل(. تقييم أنظمة الترقية في الجامعات الأردنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، 2011السليحات، ملوح. )-
 . 788-753(، 1)19، الجامعة الإسلامية سلسلة الدراسات الإنسانية

المجلة (. معوقات الترقية الأكاديمية في جامعب الملفي سعود والأمير  نورا بنت عبد الرحمن، 2013النصير، دلال. )-
 (.11)2، الدولية التربوية المتخصصة

الم ثر  عل  قرارات ترقية المو ف ، دراسة حالةة وزار  الاقتصةاد    (. العوام 2015لهابي ، والشرفا، وأبو دان. )-ا
   (.3)5، مجلة جامعة فلسط  للأبحاث والدراساتالوط . 
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