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 :تعريف بالمجلة

البخح  عنادٗتصدز عً  ،تزل٘ علنٔ٘ عالمٔ٘ تسهّن٘، للعلْو الاقتصادٓ٘ ّالإدازٓ٘ المجكالتزل٘  -1
 .العلنٕ في دامع٘ العلْو الإضلامٔ٘ العالمٔ٘

 مكس المجل٘: دامع٘ العلْو الإضلامٔ٘ العالمٔ٘، عناٌ، المنله٘ الأزدىٔ٘ الهاشمٔ٘. -2
 .                      تصدز المجل٘ عددًٓ ضيْٓا  -3

 :أهداف المجلة
 الإضَاو في ىشس المعسف٘ العلنٔ٘ الأصٔل٘، ّتكدمَا في تزال الاقتصاد ّالعلْو الإدازٓ٘. -1
 علٙ ٍْٓ٘ الأم٘ العسبٔ٘ ّالإضلامٔ٘ ّقٔنَا ّتسضٔخَا ّالاعتصاش بَا.الإضَاو في المحافع٘  -2
 ٜن٘ علٙ الْضطٔ٘ ّالاعتدال.الإضَاو في البياٛ اتذضازٖ الإىطاىٕ، ّىشس الدعْٗ الإضلامٔ٘ الكا -3
 المعاتد٘ العلنٔ٘ لكضآا العصس ّمشهلاتُ. -4

 :دائرة اهتمام المجلة
الاقتصاد ّالعلْو إلى المعسف٘ في تزال  علنٔ٘ البخْخ الأصٔل٘ التي تحتْٚ إضاف٘تزل٘ المجكال تيشس   -1

 .باللػتين العسبٔ٘ ّالإتصلٔصٓ٘مً داخل اتدامع٘ ّخازدَا،  الإدازٓ٘
َته المجل٘ بيشس الدزاضات اليعسٓ٘، ّالمسادعات اليكدٓ٘ التي تػطٕ بتعنل أحد فسّع المعسف٘ التي تيتنٕ ت -2

 الى تخصص المجل٘.
الدزاضات المتعلك٘ بالْضع الساًٍ في الدّل العسبٔ٘ ّ/أّ ّ/أّ التطبٔكٔ٘ تيشس المجل٘ الدزاضات  -3

خ ملتصم٘ بالأضلْب ّالميَذٔ٘ المتعازف علَٔنا الإضلامٔ٘ ميفسدٗ أّ تزتنع٘ علٙ أٌ تهٌْ ٍرِ الأبحا
 في ٍرِ اتذال٘. 

ىشس مسادعات الهتب اتذدٓج٘، الميشْزٗ مير عامين علٙ الأنجس، اتراص٘ بأحد فسّع المعسف٘ التي تيتنٕ  -4
 ٍرِ المسادعات حطب الأصْل المتعازف علَٔا.  أتٕالى تخصص المجل٘، علٙ أٌ ت

 تعلٔكات علٙ اليشاط العلنٕ مً مؤتمسات ّىدّات علنٔ٘ ّحلكات بحح.المسادعات اليكدٓ٘ ّالىشس  -5
 علٙ الأبحاخ ّالدزاضات الميشْزٗ فَٔا. المجل٘ ما ٓسدٍا مً تعكٔبىشس  -6
 يشس ملخصات السضاٜل اتدامعٔ٘ ذات العلاق٘ بفسّع المعسف٘ التي تيتنٕ الى تخصص المجل٘.ب تسحب المجل٘ -7

 :لنشراشروط 
شس أّ قُدّو لليشس في تزل٘ أخسٚ، ّعلٙ المكدو لليشس في المجل٘ ألا ٓهٌْ قد ىُ خحبٓشترط في ال -1

 لليشس.  بخحالباحح أٌ ُٓكدو إقسازا  خطٔا  برلو عيد تكدٓه ال

إذا ناٌ البخح مدعْما  مً دَ٘ ما، فعلٙ الباحح بٔاٌ ذلو ّتكدٓه ّثٔك٘ تسسزٗ مً اتدَ٘  -2
 تفٔد عدو مماىعتَا ىشس البخح. زٜٔظ تحسٓس المجل٘الداعن٘ مْدَ٘ إلى 



الُمكدّم٘ لليشس في المجل٘ للتخهٔه العلنٕ الدقٔل حطب الأصْل المتبع٘ مع  لبخْختخضع جمٔع ا -3
 اتذفاظ علٙ ضسٓ٘ التخهٔه. 

 تخضع جمٔع البخْخ لفخص ىطب٘ الاضتلال قبل إزضالها للتخهٔه. -4

ّإمهاىٔ٘  ، ّمدٚ إضافتُ للنعسف٘،بخحنلا  مً: الأصال٘ العلنٔ٘ لل خهٔهتشنل معآير الت -5
مساعاٗ الأماى٘ العلنٔ٘، ّضلام٘ اللػ٘، ّضلاض٘ مدٚ ّميَذٔتُ، ّأضلْبُ، ّىتاٜذُ، ّ تطبٔكُ،

 أضلْب العسض.

قبل إداشتُ لليشس، ننا أٌ لها اتذل في إدخال قدز مً  بخحللنذل٘ أٌ تطلب إدساٛ تعدٓلات علٙ ال -6
  ذاشٗ.الُم بخْخ"التخسٓس" علٙ ال

 دٌّ إبداٛ الأضباب، ُّٓعد قسازٍا ىَأٜا . بححتحتفغ المجل٘ باتذل في عدو ىشس أٖ  -7

 ٓصبح البخح بعد قبْلُ حكّا  تسفْظا  للنذل٘، ّلا يجْش للباحح ىشسِ في أٖ تزل٘ أخسٚ. -8

بعد  عً ادساٛات التخهٔه إذا زغب الباحح بإٓكافَا الٔ٘ المترتب٘ٓلتصو الباحح بدفع اليفكات الم -9
الطير فَٔا أّ ثبت للَٔٝ٘ أٌ الباحح قد خالف شسّط اليشس بازتهابُ ضسق٘ أدبٔ٘، أّ ىشس بحجُ في 

 تزل٘ أخسٚ أثياٛ الطير بإدساٛات التخهٔه ّقبل ّزّد قساز المحهنين اليَاٜٕ بسدّ بحجُ.

ّلا تعهظ الآزاٛ التي تسد في الأبحاخ الميشْزٗ في المجل٘ تعبر عً آزاٛ الباحجين أىفطَه،  -10
 بالضسّزٗ ضٔاض٘ دامع٘ العلْو الإضلامٔ٘ العالمٔ٘ أّ ٍٔٝ٘ التخسٓس.

 يخضع تستٔب البخْخ في المجل٘ لمعآير فئ٘ تساٍا ٍٔٝ٘ التخسٓس. -11

 :للنشر مواصفات البحث المقدم
صثفخ٘ بْاقثع    (40)لثٙ  مثع المصثادز ّالهثْاما ّاتدثداّل ّالملاحثل ع      بخثح ألا ٓصٓد حذه ال -1

مطبْع٘ بمطافات مصدّدث٘ بثين الأضثطس علثٙ      ،(14)حذه اتذسف ( Arial) ن٘، خطنل (10000)
تدنٔع صفخات البخح، أما اتذْاشٕ فتهٌْ باترط ىفطُ ، مع الترقٔه المتطلطل (A4) ّزم حذه

 .(12)ّبحذه 
، ّتثصّد اتدثداّل بعيثآًّ في الأعلثٙ     بالترتٔب ننثا ّزدت في البخثح  تسقه اتدداّل ّالأشهال  -2

ا علٙ صفخ٘ مطثتكل٘ مثع تحدٓثد    نفي الأضفل ٍّْامشَنا في الأضفل، ّٓطبع نل ميَّالأشهال 
 ٍيا تكسٓبا ". (1) مْقع اتددّل أّ الشهل في المتن علٙ تضْ "شهل

، ّالاضثه الجلاثثٕ للباحثح أّ البثاحجين     بخثح علٙ عيثْاٌ ال  بخحتشتنل الصفخ٘ الأّلى مً ال -3
مانً عنلَه اتذالٔ٘، ّعيْاٌ المساضل٘ للباحثح الثسٜٔظ   )بالعسبٔ٘ ّالإتصلٔصٓ٘(، ّزتبَه العلنٔ٘ ّأ

 بالتفصٔل.



علٙ العيْاٌ )دٌّ ذنس اضه المؤلف( ّٓلُٔ ملخص دقٔل باللػ٘  بخحتشتنل الصفخ٘ الجاىٔ٘ مً ال -4
 نلن٘. (150)العسبٔ٘ علٙ ألا ٓصٓد عً 

)تسجم٘ علنٔ٘ دقٔك٘ باللػ٘ الاتصلٔصٓ٘ ( Abstract)علٙ ملخص  بخحتشتنل الصفخ٘ الجالج٘ مً ال -5
 ّبالشسّط ذاتَا.للنلخص العسبٕ( 

 )دٌّ ذنس اضه المؤلف(. بخحشتنل علٙ عيْاٌ التمً الصفخ٘ السابع٘، ّمكدم٘ البخح بدأ ت -6

 .(pdf) ّىطخ٘ أخسٚ بصٔػ٘ (word)سضل الباحح ىطخ٘ الهترّىٔ٘ بصٔػ٘ ٓ -7

 :المرفقات المطلوبة
 الطيرٗ الراتٔ٘ للباحح )مْدصٗ(.-1
 التعَد اترطٕ المعتند علٙ مْقع المجل٘. -2

 : خطوات النشر
 ٓكدو البخح لليشس إلى عنادٗ البخح العلنٕ إلهترّىٔا  علٙ المْقع المخصص لهل تزل٘.  -1

 تعَد اليشس المعتند المْدْد علٙ زابط المجل٘ ّٓكْو بتعبٝتُ ّإزضالُ مع البخح.ٓسفل الباحح   -2
ّّلٕ قبل إزضالُ إلى المحهنين اترازدٔين، ٓعسض البخح علٙ ٍٔٝ٘ التخسٓ  -3 س ّيخضع للتخهٔه الأ

ّيحل للَٔٝ٘ أٌ تعترز عً الطير في إدساٛات التخهٔه اترازدٕ أّ عً قبْل البخح لليشس في أٖ 
 مسحل٘ دٌّ بٔاٌ الأضباب.

ٓسضل البخح إلى تسهنين اثيين علٙ أٌ ٓكْو نلا  ميَنا بالسد في مدٗ أقصاٍا شَس، ّفي حال عدو   -4
ًٛ علُٔ ٓهٌْ قساز ٍٔٝ٘ التخسٓس ننا  السد ضنً المْعد المحدد ٓته إزضال البخح إلى تسهه آخس، ّبيا

 ٓأتٕ:
عد أٌ ٓكْو الباحح تكازٓس إيجابٔ٘ مً المحهنين الاثيين، ّب ٓكبل البخح لليشس في حال٘ ّزّد *

 بإدساٛ التعدٓلات المطلْب٘ إٌ ّددت.
 ٓسفض البخح في حال٘ ّزّد تكازٓس ضلبٔ٘ مً نلا المحهنين. *
 ٓسفض البخح في حال ثبْت عدو التصاو الباحح بالأماى٘ العلنٔ٘ أّ تشالفتُ لشسّط اليشس. *
ٓس المحهنين أحدٍه ٓسضل البخح إلى تسهه ثالح للبت في أمس صلاحٔتُ في حال ّزّد تكاز *

 ضلبي ّالآخس إيجابٕ.
ْٓما  مً تازٓخ ( 60) بإدساٛ التعدٓل ّفل ملاحعات المحهنين في مدٗ أقصاٍا ٓكْو الباحح -5

بلاغُ، ّفي حال عدو اضتذاب٘ الباحح ضنً المدٗ المحددٗ  ٓته ّقف إدساٛات الطير في ىشس إ
 البخح.



دٓلات أٌ الباحح لم ٓلتصو بإدساٛ التعدٓلات المطلْب٘ ُٓعطٙ إذا أفاد المحهه بعد التأند مً إدساٛ التع -6
ْٓما  للكٔاو بالتعدٓلات، فإذا أفاد المحهه بأٌ الباحح لم ٓلتصو ( 30) الباحح فسص٘ ثاىٔ٘ ّأخيرٗ مدتَا

بإدساٛات التعدٓلات المطلْب٘ للنسٗ الجاىٔ٘، ُٓعسض البخح ّالتعدٓلات التي لم ٓلتصو الباحح بإدساَٜا 
ٔٝ٘ تحسٓس المجلات العلنٔ٘ للبت في قساز قبْل ىشس البخح في المجل٘ أّ زفضُ، ُّٓعله الباحح علٙ ٍ

 بكساز الهٔٝ٘ اليَاٜٕ.

ُٓعطٙ إشعاز الكبْل للباحح أّ للباحجين بعد التأند مً إدساٛ الباحح للتعدٓلات المطلْب٘ علٙ  -7
 البخح.

 تبع٘ في المجل٘.ٓته تستٔب البخْخ المكبْل٘ لليشس حطب الطٔاض٘ الم -8

 ٓته تدقٔل البخح لػْٓا  في صْزتُ الأخيرٗ، ُّٓسضل للإخساج ّبعدٍا لليشس. -9

 :التوثيق طريقة
ّٓهٌْ تستٔب  (Name/Year System) ٓهٌْ تستٔب المسادع في المتن بيعاو )الاضه/الطي٘(  -

                                المسادع في ىَآ٘ الأطسّح٘ ٍذأٜا .
ّتستب لاٜخ٘ ، (Walter et al, 2004) ّضي٘ التألٔف بين قْضين                           في المتن، مجلا ، تضع اضه المؤلف  -

 (.…A.B.C)                             المسادع في ىَآ٘ البخح ٍذأٜا 
هتفٙ برنس اضه الطْزٗ أّ زقنَا ّزقه الآٓ٘ علٙ اليخْ التالٕ: في حال٘ الآٓات الكسآىٔ٘، ُٓ  -

 لتْثٔل الطابل.(، ّتيطخ الآٓ٘ الهسيم٘ بخط المصخف العجناىٕ ّْٓضع بعدٍا ا282)البكسٗ: 

 تستب المصادز ّالمسادع في الدزاضات العلنٔ٘ ّالتطبٔكٔ٘ في ىَآ٘ البخح علٙ اليخْ التالٕ:

 (Book with one or More Authors)نتاب لمؤلف أّ أنجس  -1
  طسٓك٘ التْثٔل:

( سماٛ الأّلى )ٓتبع ذلو الاضه الاخير ثه الأّل لمؤلفين آخسًٓ إٌ ّددتاضه شَسٗ المؤلف، الأ
 عيْاٌ الهتاب. مهاٌ اليشس: الياشس; ضي٘ اليشس، عدد الصفخات.

 :مثال

Gujarati, Damodar N., Basic Econometrics. New York, USA: McGraw-Hill Company 

2003, P.562. 

 (Scholarly and Professional Journals) ادجلات ادتخصصة-2

خر ثم الأول دؤلفين آخرين إن ولى )يتبع ذلك الاسم الأالأ سماءاسم شهرة ادؤلف، الأ صريقة التوثيق:

 ل(: ـلسـوجدت( تاريخ النشر بالسنة والشهر والووم. عنوان البحث. اسم ادجلة. رقم ادجلد )رقم التس
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 أرقام الصفحات.

 مثال:

Park, R.E. October 166. Estimation with Heteroscedastic Error Terms. Econometric a, 

Vol. 34 (4): P.888. 

 (Conference Proceedings, Papers and Abstracts) وقائع مؤتمر، أوراق علمية وملخصات: -3

 صريقة التوثيق:

اسم شهرة ادحرر، الاسم الأول )يتبع ذلك الاسم الأخر ثم الأول دحررين آخرين إن وجدت(. سنة 

مكان ادؤتمر. مكان النشر:  ;لسنة والشهر والوومتاريخ ادؤتمر با ؛النشر. وصف ادلخصات وعنوان ادؤتمر

 الناشر. عدد الصفحات. 

 مثال:

Al Taleb, Ghassan S., 2006. Performance of Islamic Bank services: an empirical 

examination in Jordan. 2
nd

 Banking and Finance International Conference. February 23-

24, 2006- Lebanese American University, Beirut, Lebanon, 22 pages. 

 (Theses and Patents Dissertations)الأصروحات الجامعية وبراءات الاختراع  -4

 صريقة التوثيق:

اسم شهرة ادؤلف، الاسم الأول )يتبع ذلك الاسم الأخر ثم الأول دؤلفين آخرين إن وجدت( عنوان 

 الأصروحة. مكان ادؤسسة اداىحة: اسم ادؤسسة اداىحة؛ تاريخ الشهادة. عدد الصفحات. معلومات متوفرة.

 مثال:

Moreno Cruz, Juan, Essays on the Economics of Geoengineering. Alberta, Canada: University 

of Calgary, 2010. 109 p. Available from: 

http://keith.seas.harvard.edu/Thesis/TH7_Moreno-Cruz_2009.pdf. 

  ادجلات الالكترونية ومصادر الانترنت -5

((link is external Electronic Journals and Internet Sources 

(Electronic Journals)كترونيةلأ. ادجلات الإ

 صريقة التوثيق:

عنوان  اسم شهرة ادؤلف، الأسماء الأولى )يتبع ذلك الاسم الأخر ثم الأول دؤلفين آخرين إن وجدت(.

 ادجلد )رقم الاصدار(: عدد الصفحات. معلومات متوفرة  ;. اسم ادجلة مختصر يلوه سنة النشرالبحث

http://writing.colostate.edu/guides/researchsources/documentation/cbe_citation/theses.cfm
http://writing.colostate.edu/guides/researchsources/documentation/cbe_citation/internet.cfm
http://writing.colostate.edu/guides/researchsources/documentation/cbe_citation/internet.cfm


 أخرى. تاريخ الدخول للموقع.

 مثال:

Loker, W.M. "Campesinos" and the crisis of modernization in Latin America. Jour of Pol 

Ecol [serial online] 1996; 3(1).  

Available: http://www.library.arizona.edu/ej/jpe/jpeweb.html . 

 .(Web Sites) ب. مصادر الانترنت )الشبكة العنكبوتية(

 صريقة التوثوق:

اسم شهرة ادؤلف، الأسماء الأولى )يتبع ذلك الاسم الأخر ثم الأول دؤلفين آخرين إن وجدت(. عنوان 

تاريخ التوثوق[.  ;النشر ]تاريخ التحديث/ التعديلتاريخ  ;ىترىت(. مكان النشر: الناشرصفحة الويب )الإ

 .(URL) متاح من: )أدخل عنوان صفحة الويب

 مثال:

British Medical Journal [Internet]. Stanford, CA :Stanford Univ.; 2004 July 10; Available  

from :bmj.com: (link is external) 

Or: http://www.gbhap.com/journals/authors/tmifauth.pdf (link is external) 

الأحاديث الشريفة، يذكر اسم ادؤلف )سنة النشر(، وعنوان الكتاب، والطبعة، والكتاب، وفي حالة  -6

 ، ورقم الحديث، والجزء، والصفحة، والناشر، ومكان النشر.والباب

 توجه جموع ادراسلات إلى ادجلة عذ العنوان التالي:  -

 والإدارية الاقتصادية للعلوم  ادثـقـال مجـلةرئيس تحرير 

 ادعلومات وتكنولوجيا

 /جامعة العلوم الإسلامية العاديةالبحث العلميعمادة 

 اشميةادملكة الأردنية اله

 (11947( الرمز البريدي )1101ص.ب )

 +( 962  6  5600230هاتف )

 al_mithqal.journal@wise.edu.jo :البريد الالكتروني

 www.wise.edu.jo: موقع الجامعة الالكتروني

http://bmj.com/
http://bmj.com/
http://www.gbhap.com/journals/authors/tmifauth.pdf
http://www.wise.edu.jo/
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أثط ايتفهير الاغتراتٝذٞ في الأٚيٜٛات ايتٓافػ١ٝ: زضاغ١ َٝسا١ْٝ في ؾطنات 
 الأز١ٜٚ الأضز١ْٝ

 ** ز. قاغِ إبطاِٖٝ ايؿعاض                                    *             ضِٜ أحمس سػني ايؿُطٟ
 10/5/0202ّتاضٜذ قبٍٛ ايبشح:                   ّ                2/1/0202تاضٜذ ٚصٍٛ ايبشح:

 المًدص
ظٛض  اٚلٓم  ،١ٝ ١ٜ المػتكبً ذٞ بأبعازٙ )ايطؤ صٙ ايسضاغ١ إلى ايتعطف ع٢ً أثط ايتفهير الاغتراتٝ ٖسفتٖ 
ْٚة١،        اٚلمط ز٠،  ١ٝ بأبعازٖةا )اتدةٛ آفػة ٜٛةات ايت يٚ اٚيفطص ايصنٝة١  في الأ  ،ٞ ظُ اٚيتفهير ايٓ  ،ٞ يٛ ايؿُ

اٚلابتهاض  في  ،ِ ًٝ ١ٝ. اٚيتػ ١ٜ الأضزْ  ؾطنات الأزٚ
ٜٚة١   ١ٝ في ؾطنات الأز ظا٥ف الإؾطاف ٕ ايٛ ؿػًٛ  ٜٔ ًَين ايصٜ ٔ جمٝع ايعا ع ايسضاغ١َ  ٕ تزتُ ّٛ تٚه
ع المةسضٚؽ   ذتُ ب المػح ايؿاٌَ يًُ اٚغتدسّ ايباسجإ أغًٛ  ،ٞ إُ الماي ١ٝ المسضد١ في غٛم ع الأضزْ

( ٙ ؼ تعساز    فطزاً.111بً
٣ ا ػتٛ صًت ايسضاغ١ إلى اضتفاعَ  ٞ      تٛ ذ ْٝة١ بةايتفهير الاغةتراتٝ ٜٚة١ الأضز اُّ ؾةطنات الأز تٖ

ٙ في         ٞ بسلاية١ أبعةاز ذ ةتفهير الاغةتراتٝ ز أثةط يً دةٛ صًت ايسضاغة١ إلىٚ  اُ تٛ آفػ١ٝ، ن اٜت ايت يٛٚ الأ
ُٝةع   اٜ تد عٛٓ ١ٝ، سٝح نإ الأثطَ  ١ٜ الأضزْ ع١ في ؾطنات الأزٚ اٖ تزتُ ١ٝ بسلاي١ أبعاز آفػ اٜت ايت يٛٚ الأ

صةت ايسضاغة١       أبعاز ايتفهير الاغترا أٚٚ  .ٞ يٛ ض ايؿةُ ظةٛ اٚلٓم ظُةٞ  ا٤ٓ بعسٟ ايةتفهير ايٓ ذٞ باغتج تٝ
ْٝة١    ٜٚة١ الأضز اٝ في ؾطنات صآع١ الأز ص١ٝ يلإزاضات ايعً اٖ ايتٛ ٔ أبطظ  َٕ صاٝت نا ٔ ايتٛ بمذُٛع١َ 
ٞ عًة٢   ذ ِ ايتفهير الاغتراتٝ تٚكسٜ  ،١ٝ اٚلأفهاض الإبساع ِ الآضا٤  ِ ع٢ً تكسٜ عٖ تحفٝ ظفينٚ  بتؿذٝع الٛم

ٌ. ايتفهير ٙ ايؿطنات في المػتكب ص ذاٝتٖ  ٜٛط اغتراتٝ ٟ المحسٚز عٓس تط ًٝس  ايتك
.١ٝ ١ٜٚ الأضزْ آفػ١ٝ، ؾطنات الأز اٜت ايت يٛٚ ٞ، الأ ذ ١ٝ: ايتفهير الاغتراتٝ اُت المفتاس  ايهً
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طاً ساسًمةا ترًةل    :المكدمة ذٞ أَ َٝه١ٝ، ٜعس ايتفهير الاغتراتٝ آ زٜ غير َؤنس٠ٚ  ١٦ٝ غطٜع١ ايتػيرٚ  في ب
       ٙ ةص  ٖٔ ؿةط١ المٓظُة١  هةُ ٔ أْ ٌ ْؿةا  َة ١، سٝح إْ٘ بمجاب١ ضافع١ ترًل المعطف١ في ن آفػ١ٝ َػتساَ َٝع٠ ت

آفؼ،  اٛم ؾسٜس٠ ايت اٍُ الم ٜٓظط إلى اتخاش ايكطاضسٝح الأغ ذٞ ع٢ً أْ٘ الأغاؽ لأزا٤ الأع  ُٝع٠الاغتراتٝ
ط،  ٍ المػتُ اُ ٛ الأع اَٚنم ٞ    ٖٚصا  ذ   Müller & Snijder, 2018) ٜٓؿأ بعس سةسٚخ ايةتفهير الاغةتراتٝ

  

  

The Impact Of Strategic Thinking in The Competitive 

Priorities: A field study At The Jordanian 

Pharmaceutical Companies 
 

                                 Reem Ahmed Hosni Al-Shamri    D.r Qasim Ibrahim Al Shaar 

Abstract 

 
The study aimed at identifying the impact of strategic thinking (with the 

dimensions: future vision, holistic perspective, systems thinking, and smart 

opportunities) on competitive priorities (with the dimensions: quality, 

flexibility, delivery and innovation) in Jordanian pharmaceutical 

companies.  

The study population consisted of all employees who occupy 

supervisory positions in Jordanian pharmaceutical companies listed on the 

Amman Stock Exchange. The researcher used the comprehensive survey 

for the studied community that reached (112) individuals.  

The study found that the level of Jordanian pharmaceutical companies’ 

interest in strategic thinking and competitive priorities is high, in addition to 

the presence of an impact of strategic thinking in terms of its dimensions on 

competitive priorities in terms of their combined dimensions in Jordanian 

pharmaceutical companies, where the impact was significant for all 

strategic thinking dimensions, except for systems thinking and the holistic 

perspective.  

The study presented number of recommendations, most importantly, 

the recommendation for higher managements in Jordanian pharmaceutical 

companies to encourage and motivate employees to present innovative 

ideas and prioritize the strategic thinking instead of the traditional one that is 

limited to the development of strategies of these companies in the future. 

Keywords: strategic thinking, competitive priorities, Jordanian 

pharmaceutical companies 
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 ٟ ٚ قاغِ ايؿعاضأثط ايتفهير الاغتراتٝذٞ في الأٚيٜٛات ايتٓافػ١ٝ                                                      ضِٜ ايؿُط

ب ْفؼ المعًَٛةات بةأنجط    تطتٝ اٗ"ٚ  ك تطبٝ اٗٚ  ًًٝ تح اَتٚ  ٛ "ايتهٝف عٓس تفػير المعًٛ ذٖٞ  ايتفهير الاغتراتٝ
بٚايتايٞ إ ١ًٝ تحكٝل الأٖساف المحسز٠َٔ ططٜك١،  ١ في عُ تٜطًةب  ، يةصا  ْؿا٤ المعٜس َٔ َػاضات ايعٌُ ايبسًٜ

اًَ. يةصيو، تةٛفط       ؿا٤ خط١ يهٝفٝة١ الميةٞ قةس اٚيتسبط َٔ أدٌ إْ  ًٌٝ اٚيتش ذٞ ايبشح  ايتفهير الاغتراتٝ
ذ١ٝ. ١ًٝ صٓع الاغتراتٝ ٞ بعساً آخط يعُ ذ  (AlQershi, 2021) ايكسض٠ ع٢ً ايتفهير الاغتراتٝ

آفػ١ٝ ٚمما اٜت ايت يٛٚ ٕ تحسٜس الأ ٘ أ اٝ  لا ؾو فٝ ظط الإزاض٠ ايعً ٕ تٓ ٞ أ ٌ   يًؿةطنات تػتسع إلى المػةتكب
١ٝٓ ع٢ً أغؼ ايتفهير المٓطكٞ بعٝس الأَس ١ المب ٘ اترطط ايهفًٝ ٕ تيع ي ٘    أٚ ٟ تػةتػطق قت ايةص . فايٛ ًِٝ ايػ

٘ تكةسٜط زقٝةل    سّالإزاض٠ في ايتفهير ٜع ٜٓؿأ عٓة اُضا  ١ًٝ   اغتج ٌ يًطاقةات     يًفةطص المػةتكب ٍ أفية اٚغةتػل
اٗ ع٢ً الابتهاض قسضت اٗ بما يخسّ تمٝع المٓظ١ُٚ  دٗٝ اٚيعٌُ ع٢ً تٛ آفػة١    . اٚيكسضات  خاص١ َةع اؾةتساز الم

تٓذةات           ُ اٚيتشةسٜح يً ًٝةات الابتهةاض  دب تػةاضع عُ ٟ اغةتٛ ةاَٞ ايطًةب، ايةص تٓ اٛمٚ  اٚتػاع الأغ
اََ إٚتاس١ ايفطص١ أ س بايعاًَين  اُّ المتعاٜ تٖ اٚلا اَت  آفػ١ٝ اٚترس ّ ت ِ بما يخس ١ُ بأفهاضٖ  ايؿطن١ِٗ يًُػاٖ

(Techarattanased, 2016 ٜفطض ع٢ً ِ ًٝ ٕ المٓطل ايػ ٚفكا لهصا ايططح فإ ٌ ايتفهير  ايؿطن١ .ٚ  ٕ تجع أ
آفػ١ٝ اٗ ايت اٜت يٛٚ قت َعا في خس١َ أ  .اٚيٛ

١٦ٝ اتراضد١ٝ  اٚلمػتذسات في ايب في يًؿطناتَٚع بطٚظ ايعسٜس َٔ المتػيرات  اٝب،ٚ  ٌ غ اٚهح يتبني  ظ
اٜت لهصٙ  ذٞ، بطظت ايعسٜس َٔ ايتشس ر ايتفهير الاغتراتٝ ٜٛةات  ايؿطناتْٗ يٚ ب١ٛ تحسٜس الأ ت بصع ، تمجً

٘ جمٝةع    ٛغة ػاً تػع٢ إلى بً سفا ض٥ٝ آفػ١ٝ ايتي تعسٖ  ، إش   ؾةطنات ايت الأغاغة١ٝ ايةتي    ٕ المؿةه١ً إالأعُةاٍ
اٗ تًو  اٛدٗ آع١ أ  ايؿطناتت اٚيبكا٤ في ايصة تٜطًةب      ٖٞ َؿه١ً ايصيرٚض٠  ٟ تختةاضٙ، ممةا  ٚ ايػةٛم ايةص

    . اٚلمتشفةعٜٔ اٚلأفةطاز ايكةازضٜٔ  اٛضز  اٚلم ١ْٛ َٔ تزُٛع١ الأٖساف  اٚلمته اٗ الأغؼ ايساع١ُ يصيو  تَلن ا
ذ١ٝ صشٝش١ بما ايؿطناتٜٚكع ع٢ً  اٗ الاغتراتٝ اٝضات ٌ خ ٕ تجع ٕ قازض٠ ع٢ً ايبكةا٤، إش   أ ٕ تهٛ ٞ أ ٕ إٜهف

ف اٗٚ  ٌ في إخفاق اٗ غٝعذ َٓ  ١ ٕ دع٥ٝ اٗ.فكسا  ؿً
 مشكلة الدراسة:

ٕ المٓظُة١ ايةتي تطنةع عًة٢       ذ١ المٓظ١ُ، سٝةح إ ٜٛط اغتراتٝ آفػ١ٝ عاٌَ ساغِ يتط اٜت ايت يٛٛ تعس الأي
ْٚة١،     ، المط ًِٝ آفػ١ٝ )اتدةٛز٠، ايتػة اٜت ايت يٛٛ اٗ ايترنٝع ع٢ً أبعاز الأي َٓ تٜطًب  تحكٝل َطنع غٛقٞ عايٞ 

 الابتهاض .
اٛد٘ يصا  اٗ  ايؿطناتت َٓ  ٚ١ْٝ ْٝة١  ؾطنالأضز ١ٜٚ الأضز دٗةات دسٜةس٠     ات الأز تٛ تػةيرات دٖٛطٜة١ٚ 

ٟ أصةبح ٜةؤثط عًة٢     ١٦ٝ ايتػٝير ايص ٔ ب أ٣ٓ ع ٔ بم ف المجالات، سٝح لم ته اٗ في تشتً ُػ ج١ٜ ًْ ٚتطٛضات سس
شيو ييعف إزضاى ايعلق١ بين  اٗ،ٚ  َػتكبً اٗٚ  ْٚظةطاً إلى  بكا٥ آفػ١ٝ،  اٜت ايت يٛٚ اٚلأ  ٞ ذ ايتفهير الاغتراتٝ



 

                                                                                                                        
 

 

 والإدارية الاقتصادية للعلوم  المثـقـال مجـلة

 المعلومات وتكهولوجيا
14 

 م0204/كانون اول هـ4113الأول ( جمادى3العدد )-المجلد السابع 

 

 ضِٜ ايؿُطٟ ٚ قاغِ ايؿعاض                                                      أثط ايتفهير الاغتراتٝذٞ في الأٚيٜٛات ايتٓافػ١ٝ

عب٘  ١ تمهٔ ايسٚض ايصٟ ًٜ آفػ١ٝ َػتساَ َٝع٠ ت تحكٝل  اُتٚ  َٔ اتذفةاظ   ايؿطناتنمط ايتفهير في تصاح المٓظ
طاض في ايػٛم اٚلاغتُ اٗ ايػٛق١ٝ  اٜز٠ سصت دصب عُل٤ دسز يع ينٚ  اٗ اتذايٝ  .ع٢ً عُل٥

، إش    ذٞ يتدطةٝط الأعُةاٍ اّٝ بايتفهير الاغتراتٝ قت المطًٛب يًك فير ايٛ ١ تٛ يٝٚ تٜطًب َٔ ايكاز٠ َػؤ
ٕ زٕٚ ايت ١ًٝ، يصا فإ اٚيطؤ٣ المػتكب ذٞ تخاطط المٓظ١ُ باتخاش قطاضات غطٜع١ تفتكط إلى الإبساع  فهير الاغتراتٝ

ٌ ايظةطٚف ايػةٛق١ٝ المةتػير٠        آفػة١ٝ في ظة ةات ايت يٝٛ ذٞ يمهٔ َٔ اتذفاظ ع٢ً الأي تبني ايتفهير الاغتراتٝ
اٜز سس٠ الم ، اظز اٚم ايعبا٥ٔ د١ٝ...)أش يٛٛ اٝت   ، يصيآفػ١، ايتطٛضات ايتهٓ ذ تَلى الاغةتراتٝ و لا بس َٔ ا

.١ نفا٤ات عايٝ اٛضزٚ  دٛز َ تٜطًبٚ  ٖصا  آفػ١ٝٚ  اٜت ايت يٛٚ تحػٔ َٔ الأ  ِٚ  ايتي تسع
 ًٝ٘ ذٞ زٚضً ٜط٣ ايباسجإٚع تًفهير الاغتراتٝ ًَ اإٔ ي آفػة١ٝ،    ابٚاضظً ااٖ ةا ايت اٜتٗ يٛٚ في تحسٜس المٓظ١ُ لأ

١ًٝ تفهير ٛ عُ  ٖٞ ذ ٕ ايتفهير الاغتراتٝ اٚلمتػيرات ع٢ً اعتباض أ  ٌ اَٛ ٌ ايع ًٝ اٖزف١ تطنع ع٢ً تح  َكصٛز٠ٚ 
ُٓظ ٌ المس٣ يً ٜٛ ذاح ط اٜت ايتي قس تؤثط ع٢ً ايٓ  ١ُ.اٚيتشس

آفػة١ٝ في          ةات ايت يٝٛ ٞ في الأي ذ تًعةطف عًة٢ أثةط أبعةاز ايةتفهير الاغةتراتٝ صٙ ايسضاغ١ ي يصا دا٤تٖ 
ؼ   جٌُ َؿه١ً ايسضاغ١ بايتػاؤٍ ايةط٥ٝ ١ْٝ، سٝح تت ١ٜٚ الأضز ةا أثةط أبعةاز ايةتفهير      الآتةٞ: ؾطنات الأز "َ

الاغتراتٝذٞ )ايطؤ١ٜ المػتكب١ًٝ، المٓظٛض ايؿُٛيٞ، ايتفهير ايٓظُٞ، ايفطص ايصن١ٝ  في أبعةاز الأيٜٛةات   
 ايتٓافػ١ٝ )اتدٛز٠، ايتػًِٝ، المط١ْٚ، الابتهاض  بؿطنات الأز١ٜٚ الأضز١ْٝ".

 أسئلة الدراسة: 

1.  ٣ اٛفطاَ َػتٛ ذٞ بأبعاز ت ،      ايتفهير الاغتراتٝ يٞٛ اٚلمٓظةٛض ايؿةُ  ،١ًٝ ة١ بةة)ايطؤ١ٜ المػةتكب جًُ ٙ المت
١ْٝ؟ ١ٜٚ الأضز اٚيفطص ايصن١ٝ  في ؾطنات الأز ظُٞ،   اٚيتفهير ايٓ

١ بة .2 جًُ اٖ المت آفػ١ٝ بأبعاز اٜت ايت يٛٚ اٛفط الأ ٣ ت اٚلا اَ َػتٛ  ، ًِٝ اٚيتػ  ،١ْٚ اٚلمط بتهاض  في )اتدٛز٠، 
١ْٝ؟ ١ٜٚ الأضز  ؾطنات الأز

١ْٝ؟ اَ أثط ايتفهير الاغترات .3 ١ٜٚ الأضز آفػ١ٝ في ؾطنات الأز اٜت ايت يٛٚ ٞ في الأ  ٝذ
 : أهمية الدراسة

 ١ ظط١ٜ يًسضاغ١ اتذايٝ ١ُٝ ايٓ ظط١ٜ المتعًك١تبرظ الأٖ ِٖٝ ايٓ ُٝل المفا ٞ بسلاي١ ب في تع ذ أثط ايتفهير الاغتراتٝ
١ بة جًُ اٚيفطص ) أبعازٙ المت ظُٞ،  اٚيتفهير ايٓ  ، يٞٛ اٚلمٓظٛض ايؿُ  ،١ًٝ ٜٛةات  ايصنٝة١ ايطؤ١ٜ المػتكب يٚ   في الأ

آفػ١ٝ  اٚلابتهاض  ايت  ، ًِٝ اٚيتػ  ،١ْٚ اٚلمط ١ بة)اتدٛز٠،  جًُ اٖ المت ْٝة١   بأبعاز ٜٚة١ الأضز ، سٝةح  في ؾةطنات الأز
اٝت ْظط١ٜ  إأٌَ ايباسجٜ ٔ أزب َ ٘ اٚيسضاغين لاسكاً بما تيٝف ١ ممٗس٠ لإفاز٠ ايباسجين  إٔ تهٕٛ ايسضاغ١ اتذايٝ
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 ٟ ٚ قاغِ ايؿعاضأثط ايتفهير الاغتراتٝذٞ في الأٚيٜٛات ايتٓافػ١ٝ                                                      ضِٜ ايؿُط

١ بمعاضف دسٜ آفػ١ٝ، عٝةح  تطفس المهتب١ ايعطبٝ اٜت ايت يٛٚ اٚلأ ذٞ  ِ  س٠ سٍٛ َفَٗٛٞ ايتفهير الاغتراتٝ ٜةت
 ٔ ١ًٝ.الاغتفاز٠ َ اٗ في إدطا٤ زضاغات َػتكب اٝت ص تٛ ٙ ايسضاغ١ٚ  ص  تْا٥رٖ 

ًٝة٘ ممجًًةا      تِٝ إدةطا٤ ايسضاغة١ ع ع ايصٟ غ اٖ يًُذتُ اٝض ١ َٔ اخت ك١ٝ يًسضاغ١ اتذايٝ ١ُٝ ايتطبٝ تأتٞ الأٖ
١ْٝ، سٝح  ١ٜٚ الأضز ٙ ايسضاغ١ ستعبؿطنات الأز ِ ايبةاسج     ٖص ةازض٠ في سةسٚز عًة ٔ ايسضاغات ايٓ ايةتي   ينَ

بٚايتايٞ قةس تػةاعس     ،١ْٝ ١ٜٚ الأضز آفػ١ٝ في ؾطنات الأز اٜت ايت يٛٚ ذٞ في الأ يٚت أثط ايتفهير الاغتراتٝ آ ت
صٙ   ٖ١ َةا       ايؿطناتايسضاغ١ اتذايٝ ةا يخةص َةتػيرات ايسضاغة١ٚ  اٗ فُٝ َُطبل يسٜ  ٛ اَٖ  ع٢ً ايتعطف ع٢ً 

د ٞ     ٜػتٛ ذ اٗ َٔ أدةٌ تععٜةع ايةتفهير الاغةتراتٝ صٌ إيٝ تِٝ ايتٛ تٓا٥ر ايتي غ اٚلاغتفاز٠ َٔ اي ك٘،  ب تطبٝ
آفػ١ٝ. اٖ ايت اٜ َعا اٗٚ  اٜت يٛٚ ٔ تحكٝل أ اٗ بما ٜيُ  يسٜ

 أهداف الدراسة: 

:١ ٙ ايسضاغ١ إلى تحكٝل الأٖساف ايتايٝ ص  تػع٢ٖ 
ل ايتفهير الاغةتر  -أ ١ يتطبٝ ػبٝ ١ُٝ ايٓ ٣ الأٖ ْٝة١    ايتعطف ع٢ً َػتٛ ٜٚة١ الأضز ذٞ في ؾةطنات الأز اتٝ

. ٕ المايٞ اُ  المسضد١ في غٛم ع
ْٝة١      -ب ٜٚة١ الأضز آفػة١ٝ في ؾةطنات الأز اٜت ايت يٛٚ اٛفط الأ ١ يت ػبٝ ١ُٝ ايٓ ٣ الأٖ ايتعطف ع٢ً َػتٛ

. ٕ المايٞ اُ  المسضد١ في غٛم ع
١ٜٚ ا -ز آفػ١ٝ في ؾطنات الأز اٜت ايت يٛٚ ٞ في الأ ذ ١ْٝ.ايتعطف ع٢ً أثط ايتفهير الاغتراتٝ  لأضز

 فرضيات الدراسة: 

:H0 ٣ الم ١ عٓس َػتٛ ٚ زلاي١ إسصا٥ٝ ١ٜٛلا ٜٛدس أثط ش تًفهير ، α ≤ 0.05) عٓ ذٞ ي بسلاي١  الاغتراتٝ
اٚيفطص ايصن١ٝ  في الأٚيٜٛات المتُج١ً بة أبعازٙ اٚيتفهير ايٓظُٞ،  اٚلمٓظٛض ايؿُٛيٞ،  )ايطؤ١ٜ المػتكب١ًٝ، 

ٕ المايٞ ز١ْٝايتٓافػ١ٝ تزتُع١ في ؾطنات الأز١ٜٚ الأض اُ  .المسضد١ في غٛم ع

ػ١  تٜفطع عٔ ايفطه١ٝ ايط٥ٝ ٞ: أضبعٚ  فطهاٝت فطع١ٖٝ 
: H0.1 ٣ الم ١ عٓس َػتٛ ٚ زلاي١ إسصا٥ٝ دس أثط ش ٜٛة١ لا ٜٛ ةتفهير  ، α ≤ 0.05) عٓ ٞ  يً ذ  الاغةتراتٝ
١ْٝفي  بسلاي١ أبعازٙ ١ٜٚ الأضز ٕ المايٞ اتدٛز٠ في ؾطنات الأز اُ  .المسضد١ في غٛم ع

: H0.2  ٣ الملا ١ عٓس َػتٛ ٚ زلاي١ إسصا٥ٝ دس أثط ش ٜٛة١ ٜٛ ةتفهير  ،(α ≤ 0.05) عٓ ٞ   يً ذ الاغةتراتٝ
١ْٝفي  بسلاي١ أبعازٙ ١ٜٚ الأضز ١ْٚ في ؾطنات الأز ٕ المايٞ المط اُ  .المسضد١ في غٛم ع

: H0.3 ٣ الم ١ عٓس َػتٛ ٚ زلاي١ إسصا٥ٝ دس أثط ش ٜٛة١ لا ٜٛ ةتفهير  ، α ≤ 0.05) عٓ ٞ   يً ذ الاغةتراتٝ
١ْٝفي  بسلاي١ أبعازٙ ١ٜٚ الأضز ِ في ؾطنات الأز ًٝ ٕ المايٞ ايتػ اُ  .المسضد١ في غٛم ع
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 ضِٜ ايؿُطٟ ٚ قاغِ ايؿعاض                                                      أثط ايتفهير الاغتراتٝذٞ في الأٚيٜٛات ايتٓافػ١ٝ

H0.4:  ٣ الم ١ عٓس َػةتٛ ٚ زلاي١ إسصا٥ٝ دس أثط ش ٜٛة١ لا ٜٛ ةتفهير  ،(α ≤ 0.05) عٓ ٞ   يً ذ الاغةتراتٝ
١ْٝالافي  بسلاي١ أبعازٙ ١ٜٚ الأضز ٕ المايٞ بتهاض في ؾطنات الأز اُ  .المسضد١ في غٛم ع

 أنمٛشز ايسضاغ١:
 
 
 
 

   
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

( ٌ   : أنمٛشز ايسضاغ1١ايؿه

 
ٔ إعساز ايباسج المصسض: ١ ببعض ايسضاغات الآ ينَ ١بالاغتعاْ  .بٚتصطف تٝ

ذٞ) المتػير المػتكٌ ٕ ايباسجايتفهير الاغتراتٝ ٍ )    ببعض  إ ، فكس اغتعا َةسيٛ  ٚٞ ةا: زضاغة١ ايػةٗلْ َٓٗ  ؛ 2018ايسضاغات 
ٛ ععٜع ) ٞ )  2015ٚزضاغ١ ب زضاغة١ ايعؿة ٚ Salamzadeh et al., (2018) ٚزضاغة١   ؛2013 ؛ٚ   ،Heizer & 

Render (2011) ٚ  ،Almograbi (1999)  ٚBlackmon (2008) 
آفػ١ٝ اٜت ايت يٛٚ ت ايباسجالمتػير ايتابع )الأ س )ببعض  إ  فكس اغتعاْ عبٝ  ٌٚ ًٝ اٗ: زضاغ١ خ َٓ فتاح 2018ايسضاغات  زضاغ١َ   ؛ٚ 

زضاغةةة١ ؛ ٚ Techarattanased (2016)زضاغةةة١ ؛ٚ Russell & Millar (2014)زضاغةة١  ٚ ؛ 2117)
Srivastava et al., (2017) ٚزضاغة١ ؛Al-Qatamin & Esam (2018)   ٚPorter (1998)  ٚPoth 

(2014). 

ذٞ آفػ١ٝ ايتفهير الاغتراتٝ اٜت ايت يٛٚ  الأ

يٞٛ  المٓظٛض ايؿُ

ظُ  ٞايتفهير ايٓ

١ًٝ  ايطؤ١ٜ المػتكب

 اتدٛز٠

H01 

H01-1 

H01-2 

١ْ  المطٚ

 

 ايفطص ايصن١ٝ

ًِٝ  ايتػ

 

 بتهاضالإ

 

H01-3 

H01-4 

 المتػير المػتكٌ
 المتػير ايتابع
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 ٟ ٚ قاغِ ايؿعاضأثط ايتفهير الاغتراتٝذٞ في الأٚيٜٛات ايتٓافػ١ٝ                                                      ضِٜ ايؿُط

 :الدراسات في البيئة العربية الدراسات السابكة

:2019ايعبازٟ، زضاغ١ ) - إٛ ذٞ "الإسػاؽ   بعٓ ذٞ ايٓصط تحكٝل ع٢ً٘ اْٚعهاغ الاغتراتٝ  الاغتراتٝ

 ٚغٝط." نُتػير الاغتراتٝذٞ ايتفهير 
صٙ ٍ زضاغة١ ايعلقة١ بةين      ايسضاغ١ إلى  ٖسفتٖ  ٔ خةل ف١ َة ذ١ٝ تشتً ِ ضؤ٣ إغتراتٝ الإسػةاؽ  تكسٜ
ذٞ ذٞ الاغتراتٝ صط الاغتراتٝ عهاغ٘ ع٢ً تحكٝل ايٓ غٝط -اْٚ تُػيرٚ  ٞ ن ذ اُت  ايتفهير الاغتراتٝ َٓظ في 

اٍُ    .الأع
صًت صةت ايسضاغة١ بيةطٚض٠     ايسضاغ١ إلى  ٚتٛ أٚٚ تَػيرات ايسضاغة١.  ١ٜٛ بين  ١ ق ٚدٛز علق١ ايجابٝ

اٝ يًٛصٍٛ إلى ا ١ عً اُّ َسٜط١ٜ ؾطط١ المحافظ١ بايتعًِ نكُٝ ذٞ، تٖ صط الاغتراتٝ س ع٢ً إزضاى ايٓ ٖٚصا ٜعتُ
١ٓٝ ايسضاغ١ بإٔ ايكسض٠ ع٢ً ايتعًِ ٜع اٝ في اتذصٍٛ ع٢ً غبل تٓ ساييبا  ع اٛدٗة١  عاَل أغاغ ٞ في َ افػ

   .١ٝٓ اٜت الأَ  ايتشس
إٛ:9102زضاغ١ ابٛ ظٜس ) - زضاغ١ تطبٝكٝة١   زٚض ايتفهير الاغتراتٝذٞ في بٓا٤ ايبراع١ ايتٓظ١ُٝٝ:"   بعٓ

 ع٢ً ايؿطنات المػا١ُٖ ايعا١َ الأضز١ْٝ."
١ُٝ في ا ظٝ ذٞ ع٢ً ايبراع١ ايتٓ يؿةطنات  ٖسفت ايسضاغ١ إلى ايتعطف ع٢ً َس٣ تأثير ايتفهير الاغتراتٝ

  . إُ المايٞ ١ُ ايعا١َ المسضد١ في غٛم ع  المػاٖ
 ١ُٝ ظٝ ذٞ ع٢ً ايبراع١ ايتٓ تًفهير الاغتراتٝ ١ ي دٛز أثط إيجابٞ شٟ زلاي١ إسصا٥ٝ صًت ايسضاغ١ إلىٚ  تٛ
صت ايسضاغ١ بيطٚض٠ قٝةاّ ايؿةطنات المبشٛثة١ بتةبني      أٚٚ اٚلإغتػلٍ.  ١ في الإغتهؿاف  جًُ اٖ المت أٚبعاز

ذٞ ذٞ ايتفهير الاغتراتٝ اٝت ايتدطٝط الاغتراتٝ اٝت ،في عًُ ذ فٝص الاغتراتٝ ١ُٝ بةاضظ٠ في   ؛ٚتٓ ٔ أٖ َ ٘ لما ي
        ٍ اٜت الإزاضٜة١ في تزةا ةف المػةتٛ ٔ في تشتً ٜٛط قةسضات المةسٜطٜ تطة  ٚ١ُٝ ّ بتٓ اٝ اٚيك آفػٞ،  تحػين المٛقع ايت

ذٞ.  ايتفهير الاغتراتٝ
: "زٚض ايتفهير الاغتراتٝذٞ في تحك9102ٝزضاغ١ )صسٚم، - إٛ ل أبعاز إغتراتٝذ١ٝ المحٝط الاظضم:   بعٓ

 ضا٤ ايكٝازات ايعًٝا في ع١ٓٝ َٔ المٓظُات"زضاغ١ لآ
ذ١ٝ المحٝط الأظضم ٖسفت ٞ في تحكٝل أبعاز إغتراتٝ ذ  .ايسضاغ١ إلى اختباض زٚض ايتفهير الاغتراتٝ

صًت ايسضاغ١ ذٞ في تحكٝل أبعاز إغةتر  ٟٚدٛز أثط شإلى  ٚتٛ تًفهير الاغتراتٝ ١ ي ذ١ٝ زلاي١ إسصا٥ٝ اتٝ
ًٝةا في         ةاز ايكٝةازات ايع صةت ايسضاغة١ بيةطٚض٠ اعتُ أٚٚ ١، الإبساع، المبةازأ٠ .  المحٝط الأظضم )ابتهاض ايكُٝ
كةات ايتذةاضب    اُزِٖ ع٢ً تطبٝ ذٞ في اتدعا٥ط أنجط َٔ اعت اٚقع ايتفهير الاغتراتٝ اُت المبشٛث١ ع٢ً  المٓظ
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 م0204/كانون اول هـ4113الأول ( جمادى3العدد )-المجلد السابع 

 

 ضِٜ ايؿُطٟ ٚ قاغِ ايؿعاض                                                      أثط ايتفهير الاغتراتٝذٞ في الأٚيٜٛات ايتٓافػ١ٝ

نصا  اٛم الأخط٣،ٚ  ٔ الأغ ١ لاختلف ايػٛم اتدعا٥ط١ٜ ع بٝٓ ٚدٛز ثػطات يًطًب غير َؿةبع١ بعةس،   الأد
اٚيجػطات غير ٌ ع٢ً انتؿاف ايفطص  ٌ ع٢ً إؾباع٘. اٚيعُ اٚيعُ اٗ  خًل ايطًب اتراص ب  المؿبع١ٚ 

إٛ: "أثط ضأؽ الماٍ الادتُاعٞ في تحكٝل الأٚيٜٛات ايتٓافػة١ٝ: زضاغة١   9102زضاغ١ )ايسٚضٟ، -   بعٓ
 تطبٝك١ٝ ع٢ً المصاضف الإغل١َٝ الأضز١ْٝ"

ٞ )ايجك١، ضأؽ الماٍ أثط إلى ايتعطف إلى ايسضاغ١  ٖصٙ ٖسفت اُع اَية١،  الادت ٕ،  ايع ٌ  ايتعةاٚ  اٚيتهاَة

اُعٞ  يٛٚ لكٝتح في الادت آفػ اٜتالأ ١ْٚ، ايهًف١، )اتدٛز٠،  ١ٝايت ِ  المط ًٝ ِ  ٚقةت  - ايتػة - اترسَة١  تكةسٜ

ُٝع، ١ْٝلُأض١َٝ الإغل المصاضف في اترس١َ   في اٚيت   .ز
ٝٓت تٓا٥ر بٚ ٍ  أبعةاز ضأؽ  ٕیب َٛدب١ ٠یَعٛٓ علق١ ٚدٛز اي ٞ )ايجكة١،   المةا ةاع اَية١،  الادتُ  ايع

،ٕ اُعٞ  اٚيتهاٌَ ايتعاٚ ٟ  ٚٚدٛز أثةط  الادت عة١  الأبعةاز  لهةصٙ  َٛدةب  َعٓةٛ ٜٛةات  عًة٢  تزتُ يٚ  الأ

آفػ١ٝ   .ايت
إٛ: "ا2018زضاغ١ )تزصاب، - ايتشةسٜات  في ظٌ  ٓافػ١ٝايت المٝع٠ ع٢ً ٚأثطٙ تٝذٞغتراالا ايتفهير  بعٓ

 ."ايعطام في ١ايب٦ٝٝ
ٙ ايسضاغ١ إلى ايتعطف ص ذٞالإغترا ايتفهير أثط ع٢ً ٖسفتٖ  آفػ١ٝ المٝع٠ في تٝ  يات ايتشس ٚزضاغ١  ايت

١ ٦ٝٝ تُػير ايب ذٞالا ايتفهير)ا بينَعسي ن آفػ١ٝ)ٚ   غتراتٝ  . المٝع٠ ايت
تٓةا٥ر   ٚناْةت   ِ اي ة ٌ  تم ايةتي  أٖ صة دةس أثةط     ايتٛ ةٞ: ٜٛ ١ زلاي١ شٚ لهةاٖ  ٔ  إسصةا٥ٝ ٛ  عة  ٣َػةت
ٟ تًفهير ،(0.05)َعٛٓ ذٞالاغتر ي آفػ١ٝ ع٢ً اتٝ ة١ ٜةٛتط  ايت المعسٍ ػيرالمت إٕٚ ،المٝع٠ ايت ٦ٝٝ اٜت ايب  في شس
آفػة١ٝ  الإغة  بةين ايةتفهير   ايعلقة١  اٚلمٝةع٠ ايت  ٞ ذ صةًت  .تراتٝ يةا ايسضاغ١ ٚتٛ ٍ    المةتػير  إٔ إلى أٜ المعةس

(١ ٦ٝٝ اٜت ايب آ ايتفهير بين ايعلق١ يعدل  ايتشس اٚلمٝع٠ ايت  ٞ ذ  فػ١ٝ.الاغتراتٝ
: "Al-Qatamin & Esam (2018)زضاغ١ - إٛ ٞ ع٢ً أبعاز  ، بعٓ ذ اٗضات ايتفهير الاغتراتٝ تأثير َ

 ".المٝع٠ ايتٓافػ١ٝ: زيٌٝ تجطٜبي َٔ الأضزٕ
ة١ بةة)ايتفهير        جًُ ٙ المت ذٞ بأبعةاز اٗضات ايةتفهير الاغةتراتٝ صٙ ايسضاغ١ إلى ايتعطف ع٢ً أثط َ ٖسفتٖ 

اٚي إٚعاز٠ ايصاٝغ١،  اٚتدةٛز٠،  الاْعهاغٞ،  جٌُ بة)ايتهًف١،  آفػ١ٝ ايتي تت ظُٞ  ع٢ً أبعاز المٝع٠ ايت تفهير ايٓ
١ْٝ ى الأضز ًِٝ  في ايبٛٓ اٚيتػ قت  ١ْٚ، ايٛ  .المط

آفػة١ٝ، نُةا        ذٞ في أبعةاز المٝةع٠ ايت اٗضات ايةتفهير الاغةتراتٝ دٛز أثط لم صًت ايسضاغ١ إلىٚ  سٝح تٛ
 ِ ٖٝ اُت ايتي تطًع بمفا ٕ المٓظ صًت ايسضاغ١ إلى أ آفػة١ٝ      تٛ ةا ايت ةتر فكةط المعاٜ ٞ لا تٓ ذ ايتفهير الاغةتراتٝ



 

                                                                                                                         
 

 

 والإدارية قتصاديةالا للعلوم  المثـقـال مجـلة

 المعلومات وتكهولوجيا

 

 م0204كانون اول/ هـ4113 الأول جمادى( 3) العدد- السابع المجلد 19

 

 ٟ ٚ قاغِ ايؿعاضأثط ايتفهير الاغتراتٝذٞ في الأٚيٜٛات ايتٓافػ١ٝ                                                      ضِٜ ايؿُط

 ١ فعايٝ تععٜع المٛظفينٚ  س١،ٚ  جٌَ ايجكاف١ المفتٛ ُٓظ١ُ  اًَ ٜعبر عٔ المظٗط ايعاّ يً فط غًٛناً عا ياً تٛ اٗ أٜ يٚهٓ
آفػ١ٝ. ٌ ع٢ً تحكٝل المٝع٠ ايت اٖ تعُ ١ُٝ، ايتي بسٚض ظٝ  تٓ

آصير، - : "أثط إزاض٠ الم9102زضاغ١ )الم إٛ آفػ١ٝ: ايسٚض ايٛغٝط يطؾاق١   بعٓ اٜت ايت يٛٚ عطف١ في تحسٜس الأ
 غًػ١ً ايتٛضٜس: زضاغ١ ساي١ في تزُٛع١ ؾطنات المٓاصير"

غٝط يطؾةاق١   آفػ١ٝ: ايسٚض ايٛ اٜت ايت يٛٚ صٙ ايسضاغ١ ايتعطف إلى أثط إزاض٠ المعطف١ في تحسٜس الأ ٖسفتٖ 
آصير.  ضٜس، زضاغ١ ساي١ في تزُٛع١ ؾطنات الم  غًػ١ً ايتٛ

دٛز أثط ش صًت ايسضاغ١ إلىٚ  آفػة١ٝ في     ٟٚتٛ ٜٛةات ايت يٚ ١ لإزاض٠ المعطف١ في تحسٜةس الأ زلاي١ إسصا٥ٝ
آصير.    تزُٛع١ الم

إٛ: "بٓا٤ أنمٛشز َكترح لاختٝاض المٛضزٜٔ في تحكٝل الأٚيٜٛات ايتٓافػ١ٝ 9102زضاغ١ )أبٛ سذط، -   بعٓ
قطاع ايؿطنات ايصٓاع١ٝ ايهُٝاٜٚة١ المسضدة١ في    باغتدساّ َسخٌ المعاٜير المتعسز٠: زضاغ١ تطبٝك١ٝ ع٢ً

 غٛم عُإ المايٞ".
  ٌ ٌ المعاٜير المتعسز٠، َةسخ ّ َسخ ٔ باغتدسا اٝض المٛضزٜ ا٤ٓ أنمٛشز َكترح لاخت صٙ ايسضاغ١ إلى ب ٖسفتٖ 
ْٝة١     ٞ في المًُهة١ الأضز ٕ المةاي اُ ١ٜٚ المسضد١ في غٛم ع اُ ًٌٝ الهطَٞ في ؾطنات قطاع ايصآعات ايهٝ ايتش

آفػ١ٝ. الهاشم اٜت ايت يٛٚ  ١ٝ، َػتدس١َ الأ
١ُٝ اتراصة١    آفػة اٜت ايت يٛٚ ٔ بين َعاٜير الأ َ ِ اٝض الأٖ ٛ المع اٝض اتدٛز٠ٖ  صًت ايسضاغ١ إلى إٔ َع ٚتٛ

 .  بالمٛضزٜٔ
- ،ٟ إٛ: " أثط9102زضاغ١ )قصطاٚ  لاختباض َٝسا١ْٝ زضاغ١ المٓظُٞ الأزا٤ في ١ٝايتٓافػ ياتالأٚيٛ   بعٓ

غٝطايسٚض اٛضز تخطٝط ْظِّ لاغتدسا ايٛ اٍُ ٚتبني المٓظ١ُ َ  َس١ٜٓفي  ايعطبٞ ايبٓو في ١ْٝالإيهترٚ الأع

 عُإ"
يٛٚ أثط ع٢ً ايتعطف إلىضاغ١ ايس ٖصٙ ٖسفت آفػ١ٝ اٜتالأ ٞ بإدطا٤ زضاغ١  الأزا٤ في ايت ١ْٝالمٓظُ  َٝسا

ؽ ايسٚض لاختباض اٛضز  یتخط ْظِ لاغتدساّ  یايٛ اٍُ ٚتبني المٓظ١ُ َ ْٝة الإيهتر الأع ةو  ١ٚ  في ايبٓ

١ٜٓ  في ايعطبٞ اَُس  ٕ.ع
صًت تٓا٥ر َٔ جم١ً ايسضاغ١ إلى ٚتٛ ُٗةا  اي ٣  إٔ :أٖ يٛٚ َػةتٛ آفػة١ٝ  ٜةات الأ ّ   ايت ّ ْظةا  اٚغةتدسا

اٛضز تخطٝط اٍُ ٚتبني المٓظ١ُ َ ْٚٞ الأع و في الإيهتر ٕ َطتفعةا   ايعطبٞ ايبٓ ٔ  نةا  ْة١ یْظةطع  ٚدٗة١  َة
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 م0204/كانون اول هـ4113الأول ( جمادى3العدد )-المجلد السابع 

 

 ضِٜ ايؿُطٟ ٚ قاغِ ايؿعاض                                                      أثط ايتفهير الاغتراتٝذٞ في الأٚيٜٛات ايتٓافػ١ٝ

اُ ت ايسضاغ١. ن ١إسصا زلاي١ ٟش أثط ٚدٛز تبٝ يٚ َٔ يهٌ ٥ٝ ْٚة١  اٚتدٛز٠ ايتهًف١ٜٛ١ أ ّ   في اٚلمط اغةتدسا
اٛضز تخطٝط ْظاّ ؼ ا المٓظ١ُ َ يٛٚيٝٚ ًِٝ غطع١ ١ٜلأ  . ايتػ

 :الدراسات في البيئة الأجنبية
إٛ:Muriithi et al., 2018زضاغ١ )-     بعٓ

“The relationship between strategic thinking and leadership effectiveness in 

Kenyan Indigenous Banks.” 

 ".ايعلق١ بين ايتفهير الاغتراتٝذٞ ٚفعاي١ٝ ايكٝاز٠ في ايبٓٛى ايه١ٝٓٝ الأ١ًٖٝ"
ة١ بةة)     ايةتفهير  بين ايعلق١ اختباض إلىٖسفت ايسضاغ١  جًُ أٚبعةازٙ المت ذٞ  قةت  الاغةتراتٝ ايتفهير في ايٛ

آغب اٗظ١ٜ ايصن١ٝ،ٚ ١ْٝ ايترنٝع،ٚ الم تْ ظاّ، الا َٓظٛض ايٓ ة١ ٚ أٚبعاز فعايٝ ة١ بةة)     ،  جًُ آفؼ بةين  ايكٝةاز٠ المت ايت
ِ المجُٛع١ ،ٚ )طلق١ اتذطن١ ١ايبراع،ٚ ايتعاّ ايتابع،ٚ ايتأثير،ٚ ايجكافات ظٝ ١ًٝ. تٓ ١ٝٓ الأٖ ى ايهٝ    في ايبٛٓ

    ٞ ذ ١ بةين ايةتفهير الاغةتراتٝ دٛز علق١ إيجابٝ اٖ:ٚ  تٓا٥ر نإ َٔ أبطظ صًت ايسضاغ١ لمجُٛع١ َٔ اي تٛ
ى  اٝز٠ في ايبٛٓ ١ ايك ١ بين نفةا٠٤ ايةتفهير   ٚفعايٝ ياً بتأغٝؼ علقات إيجابٝ اٝ. تكّٛ ايسضاغ١ أٜ ٓٝ ١ًٝ في ن الأص

اٝت،      تحطنٗةا ايفطهة ةاٚ  اٜٛ ، ايتي تطنع عًة٢ ايٓ ذٞ ايعاّ تًفهير الاغتراتٝ اٗ ايفطع١ٝ ي بٝ تطان ذٞٚ  الاغتراتٝ
دةٛز علقة١ إيجاب   اُ أؾاضت ايسضاغ١ إلىٚ  اٗظ١ٜ ايصن١ٝ، ن تْ ١ َع الا بًٝ آى علق١ غ ة١ بةين    يٚهٖٔ  ٝة١ مماثً

ع. اٚيتٛٓ ّ الأتباع  اٚيتعا تًأثير  اٚيترانٝب ايفطع١ٝ ي اٝز٠  ١ ايك  فعايٝ
إٛ:Salamzadeh et al., 2018زضاغ١ )-     بعٓ

“Strategic thinking and organizational success: Perceptions from 

management graduates and students."  

اٚيٓذاح ايت"  ."ٚطلب ايسضاغات ايعًٝآظُٝٞ: تصٛضات َٔ خطيجٞ الإزاض٠ ايتفهير الاغتراتٝذٞ 
ذٞ ة١ بةة)ايترنٝع عًة٢ الهةسف،      ٖسفت ايسضاغ١ إلى ايتعطف ع٢ً تأثير ايتفهير الاغتراتٝ جًُ بأبعازٙ المت

ظُٞ   اٚيتفهير ايٓ اٚيفطص ايصن١ٝ،  قت،  ٞ. اٚيتفهير في ايٛ ظُٝ ذاح ايتٓ ٔ ع٢ً ايٓ  يًُسٜطٜ
آى علق١ إ تٓا٥رٖ  ةٞ،      أظٗطت اي ظُٝ ذةاح ايتٓ اٚيٓ ذٞ يًُةسٜطٜٔ  ا١َٖ بين ايةتفهير الاغةتراتٝ  ٚ١ يجابٝ

 ٞ ذ ٣ ايتفهير الاغتراتٝ ٕ َػتٛ اَ ٜهٛ ٔ تصاح نبير عٓس تٓر إٔ المٓظ١ُ غتػتفٝس َ يصيو يمهٔ يًُط٤ إٔ ٜػت
اَ ٜكٛض الم نصيو عٓس ذةاح     سٜطيًُسٜطٜٔ )َطتفعاً ،ٚ  ٌ ايٓ ًٝة تِٝ تك ذٞ، غة أٚ ٜفتكط إلى ايتفهير الاغتراتٝ

ٞ إلى سس نبير. ا ظُٝ  يتٓ
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 ٟ ٚ قاغِ ايؿعاضأثط ايتفهير الاغتراتٝذٞ في الأٚيٜٛات ايتٓافػ١ٝ                                                      ضِٜ ايؿُط

إٛ:Techarattanased, 2016زضاغ١ )-     بعٓ
"Influences of market orientation and supply chain management on 

competitive capability in case of automotive parts industry." 

١ٝ في ساية١ صةٓاع١ قطةع غٝةاض     "تأثيرات ايتٛد٘ تضٛ ايػٛم ٚإزاض٠ غًػ١ً ايتٛضٜس ع٢ً ايكةسض٠ ايتٓافػة  
 ".ايػٝاضات

دة٘ تضةٛ ايػةٛم   ٖسفت ايسضاغ١ إلى ايتعطف ع٢ً تأثير  ةس      ايتٛ يٝٛ ت ة١ بةة)الاغتذاب١،ٚ  جًُ بأبعازٖةا المت
اٚيجكة١،    اٛصةٌ،  اٚيت  ،ٕ ١ بة)ايتعاٚ جًُ اٖ المت ضٜس بأبعاز إٚزاض٠ غًػ١ً ايتٛ اٖ   ْٚؿط  ،١ اَت الاغتدباضاتٝ المعًٛ

آ ًِٝ  في ساي١ اٚلايتعاّ  ع٢ً ايكسض٠ ايت اٚيتػ اٚلابساع،  اٚتدٛز٠،   ،١ْٚ اٚلمط ١ بة)ايتهًف١،  جًُ اٖ المت فػ١ٝ بأبعاز
اٝضات في تاٜلْس.  اٝض ايػ  صآع١ قطع غ
تٓا٥ر إٔ الأبعاز ايعا١َ  ٛ ايػٛمأظٗطت اي ٘ تض د تًٛ ِ    ي ٍٍ . نةصيو تم تكٝةٝ ٣ )عا اٗ ع٢ً َػتٛ ٓٝف تم تص

ضٜس )ايتعا ١ لإزاض٠ غًػ١ً ايتٛ ٍٍ ،       الأبعاز الإجمايٝ ٣ )عةا اٚلايتةعاّ  عًة٢ َػةتٛ اٚيجكة١،  اٛصةٌ،  اٚيت  ،ٕٚ
آفػة١ٝ         اٚتجةاٙ ايػةٛم أثةطت عًة٢ ايكةسض٠ ايت ضٜةس  تٓا٥ر إٔ إزاض٠ غًػ١ً ايتٛ عل٠ٚ ع٢ً شيو أظٗطت اي
آفػ١ٝ يصآع١ قطع  بٓؤ بايكسض٠ ايت تً صٜٔ المتػيرٜٔ ي اٝضات في تاٜلْس ايتي يمهٔ زَرٖ  اٝض ايػ يصآع١ قطع غ

اٝضات  اٝض ايػ ػب١ )غ   .  31.5%في تاٜلْس بٓ
إٛ:Russell & Millar, 2014زضاغةةة١ )-  Competitive priorities of"   بعٓةةة

manufacturing firms in the Caribbean. 

 ".""الأٚيٜٛات ايتٓافػ١ٝ يؿطنات ايتصٓٝع في َٓطك١ ايبشط ايهاضٜبي
ةا ؾةط     ًٝٗ آفػ١ٝ ايةتي تؿةسز ع اٜت ايت يٛٚ إٝ الأ َٓطكة١ ايبشةط    ٖسفت ايسضاغ١ إلى ب ٓٝع في  نات ايتصة

١ْٚ، ، ايهاضٜبي اٚلمط ٞ )اتدٛز٠،  ٖ آفػ١ٝ يًؿطنات المبشٛث١ٚ  اٜت ايت يٛٚ يٚكس تم زضاغ١ خمػ١ أبعاز يتععٜع الأ
اٚلابساع .  ، ًِٝ اٚيتػ  اٚيتهًف١، 

اُ الإ  ٓٝ اُ بؿس٠ ب ًٝٗ تِٜ ايترنٝع ع اٚتدٛز٠  صًت ايسضاغ١ إلى إٔ ايتهًف١  ٔ   تٛ ٛ الأقٌ تطنٝةعاً َة بساعٖ 
     ٕ تةبين أ ُٝة١ٚ  ظطٜة١ ايكةسضات ايتران اًُ يٓ اٗ زع ٌ ايٝ ص تٓا٥ر ايتي تم ايتٛ فط اي اُ تٛ قبٌ ايؿطنات المبشٛث١، ن

اٜت اترُػ١.  يٛٚ اٚسس ع٢ً جمٝع الأ قت  ٕ فيٚ  َٓطك١ ايبشط ايهاضٜبي ٜطنعٚ  ٞ  َصٓع
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 ضِٜ ايؿُطٟ ٚ قاغِ ايؿعاض                                                      أثط ايتفهير الاغتراتٝذٞ في الأٚيٜٛات ايتٓافػ١ٝ

 :التفكير الاستراتيجي الإطار النظــري

: تزُٛع١ايتفهير  Macmillan & Tampoe, 2000:164عطف ) ّ بأْ٘ ٌ عا ٞ بؿه ذ  َٔ  الاغتراتٝ

ٔ المػتكبٌ اترطط ٔ ططٜل َعين لمؿطٚع ايتي تؤَ آدشة١ ايةتي    صاٝغ١ ع ذ١ٝ اي اُض   تؤنةس  الاغةتراتٝ اغةتج
 .ايفطص

ط،  : َػاض19: 2009أٚؾاض )ايظاٖ ّ بأْ٘ ٌ عا ٞ بؿه ذ  -غةير  خط ي٘ فهطٟ   إلى ايتفهير الاغتراتٝ
ا٤ٓ الأفهاض َٔ ايعكٌ ٜطٜح ب٘ خاص اٚيتصٛضات لمتؿابه١ا ع ا٥ٛب  ٔ   لا ايةتي  اٚيؿ ةا٤ أ يحتادٗةا ايةصٖ  ثٓ

ساف ي٘ َٛهٛع َعين في تفهيرٙ تٓا٥ر إشا إلا فعالا ايتفهير ٚلا ٜهٕٛ تسسز٠، أٖ ب١ٛ أز٣ إلى اي ٌ  المطً  بأقة

ذٞ. إي٘ٝ ٜطَٞ اَ ٖٚصا ،َػتطاع ٚقت بٚأقصط دٗس ممهٔ  ايتفهير الاغتراتٝ
ٌ    ايتفه Harrison & Hasan, 2013)ٚعطف ) ّ بأْة٘: تزٗةٛز ؾةاَ ٌ عا ٞ بؿه ذ ير الاغتراتٝ

اٚغةع    ٌ ضصٝس َعةطفي  ١ًٝ ؾا١ًَ يتؿه إٚدطا٤ عُ اٝت المتاس١  سف لاغتؿطاف المػتكبٌ َٔ خلٍ المعط ٜٗ
 . اٗ المػتكبٌ تٜصف ب ٌ الملَح ايتي قس  اٚفتراض يتدٝ بٓؤ   ٚت

ذٞ بؿهٌ عاّ ع٢ً  ,Betz) 2016) عسّٚ س عًأايتفهير الاغتراتٝ : تفهير ٜعتُ ٢ تعسز ايطؤ٣ َع ْ٘
ظٝةف   ذٞ بتٛ ُٝع ايتفهير الاغتراتٝ تٜ ُٓظ١ُ،ٚ  ٞ يً اٚلمػتكبً اٚتذاهط  هع الماهٞ  الأخص بعين الاعتباض ايٛ

اٗ.  ٓٝ عاب ايعلقات ب اٚغتٝ ِ المتػيرات  ين يفٗ اْٛ اٚيك  ّ يٚػ١ الأضقا  ١ُٝ ب ايه  الأغايٝ
ٞ َٔ  Lawrence, 2008: 4ٚعطف ) ذ ١ٜٚ الهسف ايتفهير الاغتراتٝ :  ١ًٝعُ َٔ ظا ايتفهير بأْ٘

صاٝغ١ ٜٛط أفهاضإبساع١ٝ دسٜس٠ٚ  ع١ٝ يتط ب ْٛ ِ اتدسٜس اغتدساّ أغايٝ ٍ ع٢ً أغاؽ ايتعً  .أفعا
ِ ع219٢ً: 2008ٚعطف )اترفادٞ،  ٞ ايكا٥ ذ ٍ بأْة٘: أغةًٛب     ايتفهير الاغتراتٝ اٝ اٚتر  الإبساع 

ًٌٝ ٘ المٓظ١ُ اٛقفالم تح اٛد ُٝع ايتي ت تٜ  ٟ ٔ  َعٗةا  ٌاٚيتعاَة  اٚيتػةٝير،  بايتشسٟ ايص ٍ ايتصةٛض،    َة خةل
اٛفص إُ اٚيٓ اُع١ٝ اٚلأضتكا٤ بكا٤ المٓظ١ُ يي اٗ الادت تٝ يٚ َػتكبل اٚلاخلق١ٝ بمػؤ  .ساهطاٚ 

 أبعاد التفكير الاستراتيجي:

ةع    آغب َةع تزتُ صٙ ايسضاغ١ َٔ خلٍ عسز َٔ الأبعاز ايتي تت ذٞ فيٖ  ٍ ايتفهير الاغتراتٝ اٚٓ تِٝ ت غ
ش ٛ َٛهح ع٢ً ايٓ اُٖ  آ، ن :زضاغت  ٛ الآتٞ

 أٚيًا:ايطؤ١ٜ المػتكب١ًٝ:
تعٚزٖةا     ١ًٝ تعهةؼ طُٛسةات المٓظُة١ٚ  ظةط٠  ايطؤ١ٜ المػتكب ٔ  ؾةا١ًَ )إلى  بٓ ة ٞ  )غةتصٖب  أٜ تعطة  ٚ،

تطغِ ٍ تطًعات المٓظ١ُ،ٚ  اًٝ لهااَػاضاً  إؾطاقات سٛ ذ ٌ   غتراتٝ ٔ أدة يٛةٛز فٝة٘، سٝةح     َة ٕ ايطؤٜة١  إاي
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 ٟ ٚ قاغِ ايؿعاضأثط ايتفهير الاغتراتٝذٞ في الأٚيٜٛات ايتٓافػ١ٝ                                                      ضِٜ ايؿُط

ِ صةٛض٠ َػة    ٘ إزاض٠ المٓظ١ُ يطغة اٛد ٜ ٟ ٞ تحس  ٖ١ًٝ ٔ المػتكب ١ًٝ َة ٞ      تكب آفػة َطنعٖةا ايت ة١ٚ  ةا اتذايٝ ٦ٝتٗ ب
  .2013)ايعؿٞ، 

  ٕ ٜٚهةٛ  ، اٚهش١ يصيو المػتكبٌ هع ضؤ١ٜ  تٜطًبٚ  صٍٛ إلى المػتكبٌ ايصٟ تتطًع اي٘ٝ المٓظ١ُ  إٕ ايٛ
، سٝح  ٍ اي٘ٝ صٛ ٟ تػع٢ إلى ايٛ ٌ المٓظ١ُ ايص فهط١ٜ لمػتكب  ٚ١ٝٓ ٔ صٛض٠ شٖ ٜٛ ٍ ته ٔ خل ٕ ايطؤ١ٜ إشيو َ

ٌٜٛ الأتعني شيو الهسف الُم اٚيط ِ بؿهٌ نبير  اٛهش١ في المحافظة١  اٖ ١ًٝ اي فط ايصٛض٠ المػتكب ِ تٛ ٜٚػاٖ َس، 
طاض١ٜ     ٜٚػةِٗ في اغةتُ آفػة١ٝ،  اٗ ايت َٝعت تععٜع  ُٓظ١ُٚ  ٍ تحسٜةس     أع٢ً المطنع ايػٛقٞ يً ٔ خةل اُلهةا َة ع

آطٛض،  ٌ المٓؿٛز )اي ٍ إلى المػتكب صٛ سف ايٛ اٗ المٓظ١ُ بٗ ًٝ   .2116المػاضات ايتي غٛف تػير ع
تَلى المٓظُإ ١ًٝ ايطؤٜ ١ٕ ا ٌ الأ  َطدعًٝ اايتي تعس تسٛضً ١المػتكب ٍ إلى المػةتكب ٘ يًٛصةٛ ًٝ س ع ٌ  ا ٜػتٓ فية

ٛ ايػطٜع لها، لأ اٚيُٓ اٚيتطٛض  ُٝع  ٞ ايتي تصٚيحكل ايت اٜٖ  ًٝبٕ ايطؤ اٖت المػتكب ُٓظُ ١ؼ الاتجا ٕ تًو أٚ ١يً
آغكأيجب  ٣ايطؤ تَ اٜت المٓظُأَع  ١ٕ تهٕٛ  غا ٔ الأ سّٜٚع ١ٖسافٚ  َُٝ ٞ   أ ١ٖ ذ ٞ المفهةط الاغةتراتٝ ٕ ٜع

هع٘ يطؤٜ ًٝ ١المٓظُ ١عٓسٚ  اٜ ايتي قس تهٕٛ غببا في  ١تزُٛع ١المػتكب ٞ  إَٔ ايكيا فؿاٍ تًو ايطؤ٣ )ضظٚقة
  . 2016ٚتسُس، 

 ثاًْٝا: المٓظٛض ايؿُٛيٞ
ظُة      ِ أْ فٗة ةا،ٚ  ٓٗٝ ة١ ب فِٗ ايعلقةات ايكا٥ُ  ٚ، تَهاٌَ َٔ ايكِٝ صا المٓظٛض ع٢ً ْظاّ  ٦ٝةتين  ٜكّٖٛ  ١ ايب

لا بسّ اٚتراضد١ٝ،ٚ   ١ًٝ ٞ  إؾاض٠ في َٔ الإ ايساخ يٛ ٔ المٓظٛض ايؿةُ تٜطًةب    أطاض اتذسٜح ع  ٞ ٦ٝة ّ ايب ظةا ٕ ايٓ
٦ٞٝ اتراضدٞ ايتي تعُةٌ المٓظُة   ظاّ ايب ذٞ ايصٟ يمهٔ َٔ خلي٘ فِٗ ايٓ عا َٔ ايتفهير الاغتراتٝ اُ ْٛ ١ ست

ًٝ ؿاطات ايساخ ذٞ نصيو ايٓ ٜٚيِ ايتفهير الاغتراتٝ  ، ُٓ٘ اٗ َع ايظطٚف اتراضدٝ ناف١، ١ه ي١ٚ ضبط  ١ٚتسا
تسُس،   ٚٞ   .2016)ضظٚق

يٞٛ تراضز المٓظ١ُ غٝ غٝع المٓظٛض ايؿُ اُ إٔ تٛ د٘ المٓظ١ُ تضػن ٔ  ،ٛ الابتهاضِٗ في تٛ اَ ٜععظ َ  ٛ ٖٚ
آفػ١ٝ، ب اٗ ايت اٍُ ايصٟ تتساخٌ ف٘ٝ ايهجير َٔ أعُ إ المٓظ١ُ تعس دع٤ًأعتباض اَٝعت ٦ٞٝ يلأع ظاّ ايب ٍ َٔ ايٓ ا

آفػٞ فإْ٘ ٜسَر  ت  ٚ ْٞٚ تعٌُ ب٘ بؿهٌ تعا اُتٚ  ١ ع٢ً جمٝةع  آالمٓظ ٦ٝٝ اٚيتأثيرات ايب ف١  ثاض ايكطاضات المدتً
عً ٦ٞٝ تتطًب ْٛ ًٓظاّ ايب ١ْٛ ي ٖصٙ ايتساخلت لمه ٟ    ا تسسزًأدعا٤ المٓظ١ُ،ٚ  ذٞ ايةص ا َٔ ايةتفهير الاغةتراتٝ

اٗ المٓظُ ١٦ٝ ايتي تعٌُ ب ضبط ايتساخلت اتراضد١ٝ َع يمهٔ المسٜطٜٔ َٔ فِٗ تعكٝسات ايب ْؿط١ المٓظُة١  أ١ٚ 
٦ٝة١ اتراضدٝة١           ًة١ في ايب سٜةسات المحتُ اٛدٗة١ ايتٗ َ هٔ َٔ الاغةتفاز٠ َةٔ ايفةطص المتاسة١ٚ  ١ًٝ يتتُ ايساخ

آطٛض،    .2116)اي
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 ضِٜ ايؿُطٟ ٚ قاغِ ايؿعاض                                                      أثط ايتفهير الاغتراتٝذٞ في الأٚيٜٛات ايتٓافػ١ٝ

 ثايجًا: ايتفهير ايٓظُٞ 
دٛز علقات تطابطٝ اٖ ع٢ًٚ  ظِ ايتي تكّٛ بسٚض َٓطل ْظط١ٜ ايٓ ظُٞ ع٢ً  ًٝة١  ٜكّٛ ايتفهير ايٓ تفاع  ٚ١

ٕ الا   اُ دٛز ايتػص١ٜ ايعهػة١ٝ يية  ٚ١ُٝ لأٖ ا٤ٝ،ٚ  اْت ايفطع١ٝ يلأؾ ١ًٝ بين المهٛ ٔ اترةبر٠    ٚتهاَ غةتفاز٠ َة
بَاضنٞ،    . 2015ايػابك١ )

تٜطًب فٗةِ نٝفٝة١     ٖصا  اٗٚ  ٦ٝت بٚ ُٓظ١ُ  ١ يً يٝٛ ظط٠ ايؿُ ظٝف ايٓ ظُٞ ايكسض٠ ع٢ً تٛ ٚيمجٌ ايتفهير ايٓ
ف١ َ اٜ المدتً اٚيكيا عاضتبا  المؿانٌ  اٗ ايبعضٚ  ظةط٠       لقات الأثطع بعي تػةاعس ايٓ ةا.ٚ  ٓٗٝ ةا ب اٚيتةأثط فُٝ

٦ٝة١   ٌ اتراضد١ٝ ايتي تأثط ع٢ً المٓظ١ُ في ايب اَٛ اٚيع اٚبط الأغاغ١ٝ  اٗ ع٢ً تحسٜس ايط ٦ٝت بٚ ُٓظ١ُ  ١ يً يٝٛ ايؿُ
ظ     ةصا فةإٕ ايتصةٛض ايٓ ،ٚ  بٗ ذ١ٝ في المػةتكبٌ ٜٛط أٟ اغتراتٝ اٗ عٓس تط اٗ ايتي يجب َطاعات ٞ  ايتي تعٌُ فٝ ُة

تَػيرات ٜؤزٟ إلى الا ذ١ٝ َٔ أدٌ تهٝف المٓظ١ُ َع  اٝضات الاغتراتٝ اٚتر  ١ً اُّ باتذًٍٛ الإبساع١ٝ المحتُ تٖ
ٛ ظٜس،  اٚتراضد١ٝ )أب  ١ًٝ ١٦ٝ ايساخ اٝت ايب ا٤ٓ ع٢ً َعط اٗ ع٢ً ايتفهير ب قسضت   .2119المحٝطٚ 

ٞ َةع اي   اٗ بؿهٌ نًة ظُٞ ع٢ً فشص الادعا٤ َٔ خلٍ علقات ِ    ٜٚطنع ايتفهير ايٓ ترنٝةع عًة٢ فٗة
دب     ٞ غةتٛ ظُة ٕ ايةتفهير ايٓ ٘ فا ًٝ ع  ٚ، ظاّ اٗ لأغطاض ايٓ تَ فل نٝف١ٝ خس اٗٚ  تكُٝ ططٜك١ تفاعٌ الادعا٤ٚ 
اٛغةع   ذ١ إلى ايتفهير اي تٝٓ اٚي ٜٓشصط في فِٗ ايعلق١ المباؾط٠ بين ايػبب  ايتشٍٛ َٔ ايتفهير المػتكِٝ ايصٟ 

اٚلمطنب ِ ايعلقات المتساخ١ً  ٟ ٜطنع ع٢ً فٗ ٌ ايص آطٛض،  ١ يلأْظ١ايؿاَ   .2116)اي
 ضابعًا: ايفطص ايصن١ٝ

اٚيطُٛسةات ايةتي       اُّ عةالات الابتهةاض  تٖ اٚلا آغب١،  اٗظ أٟ فطص١ َ تْ ٖٞ ايتي تكّٛ ع٢ً أغاؽ ا
يٛس  ٖٞ ت اٗ الأفطاز في المٓظ١ُ،ٚ  اٝت دسٜس٠ )عبس الله، إيحًُ ذ ١ْٝ ظٗٛض اغتراتٝ ٔ   2017َها  ، نُةا يمهة

صا المفٗة ٕ إايكٍٛ  َٝةع٠           المع٢ٓ َٖٔ  ةٛ فهةط٠ الاْفتةاح عًة٢ اترةبرات اتدسٜةس٠ ايةتي تػةُح بأخةص   ّٖٛ
 . اٍُ ٟ إلى ايتهٝف َع ايتػيرات ايػطٜع١ لمحٝط الأع ٕ تؤز ٔ أ ١، ايتي يمه اٝت ايبسًٜ ذ  الاغتراتٝ

اُت أنجط إغتذاب اٗظ ايفطص١ يجعٌ المٓظ تْ ٍ ايتكةا    ١إٕ عٓصط ا ٔ خل ٕ شيو َ ٜٚهٛ آزض٠،  يًفطص اي
اٛالمع١ًَٛ سٍٛ الأ اُت َٔ تحكٝل ايػبل في إزخةاٍ المٓةتر اتدسٜةس،    غ اٚيعبا٥ٔ بما يمهٔ المٓظ آفػين  اٚلم م 

اٗ أنجط قسض٠ ع٢ً ا ٘ يجعً اُ أْ ٕ، ن لا٤ ايعبٛ نػبٚ  ظٝف لاإٚيجاز ايػٛم اتدسٜس،ٚ  تٛ عاب في  تجػٝسٚ  غتٝ
ٛ ظٜس،  اٚتراضد١ٝ )أب  ١ًٝ ١٦ٝ ايساخ اٝت َػح ايب ٍ عًُ ٔ خل   .2119المعاضف المهتػب١ َ
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 ٟ ٚ قاغِ ايؿعاضأثط ايتفهير الاغتراتٝذٞ في الأٚيٜٛات ايتٓافػ١ٝ                                                      ضِٜ ايؿُط

 َفّٗٛ الأٚيٜٛات ايتٓافػ١ٝ::الأٚيٜٛات ايتٓافػ١ٝ
اٛضز تسسٚز١ٜفي ظٌ  ةا أٚ تحسٜةس  المٓظُةات  عًة٢  أصبحط١ٜ اٚيبؿ لماز١ٜا الم اٜتٗ آفػة١ٝ  يٛ  يلغةتذاب١  ايت
تُػيرات ١٦ٝ في اتذاص١ً يً ١ ايعٌُ ب جًُ ع المت ١  ايعبا٥ٔ سادات بتٛٓ ١ًٝ ٚاتذايٝ  اٚيةتػيرات  ،ِٗٚضغباتالمػتكب

د١ٝ الم يٛٛ ع فاد١٦،ايتهٓ ب ٚتٛٓ آفػ١، أغايٝ اٜز٠ الم اٚيتػير عسز ٚظ آفػين،  ط الم ين في المػتُ اْٛ ١َٝ ايك  اتذهٛ

آظ١ُ ٍ ايتذاض١ٜ اي اُ ٕ  يلأع آٚخطٚ  ٟ   . 350: 2016)قصطاٚ
     ّ دةا٤ ْظةا  ٚ. ضغبةات ايعبةا٥ٔ ١ ساداتٚ  بًٝ اٛضز المٓظ١ُ، يت ظٜع َ آفػ١ٝ تحسز نٝف١ٝ تٛ اٜت ايت يٛٚ فالأ

اٛضز المٓظُة١ يٝ  ٕ )       تخطٝط َ أٚؾةاض ايبةاسجٛ ًٝسٜة١.  ِ المعًَٛةات ايتك ٌ ْظة ٌ تسة  & Laframboiseشة

Reyes, 2005; Molla & Bhalla, 2006    اٛضز المٓظُة١ ٜػةاعس     إلى ِ تخطةٝط َة ّ ْظ ٕ اغتدسا أ
ْٚة١ في           اٚلمط اَت،  اٚترةس تٓذةات  ًِٝ الم آفػة١ٝ، َةٔ خةلٍ ايػةطع١ في تػة َٝةع٠ ت اُت ع٢ً تحكٝل  المٓظ

، اَت بؿهٌ ازاض٠ٕ  ٚ الاغتذاب١ تذادات ايعبا٥ٔ  دٝس.  المعًٛ
هٗةا       Russell and Millar (2014ٚقس عطف ) ةا: صةفات تمتً آفػة١ٝ عًة٢ أْٗ اٜت ايت يٛٚ الأ

اٗ تحكٝل بػ١ٝ المٓظ١ُ اٗ بالمحافظ١ ٖسف اٛقع آفػ١ٝ ع٢ً َ ا٤ٓ ايت اٛقةع  بٚ آفػة١ٝ  َ ةا  أعُةل َةع   ت لتٗ ٔ   جَٝ َة
اُت ٚ ايهٝف١ٝ ْفػ٘ في ايكطاع  المٓظ ٞ الإطاض أ اٚيتفةٛم عًة٢        ، نصيوٖ  ُٝةع  ٔ ايت ٔ المٓظُة١ َة ايةتي تمهة
آفػين.    الم
آفػٝٚ اٜت ايت يٛٚ اٗ:  ١تعطف الأ اْت َٔ تزُٛع١بأْ اٚلإَها  ٌ اَٛ ٔ ايتػًةب    ايتي ايع ٔ المٓظُة١ َة  تمه

ٌ في الأزا٤  جُة تٜ طاضٚ  ٌ الاغتُ ع٢ً غبٝ  ٚٞ اٗ ايتي تػاعس ع٢ً تحكٝل أزا٤ عاي آفػٝ ٞ  ع٢ً َ ٌ  ايػةٛق  جَة

تع ُل٤، الأزا٤ايع اتذص١ ايػٛق١ٝ، ضها اُضٚ  ، ايعا٥س ع٢ً الاغتج ٍ س المايٞ آفػ١ٝ في سا المٓظ١ُ تسكك١ لمٝع٠ ت
اٗ تحكل أضباسا ْٛ غط ايطبح ن تَٛ ١ تفٛم  اَ زا٥ُ آع١  اٗ  ،في ص قسضات اٖٚ  اٛضز َ ٍ اٗ قازض٠ ع٢ً اغتػل ٟ أْ أ

اَ ٜكسَ٘ اٗ تفٛم  ١ ممٝع٠ يعُل٥ ِ قُٝ ١ًٝ،  يتكسٜ ٕ )طُ آفػٛ   .95: 2009الم
اٗ  آم )ٚعطف ؾ اٗ   16: 2002بٛ اٝت ايةتي تجعًة ذ ل الاغتراتٝ تطبٝ اٝغ١ٚ  اٗ: قسض٠ المٓظ١ُ ع٢ً ص   بأْ

      ٍ ٔ خةل آفػة١ٝ َة تتشكةل المٝةع٠ ايت ؿا .ٚ  ػب١ يًؿطنات الأخط٣ ايعا١ًَ في ْفؼ ايٓ في َطنع أفيٌ بايٓ
اَتٝ اٚلمعًٛ  ١ُٝ ظٝ اٚيتٓ  ١ اٚلمايٝ اٚلماز١ٜ   ١ٝٓ اٛضز ايف اٚلم اٝت  ٌ يلإَهاْ ٍ الأفي  ١. الاغتػل

آفػ١ٝإلى   15: 2000أٚؾاض ايػًُٞ ) اٜت ايت يٛٚ اٗ: الأ ٟ     بأْ ُٝةع ايةص ١ٝٓ أٚ المةٛضز المت اٗض٠ أٚ ايتك الم
ح آفػٕٛ تٜٝ ٘ الم اُ ٜكسَ ٔ تعٜس ع آفع يًعبا٥ َ  ِٚ ِ قٝ ُٓظ١ُ تكسٜ آفػةين   . يً ٔ الم اٗ عة اٚختلف اٖ  ٜٚؤنس تمٝع
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 ضِٜ ايؿُطٟ ٚ قاغِ ايؿعاض                                                      أثط ايتفهير الاغتراتٝذٞ في الأٚيٜٛات ايتٓافػ١ٝ

ُٝع. اٚيت صا الاختلف   ٖٕٛ تٜكبً د١ٗ ْظط ايعبا٥ٔ ايصٜٔ  ِ ايةتي    َٔٚ  اٚيكةٝ آفع  ٔ الم ِ المعٜس َ سٝح يحكل له
ٕ الآخطٕٚ.  آفػٛ ِ الم ٘ له اَ ٜكسَ  تتفٛم ع٢ً 

 أبعاد الأولويات التنافسية:

ُٓظُة١  يمهٔ لا ُٝةع  تحكةل  إٔ يً ّ  تم إشا إلا ايت اٜت  جمٝةع  في بةاتدٛز٠  الايتةعا  اترةاص   الأزا٤ َػةتٛ
اٝت. إش اٚلمدطدات بالمسخلت ط    أغاغةا  يؿةا١ًَ ا اتدٛز٠ إزاض٠ سّتع اٚيعًُ اٚيتشػةين المػةتُ ٜٛط  تًطة  ي

٘ إلى تحكٝل َٔ المٓظ١ُ تطَٞ يلأزا٤، ايصٟ جٌُ ض٥ٝؼ ٖسف خلي ٍ إلى ضها في تٜ صٛ ٌ  ايٛ ُٝة ٚشيةو   ايع
اُز فير اتذكا٥ل ع٢ً بالاعت ١٦ٝ ٚتٛ ح ب اٚلايتعاّ ايعٌُ يلأفطاز تتٝ قسض٠  اُؽٚ  ٌ   تزةالات  جمٝع في ع ايعُة
   .2001)َصطف٢، 

 : اتدٛز٠ 1-
ٔ ايتعطٜفات ايتي ٚضزت  َٚطتبط١ بالمٛصٛف َلظ١َ صف١ عٔ فٗٞ: عباض٠ تططقت إلى اتدٛز٠، نجير َ

اَ المٛصٛف ٖٚصا اتدٝس ٕ ايؿ٤ٞ ًَُٛؽ بمع٢ٓ غير ٦اًؾٝ أٚ اًَُٛغًا اَزًٜ ٦اًؾٝ ٜهٕٛ إٔ أ  المٛصةٛف  أ

اٛصفات تٜػِ ١ بم ٍ دٝس ع٘ٓ ٜٚكاٍ إيجابٝ ٔ د١ٗ الأخص ع٢ً َٚكبٛ ٞ   ٤ٞايؿة  لهةصا  المػتدسّ َ )ايطةا٥
  .25: 2004اٚيفيٌ، 
تٓر قسض٠ :إلى اتدٛز٠ ٚتؿير فا٤ ع٢ً الم قعات ايٛ ًو بتٛ ًو   عٔ تعٜس ست٢ أٚ المػتٗ قعةات المػةتٗ ، تٛ
ٞ ثلخ ٚتتئُ آصطٖ  س، ) ع يٝٛ   :94: 2009اي
تٓر َطابك١ ٚتعني المطابك١: -أ ١ المٛهٛع١ٝ اٚترصا٥ص المعطٚف١ يًُعاٜير الم . المل٥ُ ٌُٝ  يًع

بًات إضها٤ ٚتعني اب١:الاغتذ -ب  ٚساداتِٗ. ٚتطًعاتِٗ ايعُل٤ تَط
تٓر تسافظ١ ٚتعني :ايصلس١ٝ -ز  اٚلاغتذاب١.  المطابك١ سٝح َٔ ايعَٔ عبر خصا٥ص٘ ع٢ً الم

ٙ قطاض ايؿطا٤ ٕ عٓس اتخاش ٌ إلى داْةب   اتدةٛز٠  عٔ ايبشح ٜطغب في فايعبٛ آغةب   الأفية  ،ايػةعط الم
ذة١ ت المجاٍ ٖصا في ايسضاغات أبطظ يٚعٌ تْٝ ٞ   ٚتصاسةا  الأنجةط تمٝةعا   المٓظُةات  إٔ َفازٖةا  ٛصًت إلى  ٖة

اُت اٖ يمهٔ الأخير٠ ٖٚصٙ ،اتدٛز٠ تطنع ع٢ً ايتي المٓظ آفػ١ٝ تحكل إٔ بسٚض ُٓظُة١  اٚيطع١ٝ المٝع٠  ايت  يً

ٔ خلٍ اٜز٠ َ ُٝع  ايػٛق١ٝ اتذص١ ظ ،  بٛ(اٚيت  .34:2007)َسٜٔ
 : المط١ْٚ 2-

صب ١ْٚ تٓ ٜٛط سٍٛ المط ع تػٝير ع٢ً ٓظ١ُالم قسضات تط تٓر ْٛ تبعاً تذادات ٚفكا الم  ٚ ،ٕ تًػير ايعبٛ  ي

بًات في اٗ ٜطًل ايتي ايػٛم ط ًٝ ١ْٝ  أٚ بالإٜصا٤ ع تْاز(ايعبٛ ٞ ايكةسض٠    سػةب  الإ ٖة  عًة٢  ايطًةب ،ٚ 
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 ٟ ٚ قاغِ ايؿعاضأثط ايتفهير الاغتراتٝذٞ في الأٚيٜٛات ايتٓافػ١ٝ                                                      ضِٜ ايؿُط

ٕ يهٌ ايفطٜس٠ يًشادات اٚلاغتذاب١ ايتهٝف تٓر ٚتكسِٜ ،ظبٛ ٕ  ٖصا تفيٝلت سػب الم ،(ايعبٛ  ايطا٥ٞ
(25:2006. 
آٚيمهٔ  اٛع ٖ ٞ نالآتٞ الإؾاض٠ إلى أْ ٖ  ٚ،١ْٚ  :المط

 .اٚلأْظ١ُ اٚلمعسات المها٥ٔ تػٝير ع٢ً ايكسض٠ سٝح َٔ الإْتاد١ٝ: ايعًُٝات في المط١ْٚ -أ
ٕ يطغبات اتدٛز٠ اغتذاب١ ٚتمجٌ المٓتر: َعٜر َط١ْٚ -ب   .ايعبٛ
آغب اتذذِ: َط١ْٚ -ز بًات َع ٚتت  .ايطًب تك

اٗ: ١ْٚ ع٢ً إْ س ع٢ً ض٠ايكس ٚتعطف المط يٝٛ ع١ أفهاض ت ػت تَٛٓ ٔ  يٝ قعة١ عةاز٠    ْةٛع  َة  ،الأفهةاض المتٛ
د٘ٝ ١ْٚ ٚ المجير تػير َع ايتفهير َػاض ٚتٛ ٓٝة١  ٜعني تبني أنمةا   ايصٟ ايصٖني اتدُٛز عهؼ المط  تسةسز٠  شٖ

١ غير ٚ غًفا تًػٝير قابً ٔ  اتذادة١،  تػتسعٞ اَ سػب ي ْٚة١    َٚة ْٚة١: المط ٍ المط ة١،  أؾةها كا٥ٝ ْٚة١  ايتً  المط

اُّالا إٔ ٜٚلسظ ،....١ٝايتهٝف ع ع٢ً ٜٓصبّ تٖ ٚ الا تٛٓ اُ غتذاباتالأفهاض أ ٓٝ اُّالا ٜترنع ب ػب١ تٖ  بايٓ

ع ايهٝف زٕٚ ايهِ ع٢ً يًطلق١  .اٚيتٛٓ
 :ايتػًِٝ 3-

:أب ٚقت ايتػًِٜٝعطف  قت ْ٘ ًِٝ في المٓظ١ُ تػتػطق٘ ايصٟ ايٛ اٗ تػ تٓذات اٗ أٚ َ اَت ِ خس اٗ  تكسٜ يعبا٥ٓ
ْٛع،  د  ٌٚ ٖ(2006 :202   . 

ب اْٛ ِ اتد ًٝ آفؼ ع٢ً أغاؽ ايتػ ٔ ايت تٜيُ  ٕ ذاض،  ٚيمهٔ أ اٚيٓ  ٔ ١ )تسػ   :58: 2004الآتٝ
ًِٝ في ايػطع١ -أ تْظاض ٚقت ٚتخفٝض ايتػ ٕ ا  .ايعبٛ
ًِٝ ع٢ً ايكسض٠ -ب قت ايتػ ً٘ٝ المتفل المحسز بايٛ  .ع

ٜٛط في ايػطع١ -ز قت بتدفٝض ٚتتشكل ايتط ٜٛط المطًٛب ايٛ ُِٝ يتط تٓر ٚتص  تاد٘. إْٚ دسٜس َ
اَ تكسّ، ٜـ ا٤ٓ ع٢ً  ًِٝ ٚقت ضیبٚ تٓذاتّ یإلى غعٞ المٓظ١ُ إلى تػٌ ايتػ اَت ّ یٚتكةس  الم  اترةس

قت في  .ايعبا٥ٔ َعٙ یعٌ اٚلمتعاقس المحسز ايٛ
  :بتهاضالا 4-
 نُترازفةين  Innovation)ايتشسٜح ) َٚصطًح Création)الابتهاض ) َصطًح ٜػتعٌُ اَ غايبا

ٞ ايتفطق١ إلا أْ٘ بٓػ  بين المصطًشين المتدصصين إلى هطٚض٠ ايتفطق١ ايهتاب بعض يمٌٝ .المصطًشين بين ٜ

اَ دسٜس٠ ممٝع٠، فهط٠ باغتهؿاف تٜعًل فالابتهاض تٝعًل الإبساع أ صٙ ف هعٖ  فٝص ايفهط٠ َٛهع بٛ  ع٢ً ايتٓ

١ًٝ ؾهٌ ٘ فالابتهاض خس١َ، أٚ غًع١ أٚ عُ ًٝ ٍ أفهاض دسٜس٠ تٜعًل ٚع اٗ إلى ايػةٛم  باغتػل  عًة٢  يتكسيم
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 ضِٜ ايؿُطٟ ٚ قاغِ ايؿعاض                                                      أثط ايتفهير الاغتراتٝذٞ في الأٚيٜٛات ايتٓافػ١ٝ

١٦ٝ اَت غًع ٖ ١ ٖٛ الإبساع إٔٚ ٚخس بٚصف١ ْكط١ ايبساٜ  ، ٔ  عا١َ ف٘ٝ ٍ  إٔ يمهة َّ ْكةٛ  ٜػةبل  الابتهةاض  أ

 . 68: 2006)ايعًٞ،   تصاس٘ ؾطٚ  سسسّ أٜٚع الإبساع
 :العلاقة بين التفكير الاستراتيجي والأولويات التنافسية

ر ايتفهير      اٗ يٗٓ ؿطت أْٚ اٗ  اٛع اُت ع٢ً اختلف أْ ٢ المٓظ ٙ عٓصةطً   تتبٓ ٞ باعتبةاض ذ  ادٖٛطًٜة  االاغتراتٝ
تَػير اٜت  ٌ تحس ٌ في ظ اُت ايتي تعُ ُٓظُة١     يحسز بكا٤ المٓظ اٝضات المتاسة١ يً اٚتر  ٌ ٌ ايبسا٥ ٠ ٜعهؼ أفي

    ٔ ة١ َة ٔ خًل زضدة١ عايٝ اًً ع ط٠ في َػتُ ١ َؤنس٠ٚ  آفػ١ٝ َػتساَ َٝع٠ ت تَلى  يهٞ تًعب زٚضاً نبيراً في ا
١٦ٝ ايت ػٝل في ايب اٚيتٓ اٛقةف      ايتهاٌَ  اٚلم ُٓظُة١،  ذ١ٝ يً ٍ الاغةتراتٝ سةسات الأعُةا اٚلمؿاضن١ بينٚ   ١ُٝ ٓظٝ

ذٞ َةٔ قبةٌ المةس    ذ١ٝ، فتبني ايتفهير الاغتراتٝ اٜت الاغتراتٝ ف١ ايتي تخًل اييطٚض ٔ   ٜطٜٔ المدتً ِ َة يمهةٗٓ
ة١ َةتػير٠ ب  ٦ٝٝ اٜت ب تحةس آفػ١ٝ لمؤغػاتِٗ في ظٌ ظطٚفٚ  طاض، نعٜةاز٠ سةس٠    ااتذفاظ ع٢ً ايكسض٠ ايت غةتُ

اٚيػطٜع.الم ط  دٞ المػتُ يٛٛ اٚيتطٛض ايتهٓ جُةٌ في دعةٌ المٓظُة١ في       آفػ١  تٜ ذٞ  فسٚض ايةتفهير الاغةتراتٝ
    ٕ فكةسا ِ تسةسزات ايطًةبٚ  د١ٝ ايتي تحه يٛٛ تًػيرات ايتهٓ ١ْٚ ي اٗ أنجط َط دعً آفػٞ في ايػٛم،ٚ  ٚهع ت

اًْ )  اٝ ُٓظ١ُ أس آفػ١ٝ يً  . Al-Qatamin & Esam, 2018المٝع٠ ايت
اٝ صا ايػ ٟ   2018م أؾاضت زضاغ١ تزصاب )ٚفيٖ  دةٛز أثةط َعٓةٛ ٞ في       الىٚ  ذ ةتفهير الاغةتراتٝ يً

اُت تبني تحكٝل المٝع٠ ٞ يجب ع٢ً المٓظ بٚايتاي آفػ١ٝ،  ر ايت ِ في  ْٗ ذٞ ٜػٗ تًفهير الاغتراتٝ  عطا٤إاٚهح ي

ُٓظ١ُ ٜصف جَايٞ لمػتكبٌ ؾا١ًَ صٛض٠ اٗ يً ؿطت أْٚ اٗ  اْت ِ في  َهٛ ٞ ٜػةٗ بٚايتاي ١ًٝ ناف١،  تحسٜةس   المػتكب
آفػ١ٝ. اٗ ايت اٜت يٛٚ  أ

١ المتػير٠ ٜعةس  2115ٚقس أنست تطغٝني ) ٦ٝٝ   ع٢ً إٔ عسّ قسض٠ المٓظ١ُ ع٢ً ايتهٝف َع ايظطٚف ايب
١ يًِ اَّ تحكٝل المٓظ١ُ تذاي١ الاغتساَ  عا٥كا أ

 ٘ َٓ  ٞ ٟ تعاْ بًةات     إلى ايكصٛض ايص تَط ٔ ايتػًةب عًة٢  َ ٔ ه ١ًٝ ايتي لا تتُ اٗ ايساخ سسات المٓظ١ُ فيٚ 
ٚهع ايت  ٌٚ ٞ بعٝس المس٣، لاغتؿطاف المػتكب ذ ب ايتفهير الاغتراتٝ اٗ لأغايٝ ّ اتباع ذ١ عس تْٝ ػٝير المطًٛب 

آغب١  اًً.ياتذًٍٛ الم ٌ َػتكب  ًُؿهلت ايتي قس تحص
ٌ أظٗطت زضاغ١ )  Al-Hawary and Hadad, 2016في المكاب

.0 fdo 

ذٞ في تععٜع ايكسض  اّٖ لأبعاز ايتفهير الاغتراتٝ ٞ هةطٚض٠ تةبني     ٚدٛز تأثير  بٚايتةاي ةٛى،  بًٓ آفػ١ٝ ي ات ايت
ى،ٚ  هةطٚض٠   صٙ ايبٛٓ آفػ١ٝ فيٖ  اٜز٠ ايكسض٠ ايت ٜٓعهؼ تأثيرٙ بؿهٌ إيجابٞ ع٢ً ظ ذٞ لما  ايتفهير الاغتراتٝ
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 ٟ ٚ قاغِ ايؿعاضأثط ايتفهير الاغتراتٝذٞ في الأٚيٜٛات ايتٓافػ١ٝ                                                      ضِٜ ايؿُط

ةٛى      ١ُ في تصةاح ايبٓ ذٞ يًُػةاٖ اٚيتدطٝط الاغةتراتٝ اٚيهفا٠٤ في تزالات ايتفهير  اغتكطاب شٟٚ اتربر٠ 
اٗ اي اٜز٠ قسضات ظ اٖٚ  آفػ١ٝ.ٚتمٝع  ت

ٟ قةسضات         ٔ شٚ َفهةطٜ دةٛز قةاز٠ٚ  ّ عًة٢ٚ  ذٞ ٜكةٛ د١ٗ ْظط أخط٣ فإٕ ايتفهير الاغةتراتٝ  َٚٔٚ
اٚيةطؤ٣      هةع ايتصةٛضات  اٗضات الأفطاز َٔ خةلٍٚ  ا٤ٓ َ بٚ ًٝس١ٜ قازضٜٔ ع٢ً ايتفهير  اٗضات غير تك َٚ

اٚلمتػير ٌ ايظطٚف  اٛت ايػير يتشكٝل الأٖساف في ظ ذ١ٝ ايتي تمهٔ َٔ تحسٜس خط سةالات  الاغتراتٝ اتٚ 
ب يتشكٝةل        ةف الأغةايٝ ّ تشتً ٞ لاغةتدسا ٟ إلى ايػةع اٖ تةؤز اُت، ايتي بسٚض اٗ المٓظ عسّ ايتأنس ايتي تمط ب
    ٣ ة١ المػةتٛ ٓٝة١ عايٝ ١ًٝ شات ايكسضات ايصٖ ب ايعك اٚلأغايٝ اٖ  اُز ِ اعت تٜ ١ُٝ ايتي  ب ايعً ا١َ٤ٛ بين الأغايٝ الم

ٟ ٜهػةب    آفػين، الأَط ايةص اٚيتػًب ع٢ً الم ُٝع  اٚيت تًفٛم  ة١    ي آفػة١ٝ عايٝ ةسٟ،   المؤغػة١ قةسض٠ ت ) ايعبٝ
2111       .  

 :منهجية الدراسة

ٍ ايفصٌ ايطابع الأ اٚٓ ٍ    تٜ ةاٚ اٖ، سٝةح تٓ فٝةص اٚلإدطا٤ات المػتدس١َ في تٓ س في ايسضاغ١  غًٛب المعتُ
اٗ عت طبٝ ع ايسضاغ١ٚ  ع ايسضاغ١ْٛ تزتُ  ٚ، ١ٓٝ ةا اٚيع اٚلأزا٠ المػتدس١َ فٗٝ ٜٛطٖةا،     ،،  تط اٖٚ  أٚغةًٛب إعةساز

ٖةٞ عًة٢      ٚطط اْٝةات،ٚ  ١ المػةتدس١َ في َعاتدة١ ايب ب الإسصا٥ٝ ِ الأغايٝ أٖٚ اٗ،  ثبات اٗٚ  ٜك١ اختباض صسق
: ٛ الآتٞ ش  ايٓ

 :مجتمع وعينة الدراسة

ع ايسضاغ١ َٔ جمٝع  ظا٥ف الإؾطاف١ٝ المٛظفينتهٕٛ تزتُ اٝز١ٜ ايصٜٔ ٜؿػًٕٛ ايٛ ِ    اٚيك اٚيبةايؼ عةسزٖ
ظٝف١ٝ )َسٜطً ا  َسٜط112ً) اٝتِٗ ايٛ ف َػُ ؼ ؾةعب١ بمدتً ض٥ٝ اًُ،ٚ  ؼ قػ ض٥ٝ َةسٜط    ا،ٚ  ا٥ْةب َةسٜط،ٚ   ٚ،

اٖ )  في ؾطنات الأإزاضٟ اٚيبايؼ عسز إُ المايٞ  ١ْٝ المسضد١ في غٛم ع ١ٜٚ الأضز ٖةٞ: 4ز زاض    ؾطناتٚ 
اٚلا  ١ُٝ تًٓ ا٤ٚ ي ْٝة١ لا ايس اٚلأضز اُض،  آع١        غتج فٝلزيفٝةا يصة ة١،ٚ  ا٥ٝٚ آعات ايس صة اٚتذٝةا٠ يً ا٤ٚ،  تْةاز ايةس

١ٜٚ ّ ايباسجْٚظطاً يص  .الأز ع قا اًً )المػح ايؿاٌَ  إػط المجتُ ع ناَ  .بأخص المجتُ
 :وحدة التحليل

ظا٥ف الإ ًٌٝ ممٔ ٜؿػًٕٛ ايٛ سس٠ ايتش ْٛتٚ  اٝز١ٜ ؾطاف١ٝته ا٥ْةب َةسٜط، َةسٜط إزاضٟ،     ) اٚيك َةسٜط، 
ؼ ؾعب١ ض٥ٝ ؼ قػِ،ٚ  اٚلاالمبشٛث١: ) ايؿطنات  في ض٥ٝ  ١ُٝ تًٓ ا٤ٚ ي تْاز ايزاض ايس ١ْٝ لإ اٚلأضز اُض،  ا٤ٚ، غتج س

 ١ٜٚ اٝ يصآع١ الأز فٝلزيف  ٚ،١ ا٥ٝٚ ا٠ٝ يًصآعات ايس  .اٚتذ
ظٜع ) إقاَت ايباسجٚقس  إٝ ع٢ً 112بتٛ اُض٠ اغتب اٚيؿعب  اغت ضٚؤغا٤ الأقػاّ   ٚ ، سٝح المسٜطٜٔ
إٝ   106)تم اغترزاز  اُض٠ اغتب ػت )اغت ػب١ اغترزاز بً اُضات     94.6%بٓٚ ّ بتةسقٝل اغةت بٚعةس ايكٝةا  ، 
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 م0204/كانون اول هـ4113الأول ( جمادى3العدد )-المجلد السابع 

 

 ضِٜ ايؿُطٟ ٚ قاغِ ايؿعاض                                                      أثط ايتفهير الاغتراتٝذٞ في الأٚيٜٛات ايتٓافػ١ٝ

إٝ المػترز اُض  ٠3 تم اغتبعاز )الاغتب اٗ ات اغت تٝ ّ صلس ٕ يعس اٝ اٗ، اغتب اٛضز٠ فٝ اَت اي بػبب ْكص المعًٛ
ً٘ٝ فإٕ ايعسز المػترز  ةؼ ) ٚٚع ًٌٝ الإسصا٥ٞ بً تًش اُض   103ايصالح ي ٕ ات اغةت اٝ ػةت   بٚ اغةتب ٓػةب١ بً

ٛ َٛهح في اتدسٍٚ ) ، %91.9) اُٖ  :4-2ن    الآتٞ
 :اختبار ثبات أداة الدراسة

ٔ ثبات أز تًشكلَ  ٔ )الاتػةام     ي ة بْار أيفا ، يػةطض ايتشكةلَ  ٌ ايجبات )نطٚ عاَ  َّ ا٠ ايسضاغ١، تم اغتدسا
 ، ١ْ ٞ يفكطات الاغتبا بْةار أيفةا       ايساخً ٌ نطٚ ة عاَ ة١َ  ظت قُٝ ٍ تجةاٚ سٝح تتصف أزا٠ ايسضاغ١ بايجبات في سةا

(0.70  (Sekaran, 2003, 391-418       ( ة١ ٔ ايكُٝ ة  ٌَ ة ة١ المعاَ ٍ اقةتراب قُٝ ٜٚةس %  عًة٢  100، 
تْا٥ر اختباض ثبات أزا٠ ايسضاغ١.أثبات زضدات  بٜين   ٞ اٚتدسٍٚ الآت  ع٢ً لأزا٠ ايسضاغ١. 

( ٍ تْا٥ر 0اتدسٚ لت  :  بْار أيفاَعاَ  نطٚ
١ٝ اٚيفطع ػ١ٝ  لت نطٚبْار أيفا عسز ايفكطات المتػيرات ايط٥ٝ  َعاَ
ذٞ  0.836 20 أبعاز ايتفهير الاغتراتٝ

١ًٝ ١ٜ المػتكب  0.705 5 ايطؤ

يٞٛ ضٛ ايؿُ ظ  10816 5 الٓم

ظُٞ  10876 5 ايتفهير ايٓ

١  10842 5 ايفطص ايصنٝ

آفػ١ٝأبعاز  اٜت ايت يٛٚ  0.908 20 الأ

ز٠ٛ  0.855 5 اتد

١ْٚ  0.869 5 المط

ًِٝ  10965 5 ايتػ

 0.799 5 بتهاضالا

 0.923 40 أزا٠ ايسضاغ١

بْةار ايفةا يفكةطات أ         1ٜؿير اتدسٍٚ ضقِ ) زا٠ ايسضاغة١  إلى إٔ قةِٝ َعاَةٌ الاتػةام ايةساخًٞ نطٚ
اَ بين ) ست  ًٝة١         10965-10715تطاٚ بْةار أيفةا  يةلأزا٠ ايه ٌ ايجبةات )نطٚ ة١ َعاَة ػةت قُٝ اُ بً  ، ن

(0.923 ،       ٍٍ ٞ   ،ٖٚصا ٜعني بإٔ فكةطات أزا٠ ايسضاغة١ )الاغةتبا١ْ  تتصةف بجبةات عةا ةا  بٚايتةاي تٗٝ ق َٛثٛ
اٗ لإإٚ ًٝ اُز ع ١ْٝ الاعت ٌ الإَها ًٝ ٞ يًسضاغ١.دطا٤ ايتش  سصا٥

  :الدراسة أسئلةتحليل 

 ٌ ًٝ ٍ تح ٔ خل شيو َ اٖ ايفطع١ٝ،ٚ  أٚبعاز ػ١  صفاً لمتػيرات ايسضاغ١ ايط٥ٝ صا اتدع٤ َٔ ايسضاغ١ٚ  ٜكسّٖ 
غةط    قس اغتدسَت ايسضاغ١ في شيةو المتٛ ف١،ٚ  ١ٓٝ ايسضاغ١ ع٢ً فكطات أزا٠ ايسضاغ١ المدتً إدابات أفطاز ع
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 ٟ ٚ قاغِ ايؿعاضأثط ايتفهير الاغتراتٝذٞ في الأٚيٜٛات ايتٓافػ١ٝ                                                      ضِٜ ايؿُط

١ُٝ ا اٚلأٖ اٝضٟ، بالإهاف١ إلى ايطتب  اٚلاتضطاف المع  ، صةف المةتػير       اتذػابٞ تْةا٥رٚ  ةا ٜةأتٞ  فُٝ  ٚ.١ ػةبٝ يٓ
 .١ اٚيتابع يًسضاغ١ اتذايٝ  ٌ   المػتك

  :أبعاد التفكير الاستراتيجي
( ٍ ذ9ٞاتدسٚ ١ لأبعاز ايتفهير الاغتراتٝ ػبٝ ١ُٝ ايٓ اٚلأٖ اٚيطتب  اٝض١ٜ  اٚلاتضطافات المع  ١ غطات اتذػابٝ   : المتٛ

 المتػير ايطقِ
غط  المتٛ
 اتذػابٞ

اٝضٟ ١ ب٘ايطت الاتضطاف المع ػبٝ ١ُٝ ايٓ  الاٖ

1 ١ًٝ  َطتفع١ 4 10384 30913 ايطؤ١ٜ المػتكب
يٞٛ 2 ظٛض ايؿُ  َطتفع١ 2 10288 30942 الٓم

ظُٞ 3  َطتفع١ 3 10351 30932 ايتفهير ايٓ

 َطتفع١ 1 10317 30971 ايفطص ايصن١ٝ 4
ذٞ  َطتفع١   32.2. ايتفهير الاغتراتٝ

ػ ١ُٝ ايٓ ْٝة١،  ْلسظ َٔ اتدسٍٚ ايػابل اضتفاع الأٖ ١ٜٚ الأضز ذٞ في ؾطنات الأز تًفهير الاغتراتٝ ١ ي بٝ
غط اتذػابٞ ) ؼ المتٛ ١     30937سٝح بً ػةبٝ ُٝة١ ايٓ تٜبين َٔ اتدةسٍٚ اضتفةاع الأٖ اُ  بعةاز ايةتفهير   لأ . ن

ذٞ اَ بةين ) ناف١ الاغتراتٝ  ١ غطات اتذػابٝ ست قِٝ المتٛ ٌّ 30971 - 30913، سٝح تطاٚ بعةس    ، إش سة
غط سػابٞ ))ايفطص ايصن١ٝ  في المطتب١ ا يٞٛ    30971لأٚلى بمتٛ ١ْٝ بعس )المٓظةٛض ايؿة   تلٙ في المطتب١ ايجا

غط سػابٞ ) غةط سػةابٞ )  30942بمتٛ ظُٞ  في المطتب١ ايجايج١ بمتٛ  ، 30932 ، ثِ دا٤ بعس )ايتفهير ايٓ
( ٞ غط سػاب اٚلأخير٠ بمتٛ ١ًٝ  في المطتب١ ايطابع١  اُ دا٤ بعس )ايطؤ١ٜ المػتكب ٓٝ   . 30913ب

  :ولويات التنافسيةأبعاد الأ

( ٍ افػ١ٝ : .اتدسٚ ٜٛات ايتٓ ١ لأبعاز الأٚي ػبٝ ١ُٝ ايٓ اٚلأٖ اٚيطتب  اٚلاتضطافات المعٝاض١ٜ   ١ غطات اتذػابٝ  المتٛ

 المتػير ايطقِ
غط  المتٛ
 اتذػابٞ

الاتضطاف 
اٝضٟ  المع

١ ايطتب٘ ػبٝ ١ُٝ ايٓ  الأٖ

 َطتفع١ 1 10611 40137 اتدٛز٠ 1
2 ًِٝ  َطتفع١ 4 10717 30957 ايتػ

3 ١ْٚ  َطتفع١ 3 10511 30973 المط

 َطتفع١ 2 10574 30981 الابتهاض 4
آفػ١ٝ اٜت ايت يٛٚ  َطتفع١   32.2. الأ

ْٝة١،    ٜٚة١ الأضز آفػ١ٝ في ؾطنات الأز اٜت ايت يٛٚ ١ يلأ ػبٝ ١ُٝ ايٓ ْلسظ َٔ اتدسٍٚ ايػابل اضتفاع الأٖ
غط اتذػابٞ ) ؼ المتٛ تٜةبين َةٔ اتدةسٍٚ ا      .30987سٝح بً ١ يهافة١ أبعةاز      نُةا  ػةبٝ ُٝة١ ايٓ ضتفةاع الأٖ
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 ضِٜ ايؿُطٟ ٚ قاغِ ايؿعاض                                                      أثط ايتفهير الاغتراتٝذٞ في الأٚيٜٛات ايتٓافػ١ٝ

اَ بين )  ١ غطات اتذػابٝ ست قِٝ المتٛ آفػ١ٝ، سٝح تطاٚ اٜت ايت يٛٚ ٌ بعةس   40137 - 30957لأ  ، إش سة
غط سػابٞ ) ٞ  40137)اتدٛز٠  في المطتب١ الأٚلى بمتٛ غط سػةاب ١ْٝ بعس )الابتهاض  بمتٛ   تلٙ في المطتب١ ايجا

١ْٚ  في الم30981) غط سػابٞ ) ،ثِ دا٤ بعس )المط ًِٝ  في 30973طتب١ ايجايج١ بمتٛ اُ دا٤ بعس )ايتػ ٓٝ  ،، ب
( ٞ غط سػاب اٚلأخير٠ بمتٛ   . 30957المطتب١ ايطابع١ 

 :اختبار فرضيات الدراسة

  ّ اٗ َٔ خلٍ اغةتدسا صٌ إيٝ تْا٥ر اختباض ايفطهاٝت، ايتي تم ايتٛ صا اتداْب َٔ ايسضاغ١  ٜػتعطضٖ 
 ٌ ًٝ اٚلمتح ٞ المتعسز   . Multiple and Stepwise Linear Regressionتسضز الاتضساض اترط

  :نتائج اختبار الفرضية الرئيسة

ٚ زلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ الم" الاغتراتٝذٞ بسلاي١ أبعازٙ  يًتفهير  α≤0.05) ع١ٜٛٓلا ٜٛدس أثط ش
اٚيفةطص ايصنٝة١  في     المتُج١ً بة  اٚيةتفهير ايٓظُةٞ،  اٚلمٓظٛض ايؿُٛيٞ،  الأٚيٜٛةات  )ايطؤ١ٜ المػتكب١ًٝ، 

 ".ايتٓافػ١ٝ تزتُع١ في ؾطنات الأز١ٜٚ الأضز١ْٝ
ٌ الإتضةةساض المتعةةسز        ًٝةة ّ تح ٙ ايفطهةة١ٝ باغةةتدسا ةةص  Multiple Linearٚقةةس تم اختبةةاضٖ 

Regression : أٜتٞ اُ  تٓا٥ر ن قس ظٗطت اي  ٚ، 
( ٍ ٔ 4اتدسٚ ٌ ايتباٜ ًٝ تح ٛشزٚ  ًَدص ايُٓ  : ANOVA ػ١ فطه١ٝ ايط٥ٝ  يً

 المتػير ايتابع

ٛ ٔ  شزًَدص ايُٓ ٌ ايتباٜ ًٝ  ANOVAتح

ٌ الاضتبا    Rَعاَ
ٌ ايتشسٜس  َعاَ

R
2

 

ٌ ايتشسٜس  َعاَ

 Adjustedالمعسٍ 

R
2 

 ٟ اٝض اترطأ المع
ٛشز ًُٓ  ي

 ١ ب١ٛ Fقُٝ  Sig (F) المحػ

آفػ١ٝ اٜت ايت يٛٚ  10111 280133 10327 10516 10535 10731 الأ

١ 4تٜيح َٔ اتدسٍٚ ) ػت قُٝ ٛشز، سٝح بً ١ٜٛ ايُٓ بٛ F  َعٓ ٣ زلاية١     280133)١ المحػ ٚبمػةتٛ
(SigF=0.000) ٖٚٞ  َٔ ٌالاضتبا  )1015أق ٌ ١ َعاَ ٕ قُٝ ٍ أ ٔ اتدسٚ تٜبين َ اُ  ػةت   R، ن  قس بً

اٚلمةتػير  10731) ذٞ   دٛز علق١ اضتبا  َٛدب١ بين المتػير المػتكٌ )ايتفهير الاغتراتٝ ٖٞ تؿير إلىٚ   ٚ، 
١ َعاٌَ اي ػت قُٝ بًٚ آفػ١ٝ ،  اٜت ايت يٛٚ ٘    R2  (10535تشسٜس )ايتابع )الأ تُة  ، ايتي تؿةير إلى إٔ َةا قٝ

ٔ ايةتفهير           5305) ٔ ايتبةاٜ ْٝة١ ْةاتر عة ٜٚة١ الأضز آفػة١ٝ في ؾةطنات الأز ةات ايت يٝٚ ٔ في الأ ٔ ايتبةاٜ َ  %
ع١.  ٙ تزتُ ٞ بأبعاز ذ  الاغتراتٝ
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 م0204كانون اول/ هـ4113 الأول جمادى( 3) العدد- السابع المجلد 33

 

 ٟ ٚ قاغِ ايؿعاضأثط ايتفهير الاغتراتٝذٞ في الأٚيٜٛات ايتٓافػ١ٝ                                                      ضِٜ ايؿُط

( ٍ ػ2١اتدسٚ فطه١ٝ ايط٥ٝ لت الاتضساض يً عاَ  َ:  
لت الإتضساض  َعاَ

١ اٝضٟ  βلت )المعاَ المتػيرات المػتكً ١  اترطأ المع ب١ٛ Tقُٝ  Sig (T) المحػ
١ًٝ  10123 20312 10117 10248 ايطؤ١ٜ المػتكب

يٞٛ ظٛض ايؿُ  10141 20174 10156 10324 الٓم

ظُٞ  10914 10121 10116 10114 ايتفهير ايٓ

١  10111 40217 10159 10668 ايفطص ايصنٝ
 10154 10949 10495 10966 ثابت الاتضساض

دةٛز   5سٍٚ )ٜؿير اتد تٜبين َٔ اتدةسٍٚٚ  تُػيرات ايفطع١ٝ المػتك١ً،ٚ    إلى قِٝ َعاَلت الاتضساض يً
ة١      ػةت قُٝ ١ًٝ ، سٝةح بً ٟ يبعس )ايطؤ١ٜ المػةتكب ب١ٛ )  Tالأثط المعٛٓ ٣ زلاية١    2.312المحػة   عٓةس َػةتٛ

(SigT=0.023 َٔ ٌأق ٖٞ ١ المعاٌَ )، 1015 ،ٚ  ػت قُٝ اُ بً ٕ   0.248  عٓةسٙ ) βن   ايةتي تعةني أ
( ١ آفػ١ٝ بكُٝ اٜت ايت يٛٚ اٜز٠ في الأ ١ًٝ تؤزٟ إلى ايع اٜز٠ في ايطؤ١ٜ المػتكب ٍ   10248ايع تٜبين َةٔ اتدةسٚ  ٚ. 

 ١ ػت قُٝ يٞٛ ، سٝح بً ٟ يبعس )المٓظٛض ايؿُ دٛز الأثط المعٛٓ ب١ٛ )  Tإلىٚ  ٣   20174المحػة   عٓةس َػةتٛ
ٖٞ أقٌ َٔ SigT=0.041زلاي١ ) ١ المعاٌَ )، 1015 ،ٚ  ػت قُٝ اُ بً   ايتي تعني 0.324سٙ )  عβٓن

( ١ آفػ١ٝ بكُٝ اٜت ايت يٛٚ اٜز٠ في الأ يٞٛ تؤزٟ إلى ايع اٜز٠ في المٓظٛض ايؿُ ٔ    10324إٔ ايع تٜةبين َة  . نُةا 
 ١ ػت قُٝ ظُٞ ، سٝح بً ٟ يبعس )ايتفهط ايٓ دٛز الأثط المعٛٓ ب١ٛ ) Tاتدسٍٚ إلى عسّٚ    عٓس 10121المحػ

٣ زلاي١ ) ٖٞ أنبر َٔ SigT=0.904َػتٛ ١ المعاٌَ )، 1015 ،ٚ  ػت قُٝ اُ بً   0.014  عٓةسٙ ) βن
ة١ )  آفػ١ٝ بكُٝ اٜت ايت يٛٚ اٜز٠ في الأ ظُٞ تؤزٟ إلى ايع اٜز٠ في ايتفهير ايٓ تٜةبين  10114ايتي تعني إٔ ايع  ٚ. 
 ١ ػت قُٝ ٟ يبعس )ايفطص ايصن١ٝ ، سٝح بً دٛز الأثط المعٛٓ ب١ٛ )  Tَٔ اتدسٍٚ نصيو،ٚ    40217المحػة

٣ زلاي١ ) ٖةٞ أقةٌ َةٔ    SigT=0.000عٓس َػتٛ ة١ المعاَةٌ )    1015 ،ٚ  ػةت قُٝ ٙ  β، نُةا بً   عٓةس
ةة١ 10668) آفػةة١ٝ بكُٝ ٜٛةةات ايت يٚ ٟ إلى ايعٜةةاز٠ في الأ ٕ ايعٜةةاز٠ في ايفةةطص ايصنٝةة١ تةةؤز   ايةةتي تعةةني أ
(10668 .  

:١ ٍ ايفطه١ٝ ايبسًٜ تِٜ قبٛ اَ غبل، فإْ٘  ا٤ًٓ ع٢ً   عٜٓٛة١ ٜٛدس أثط شٚ زلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ الم" بٚ
(0.05≥α  تًفهير ٙ  ي ٞ بسلاي١ أبعاز ذ ١ بة الاغتراتٝ جًُ اٚيفطص المت اٚلمٓظٛض ايؿُٛيٞ،   ،١ًٝ )ايطؤ١ٜ المػتكب

 ".ايصن١ٝ  في الأٚيٜٛات ايتٓافػ١ٝ تزتُع١ في ؾطنات الأز١ٜٚ الأضز١ْٝ
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 م0204/كانون اول هـ4113الأول ( جمادى3العدد )-المجلد السابع 

 

 ضِٜ ايؿُطٟ ٚ قاغِ ايؿعاض                                                      أثط ايتفهير الاغتراتٝذٞ في الأٚيٜٛات ايتٓافػ١ٝ

آفػة١ٝ في ؾةطنات         ٜٛةات ايت يٚ ذٞ الأنجةط تةأثيراً في الأ يٚتشسٜس أٟ َٔ أبعاز ايتفهير الاغةتراتٝ
١ٜٚ الأ ٌ الاتضةساض المتةسضز    الأز ًٝة ّ تح ١ْٝ، تم اغتدسا قةس  Stepwise Linear Regressionضز  ٚ،

 : أٜتٞ اُ  تٓا٥ر ن  ظٗطت اي
( ٍ ػ6١اتدسٚ فطه١ٝ ايط٥ٝ ٌ الاتضساض المتسضز يً ًٝ تْا٥ر تح  :  

ٛشز ذٞ ايُٓ لت  ايتفهير الاغتراتٝ  βالمعاَ
 ١  Tقُٝ

ب١ٛ  المحػ

SigT 

 ٣ َػتٛ
 ايسلاي١

R2 

 ٌ َعاَ
 ايتشسٜس

 ١ ب١ٛالمح Fقُٝ  ػ
SigF 

٣  َػتٛ
 ايسلاي١

 13111 2..23. 13420 10111 90478 10148 ايفطص ايصن١ٝ الأٍٚ

 ايجاْٞ
 10111 60694 10845 ايفطص ايصن١ٝ

13204 293..2 13111 ١ًٝ  10114 20984 10312 ايطؤ١ٜ المػتكب

 ايجايح
 10111 40543 10675 ايفطص ايصن١ٝ

 10116 20455 10251 ١ًٝايطؤ١ٜ المػتكب 13111 ...23. 132.4

يٞٛ ظٛض ايؿُ  10141 20184 10324 الٓم

٘ )  6تٜيح َٔ اتدسٍٚ ) فػط َةا ْػةبت ٌ المطتب١ الأٚلى،ٚ  ٔ  4701  إٔ بعس )ايفطص ايصن١ٝ  است %  َة
 ،١ْٝ ١ٜٚ الأضز آفػ١ٝ في ؾطنات الأز اٜت ايت يٛٚ ٛشز ايتبأٜ في الأ ١ًٝ  في ايُٓ ٚعٓس إهاف١ بعس )ايطؤ١ٜ المػتكب

، اضتفعت ْػب١ ايتفػير يتصٌ إلى ) ةٛشز      5104ايجاْٞ يٞٛ  في ايُٓ أٚز٣ إهةاف١ بعةس )المٓظةٛض ايؿةُ  ، %
ػب١ يتصٌ إلى ) اًٜ 5304ايجايح إلى اضتفاع ايٓ تٜيح َٔ اتدسٍٚ إٔ أثط جمٝع الأبعاز المػتك١ً نإ َعٛٓ  ٚ. %

 ٔ َ ٌ ٣ زلاي١ أق ظُٞ . 1015عٓس َػتٛ ا٤ٓ بعس )ايتفهير ايٓ  ، باغتج

   :اختبار الفرضيات المتفرعة من الفرضية الرئيسة نتائج

 أٚيًا: ْتا٥ر اختباض ايفطه١ٝ ايفطع١ٝ الأٚلى 
٣ المع١ٜٛٓ )  ١ عٓس َػتٛ ٚ زلاي١ إسصا٥ٝ الاغتراتٝذٞ بسلاي١ أبعازٙ  يًتفهير  α≤0.05"لا ٜٛدس أثط ش

اٚيف اٚيتفهير ايٓظُٞ،   ، يٞٛ اٚلمٓظٛض ايؿُ  ،١ًٝ ١ بة )ايطؤ١ٜ المػتكب جًُ ؾطنات  طص ايصن١ٝ  في اتدٛز٠ فيالمت
 الأز١ٜٚ الأضز١ْٝ".
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 م0204كانون اول/ هـ4113 الأول جمادى( 3) العدد- السابع المجلد 35

 

 ٟ ٚ قاغِ ايؿعاضأثط ايتفهير الاغتراتٝذٞ في الأٚيٜٛات ايتٓافػ١ٝ                                                      ضِٜ ايؿُط

( ٍ ٔ 2اتدسٚ ٌ ايتباٜ ًٝ تح ٛشزٚ  ًَدص ايُٓ  : ANOVA فطه١ٝ ايفطع١ٝ الأٚلى  يً

 المتػير ايتابع

شٛز ٔ  ًَدص ايُٓ ٌ ايتباٜ ًٝ تح
ANOVA 

 ٌ َعاَ
 Rالاضتبا  

 ٌ َعاَ
 R2ايتشسٜس 

ٌ ايتشسٜس  َعاَ

 ٍ المعس
Adjusted R2 

اترطأ 
 ٟ اٝض المع

ٛشزيً ُٓ 

 ١  Fقُٝ
ب١ٛ  المحػ

Sig 
(F) 

1011 220171 10444 10452 10474 10688 اتدٛز٠
1 

١ 7تٜيح َٔ اتدسٍٚ ) ػت قُٝ ٛشز، سٝح بً ١ٜٛ ايُٓ ب١ٛ  F  َعٓ ٣ زلاية١     220171)المحػ ٚبمػةتٛ
(SigF=0.000) ٖٚٞ  َٔ ٌالاضتبا  )1015أق ٌ ١ َعاَ ٕ قُٝ ٍ أ ٔ اتدسٚ تٜبين َ اُ  ػةت   R، ن  قس بً

(10688ٖٞ اٚلمةتػير    ،ٚ  ذٞ   دٛز علق١ اضتبا  َٛدب١ بين المتػير المػتكٌ )ايتفهير الاغتراتٝ تؿير إلىٚ 
١ َعاٌَ ايتشسٜس ) ػت قُٝ بًٚ تُ٘ )R2  (10474ايتابع )اتدٛز٠ ،  اَ قٝ ٔ  4704 ، ايتي تؿير إلى إٔ  %  َة

ذ ٔ ايتفهير الاغتراتٝ ٔ ايتباٜ اْتر ع  ١ْٝ ١ٜٚ الأضز ٔ في اتدٛز٠ في ؾطنات الأز ع١. ايتباٜ ٙ تزتُ  ٞ بأبعاز
( ٍ فطه١ٝ ايفطع١ٝ الأٚلى.اتدسٚ لت الاتضساض يً عاَ  َ:  

لت الإتضساض  َعاَ
١ لت ) المتػيرات المػتكً اٝضٟ  βالمعاَ ١  اترطأ المع ب١ٛ Tقُٝ  Sig (T) المحػ
١ًٝ  10116 20443 10146 10356 ايطؤ١ٜ المػتكب

يٞٛ ظٛض ايؿُ  10162 10889 10213 10412 الٓم

 10939 10177 10158 10112 ٓظُٞايتفهير اي

١  10111 30428 10216 10741 ايفطص ايصنٝ
 10115 20857 10674 10925 ثابت الاتضساض

دةٛز   8ٜؿير اتدسٍٚ ) تٜبين َٔ اتدةسٍٚٚ  تُػيرات ايفطع١ٝ المػتك١ً،ٚ    إلى قِٝ َعاَلت الاتضساض يً
ة١      ػةت قُٝ ١ًٝ ، سٝةح بً ٟ يبعس )ايطؤ١ٜ المػةتكب ب١ٛ ) المح Tالأثط المعٛٓ ٣ زلاية١    20443ػة   عٓةس َػةتٛ

(SigT=0.016 َٔ ٌأق ٖٞ ١ المعاٌَ )، 1015 ،ٚ  ػت قُٝ اُ بً ٕ   0.356  عٓةسٙ ) βن   ايةتي تعةني أ
( ١ اٜز٠ في اتدٛز٠ بكُٝ ١ًٝ تؤزٟ إلى ايع اٜز٠ في ايطؤ١ٜ المػتكب دٛز 10356ايع تٜبين َٔ اتدسٍٚ إلى عسّٚ   ٚ. 

يٞٛ ، سٝةح  ٟ يبعس )المٓظٛض ايؿُ ة١    الأثط المعٛٓ ػةت قُٝ ب١ٛ )  Tبً ٣ زلاية١    10889المحػة   عٓةس َػةتٛ
(SigT=0.062 ٔ ٞ أنبر َ ٖ  ٚ، 1015 ،( ٌ ١ المعاَ ػت قُٝ اُ بً ٙ ) βن ٕ   0.402  عٓةس   ايةتي تعةني أ

( ١ اٜز٠ في اتدٛز٠ بكُٝ يٞٛ تؤزٟ إلى ايع اٜز٠ في المٓظٛض ايؿُ ّ    10412ايع ٍ إلى عةس ٔ اتدةسٚ تٜبين َة اُ   . ن
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 م0204/كانون اول هـ4113الأول ( جمادى3العدد )-المجلد السابع 

 

 ضِٜ ايؿُطٟ ٚ قاغِ ايؿعاض                                                      أثط ايتفهير الاغتراتٝذٞ في الأٚيٜٛات ايتٓافػ١ٝ

ٟ يبعس )ايتف ١ ٚدٛز الأثط المعٛٓ ػت قُٝ ظُٞ ، سٝح بً ب١ٛ ) Tهط ايٓ ٣ زلاية١   10177المحػ   عٓس َػةتٛ
(SigT=0.939 ٔ ٞ أنبر َ ٖ  ٚ، 1015 ،( ٌ ١ المعاَ ػت قُٝ اُ بً ٙ ) βن ٕ   0.012  عٓةس   ايةتي تعةني أ

( ١ اٜز٠ في اتدٛز٠ بكُٝ ظُٞ تؤزٟ إلى ايع اٜز٠ في ايتفهير ايٓ دةٛز  10112ايع ٍ نصيو،ٚ  ٔ اتدسٚ تٜبين َ  ٚ. 
ٟ ي ة١      الأثط المعٛٓ ػةت قُٝ ب١ٛ )  Tبعس )ايفةطص ايصنٝة١ ، سٝةح بً ٣ زلاية١    30428المحػة   عٓةس َػةتٛ

(SigT=0.001 َٔ ٌأق ٖٞ ١ المعاٌَ )1015 ،ٚ  ػت قُٝ اُ بً ٕ   10741  عٓةسٙ ) β، ن   ايةتي تعةني أ
( ١ اٜز٠ في اتدٛز٠ بكُٝ ٟ إلى ايع اٜز٠ في ايفطص ايصن١ٝ تؤز   . 10741ايع

ٍ ايفط تِٜ قبٛ اَ غبل، فإْ٘  ا٤ًٓ ع٢ً  ١:بٚ ٛدس أثط شٚ زلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ المعٜٓٛة١   ه١ٝ ايبسًٜ "ٜ
(0.05≥α  تًفهير اٚيتفهير  ي اٚلمٓظٛض ايؿُٛيٞ،  ١ بة )ايطؤ١ٜ المػتكب١ًٝ،  جًُ ٙ المت ٞ بسلاي١ أبعاز ذ الاغتراتٝ

اٚيفطص ايصن١ٝ  في اتدٛز٠ في  ".ؾطنات الأز١ٜٚ الأضز١ْٝ ايٓظُٞ، 
 ١ٝ ايجا١ْٝ ثاًْٝا: ْتا٥ر اختباض ايفطه١ٝ ايفطع

ٚ زلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ المع١ٜٛٓ ) الاغتراتٝذٞ بسلاي١ أبعازٙ  يًتفهير  α≤0.05"لا ٜٛدس أثط ش
اٚيفطص ايصن١ٝ  في المط١ْٚ في اٚيتفهير ايٓظُٞ،   ، يٞٛ اٚلمٓظٛض ايؿُ  ،١ًٝ ١ بة )ايطؤ١ٜ المػتكب جًُ ؾطنات  المت

 الأز١ٜٚ الأضز١ْٝ".
( ٍ 2ًٌٝاتدسٚ تح ٛشزٚ  ًَدص ايُٓ  :   ٔ ١ْٝ ANOVAايتباٜ فطه١ٝ ايفطع١ٝ ايجا  يً

 المتػير ايتابع

شٛز ٔ  ًَدص ايُٓ ٌ ايتباٜ ًٝ  ANOVAتح

 ٌ َعاَ
 Rالاضتبا  

 ٌ َعاَ
 R2ايتشسٜس 

ٌ ايتشسٜس  َعاَ

 ٍ المعس
Adjusted R2 

 ٟ اٝض اترطأ المع
ٛشز ًُٓ  ي

 ١  Fقُٝ
ب١ٛ  Sig (F) المحػ

١ْٚ  10111 210489 10385 10433 10455 10675 المط
١ 9ٔ اتدسٍٚ )تٜيح َ ػت قُٝ ٛشز، سٝح بً ١ٜٛ ايُٓ ب١ٛ  F  َعٓ ٣ زلاية١     210489)المحػ ٚبمػةتٛ

(SigF=0.000) ٖٚٞ  َٔ ٌالاضتبا  )1015أق ٌ ١ َعاَ ٕ قُٝ ٍ أ ٔ اتدسٚ تٜبين َ اُ  ػةت   R، ن  قس بً
اٚلمةتػ 10455) ذٞ   دٛز علق١ اضتبا  َٛدب١ بين المتػير المػتكٌ )ايتفهير الاغتراتٝ ٖٞ تؿير إلىٚ  ير  ،ٚ 

١ َعاٌَ ايتشسٜس ) ػت قُٝ بًٚ  ، ١ْٚ تُ٘ )R2  (10455ايتابع )المط اَ قٝ ٔ  4505 ، ايتي تؿير إلى إٔ  %  َة
ع١.  ٙ تزتُ ٞ بأبعاز ذ ٔ ايتفهير الاغتراتٝ ٔ ايتباٜ اْتر ع  ١ْٝ ١ٜٚ الأضز ١ْٚ في ؾطنات الأز ٔ في المط  ايتباٜ
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 م0204كانون اول/ هـ4113 الأول جمادى( 3) العدد- السابع المجلد 37

 

 ٟ ٚ قاغِ ايؿعاضأثط ايتفهير الاغتراتٝذٞ في الأٚيٜٛات ايتٓافػ١ٝ                                                      ضِٜ ايؿُط

( ٍ 01١ْٝاتدسٚ فطه١ٝ ايفطع١ٝ ايجا لت الاتضساض يً عاَ  َ:  
 لت الإتضساضَعاَ

١  المتػيرات المػتكً
لت  المعاَ

(β  
اترطأ 
اٝضٟ  المع

 ١  Tقُٝ
ب١ٛ  المحػ

Sig (T) 

١ًٝ  10117 20751 10126 10347 ايطؤ١ٜ المػتكب

يٞٛ ظٛض ايؿُ  10122 10562 10184 10287 الٓم

ظُٞ  10796 10259 10137 10135 ايتفهير ايٓ

١  10112 30125 10187 10585 ايفطص ايصنٝ
 10198 10672 10584 10976 تضساضثابت الا

دٛز 11ٜؿير اتدسٍٚ ) تٜبين َٔ اتدسٍٚٚ  تُػيرات ايفطع١ٝ المػتك١ً،ٚ    إلى قِٝ َعاَلت الاتضساض يً
ة١      ػةت قُٝ ١ًٝ ، سٝةح بً ٟ يبعس )ايطؤ١ٜ المػةتكب ب١ٛ )  Tالأثط المعٛٓ ٣ زلاية١    20751المحػة   عٓةس َػةتٛ

(SigT=0.007 َٔ ٌأق ٖٞ ػت قُٝ، 1015 ،ٚ  اُ بً ٕ   0.347  عٓةسٙ ) ١β المعاٌَ )ن   ايةتي تعةني أ
( ١ ١ْٚ بكُٝ اٜز٠ في المط ٟ إلى ايع ١ًٝ تؤز اٜز٠ في ايطؤ١ٜ المػتكب دةٛز  10347ايع  ّٚ ٍ إلى عس ٔ اتدسٚ تٜبين َ  ٚ. 
ة١     ػةت قُٝ يٞٛ ، سٝةح بً ٟ يبعس )المٓظٛض ايؿُ ب١ٛ )  Tالأثط المعٛٓ ٣ زلاية١    10562المحػة   عٓةس َػةتٛ

(SigT=0.122 َٔ أنبر ٖٞ ١ المعاٌَ )، 1.15 ،ٚ  ػت قُٝ اُ بً ٕ   0.287  عٓسٙ )βن   ايةتي تعةني أ
( ١ ١ْٚ بكُٝ اٜز٠ في المط يٞٛ تؤزٟ إلى ايع اٜز٠ في المٓظٛض ايؿُ ّ    10287ايع تٜبين َةٔ اتدةسٍٚ إلى عةس اُ   . ن
 ١ ػت قُٝ ظُٞ ، سٝح بً ٟ يبعس )ايتفهط ايٓ ب١ٛ ) Tٚدٛز الأثط المعٛٓ ٣ زلاية١   10259المحػ   عٓس َػةتٛ

(SigT=0.796 ٔ ٞ أنبر َ ٖ  ٚ، 1015 ،( ٌ ١ المعاَ ػت قُٝ اُ بً ٙ ) βن ٕ   0.035  عٓةس   ايةتي تعةني أ
( ١ ١ْٚ بكُٝ اٜز٠ في المط ظُٞ تؤزٟ إلى ايع اٜز٠ في ايتفهير ايٓ دةٛز  10135ايع تٜبين َٔ اتدسٍٚ نصيو،ٚ   ٚ. 
ة١       ػةت قُٝ ٟ يبعس )ايفةطص ايصنٝة١ ، سٝةح بً ب١ٛ )  Tالأثط المعٛٓ ٣ زلاية١    30125المحػة   عٓةس َػةتٛ

(SigT=0.002 َٔ ٌأق ٖٞ ١ المعاٌَ )1015 ،ٚ  ػت قُٝ اُ بً ٕ   10585  عٓةسٙ ) β، ن   ايةتي تعةني أ
( ١ ١ْٚ بكُٝ اٜز٠ في المط ٟ إلى ايع اٜز٠ في ايفطص ايصن١ٝ تؤز    . 10585ايع
:١ ٍ ايفطه١ٝ ايبسًٜ تِٜ قبٛ اَ غبل، فإْ٘  ا٤ًٓ ع٢ً  ٛدس أثط شٚ زلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ المعٜٓٛة١   بٚ "ٜ

(0.05≥α  اٚيتفهير  تًفهيري اٚلمٓظٛض ايؿُٛيٞ،  ٞ بسلاي١ أبعازٙ المتُج١ً بة )ايطؤ١ٜ المػتكب١ًٝ،  ذ الاغتراتٝ
اٚيفطص ايصن١ٝ  في المط١ْٚ في   ".ؾطنات الأز١ٜٚ الأضز١ْٝ ايٓظُٞ، 
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 م0204/كانون اول هـ4113الأول ( جمادى3العدد )-المجلد السابع 

 

 ضِٜ ايؿُطٟ ٚ قاغِ ايؿعاض                                                      أثط ايتفهير الاغتراتٝذٞ في الأٚيٜٛات ايتٓافػ١ٝ

 ثايجًا: ْتا٥ر اختباض ايفطه١ٝ ايفطع١ٝ ايجايج١ 
ٚ زلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ المع١ٜٛٓ ) الاغتراتٝذٞ بسلاي١ أبعازٙ  يًتفهير  α≤0.05"لا ٜٛدس أثط ش

ًِٝ في اٚيفطص ايصن١ٝ  في ايتػ اٚيتفهير ايٓظُٞ،   ، يٞٛ اٚلمٓظٛض ايؿُ  ،١ًٝ ١ بة )ايطؤ١ٜ المػتكب جًُ ؾطنات  المت
 الأز١ٜٚ الأضز١ْٝ".

( ٍ ٔ 00اتدسٚ ٌ ايتباٜ ًٝ تح شٛزٚ  ًَدص ايُٓ  : ANOVA فطه١ٝ ايفطع١ٝ ايجايج١  يً

 المتػير ايتابع

ٛ ٔ  شزًَدص ايُٓ ٌ ايتباٜ ًٝ تح
ANOVA 

 ٌ َعاَ
 Rالاضتبا  

 ٌ َعاَ
ايتشسٜس 

R2 

ٌ ايتشسٜس  َعاَ

 ٍ المعس
Adjusted 

R2 

اترطأ 
 ٟ اٝض المع
ٛشز ًُٓ  ي

 ١  Fقُٝ
ب١ٛ  المحػ

Sig 
(F) 

ًِٝ  10111 220665 10521 10459 10481 10693 ايتػ
١ 11تٜيح َٔ اتدسٍٚ ) ػت قُٝ ٛشز، سٝح بً ١ٜٛ ايُٓ ب١ٛ  F  َعٓ ٣ زلاي١   220665)المحػ ٚبمػتٛ

(SigF=0.000) ٖٚٞ  َٔ ٌالاضتبا  )1015أق ٌ ١ َعاَ ٕ قُٝ ٍ أ ٔ اتدسٚ تٜبين َ اُ  ػةت   R، ن  قس بً
اٚلمةتػير  10693) ذٞ   دٛز علق١ اضتبا  َٛدب١ بين المتػير المػتكٌ )ايتفهير الاغتراتٝ ٖٞ تؿير إلىٚ   ٚ، 

١ َعاٌَ ايتشسٜس ) ػت قُٝ بًٚ  ، ًِٝ تُ٘ ) ، ايتيR2  (10481ايتابع )ايتػ اَ قٝ ٔ 4801 تؿير إلى إٔ  َ  %
ع١.  ٙ تزتُ ٞ بأبعاز ذ ٔ ايتفهير الاغتراتٝ ٔ ايتباٜ اْتر ع  ١ْٝ ١ٜٚ الأضز ِ في ؾطنات الأز ًٝ ٔ في ايتػ  ايتباٜ

( ٍ فطه١ٝ ايفطع١ٝ ايجايج09١اتدسٚ لت الاتضساض يً عاَ  َ:  
لت الإتضساض  َعاَ

لت ) المتػيرات المػتك١ً اٝضٟ  βالمعاَ ١ اترطأ المع ب١ٛ T قُٝ  Sig (T) المحػ
١ًٝ  10116 20791 10171 10475 ايطؤ١ٜ المػتكب

يٞٛ ظٛض ايؿُ  10146 20119 10248 10512 الٓم

ظُٞ  10841 10212 10184 10137 ايتفهير ايٓ

١ٝ  10113 30191 10253 10781 ايفطص ايصن
 10111 30965 10788 30125 ثابت الاتضساض

دٛز   إلى قِٝ َعاَلت ا12ٜؿير اتدسٍٚ ) تٜبين َٔ اتدسٍٚٚ  تُػيرات ايفطع١ٝ المػتك١ً،ٚ  لاتضساض يً
ة١      ػةت قُٝ ١ًٝ ، سٝةح بً ٟ يبعس )ايطؤ١ٜ المػةتكب ب١ٛ )  Tالأثط المعٛٓ ٣ زلاية١    20791المحػة   عٓةس َػةتٛ

(SigT=0.006 َٔ ٌأق ٖٞ ١ المعاٌَ )، 1015 ،ٚ  ػت قُٝ اُ بً ٕ   0.475  عٓةسٙ ) βن   ايةتي تعةني أ
اٜز٠ في ايطؤ١ٜ المػتكبً ١ )ايع ًِٝ بكُٝ اٜز٠ في ايتػ دةٛز     ١ٝ10475 تؤزٟ إلى ايع تٜةبين َةٔ اتدةسٍٚ إلىٚ   ٚ. 
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 ٟ ٚ قاغِ ايؿعاضأثط ايتفهير الاغتراتٝذٞ في الأٚيٜٛات ايتٓافػ١ٝ                                                      ضِٜ ايؿُط

ة١     ػةت قُٝ يٞٛ ، سٝةح بً ٟ يبعس )المٓظٛض ايؿُ ب١ٛ )  Tالأثط المعٛٓ ٣ زلاية١    20119المحػة   عٓةس َػةتٛ
(SigT=0.046 َٔ ٌأق ٖٞ ١ المعاٌَ )، 1015 ،ٚ  ػت قُٝ اُ بً ٕ   0.502  عٓةسٙ ) βن   ايةتي تعةني أ

اٜز٠ في الم ١ )ايع ًِٝ بكُٝ اٜز٠ في ايتػ يٞٛ تؤزٟ إلى ايع ّ   10512ٓظٛض ايؿُ تٜبين َٔ اتدةسٍٚ إلى عةس اُ   . ن
 ١ ػت قُٝ ظُٞ ، سٝح بً ٟ يبعس )ايتفهط ايٓ ب١ٛ ) Tٚدٛز الأثط المعٛٓ ٣ زلاية١   10212المحػ   عٓس َػةتٛ

(SigT=0.840 ٔ ٞ أنبر َ ٖ  ٚ، 1015 ،( ٌ ١ المعاَ ػت قُٝ اُ بً ٙ ) βن ٕ   ايةتي تعةني أ  0.037  عٓةس
( ١ ًِٝ بكُٝ اٜز٠ في ايتػ ظُٞ تؤزٟ إلى ايع اٜز٠ في ايتفهير ايٓ دٛز 10137ايع تٜبين َٔ اتدسٍٚ نصيو،ٚ   ٚ. 
ة١       ػةت قُٝ ٟ يبعس )ايفةطص ايصنٝة١ ، سٝةح بً ب١ٛ )  Tالأثط المعٛٓ ٣ زلاية١    30191المحػة   عٓةس َػةتٛ

(SigT=0.003 َٔ ٌأق ٖٞ ١ المعاٌَ )1015 ،ٚ  ػت قُٝ اُ بً ٕ    ايةتي 10781  عٓةسٙ ) β، ن  تعةني أ
( ١ ِ بكُٝ ًٝ اٜز٠ في ايتػ ٟ إلى ايع اٜز٠ في ايفطص ايصن١ٝ تؤز   . 10781ايع

:١ ٍ ايفطه١ٝ ايبسًٜ تِٜ قبٛ اَ غبل، فإْ٘  ا٤ًٓ ع٢ً  ٛدس أثط شٚ زلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ المعٜٓٛة١   بٚ "ٜ
(0.05≥α  تًفهير اٚلمٓظٛ ي ١ بة )ايطؤ١ٜ المػتكب١ًٝ،  جًُ ٙ المت ٞ بسلاي١ أبعاز ذ اٚيتفهير الاغتراتٝ ض ايؿُٛيٞ، 

ِ في ًٝ اٚيفطص ايصن١ٝ  في ايتػ ١ٜٚ الأضز١ْٝ ايٓظُٞ،    ".ؾطنات الأز
 ضابعًا: ْتا٥ر اختباض ايفطه١ٝ ايفطع١ٝ ايطابع١  

ٚ زلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ المع١ٜٛٓ ) الاغتراتٝذٞ بسلاي١ أبعازٙ  يًتفهير  α≤0.05"لا ٜٛدس أثط ش
اٚيفةطص ايصنٝة١  في الابتهةاض في     المتُج١ً بة )ايطؤ١ٜ المػتكب١ًٝ، ٚ اٚيةتفهير ايٓظُةٞ،   المٓظٛض ايؿُٛيٞ، 
 ؾطنات الأز١ٜٚ الأضز١ْٝ".
( ٍ ٔ .0اتدسٚ ٌ ايتباٜ ًٝ تح شٛزٚ  ًَدص ايُٓ  : ANOVA فطه١ٝ ايفطع١ٝ ايطابع١  يً

 المتػير ايتابع

شٛز ٔ  ًَدص ايُٓ ٌ ايتباٜ ًٝ  ANOVAتح

 ٌ َعاَ
 Rالاضتبا  

 ٌ َعاَ
 R2ايتشسٜس 

ٌ ايتشسٜ  سَعاَ

 ٍ المعس
Adjusted R2 

 ٟ اٝض اترطأ المع
ٛشز ًُٓ  ي

 ١  Fقُٝ
ب١ٛ  Sig (F) المحػ

 10111 340577 10377 10568 10585 10765 الابتهاض
١ 13تٜيح َٔ اتدسٍٚ ) ػت قُٝ ٛشز، سٝح بً ١ٜٛ ايُٓ ب١ٛ  F  َعٓ ٣ زلاي١   340577)المحػ ٚبمػتٛ

(SigF=0.000) ٖٚٞ  َٔ ٌق1015ُٝأق ٕ ٍ أ ٔ اتدسٚ تٜبين َ اُ  ٌ الاضتبا  )، ن ػةت   ١R َعاَ  قس بً
اٚلمةتػير  10765) ذٞ   دٛز علق١ اضتبا  َٛدب١ بين المتػير المػتكٌ )ايتفهير الاغتراتٝ ٖٞ تؿير إلىٚ   ٚ، 

ٌ ايتشسٜس ) ١ َعاَ ػت قُٝ بًٚ ٘ )R2  (10585ايتابع )الابتهاض ،  تُ اَ قٝ  ٕ ٔ 5805 ، ايتي تؿير إلى أ َ  %
ٜٚ ٔ في الابتهاض في ؾطنات الأز ع١. ايتباٜ ٙ تزتُ ٞ بأبعاز ذ ٔ ايتفهير الاغتراتٝ ٔ ايتباٜ اْتر ع  ١ْٝ  ١ الأضز
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 م0204/كانون اول هـ4113الأول ( جمادى3العدد )-المجلد السابع 

 

 ضِٜ ايؿُطٟ ٚ قاغِ ايؿعاض                                                      أثط ايتفهير الاغتراتٝذٞ في الأٚيٜٛات ايتٓافػ١ٝ

( ٍ فطه١ٝ ايفطع١ٝ ايطابع04١اتدسٚ لت الاتضساض يً عاَ  َ:  
لت الإتضساض  َعاَ

١ لت ) المتػيرات المػتكً اٝضٟ  βالمعاَ ١  اترطأ المع ب١ٛ Tقُٝ  Sig (T) المحػ
١ًٝ  10131 20211 10124 10272 ايطؤ١ٜ المػتكب

يٞٛالٓم  10135 20143 10181 10386 ظٛض ايؿُ

ظُٞ  10731 10347 10134 10146 ايتفهير ايٓ

١  10111 40913 10183 10911 ايفطص ايصنٝ
 10111 40132 10572 20362 ثابت الاتضساض

دٛز 15ٜؿير اتدسٍٚ ) تٜبين َٔ اتدسٍٚٚ  تُػيرات ايفطع١ٝ المػتك١ً،ٚ    إلى قِٝ َعاَلت الاتضساض يً
ة١     الأثط المع ػةت قُٝ ١ًٝ ، سٝةح بً ٟ يبعس )ايطؤ١ٜ المػةتكب ٓٛT  ( ب١ٛ ٣ زلاية١    20211المحػة   عٓةس َػةتٛ

(SigT=0.030 َٔ ٌأق ٖٞ ١ المعاٌَ )، 1015 ،ٚ  ػت قُٝ اُ بً ٕ   0.272  عٓةسٙ ) βن   ايةتي تعةني أ
( ١ اٜز٠ في الابتهاض بكُٝ ١ًٝ تؤزٟ إلى ايع اٜز٠ في ايطؤ١ٜ المػتكب ٍ إلى    10272ايع ٔ اتدةسٚ تٜةبين َة ٚدةٛز   .ٚ 
ة١     ػةت قُٝ يٞٛ ، سٝةح بً ٟ يبعس )المٓظٛض ايؿُ ب١ٛ )  Tالأثط المعٛٓ ٣ زلاية١    20143المحػة   عٓةس َػةتٛ

(SigT=0.035 َٔ ٌأق ٖٞ ١ المعاٌَ )، 1015 ،ٚ  ػت قُٝ اُ بً ٕ   0.386  عٓةسٙ ) βن   ايةتي تعةني أ
( ١ اٜز٠ في الابتهاض بكُٝ يٞٛ تؤزٟ إلى ايع اٜز٠ في المٓظٛض ايؿُ تٜبين 10386ايع اُ  ّ   . ن َٔ اتدسٍٚ إلى عةس
 ١ ػت قُٝ ظُٞ ، سٝح بً ٟ يبعس )ايتفهط ايٓ ب١ٛ ) Tٚدٛز الأثط المعٛٓ ٣ زلاية١   10347المحػ   عٓس َػةتٛ

(SigT=0.730 ٔ ٞ أنبر َ ٖ  ٚ، 1015 ،( ٌ ١ المعاَ ػت قُٝ اُ بً ٙ ) βن ٕ   0.046  عٓةس   ايةتي تعةني أ
( ١ اٜز٠ في الابتهاض بكُٝ ٟ إلى ايع ٞ تؤز ظُ اٜز٠ في ايتفهير ايٓ دٛز 1.146ايع ٍ نصيو،ٚ  ٔ اتدسٚ تٜبين َ  ٚ. 
ة١       ػةت قُٝ ٟ يبعس )ايفةطص ايصنٝة١ ، سٝةح بً ب١ٛ )  Tالأثط المعٛٓ ٣ زلاية١    40913المحػة   عٓةس َػةتٛ

(SigT=0.000 َٔ ٌأق ٖٞ ١ المعاٌَ )1015 ،ٚ  ػت قُٝ اُ بً ٕ   10911  عٓةسٙ ) β، ن   ايةتي تعةني أ
اٜز٠ في الابتهاض بك ٟ إلى ايع اٜز٠ في ايفطص ايصن١ٝ تؤز ١ )ايع ُٝ10911 .  
:١ ٍ ايفطه١ٝ ايبسًٜ تِٜ قبٛ اَ غبل، فإْ٘  ا٤ًٓ ع٢ً  ٛدس أثط شٚ زلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ المعٜٓٛة١   بٚ "ٜ

(0.05≥α  تًفهير اٚيتفهير  ي اٚلمٓظٛض ايؿُٛيٞ،  ١ بة )ايطؤ١ٜ المػتكب١ًٝ،  جًُ ٙ المت ٞ بسلاي١ أبعاز ذ الاغتراتٝ
اٚيفطص ايصن١ٝ  في الابتهاض في  ".الأز١ٜٚ الأضز١ْٝؾطنات  ايٓظُٞ، 
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 ٟ ٚ قاغِ ايؿعاضأثط ايتفهير الاغتراتٝذٞ في الأٚيٜٛات ايتٓافػ١ٝ                                                      ضِٜ ايؿُط

 :مناقشة النتائج والتوصيات

 :ايٓتا٥ر المتعًك١ باختباض فطهٝات ايسضاغ١ 

ػ١ الأ تٓا٥ر المتعًك١ بايفطه١ٝ ايط٥ٝ يٚت ابعاز اأظٗطت اي آ ذٞٚلى ايتي ت  بسلاي١ أبعازٖةا  يتفهير الاغتراتٝ
ع١  اٚيف)تزتُ ظُٞ،  اٚيتفهير ايٓ  ، يٞٛ اٚلمٓظٛض ايؿُ  ،١ًٝ آفػة١ٝ      فيطص ايصن١ٝايطؤ١ٜ المػتكب ٜٛةات ايت يٚ الأ

اٖ ع١ بسلاي١ أبعاز آع١ الأ   تزتُ اٚلإبتهاض  في ؾةطنات صة  ،١ْٚ اٚلمط  ، ًِٝ اٚيتػ ٜٚة١ الأ )اتدٛز٠،  ْٝة١،  ز ٕ أضز
ُٝةةع الأ أٖٓةةاى  ُٝةة١ تد ٌ ايتشسٜةةس     ٖ ةة١  R2 (0.535بعةةاز، سٝةةح بةةين َعاَةة اٚضتفةةاع قُٝ   F 
ب١ٛ ٌ الاتضساض(28.133)المحػ ِ َعاَ اٚضتفاع قٝ  ، βظُٞ، ممةا ٜعةني   يلب ا٤ٓ ايتفهير ايٓ اٗ بإغتج ٕ أعاز جمٝع

١ٜٚ الأؾطنات صآع١ الأ اٗ َٔ تععٜع ز ١ْٝ تتبع مماضغات تمهٓ آفػة١ٝ  ضز اٜت ايت يٛٚ بعازٖةا  أَةٔ سٝةح   الأ
اٚلا  ،١ْٚ اٚلمط  ، ًِٝ اٚيتػ ١ في )اتدٛز٠،  جًُ  بتهاض .المت

تٓا٥ر إلى  ١ًٕٝ أثط أٚتؿير اي ٔ ابعاز ايتفه ايطؤ١ٜ المػتكب تٜعًةل      نبعس َ ًٜةا بمةا  ٕ َعٛٓ ٞ نةا ذ ير الاغةتراتٝ
آفػ١ٝ اٜت ايت يٛٚ ٌ )ٚقس  ،بالأ ١ المعاَ ػت قُٝ ١ًٝ    عٓسβبً ة١    0.248) ايطؤ١ٜ المػةتكب ػةت قُٝ  T  نُةا بً

ب١ٛ ) ٣ زلاي١ )2.312المحػ ١ًٝ    SigT=0.023  عٓس َػتٛ اَ ٜعني إٔ ايعٜةاز٠ في ايطؤٜة١ المػةتكب  ٖٛ  ٚ، 
اٜت ايتٓ يٛٚ اٜز٠ في الأ ٟ إلى ايع ١ْٝتؤز ١ٜٚ الأضز  . افػ١ٝ في ؾطنات الأز

اُ إٔ أثط  يٞٛن ٜٛةات     أنبعس َٔ  المٓظٛض ايؿُ يٚ تٜعًةل بالأ ًٜةا بمةا  ذٞ نإ َعٛٓ بعاز ايتفهير الاغتراتٝ
آفػ١ٝ ١ المعاٌَ ) ،ايت ػت قُٝ يٞٛ )    عٓسβٚقس بً ة١    0.324المٓظٛض ايؿةُ ػةت قُٝ قةس بً  ٚ، T   ب١ٛ المحػة

٣ زلاي١ )20174) يٞٛ تؤزٟ إلى   ،SigT=0.041  عٓس َػتٛ اٜز٠ في المٓظٛض ايؿُ اَ ٜعني إٔ ايع  ٖٛٚ
.١ْٝ ١ٜٚ الأضز آفػ١ٝ في ؾطنات الأز اٜت ايت يٛٚ اٜز٠ في الأ   ايع

اُ إٔ أثط  ظُٞن ٜٛةات     أنبعس َٔ  ايتفهط ايٓ يٚ تٜعًةل بالأ ًٜةا بمةا  ذٞ لم ٜهٔ َعٛٓ بعاز ايتفهير الاغتراتٝ
آفػ١ٝ ١ المعاٌَ ) ،ايت ػت قُٝ ١ 10114) ٓظُٞايتفهط اي   عٓسβٚقس بً ػت قُٝ بًٚ   T ( ب١ٛ   10121المحػ

٣ زلاي١ ) ظSigT=0.904ُٞعٓس َػتٛ اٜز٠ في ايتفهط ايٓ ٕ ايع اَ ٜعني أ  ٖٛ ٟ إلى ايعٜةاز٠ في   لا   ،ٚ  تةؤز
.١ْٝ ١ٜٚ الأضز آفػ١ٝ في ؾطنات الأز اٜت ايت يٛٚ   الأ

اُ إٔ أثط  ٔ  ايفطص ايصن١ٝن ًٜةا بمة     أنبعس َ ٕ َعٛٓ ٞ نةا ذ ٜٛةات   بعاز ايةتفهير الاغةتراتٝ يٚ تٜعًةل بالأ ا 
آفػ١ٝ ١ المعاٌَ ) ،ايت ػت قُٝ يٞٛ )    عٓسβٚقس بً ة١    10668المٓظٛض ايؿةُ ػةت قُٝ قةس بً  ٚ، T   ب١ٛ المحػة

٣ زلاي١ )40217) يٞٛ تؤزٟ إلى SigT=0.000  عٓس َػتٛ اٜز٠ في المٓظٛض ايؿُ اَ ٜعني إٔ ايع  ٖٛ  ٚ، 
.١ْٝ ١ٜٚ الأضز آفػ١ٝ في ؾطنات الأز اٜت ايت يٛٚ اٜز٠ في الأ    ايع
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 ضِٜ ايؿُطٟ ٚ قاغِ ايؿعاض                                                      أثط ايتفهير الاغتراتٝذٞ في الأٚيٜٛات ايتٓافػ١ٝ

ٜٚة١     آفػة١ٝ في ؾةطنات الأز اٜت ايت يٛٚ ٞ الأنجط تأثيراً في الأ ذ يٚتشسٜس أٟ َٔ أبعاز ايتفهير الاغتراتٝ
ٌ الاتضساض المتسضز  ًٝ ّ تح ١ْٝ، تم اغتدسا ٕ   Stepwise Linear Regressionالأضز ٟ أظٗةط أ ، ايةص

اَ ْػبت٘ ) فػط  آفػة١ٝ في    %  َٔ ايتبةأٜ في 4701بعس ايفطص ايصن١ٝ استٌ المطتب١ الأٚلى،ٚ  ٜٛةات ايت يٚ الأ
 ،١ْٝ ١ٜٚ الأضز ، اضتفعةت ْػةب١ ايتفػةير       ؾطنات الأز ةٛشز ايجةاْٞ ١ًٝ في ايُٓ ٚعٓس إهاف١ بعس ايطؤ١ٜ المػةتكب

ٌ إلى    5104يتصٌ إلى ) ػةب١ يتصة ٛشز ايجايح إلى اضتفةاع ايٓ ٞ في ايُٓ يٛ أٚز٣ إهاف١ بعس المٓظٛض ايؿُ  ، %
ٌ الاتضساض الم5304) ًٝ تْا٥ر تح ٝٓت  قس ب ا٤ٓ بعةس    % .ٚ  ًٜةا باغةتج ٕ َعٛٓ ٕ أثط جمٝع الأبعاز المػتك١ً نا تسضز  أ

ظُٞ.   ايتفهير ايٓ

 :التوصيات
اٚلاْطلم َٔ الهسف ايط٥ٝػٞ ايصٟ تم اتخاشٙ تٛصٞ ايسضاغ١ بما ًٜٞ  :بٓا٤ً ع٢ً ْتا٥ر ايسضاغ١ 

ٞ بؿطنات الأ.1 ذ ٜٛط ايتفهير الاغتراتٝ اُّ بتط تٖ ل٤ الا ١ٜٚ الأاٜ ةا ز ٍ اعتُ ٔ خل َ ١ْٝ ةل المعطفة١   ضز ز تطبٝ
ذٞ،ٚ  تًفهير الاغتراتٝ َٔ خلٍ ايتفاعةٌ بةين الافةطاز     شيوايتي تكّٛ ع٢ً اتربرات ايػابك١ نطافع١ ي

ِ ٓٗٝ اُ ب ةتفهير        اٚلمؿاضن١ فٝ ط٠ يً اُضغة١ المػةتُ اٛض المفتةٛح، الم اٚتذة عة١  ٔ اترةبرات المتٛٓ ، الاغتفاز٠ َ
اٚيتشػين ايسٚضٟ  .الاغترايجٞ 

اٚهح َٔ قبٌ ايك.2 ر  ذٞ لإعطا٤ صٛض٠ ؾا١ًَ تبني ْٗ تًفهير الاغتراتٝ ١ْٝ ي ١ٜٚ الأضز از٠ في ؾطنات الأز
شيو َٔ خلٍ اغتكطاب ايهفا٤ات  آفػ١ٝ،ٚ  اٝت ايت يٛ ١ُ في تععٜع الاي ُٓظ١ُ يًُػاٖ جَايٞ يً لمػتكبٌ 

اٚتراضد١ٝ.   ١ًٝ ١٦ٝ ايساخ بً ٌ ايسقٝل ي ًٝ اٚيتش ذٞ،  ٍ ايتفهير الاغتراتٝ  اٚتربرات في تزا
ل٤ ا.3 اُّ إٜ ١ٜٚ الأؾطنات صآع١ الأتٖ اْت ز اٝ فير قاعس٠ ب ١ْٝ بتٛ طاض١ٜ تةسفل المعًَٛةات،   تضز ئُ اغتُ

اْٝةات ايسقٝكة١ يًػةٛم        ذٞ المةبني عًة٢ ايب ِ في تععٜع قسضات ايعاًَين ع٢ً ايتفهير الاغةتراتٝ ٚتػاٖ
تععٜع آفػ١ٝ يًؿطن١ٚ  اٜت ايت يٛٚ اَ ٜعٜس َٔ تحسٜس الأ  ٖٛ اٝدات المتػير٠،ٚ  اٚلاست بًات  اٗ   اٚلمتط قةسضات

آفػ١ٝ.  ايت

اٝ.4 اٚلازضاى َٔ قبٌ الإزاض٠ ايعً عٞ  ِ   ايٛ تحفٝةعٖ ١ْٝ بتؿذٝع ايعاًَينٚ  ١ٜٚ الأضز في ؾطنات صآع١ الأز
تكسِٜ ايتفهير اي اٚلأفهاض الابساع١ٝ،ٚ  ًٝةسٟ المحةسٚز عٓةس       ٓظُٞع٢ً تكسِٜ الآضا٤  عًة٢ ايةتفهير ايتك
اًً    ، فية صٙ ايؿةطنات في المػةتكبٌ اٝتٖ  ذ ٜٛط اغتراتٝ ٚهةع       تط ةاّ بةاتذًٍٛ الإبساعٝة١ٚ  تُٖ عةٔ الإ

اٚلمػةتذسات   صٙ ايؿطنات ع٢ً ايتهٝف َع المتػيرات  ذ١ٝ، َٔ أدٌ تععٜع قسض٠ٖ  اٝضات الاغتراتٝ اتر
اُض ايفطص المتاس١. ٞ اغتج بٚايتاي ١٦ٝ اتراضد١ٝ،   في ايب
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 ٟ ٚ قاغِ ايؿعاضأثط ايتفهير الاغتراتٝذٞ في الأٚيٜٛات ايتٓافػ١ٝ                                                      ضِٜ ايؿُط

آضٜ      .5 تصةٛض ايػةٝ جَةٌ ايعصةف ايةصٖنيٚ  ذٞ  ؿط١ ايتفهير الاغةتراتٝ اٚيتؿذٝع ع٢ً أْ اٖت ايتشفٝع  ٛ
تًػةٝير     ًٝة١ ي اُت َٔ خللها الاغتذاب١ بؿهٌ أنجةط فاع ُٓظ ١ ساسم١ يمهٔ يً ح. نٛغًٝ اٛض المفتٛ اٚتذ

ٍ الى  ذاح يًٛصٛ تحكٝل ايٓ ١.أايػطٜعٚ  آفػ١ٝ َػتساَ اٜت ت  يٛٚ
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 ضِٜ ايؿُطٟ ٚ قاغِ ايؿعاض                                                      أثط ايتفهير الاغتراتٝذٞ في الأٚيٜٛات ايتٓافػ١ٝ

  :المراجع باللغة العربية 

 ( تسُس ، ًٜ٘ آفػ١ٝ في ايفٓ . 2114اخٛ ٙ في تحكٝل المٝع٠ ايت أٚثط  ٟ ٍ ايبؿط ١ْٝ ف١٦ اترُؼ تصّٛضأؽ الما ، ازم الأضز
ع١ دساضا، الأضزٕ. َٓؿٛض٠، داَ اَدػتير غير   ضغاي١ 

 ( ،اُض آم، ع ؾ ضغةاي١   ،ٚتطٜٛطٖةا –ا تُٓٝتٗة  - المٝع٠ ايتٓافػ١ٝ في المٓظ١ُ الاقتصةاز١ٜ: َصةازضٖا   ، 2002بٛ
َٓؿٛض٠  ع١ اتدعا٥ط، اتدعا٥ط. ،اَدػتير )غير   داَ

 ( ٢ ععٜع، يبٓ ُٝٞ ع٢ً ايتفهير الاغتراتٝذٞ: زضاغ١ ساية١ أغةاتص٠ نًٝة١ ايعًةّٛ     أثط ايتعًِ ايتٓظ . 2115بٛ
ع١ بػهط٠، اتدعا٥ط.الإقتصاز١ٜ ٚايتذاض١ٜ ٚعًّٛ ايتػٝير ظاَع١ بػهط٠ َٓؿٛض٠، داَ اَدػتير غير   ، ضغاي١ 

 ( ،غف ٜٛ ، َسٜٔ ١ًَ  ، إزاض2007٠بٛ ُٝع،  اتدٛز٠ ايؿا  . (5)ايعسز  ،ايباسح تز١ًاٚلأزا٤ المت
  ١ٜٓ ُؤغػ١: زضاغة١ ساية١   زٚض ايتفهير الاغتراتٝذٞ في تفعٌٝ ايكسضات الإ . 2115)تطغٝني، صبر بساع١ٝ يً

ع١ تسُس خٝيط، بػهط٠، اتدعا٥ط.تزُع صٝساٍ َٓؿٛض٠ ، داَ ٙ )غير  ضا  ، اططٚس١ زنتٛ
  ٛغف )أب بٓا٤ أنمٛشز َكترح لاختٝاض المٛضزٜٔ في تحكٝل الأٚيٜٛات ايتٓافػة١ٝ باغةتدساّ    . 2115سذط، ٜٛ

ٌ الم ك١ٝ ع٢ً قطاع ايؿطنات ايصٓاع١ٝ ايهُٝا١ٜٚ المسضد١ في غٛم عُإ المايٞ". َسخ ير المتعسز٠: زضاغ١ تطبٝ عاٜ
، الأضزٕ. إُ ١َٝ ايعالم١ٝ، ع ّ الإغل ع١ ايعًٛ ضا٠، داَ  ضغاي١ زنتٛ

 ،ٞظٜع،1،  )قطا٤ات َعاصط٠ -ايفهط الاغتراتٝذٞ ،(2008)ْع١ُ عباؽ، اترفاد اٚيتٛ ًٓؿط    ، زاض ايجكاف١ ي

إُ  .، الأضزٕع
 ( ِ اٝغ س،َ  عبٝ ، أضٜرٚ  ًٌٝ اُت ايكسض٠ تععٜع في ايفعاٍ ايتصٓٝع َهٛاْت أثط . 2118خ آفػ١ٝ لمٓظ اٍُ ايت  الأع

١ًٝ غتطلع١ٝا زضاغ١ ًٝ غةط   َصةافي - ؾطن١ في تح  : 116، )تزًة١ الإزاض٠ ٚالاقتصةاز  ، )ايةسٚض٠  َصةف٢ (ايٛ
156-178. 

 ( اُعٞ 2119ايسٚضٟ، أسما٤ كٝة١ عًة٢        . أثط ضأؽ الماٍ الادت آفػة١ٝ: زضاغة١ تطبٝ ٜٛةات ايت يٚ في تحكٝةل الأ
 ،١ْٝ ١َٝ الأضز  .336-311 ، 3)3، تز١ً اقتصاز الماٍ ٚالأعُاٍالمصاضف الإغل

 ( ٌ بْٝ تسُس،  ، ضعسٚ  أٚنماط١  . 2116ضظٚقٞ 2.١ُٝايتفهير   ، بيرٚت: زاض ايهتب ايعً

  ٛاْصط، )أب ةا٤ ا  2119ظٜس، أحمس  ذٞ في بٓ كٝة١ عًة٢       ، زٚض ايتفهير الاغةتراتٝ ُٝة١: زضاغة١ تطبٝ ظٝ يبراعة١ ايتٓ
 ،١ْٝ ١ الأضز ١ُ ايعاَ  .329-311 ، 3)15، المج١ً الأضز١ْٝ في إزاض٠ الأعُاٍايؿطنات المػاٖ

 ( ، ٞ، عًٞ ط٠، جمٗٛضٜة١     ، زاضإزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ الاغتراتٝذ١ٝ ، 2000ايػًُ اٚيطباعة١، ايكةاٖ ًٓؿط  غطٜب ي
 .١  َصط ايعطبٝ

  ،ٍ َسيٛ ، عباؽٚ  ٞ  2118غ٣ًٛ )ايػٗلْٞ ةا٤ المٓظُة تُْ ذٞ في تععٜع الا زضاغة١   - . تأثير ايتفهير الاغتراتٝ
ٌ اسمٓت ايهٛف١،  عُ ك١ٝ فيَ  عًّٛ الاقتصاز١ٜ ٚالازاض١ٜتطبٝ   .243-226 : 4) 15، تز١ً ايػطٟ يً
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 ٟ ٚ قاغِ ايؿعاضأثط ايتفهير الاغتراتٝذٞ في الأٚيٜٛات ايتٓافػ١ٝ                                                      ضِٜ ايؿُط

 ( عُط ، إٚ ذٞ  . ايتفهير2119ؾير تُػير الاغتراتٝ كظ١ أثط تععٜع في ٚغٝط ن ذ١ٝ ع٢ً ايٝ ذاح الاغتراتٝ  ايٓ

ذٞ ١ًٝ زضاغ١ -الاغتراتٝ ًٝ ١ٓٝ لآضا٤ تح ١ٜٓ في اتراص١ المصاضف المسٜطٟ َٔ ع ، أ َس ، تزًة١ قةلٟ ظاْػةت   ضبٌٝ
4(2.  

 ( ش١ زٚض ايتفهير الاغتراتٝذٞ في تحكٝل أبعاز إغتراتٝذ١ٝ المحٝط الاظضم: زضاغ١ لأضا٤  . 2119صسٚم، فتٝ
ضا٠، داَايكٝازات ايعًٝا في ع١ٓٝ َٔ المٓظُات،  ٕ عاؾٛضأططٚس١ زنتٛ اٜ   اتدًف١، اتدعا٥ط. -ع١ ظ

 ، غف سذِٝ ايطا٥ٞ :    اتغترا ، 2116، )ٜٛ آفػةٞ زٚضٖةا في تحكٝةل ايتفةٛم ايت زضاغة١   ٝذ١ٝ ايػٛم الأظضمٚ 
ٞ ايهٛف١،  بٝػ ٌ ب عُ ك١ٝ فيَ  عًّٛ الإزاض١ٜ ٚالاقتصاز١ٜتطبٝ  .53-11،  4)8، تز١ً ن١ًٝ ايكازغ١ٝ يً

 ؤٜس عبس اتذػةين ، ايطا٥ٞ اٚيفيٌ،َ  ؛  غف سذِٝ ٜٛ( ،2004 ،    ٔ المػةتًٗو إلى    إزاض٠ اتدةٛز٠ ايؿةا١ًَ َة
ظٜع ،المػتًٗو: َسخٌ نُٞ اٚيتٛ ًٓؿط  ضاضم ي ، الأضزٕ. ،َؤغػ١ ايٛ إُ   ع

  ّ١ًٝ، إلها ر زاض ايصػير٠، المؿاضٜع في ايتػٜٛل ، 2009فدطٟ، ) طُ آٖ ًٓؿط الم إُ ي ظٜع، ع  ، الأضزٕ.اٚيتٛ
 ط ِٖٝ ْعِٝ ،ايظاٖ ًٓؿةط     ،المفّٗٛ، الأُٖٝة١، ايتشةسٜات   اتٝذ١ٝ:الاغتر الإزاض٠، (2009)، أبطا عةالم ايهتةب ي

ظٜع، ، ايطبع١ الأٚلى، اٚيتٛ إُ  .الأضزٕ ع
 ( ِاٖؾ ٞ     2119ايعبازٟ،  ذ صةط الاغةتراتٝ عهاغة٘ عًة٢ تحكٝةل ايٓ ذٞٚ  اْ ايةتفهير  - . الإسػاؽ الاغتراتٝ

ذة  سٜط١ٜ ؾطط١ ايٓ ٔ هبا َ   َ١ٓٝ غٝط: زضاغ١ اغتطلع١ٝ لآضا٤ ع تُػيرٚ  ذٞ ن تزًة١    .ف الأؾةطف الاغتراتٝ
 .87-61 :  123) 38، ت١ُٝٓ ايطافسٜٔ

 ( اُض ٙ ع٢ً زٚض٠ سٝا٠ المٓظُات . 2117عبس الله، ع ٚ أثط  ٞ ذ َٓؿٛض٠، ايتفهير الاغتراتٝ اَدػتير غير  . ضغاي١ 
١، الأضزٕ. ٕ ايعطبٝ اُ ع١ ع  داَ

 ( ٕ سٟ، أضزا ١ٝٓ المعًَٛات ٚايتفهير الاغتراتٝذٞ ٚتأثيرُٖا في اغترا ، 2111ايعبٝ ، تٝذ١ٝ الإبساع ايتٓظُٝٞتك
صط١ٜ، ايعطام. ع١ المػتٓ َٓؿٛض٠ ، اتداَ ٙ )غير  ضا ٘ زنتٛ  اططٚس

 ( ٍ اٗ ٞ ع٢ً أزا٤ الإزاض٠ ايعًٝا في المٓظُات غير اتذه١َٝٛ ايعا١ًَ في  . 2113ايعؿٞ،ْ  ذ أثط ايتفهير الاغتراتٝ
١َٝ، تزاٍ ايتأٌٖٝ في قطاع غع٠ ع١ الاغل َٓؿٛض٠، اتداَ اَدػتير غير   غع٠.، ضغاي١ 

 ( ،عبسالله ٞ اٚتذانِ، عً ١ٓٝ عبس ايكازض  ، أَ  الإزاضٟ الإبةساع  َٚعٛقةات  َكَٛةات  بين  . ايعلق2015١عًٞ

١ْٝ )زضاغ١ بالمؤغػات ك١ٝ ايػٛزا اُت بعض ع٢ً تطبٝ اٍُ َٓظ ١ًَ الأْؿط١ تَعسز٠ الأع ١ٜٓ ايعا اترططّٛ ،  بمس
 .198-176 ، 1)16، تز١ً ايعًّٛ الإقتصاز١ٜ

 ، ٌ   ،2006آٚخطٕٚ، ) ايػتاض عبس ايعًٞ ًٓؿةط  ض٠یالمةؼ  زاض ،المعطفة١  إزاض٠ إلى المةسخ ظٜةع،  ي ،  اٚيتٛ  عُةإ
 الأضزٕ.
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 ضِٜ ايؿُطٟ ٚ قاغِ ايؿعاض                                                      أثط ايتفهير الاغتراتٝذٞ في الأٚيٜٛات ايتٓافػ١ٝ

 ( ٟ ٟ، ؾاز آفػ١ٝ أثط . 2115قصطاٚ اٜت ايت   یايٛؽ ايسٚض لاختباض َٝسا١ْٝزضاغ١  المٓظُٞ الأزا٤ في الأيٛ
ضغةاي١  عُةإ،   ١ْیفي َس ايعطبٞ ايبٓو في تر١ْٝٚالإيه الأعُاٍ ٚتبني المٓظ١ُ َٛاضز تخطٝط ْظِ لاغتدساّ

، الأضزٕ. إُ ع١ ايؿطم الأٚغط، ع  اَدػتير، داَ
 ( ٞ١ 2115بَاضنٞ، فتش ا٤ٓ المٓظ١ُ المتعًُ ٟ في ب ٍ ايفهط طنةع ايبشةح     – . زٚض إزاض٠ ضأؽ الما زضاغ١ ساية١:َ 

آطل اتداف١  اٚيتكني يًُ  ٞ ٟ(ايعًُ عة١ تسُةس     ، "CRSTRA" )عُط ايبراْٚ َٓؿةٛض٠، داَ اَدػتير غةير  ضغاي١ 
 بػهط٠، اتدعا٥ط.–يطخٝ

 ( ٞ ايعةطام،   في ايتشسٜات ايب٦ٝٝة١ في ظٌ  ايتٓافػٞ المٝع٠ ع٢ً أٚثطٙ تطاتٝذٞالإ ايتفهط  .2118تزصاب، عً
.أططٚس١ زنتٛضا٠،  اٝ، ايػٛزإ د يٛٛ اٚيتهٓ  ّ عًٛ ٕ يً ع١ ايػٛزا  داَ

 ذاض، صباح تزٝس تسػٔ، عبس اٚيٓ  ِ هتب١ ايصاإزاض٠ الإْتاز ٚايعًُٝات ، 2004، )ايهطٜ  بػساز، ايعطام. ، نط٠،َ 
 ( ،يتععٜع ايكسض٠ ايتٓافػ١ٝ يً ، 2001َصطف٢، أحمس غٝس ٌ ًٓؿط،ايعطب١ٝ ُٓظُاتايتػٝير نُسخ  ، زاض ايهتب ي

ط٠ ١. ايكاٖ صط ايعطبٝ  ، جمٗٛض١َٜ 
 ( ِ طٜ ١ٝٓ، ضغاي١ 2117َفتاح،َ  ط آفػ١ٝ المؤغػ١"، زضاغ١ ساي١ ايؿطن١ ايٛ ٟ في تحػين ت ٍ ايبؿط  . زٚض ضأؽ الما

ع١ تسُس خييراَدػت َٓؿٛض٠، داَ  بػهط٠، اتدعا٥ط. -ير غير 
 ( ٛغ٢ آصير،َ  أثط إزاض٠ المعطف١ في تحسٜس الأٚيٜٛات ايتٓافػ١ٝ: ايسٚض ايٛغةٝط يطؾةاق١ غًػة١ً     . 2117الم

،    ايتٛضٜس: زضاغ١ ساي١ في تزُٛع١ ؾطنات المٓاصير،  ١َٝ ايعالمٝة١، عُةإ ع١ ايعًّٛ الإغةل ضا٠، داَ ضغاي١ زنتٛ
 الأضزٕ.

 ٓع.)اي ظٜع.ايتشفٝع َٚٗاضات تطٜٛط ايصات . 2116اطٛض، فاٜ اٚيتٛ ًٓؿط  ١ ي ، الأضزٕ: زاض أغاَ إُ  ، ع
 ٌٖ، ( ،ْٛع ْٛع، داضٜح د د ٌ  ، 2006ؾاضيعٚ  ٞ تسُةس    الإزاض٠ الاغتراتٝذ١ٝ: َسخٌ َتهاَة ، تطجمة١ ضفةاع

ًٓؿط، ، زاض المطٜذ ي تسُس غٝس أحمس عبس المتعاٍ  ٚٞ اٜض، ايػعٛز١ٜ. ضفاع  ايط
 ٖ ،س يٝٛ ، )اي اَدػتير )غير ايك١ُٝ خًل في ٚزٚضٖا ايتٓافػ١ٝ عاٜاالم يبٓا٤ ايعا١َ الأغؼ  ،2009ليٞ ، ضغاي١ 

١ًٝ، َٓؿٛض٠  ع١ ٚعًّٛ الاقتصاز١ٜ ايعًّٛ ن ١ًٝ، اتدعا٥ط. هاٝف بٛ تسُس ايتػٝير، داَ  بالمػ
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 اتذان١ُٝ ايطؾٝس٠ ٚأثطٖا في إزاض٠ َؿاضٜع أَا١ْ عُإ ايهبر٣
 ** تسُس غًِٝ ايؿٛض٠ز.  أ                               *                   ايعبسايلات ؾٛقٞ زيما

 11/5/0201ّتاضٜذ قبٍٛ ايبشح:                     ّ              11/3/0201بشح:تاضٜذ ٚصٍٛ اي
 المًدص

ا١          اَْ اٖ في إزاض٠ المؿااضٜع في أ أٚثط ١ُٝ ايطؾٝس٠  ٙ ايسضاغ١ إلى ايتعطف ع٢ً اتذان ص ٖسؾتٖ 
ًَد في إزاض٠       ظٜعٗاا عًا٢ ايعاا تٛٚ  ١ ٜٛط اغاتباْ ساف ايسضاغ١ تم تطا ٕ ايهبر٣، يتشكٝل أٖ اُ ع

ِ )ا اٚيبايؼ عسزٖ ٕ ايهبر٣  اُ ١ ع اَْ تم اغادزاز ) لمؿاضٜع بأ ٛظؿا،ٚ  تم  (َ  اا،ٚ  َٓٗ  )
س٠     ُٝا١ ايطؾاٝ شان دٛز أثاط يً صًت ايسضاغ١ إلىٚ  قٚس تٛ  ،ٞ ًٝ ٞ ايتشً صؿ ر ايٛ اغتدساّ المٗٓ
ا١، ااْ(ااف( في إزاض٠ المؿااضٜع بسلايا١        عاٖ ١، المػاا٤ي١، المؿااضن١، ايٓ اٖ )ايؿؿاؾٝ بسلاي١ أبعاز

ٕ ايهابر٣، نُاا تابد    أبعاز اُ ١ ع اَْ ٍ ايعَني، إزاض٠ ايتهًؿ١( في أ اٖ )إزاض٠ اتدٛز٠، إزاض٠ اتدسٚ
ا١، الاْ(ااف(    عاٖ ١، المػا٤ي١، المؿاضن١، ايٓ اٖ )ايؿؿاؾٝ ١ُٝ ايطؾٝس٠ بسلاي١ أبعاز شان ٚدٛز أثط يً

ٕ بُعس ا اُ أ ؿاضٜع، ن إٚزاض٠ ايتهًؿ١ يًُ ٍ ايعَني  ٔ إزاض٠ اتدٛز٠، إزاض٠ اتدسٚ  ٌَ ٘ في ن ١ ي يؿؿاؾٝ
ٍ اياعَني، إزاض٠ ايتهًؿا١(، قاسَت      أثط في جمٝع أبعاز إزاض٠ المؿاضٜع )إزاض٠ اتدٛز٠، إزاض٠ اتداسٚ
ُٝا١    ٌ اتذان ١ في ايكطاع اتراص، نصيو تؿعٝا ؿابٗ اٗ: عٌُ زضاغ١َ  َٓ صاٝت عس٠  ايسضاغ١ تٛ

١ُٝ المؿاضٜعٜ  ٌ تذان عٌُ زيٝ إُ ايهبر٣،ٚ  ١ ع اَْ ٘ في  ايطؾٝس٠ في إزاض٠ المؿاضٜع في أ كا ِ تطبٝ ت
اٚتراص١.  ١َٝ اُت اتذهٛ ع  الٓم

، الأضزٕ. إُ ا١َْ ع ١ُٝ ايطؾٝس٠، إزاض٠ المؿاضٜع، أ اُت َؿتاس١ٝ: اتذان  نً
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 ٚ تسُس ايؿٛض٠ ايعبسايلاتزيما                                    اتذان١ُٝ ايطؾٝس٠ ٚأثطٖا في إزاض٠ َؿاضٜع أَا١ْ عُإ ايهبر٣

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

عُاات اياتي      :المكدمة ٔ الٓم ا ّ ناج َ  اُ تٖ ضٛعات ايتي اغتشٛشت ع٢ً ا ٔ الٛم ١ُٝ ايطؾٝس٠َ  تعس اتذان
١ُٝ ايطؾٝس٠ في إؾاطاى الأراطاف شات    ٌ اتذان جُ اٛضز سٝح تت ّ الم نؿا٠٤ اغتدسا  ٚ١ عاٖ اٚيٓ  ١ ّ ع٢ً ايؿؿاؾٝ تكٛ

 ١ يٝٚ ػاو تحسٜسَ  ع١ُ في اتخاش ايكطاضاتٚ  ٍ إلى ايهؿاا٠٤       ايعلاق١ في الٓم صاٛ ًَد يًٛ اٚدباات ايعاا مٚ  ٚسكاٛ
 .ٌ ب١ٛ في ايعُ تْاد١ٝ المطً  (0202، تسُس)اٚا

  

  

Good Governance and its Impact on Management of Greater 

Amman Municipality Projects 
 

 

Dima Al Abdallat                                                                  Prof. Mohammed Al-Shora                                     

Abstract 

 
This study aimed to identify good governance and its impact on project 

management in the Greater Amman Municipality. To achieve the objectives 

of the study, a questionnaire was developed and distributed to 150 employees 

in project management in the Greater Amman Municipality, 138 

questionnaires were retrieved. A descriptive analytical approach was used . 

The study found an impact of good governance (its dimensions: 

transparency, accountability, participation, integrity, fairness) on project 

management (its dimensions: quality management, schedule management, 

cost management) in the Greater Amman Municipality, as well as the 

existence of an impact of good governance (its dimensions: transparency, 

accountability, participation, integrity, fairness) in both quality management, 

schedule management and cost management for projects. The transparency 

dimension has an impact on all project management dimensions (quality 

management, schedule management, cost management).  

The study made recommendations; to conduct similar studies in the 

private sector, to activate rational governance in project management in the 

Greater Amman Municipality, and to prepare a guide to project governance 

to be applied in governmental and private organizations. 

Key words: Good Governance, Project Management, Greater Amman 

Municipality, Jordan 
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 ٚ تسُس ايؿٛض٠ ايعبسايلاتاتذان١ُٝ ايطؾٝس٠ ٚأثطٖا في إزاض٠ َؿاضٜع أَا١ْ عُإ ايهبر٣                                   زيما 

قٛت في المؿاضٜع إزاض٠ تؿهٌ ٔ اي ِ ايطاٖ اٗت أٖ د جٜا١  الازاض١ٜ ايتٛ ز   اتذس عاٛ ٛ  ٚشياوٜ  ا ًُٓ ض  ي  اٚيتطاٛ
٘، تحكٝل َٔ تمه٘ٓ أغايٝب إلى ًَش١ ساد١ في أصبح المؿاضٜع ايصٟ تزاٍ في الها٥ٌ ساؾ إُ أٖ ٘، في  ٚض قٛع َ

ٟ الأَط اٚلاْؿتاح الاقت(از آؾػ١ ايؿسٜس٠  ٌ الم ٕ لها  ٜؿطض ايصٟ ظ تٚهٛ  ٟ اٗ الاقت(از ظْ ّ بمؿاضٜع لهاٚ  اٝ ايك
  ٔ ا آدش١َ  س المؿاضٜع اي يٝٛ ٔ ت  َٔ ٔ أزا٠ تمه ٘، ؾإزاض٠ المؿاضٜع عباض٠ ع ًٝ ع عٚ  ذتُ طاؾ١ يًُ  َ١ قُٚٝ  ١ آثاض إتظابٝ

تٚ اٗ  تخطٝط اٖٚ  اٝض ٔ اخت ٕ سػ اُ ٍ ض اْصاط    خلا بٛا١ ) ٍ إلى الأٖاساف المطً صٛ ٌ ايٛ ٔ أد اَٗ  تَابعت اٖٚ  ٓؿٝص
 ،ٞ اٜغ ٚ9102) 
ساف ٜٚعس اًَ في تحكٝل أٖ اٖ اًً  ١ٝٓ المعس٠ عاَ ؿ١ في اترط١ ايعَ  ـسٝاح     المؿطٚعات المدتً تخؿاٝ  ايتهاايٝ
ِ إيػا٤ ب تهايٝـ تٜ ٞ اترس١َ، ضضا ٚتحكٝل اٚلأخطا٤، ت(شٝح ايعٛٝ ك ًٌٝ تًَ ١ مما تهايٝـ تٚك ٌ  اي(اْٝ ٜعُ

اٜز٠ ايهؿا٠٤، اُ ُٜهػب ع٢ً ظ ذ١ٗ ايجك١ ن ؿص٠ يً ؿطٚع الٓم اٗ َٔ ٜٚعٜس يًُ ح  غٛم في س(ت تٜاٝ  ٌٚ  لهاا  ايعُ

١ْٝ ها آؾػ١ إَ طاض.  الم عٓبر، )اٚلاغتُ ًٝعٚ   (0202زٖ
 ١ُٝ ٙ   ايطؾٝس٠ؾاتذان بٚالاتجاا ٛ صشٝح  ٌ ع٢ً تض ِ في غ  ايعُ ٞ في إزاض٠ المؿاضٜع تػاٖ يٛ ر شم ْٗٚ أزا٠ 
ٔ خ بَ  ِ في  المطًٛ ػااٖ  ٜٛ ع٢ً تض ؾٚل المػاض المدططٚ  ؿ١  اٗ اتذان١ُ ايتي تطبط المؿطٚعات المدتً بَاز٥  ٍ لا

.١ٝٓ اّٗ بمٗ إٚتصاظ الم اٜت  ػا صٍٛ يً اٚيٛ  (Beleiu & Nistor (2015,تحكٝل الأٖساف 
اُت:   ع ١ُٝ ايطؾٝس٠ في إزاض٠ المؿاضٜع في الٓم ل اتذان ٔ أغباب الأثط ااتظابٞ يتطبٝ َٚ 

 -(Turner,2009 ;(Müller, 2009) (Pinto, 2014); Too & Weaver, 2014( 

َطاقب١ الأزا٤. - اٗ،ٚ  تحكٝك ساف المؿطٚعٚ  ب يتشسٜس أٖ ٌ المطًٛ ١ُٝ المؿاضٜع تخًل الهٝه ٕ سان  ا
ِ في   - ٚ اياتشه ل أ ػاٝ تٓٚ اٛضز  اٝت يتد(ٝص الم ًُ اٚيع ٌ ايػًط١  اٝن ٖ ّ الأْع١ُٚ  ١ُٝ المؿاضٜع تػتدس ٕ سان إ

ؿاط في المؿطٚع  .ايٓ
اُ أ- ٕ    ن طتبط١ بأزا٤ اازاض٠، ؾكاس أظٗاطت الأثااخ أ ١ُٝ ايطؾٝس٠َ  اٚتذان ١ُٝ ايؿطنات،  ع سان اُؾ٢َ  اٗ تت ْ

تصاح المؿطٚع ١ٜٛ بد إزاض٠ المؿطٚعٚ  آى ص١ً ق ٖ. 
اا  - ُٓٝ اٚض المحسز٠، ب اٚلأز اٚلمػا٤ي١   ١ ح ايؿؿاؾٝ آغب١ ايتي تتٝ اْت الم اٛظ اٚيت اٛبط  ط اًَ يً عا ١ُٝ المؿاضٜعْ  ؾٛط سان ت

ّ في  ١ُٝتكس عٝ نؿا٠٤ يسعِ الأٖساف ايتٓ  ٚ١ قٛت المؿطٚع بؿعايٝ  .ْؿؼ اي
اساف المؿاطٚع   - ا١َ٤ٛ أٖ  ٍَ ٔ خلا  َٕ اُ اٚيط ؾٛ  ااؾطاف  ١ُٝ المؿاضٜع في ت ّ سان عا ٞ يٓ ػ ٌ ايسٚض ايط٥ٝ تمج

داؾال   نٌ شيوٜ  عطٚف المتػ ٠؛ٚ  ذ١ٝ اغتذاب١ يً ع تعسٌٜ اترط١ الاغداتٝ ُٓع١َُ  ذ١ٝ يً َع اترط١ الاغداتٝ
ٙ  َع ضص اص اٛضز المطبك١ ع٢ًٖ  ( يًُ اٚاؾطاف )ايتد(ٝص ايؿعاٍ ذ١ٝ  س أزا٤ المؿاضٜع ضُٔ اترط١ الاغداتٝ
 المؿاضٜع.
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 ٚ تسُس ايؿٛض٠ ايعبسايلاتزيما                                    اتذان١ُٝ ايطؾٝس٠ ٚأثطٖا في إزاض٠ َؿاضٜع أَا١ْ عُإ ايهبر٣

  :الدراسة أهمية

اْستٝد: ١ُٝ ايسضاغ١ في  ٔ أٖ  تهُ
1. :١ُٝ آس١ٝ ايعً  اي

س اٗ ايسضاغ١ ٖصٙ تػتُ تٝ ُ آس١ٝ َٔ أٖ ١ُٝ اي  :في ايعً

 ًٝط ١ المجالات ع٢ً ايط٤ٛ تػ س٠ المعطؾٝ اٝع المعتُ اس٣   المؿاضٜع إزاض٠ في الم  َٕ اا ُٝا١  بٝٚ ُٝا١   أٖ اتذان
١ المؿاضٜع إزاض٠ في ايطؾٝس٠ جًُ اٗ المت ١. بمذالات  المعطؾٝ

 ًٝط ١ُٝ ايطؾٝس٠، ع٢ً ايط٤ٛ تػ إٝ اتذان ػااعس٠       إزاض٠ أثطٖاا في  بٚ ٔ زٚض فيَ  ا المؿااضٜع؛ لماا لهااَ 
  .١ اٚلاغتساَ آؾػ١ٝ  ع٠ ايت اُت ع٢ً تحكٝل الٝم ع  الٓم

آس١ٝ ايتطب .2  ٝك١ٝاي
اٗ ايسضاغ١ تٚهتػب تٝ ُ ك١ٝ أٖ  في: ايتطبٝ

  ٕٝا ١ُٝ َس٣ ب اٗ المؿاضٜع َسٜطٟ تبني أٖ َٓػكٝ آ في ٚ اُت ١ٝٓ َٓع ر اا  باختلاف ايٛ عتٗ اٗ  ربٝ ؿاطت  أْٚ

ٕ ايهبر٣  اُ ١ ع اَْ ١ُٝ ايطؾٝس٠.ٚخاص١ أ ل أبعاز اتذان  في تطبٝ

  ك١ٝ ايسضاغات ٖصٙ جٌَ تْا٥ر إلى الماغ١ اتذاد١ ع تسعِ ايتي ايتطبٝ ٓٝا١  الٓم ر ار  تابني  في ُاات ايٛ ْٗ 

يٞٛ دسٜس٠ عٌُ ثكاؾ١ يػطؽ اُّ ت تٖ ١ُٝ الا ١ُٝ ايطؾٝس٠ لأٖ ذاسٗاا  ايتي المؿاضٜع إزاض٠ في اتذان  تتشكال  بٓ

ُٓع١ُ. ذ١ٝ يً  الأٖساف الاغداتٝ
 ؿاضٜع  َ٢ ٕ ايهبر٣  تتبٓ اُ ١ ع اَْ ا١ )    أ اَْ ِ الأ تٚطا اا،  س٠ في إزاضتٗ ١ُٝ ايطؾاٝ ل اتذان ( 00222تطبٝ

ػاس١ تك  ـترس١ََ  اٛظْا١      00قػُت إلى  ²( ن0222ِسض ب )َٛظ ػاتَ  بًٚ  ،ٕ ١ عُاا َٓطك١ في ايعاصاُ
إُ عاّ  ١ ع اَْ ؼ إجماايٞ ااٜاطازات المكاسض٠ )   534,800,000) 0202أ بًٚ آضا  ( 005,500,522( زٜ

اُض١ٜ        اطازات المؿااضٜع الاغاتج اؼ إجماايٞ إٜ آضا في ساد بً ٕ      (6,200,000)زٜ ا١ عُاا اَْ قٛاع أ ٜٓااض. )َ ز
 ،ٞ ْٚ    (0202الايهد

 : أهداف الدراسة

0.  ١ُٝ ل اتذان ١ يتطبٝ ػبٝ ١ُٝ ايٓ إُايطؾٝس٠ ايتعطف إلى الأٖ ١ ع اَْ  ايهبر٣. في أ

إُ ايهبر٣. .0 ١ ع اَْ ل إزاض٠ المؿاضٜع في أ ١ يتطبٝ ػبٝ ١ُٝ ايٓ  ايتعطف إلى الأٖ

0.  ١ جًُ اٚلمت ٕ ايهبر٣  اُ ١ ع اَْ ١ُٝ ايطؾٝس٠ في إزاض٠ المؿاضٜع في أ ٛز٠، )إزاض٠ اتد :ب ايتعطف إلى أثط اتذان
 إزاض٠ اتدسٍٚ ايعَني، إزاض٠ ايتهًؿ١(.
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 ٚ تسُس ايؿٛض٠ ايعبسايلاتاتذان١ُٝ ايطؾٝس٠ ٚأثطٖا في إزاض٠ َؿاضٜع أَا١ْ عُإ ايهبر٣                                   زيما 

  :مشكلة الدراسة

اُتإ ع ٔ الٓم  َٕ اُ ١ ع اَْ ٌ نب  عًا٢ اتصااظ    ٕ أ س بؿه ٍ   أايتي تعتُ ٔ خالا ا اُلهااَ  ِ  ؾ ،المؿااضٜع  ع ُععا
اَت  ذع  اٚلمبازضاتاترس ض،     )َؿاضٜع  َٔ خلاٍأصبشت تٓ ؿاطٚع تكاارع ربرباٛ َؿطٚع ايباص ايػاطٜع،َ 

ا١ عُاإ اتدسٜاس     إَؿاطٚع  ٚ ،َؿطٚع تكارع اتذطٜا١  اَْ ذ أ ػاً ض اتدسٜاس      ،ْؿاا٤َ  ضصا١ ايعٖاٛ َٚؿاطٚع بٛ
ؿٝص .ا(ٚغ ٖ ِ تٓ تٜ ٌ د١ٗ خاضد١ٝ تحت  اٖٚ ٔ قب  َٚ ٕ أ اُ ١ ع اَْ ٌ أ ٔ قب إُإبَاؾط٠َ  ١ ع اَْ  .ؾطاف أ

س٠ قاس      ُٝا١ ايطؾاٝ ال اتذان ّ تطبٝ ٕ عس ٕ أ بٚعس الارلاع ع٢ً بع  ايسضاغات ايػابك١ ؾكس لاسغ ايباسجا
ٟ إلى تعجط  اٚيباايؼ  ٜوز  ٕ اُ ١ ع اَْ ٟ المؿاضٜع في أ سٜط اٗ ع٢ًَ  ظٜع ١ٓٝ اغتطلاع١ٝ تم تٛ المؿاضٜع، سٝح تم أخص ع

 ِ ّ   02عسزٖ ّ الايتاعا ٔ سٝح عاس ٕ أسس أغباب ايتعجط يبع  المؿاضٜعَ  ِ أ ٍ إداباتٗ ٔ خلا  َسٜطاً اتطحَ 
ال  ّ تطبٝ عٛز الى عس ٔ المحسزٜ  ساف المؿطٚع في ايعَ ّ تحكٝل أٖ عس ٍ ايعَنيٚ  س٠    َ باتدسٚ ُٝا١ ايطؾاٝ بااز  اتذان

ٌ ؾعاٍ  .بؿه
ؼ الآ  آ يمهٔ رطح ايػواٍ ايط٥ٝ ٕ     تَٖٞٔ  اَْا١ عُاا ١ُٝ ايطؾاٝس٠ في إزاض٠ المؿااضٜع في أ اَ أثط اتذان " :

 ايهبر٣؟ "

 :الدراسة أنموذج
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 ٚ تسُس ايؿٛض٠ ايعبسايلاتزيما                                    اتذان١ُٝ ايطؾٝس٠ ٚأثطٖا في إزاض٠ َؿاضٜع أَا١ْ عُإ ايهبر٣

 :الدراسة فرضيات

اٗ زضاغ١  َٓ ١ُٝ ايطؾٝس٠  ١، عطضت عس٠ زضاغات أبعاز اتذان حماْ كطٚ  ض،    (0202)بً ػاٛ  ; (0202)ايٓ
غلا١َ،   ٚ١ًَ ١ُٝ ايطؾٝس0202.٠)ستا ٞ لأبعاز اتذان دٛز أثط إتظاب ٝٓتٚ   ( سٝح ب
اُ عطضت  اا زضاغا١    ن َٓٗ ض،  عس٠ زضاغات أبعااز إزاض٠ المؿااضٜع  ػاٛ ٞ،   ;( 0202)ايٓ ا٥ًٛ اٚيا  ٟ )المحٝااٚ

اٛبه١، ;( 0202 اٚيؿ ذاض  ا٤ٓ ع٢ً( 0202)ايٓ بٚ ٞ لأبعاز ازاض٠ المؿاضٜع،  دٛز أثط إتظاب ٝٓتٚ  تْا٥ر  سٝح ب
اُزايسضاغات ايػابك١ٚ  اَ ايسضاغ١ َؿه١ً ع٢ً بالاعت اٝغ١  ايسضاغا١  َاتػ ات  تكتط٘ٝ ٚ اٝت  تم صا  ايؿطضا

:١  ايتايٝ
ػ١:   ايؿطض١ٝ ايط٥ٝ

H0 ( ٜٛا١ ٣ َعٓ ١ عٓس َػتٛ دس أثط شٚ زلاي١ إس(ا٥ٝ ُٝا١ ايطؾاٝس٠ بسلايا١    α≤ 0.05: لا ٜٛ ( يًشان
،١ عاٖ ١، المػا٤ي١، المؿاضن١، ايٓ اٖ )ايؿؿاؾٝ اٖ  (الاْ(اف أبعاز إزاض٠ اتدٛز٠، إزاض٠ )في إزاض٠ المؿاضٜع بسلاي١ أبعاز

ٕ ايهبر٣. اُ ا١َْ ع ٍ ايعَني، إزاض٠ ايتهًؿ١( في أ  اتدسٚ
:١ ٙ ايؿطض١ٝ ايؿطضاٝت ايؿطع١ٝ ايتايٝ ص  ٖٔ تٜؿطعَ  ٚ 

H01( ١ٜٛ ٣ َعٓ ١ عٓس َػتٛ دس أثط شٚ زلاي١ إس(ا٥ٝ ١ُٝ ايطؾٝس٠ بأبعازٖاا  α≤ 0.05: لا ٜٛ ( يًشان
ٕ ايهبر٣.)ايؿؿ اُ ا١َْ ع ١، الاْ(اف( في إزاض٠ اتدٛز٠ في أ عاٖ  اؾ١ٝ، المػا٤ي١، المؿاضن١، ايٓ

H02( ١ٜٛ ٣ َعٓ ١ عٓس َػتٛ دس أثط شٚ زلاي١ إس(ا٥ٝ ١ُٝ ايطؾٝس٠ بأبعازٖاا  α≤ 0.05: لا ٜٛ ( يًشان
ٕ ا اُ ا١َْ ع ٍ ايعَني في أ ١، الاْ(اف( في إزاض٠ اتدسٚ عاٖ  يهبر٣.)ايؿؿاؾ١ٝ، المػا٤ي١، المؿاضن١، ايٓ

H03( ١ٜٛ ٣ َعٓ ١ عٓس َػتٛ دس أثط شٚ زلاي١ إس(ا٥ٝ ١ُٝ ايطؾٝس٠ بأبعازٖاا  α≤ 0.05: لا ٜٛ ( يًشان
ٕ ايهبر٣ اُ ا١َْ ع ١، الاْ(اف( في إزاض٠ ايتهًؿ١ في أ عاٖ  .)ايؿؿاؾ١ٝ، المػا٤ي١، المؿاضن١، ايٓ

 :النظري للدراسة الإطار

١ُٝ ايطؾٝس٠: ّ اتذان ١ُٝ يؿغٜعٛز  َؿٗٛ ١ إلى اتذان ٕ  قسض٠ عٔ تعبر إغطٜك١ٝ قسيم١ نًُ اٗضات ايطباا  في َٚ
اٝز٠ ١ٓٝ ق اٚلأعاص  ٚغط ايػؿ اٛز  اٛصـ الأَ اَ اٚيع ه٘ ٚ ١ًٝ أٚخلام قِٝ َٔ يمتً اٚح  ع٢ً اتذؿاظ في بْ أض

هات ٟ،  ايطناب ٚممتً اٚيػعٚ اٝيٞ   (.0205)اتذ
ٚ تطجما١ لم(اطًح           ـتساسز أ ٍ تعطٜا ّ اتؿاام ايبااسجد ساٛ  Corporateتٚؿ  ايسضاغات الى عاس

Governance،        اا اازاض٠ ٕ أْٗ دجمٗاا آخاطٚ ١ في سادٜ  ُٝا١ الموغػاٝ اٗ اتذان اٗ ايبع  بأْ دجم سٝحٜ 
 ،ٞ ؾكاق سٚ  اٗ اادطا٤ات اتذان١ُ )قباد١، ساَ ٕ أْ ٜٚط٣ آخطٚ  ،١ ٚ اازاض٠ اتذهُٝ  (.02، 0222ايطؾٝس٠ أ
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 ٚ تسُس ايؿٛض٠ ايعبسايلاتاتذان١ُٝ ايطؾٝس٠ ٚأثطٖا في إزاض٠ َؿاضٜع أَا١ْ عُإ ايهبر٣                                   زيما 

ا١ عاطف   ا١  المؿاطٚعات  َطناع  بساٜ يٝٚ  Center for International Privateاتراصا١)  ايس

Enterpriseٗا ١ُٝ بأْ طقاب١ ْعاّ" :( اتذان د٘ٝ يً اٝت تعسز اٚيتٛ يٚ  ايؿ٦اات  َاع  اٚيعلاقات اٚتذكٛم المػو
١ٝٓ اٛعس المع ضح ايك ِ ايعساي١ ايطؾٝس٠ ايكطاضات ي(ٓع ٜٚٛ ١  ٜسع ١  اٚلمػاا٤ي١  اٚيؿاؿاؾٝ  ايجكا١  ٜٚعاعظ  الموغػاٝ

١ ١٦ٝ في اٚلم(ساقٝ اٚيؿطٜس٠،  ب طا٥ٞ   (.  0202ايعٌُ" )ايػاَ
اٛضز     ٖٚٞ  ٌ إزاض٠ الما ٔ أدا ا وغػا١َ   َٚ ١َٝ ا ا٤ٛ سهٛ َٓع١ُ غ  ٟ اٗ أ ّ ب ؿارات ايتي تكٛ ٔ ايٓ تزُٛع١َ 

اٝت      يٚ تحسٜاس المػاو اٚضٚ  ظٜاع الأز تٛٚ ٌ المؿاهلات  س اٚتخاش ايكطاضاتٚ  تٚهًؿ١،  ٌ دٗس  اٗ بأق ساؾ يتشكٝل أٖ
 ،ٔ اْصط ايسٜ ٍ يلأٖساف ) صٛ  (.00، 0202يًٛ

اٚلم ظع اي(لاساٝت  ٜٛ ٞ عُٝ ٌ تٓ ٖٝه اٗ  اُ أْ ١      ن ؾاؿاؾٝ ع١ٝٚ  ٘ بمٛضاٛ ا اَٗ ٣ بم ػاتٛ  ٌَ ّ نا كٛ اٝتٜ  يٚ ػو
ع،  ٛ ضبٝ بٚ ٕ تحٝع. )نافي، نافي   (0202ٚزٚ

١ُٝ بَاز   ؾاتذان ع  اٛؾلَ  ٕ ايت اُ ب١ٛ يط اٝنٌ المطً اٚله اٛعس  ١ُٝتحسز ايك اٚاؾاطاف  اتذان  ٘ دٝ ؾٛ  ايتٛ تٚ  ،
اٚا ِ اادطا٤ات  عٝ ٕ تٓ دٚى يلإزاض٠، في سد أ ؿط١ اازاض٠. اادطا٤َ  ؾٛ ٖاا   ع٢ً أْ ِ ت ات  ٜٕ ؾطاف تظب أ

ٌ تزًؼ اازاض٠ ٔ قب ١ُٝتطنع   .َ ًٝاا، يتشكٝال         اتذان عُاات، تطبكٗاا اازاض٠ ايع ط١ في الٓم عًا٢ مماضغا١ ايػاً
ع    ااٛ اٚيتٓ  ٍ ٛ الأعُااا ذاا١ عاا تْٝ ًَهٝاا١ ايؿااطنات  ٔ إزاض٠ٚ  ٍ عاا ٔ الاْؿ(ااا اا ظٗااطتَ  اٚلأزا٤.ٚ  المػااا٤ي١ 

Bernardoa, 2014).) 
١ُٝ ػب١ تذان اَ بايٓ ٞ ايتؿطٜعاتايع ايكطاع أ ّ ؾٗ اٝنٌ اٚيػاٝغات ا ١ُٝ اٚله عٝ اٛبط  ايتٓ اٚيطا  اٚادطا٤ات 

د٘ ايتي اٗ تُٚساض تُٛ ١َٝ الموغػات ؾٝ اٗ يتشكٝل اتذهٛ ساؾ ١ بهٌ أٖ ١  ْعاٖ تُابعا١  خاضاع١  ٚؾاؿاؾٝ ِ  يً  اٚيتكٝاٝ
ػا٤ي١ صاضّ ْٚعاّ إُ يًُ ١ يط ؾٚعايٝ ب، َٔ الأزا٤ نؿا٠٤  ؾٛ  داْ اَت تٚ ١َٝ اترس  ْبدا َٔ بعساي١ اتذهٛ

ِٝٝ ٌ تك ّ، ٚتحػد آخط )زيٝ كطاع ايعا    .(0202مماضغات اتذٛن١ُ يً
بخٝت ) اُضغا١   0202أؾاض ايكاعٛزٚ  ٞ "الم ا س٠ٖ  ١ُٝ ايطؾاٝ ٕ اتذان س٠ يالإزاض٠   ( أ  عًا٢  بالاضتهااظ  ايطؾاٝ

د اْٛ اٛعس ايك ٟ   الأزا٤ لهاسف تحػاد   الم(الح أٚصشاب الازاض٠ بد ايعلاق١ تحسز ايتي اٚيك ٞ اياص  الموغػا
١ ايعٌُ في تدٛز٠ا تضٛ ٜكٛز  اٚيعساي١". اٚيؿؿاؾٝ

اٗ رطٜك١ اُ أْ يٚا١  ؾوٕٚ إزاض٠ ن ٞ   الأراطاف،  جمٝاع  بمؿااضن١  ايس ب زيمكطارا ُٝاع  بٚأغاًٛ ١  تٜ  بايؿاؿاؾٝ
ا٠ٚ اٚيعساي١ اٚلمػا٤ي١ اٝز٠ اٚلمػا ٕ ٚغ اٝت اٚسداّ ايكاْٛ ٔ  ايؿػااز  َٚهاؾشا١  سكٛم الأقً ٌ  َا  تحكٝال  أدا

 ،ٞ ١ُٝ. )ايطؾاع  .(0202ايتٓ
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 ٚ تسُس ايؿٛض٠ ايعبسايلاتزيما                                    اتذان١ُٝ ايطؾٝس٠ ٚأثطٖا في إزاض٠ َؿاضٜع أَا١ْ عُإ ايهبر٣

ِ ايت ٞ تحه اٝغاات   ؾٗ اٚيػ اٛعاس  ؾٚكا ايك ؿ١،  اٚازاض١ٜ بد الأرطاف المدتً اٝغ١ٝ  اٚيػ ؿاعلات الاقت(از١ٜ 
ي١ٚ ٣ ايس ػتٛ ٌ رطٜك١ ازاض٠ اتذهِ ع٢ًَ  َوز١ٜ الى أؾط اٚلمباز ،ٚ  ٟ،  اٚلموغػات   .(0202)َٗس

ًٝ٘ اا      ٚع س٠ بأْٗ ُٝا١ ايطؾاٝ  ـاتذان ٔ تعطٜا ٔ   يمه ا  َّ اٝغاات  ايتؿاطٜعات ْعاا ٌ  اٚيػ اٝنا ُٝا١  اٚله عٝ  ايتٓ
اٛبط اٚيط ع جمٝع  اٚادطا٤ات  اٚيعلاقاتَ  اٚتذكٛم  اٝت  يٚ اٚاؾاطاف  ٜ المعٓد. مماتحسز المػو د٘ٝ  ؾٛط ايتٛ

      ١ اٚلم(اساقٝ عاعظ ايجكا١  ممااٜ  ٌ المؿاهلاتٚ  س اٛضزٚ  ٍ الم ِ في اغتػلا ػٗ ٣ الموغػٞ مماٜ  اٚيطقاب١ ع٢ً المػتٛ
ؾٛ  اترس تٚ ع١ُ  ساف الٓم ِ في تحكٝل أٖ ػٗ اٚيعساي١ مماٜ   ١  .اَتاٚيؿؿاؾٝ

١ُٝ ايطؾٝس٠:  اا٤ عًا٢ إجمااع        أبعاز اتذان اا بٓ َٓٗ ااز ايتاايٞ  تِٝ اعتُ بَاز  غا ١ُٝ ايطؾٝس٠ تزُٛع١  شان يً
ِٝٝ ٌ تك اٗ )زيٝ ًٝ ١ ع ّ،   ٚتحػد ايسضاغات الآتٝ كطاع ايعاا غالا١َ   0202مماضغات اتذٛن١ُ يً ًَا١،ٚ  (؛ )ستا

سػد، 0202  ٚٞ ٛ ايتاي0200ٞ(؛ )عً ش ٞ ع٢ً ايٓ ٖ  ٚ): 
  ايؿؿاؾ١ٝTransparency  

   ٚ ٞ اترسَا١ أ كا اَت لمتً اٗض المعًٛ ي١ٚ ايتي تُع٢ٓ بإظ وغػات ايس ١ُٝ ايطؾٝس٠ فيَ  بَاز  اتذان  ِ ٔ أٖ  َٖٞ
 ،ٟ ٜٛس اٖ بسق١ )ايػ ؾٛ  تٚ اٗ  عسّ إخؿا٥ قٚتٚ   ٟ ١ٝٓ في أ ع ٟ د١َٗ   (.0200أ

ًَد في المٓ  ٔ قبٌ ايعاا اَٗ  ي١ٛ اغتدساَ غٗ ك١ٚ  اَت ايسقٝ ي١ٛ تسؾل المعًٛ غٗ ضٛحٚ  ٞ تُع٢ٓ بايٛ عُا١.  ؾٗ
 ،ٞ  .(0202)ايكشطاْ

٘ ؾالموغػ١ تتد٢ً عٔ ًٝ ٌ، اٚيػط١ٜ ايػُٛض ٚع ًٝ ٌ ؾ٤ٞ مما تظعٌ اٚيتط اًً ن تًشكٝل قاب دٛز ضؤ١ٜ ي  بٛ

ع١ُ ااؾ(اح اٚضش١، مما يمهٔ ًَد في الٓم اٝز٠ ايعا ك ِ عٔ يً ِ، َؿهلاتٗ اٝداتٗ يّٛس مما اٚست اٛضاً  ٜ تٓذًاا  سا َ 
ًَد )ايؿبارات،  اَ بد اٚيعا اٝز٠   (0202ايك

اٚلاؾ(ااح       اٚضاح   ٌ كٗاا بؿاه تٚطبٝ اٝغاات  غ اٛعسٚ  قٚ ضع تؿطٜعات   ٍٚ ٔ خلا  َ١ تٚتشكل ايؿؿاؾٝ
اٚتذؿااظ   اٚلأؾطاز  ع١ُ  إٚلى الٓم  ٔ اَتَ  ٌ تسؾل المعًٛ ػٗ  ٜ٘ اُ أْ آغب١، ن اٗ، مما يمهٔ الأؾطاز اتخاش قطاضاتَ  عٓ

 ،ٔ اْصط ايسٜ ( ِ قٛٗ  (.0202ع٢ً سك
دٛز ١ُٝ إراض ؾٛ وغػ١ سان ٌ تحكٝل يًُ ل ؾ(احاا ٜهؿ ضع ايسقٝ هٝا١  اٚلأزا٤ المايٞ يًٛ ب  اٚلًم  أٚغاًٛ
ُ٘ٓ ايػًط١ مماضغ١ تٜط  ٟ تٓا٥ر :عطض ايص ١ اي ١ًٝ، المايٝ ع١ُ، اٚيتؿػٝ ساف الٓم سا١،    اٚلمطتباات  أٖ ُٓٛ اا الم اٚلمعاٜ
ْٝع،  الماز١ٜ المػا٥ٌ المدارط،  (0202)ظض

اٗ  ١ بأْ ي١ٛ تسؾل االاْؿتاحٚ ٚمما غبل يمهٔ تعطٜـ ايؿؿاؾٝ غٗ ضٛحٚ  َاات ايٛ ٔ     لمعًٛ ا ااَ  ّ إخؿا٥ٗ ٚعاس
ا٤ٓ ايكطاضات. ٌ ب ػٗ اَت مماٜ  ٔ تسؾل المعًٛ إٚدطا٤ات تطُ ضع تؿطٜعات   ٍٚ  خلا
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 ٚ تسُس ايؿٛض٠ ايعبسايلاتاتذان١ُٝ ايطؾٝس٠ ٚأثطٖا في إزاض٠ َؿاضٜع أَا١ْ عُإ ايهبر٣                                   زيما 

ا١ Accountability المػا٤ي١ آٚيٝ ػا٤ي١  دٛزَ  طُٔٚ  ي١ٜٚ  وغػات ايس ١ُٝ فيَ  عاّ سان دٛزْ   ٚ  : إٕ
ضع ذ١ٝ يٛ ٚضع َٚطاقب١ الاغداتٝ ٔ ا أزا٤ َعاٜ  الأزا٤،ٚ  طُ  ٜٛ ِ الأزا٤، ؾٗ ٝٝ ٍ تٚك ٔ خلا لأزا٤ اي(شٝحَ 

ًَد. )احمس،  اٚيعا ِ أزا٤ اازاض٠  ٝٝ  (.0202تك
اوزٟ الى اتطؿااض       اُعٝا١ اياصٟٜ  اٚتد  ١ تٚساخٌ الم(الح ايؿد(اٝ تْؿاض ايؿػاز  ٔ ا ٞ تطُٔ اتذسَ  ؾٗ
        ٞ كا ٕ لمتً اُ ضا اٚلموغػاات،ٚ  ظؿد  شؿااظ عًا٢ أزا٤ الماٛ ٕ يً اُ ٞ ضا ٖ ّ ايػًط١،ٚ  غ٤ٛ اغتدسا ايهؿا٠٤ٚ 

ٍ ع٢ً خ ش(ٛ غلا١َ، اترس١َ يً  ٚ١ًَ ١ًٝ. )ستا ؾٚاع  (0202س١َ شات نؿا٠٤ 
ٟ   ايتعب  ؾالمػا٤ي١ تكٝؼ سط١ٜ ٔ اياطأ ٔ  عا ٜٛ اع  َٓعُاات  تٚها ٞ،  المجتُ يٚد  اٚغاتعساز  الماسْ  في المػاو

١َٝ الأدٗع٠ دطٛع اتذهٛ ّ المطايبات المػا٤ي١ دًػات إلى يً اَ ١ أ ١ْٝ  ايؿعبٝ ٞ،  (اٚيبرلما  .(0202ايطؾاع
تُابع١ ١ًٝ يً غ اٚي(الاساٝت    إٕ المػا٤ي١ٚ  ط١  ّ ايػاً ٍ نٝؿ١ٝ اغتدسا ٔ سٛ اٚلمسٜطٜ ًَد  اٚيطقاب١ لأزا٤ ايعا

١ًٝ لمهاؾشا١ ايؿػااز        ٚغا اٛدبااتٚ  اٚي  ّ اا ع أصشاب الم(الح خالاٍ أزا٤ الٗم تٚأغٝؼ علاقاتَ  س١  ُٓٛ الم
 ،ٟ تُابع١ )خطٜػات، 0202)ايعا٥س أٚزا٠ يً  ِ ٝٝ تًك َطدع ي ٔ الأزا٤ اي(شٝحٚ  طُ  (0202(. مماٜ 

اٗ ٚمما غبل يمه  ـالمػا٤ي١ بأْ َعااٜ  ٔ تعطٜ ٍ نٝؿٝا١       أزا٠ٚ  ًَد ساٛ اٚيعاا َطاقبا١ أزا٤ اازاض٠  تُابعا١ٚ  يً
تْؿاض ايؿػااز   َٓع ا  ٚ١ًٝ ؾٚاع اَت شات نؿا٠٤  ش(ٍٛ ع٢ً خس إُ يً ٖٞ ض اٝتٚ  يٚ اٚلمػو اغتدساّ ايػًط١ 

ٔ الأزا٤ اي(شٝح طُ  .بماٜ 
ؿت Participationالمؿاضن١     ٜ اٚلمػا٤ي١ بعسإ ٔ     إٕ المؿاضن١  اٞ تطاُ ّ ايسيمكطارٝا١ ؾٗ ؿٗاٛ اَُ  ًُٗ

 ٔ طُ ٌ ؾٝ ب ايعُ ٚضع أغايٝ ١ًٝ صٓع ايكطاض،ٚ  اٚلم(ًش١ في عُ أٚصشاب ايعلاق١  ًَد  ٔ ايعا َؿاضن١ نٌَ 
ٌ. )خطٜػات،  ٔ ايعُ ١ جمٝع ايؿ٦ات ع يٝٚ  .(0202َػو

صٓع اي  ٚ،ٌ اٛعس ايعُ ٚضع ق ِ ايػاٝغات،ٚ  ع في ضغ اٚلمجتُ ًَد  اٚيعا ٞ أزا٠ لمؿاضن١ اازاض٠  كطاضات، ؾٗ
 ،ٞ ٍ. )ايكشطاْ اُ ٔ الأع ١ًٝ المػا٤ي١ ع ٌ عُ ٜٚػٗ  ِ ًٝ ل ايػ ر بما تعكل ايتطبٝ ٜٛط ايبراَ  (.0202تٚط

اٛؾل  وغػات ؾطع١ٝ مما تعكل ت  ٍَ ٔ خلا  َ بَاؾط أٚ سل الاعداض بؿهٌ   ٚ بصيو تطُٔ سط١ٜ ايطأٟ
ع،  ٛ ضبٝ بٚ ُٝع )نافي، نافي  (ًش١ اتد  (55، 0202اٚغع يتشكٝلَ 

ٔ تعط ُٝع في ٚمما غبل يمه اٗ سل اتد  ـالمؿاضن١ بأْ اٝغاات     ٜ ِ ايػ ضغا ع ايكاطاضٚ  ١ًٝ صآ ١ُ في عُ المػاٖ
ر ايعٌُ ٜٛط بطاَ تٚط  ٌ اٛعس ايعُ اٍُ ٚٚضع ق ٔ الاع اٚلمػا٤ي١ ع  ِ ًٝ ل ايػ  .ٚسل الاعداض بما تعكل ايتطبٝ

 ١ عاٖ ٍ ايتؿاطٜعات    Integrityايٓ ٔ خالا ا  َ١ بٝٛ اٚلمحػ اٛغط١  ٍ اي ّ قبٛ عس إُ تساضب١ ايؿػاز،ٚ   ٖٞ ض
     ٔ اٚلابتعااز عا د بعسايا١  ع ناؾ١ المعآ  ٌَ ِ ايتعاَ تٝ اٝت اترار١٦، ؾ ن ٔ ايػًٛ ١َٓ يلإبلاؽ ع ١ آ آٚيٝ اٚادطا٤ات 
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 ٚ تسُس ايؿٛض٠ ايعبسايلاتزيما                                    اتذان١ُٝ ايطؾٝس٠ ٚأثطٖا في إزاض٠ َؿاضٜع أَا١ْ عُإ ايهبر٣

تحػاد مماضغاات          ِٚ ٌ تكٝاٝ ا (اب. )زيٝ ٍ الٓم ّ اغاتػلا عاس  ٚ،ٔ ّ سكٛم الآخطٜ اٚسدا ٚ المؿاض١ً،  ايتشٝع أ
،ّ كطاع ايعا  (.2، 0202اتذٛن١ُ يً

١ُٝ ايطؾٝس٠ شان ٞ ضنٝع٠ أغاغ١ٝ يً ا١      ؾٗ اٚيطقابا١ المايٝ اٚتراضدٝا١  ًٝا١  ٔ خلاٍ ايطقاب١ ايساخ اَٗ  ك تِٜ تطبٝ
ع،  ٛ ضبٝ بٚ  (000، 0202)نافي، نافي 

         ٔ ا اٗ ايعسٜاسَ  ُٝا١ تعهػا عٝ اٚيتٓ اُعٝا١، اازاضٜا١  ٔ ايكاِٝ ايؿطزٜا١، الادت  َ١ًَ تَها َٓع١َٛ   ١ عاٖ إٕ ايٓ
ٌ، ايصٟ تعطن٘ ايطُ  ااْػ ٦ٝات ايعُ ١ في ب اٝت الأؾطاز الأخلاقٝ ن ٟ  غًٛ ١ اياص اٚيدبٝ ٔ ايجكاؾ١  آبعَ  اٚي اْٞ 

سػٓد، نيٚ  ع )ايؿطبٝ اٚلمجتُ (ًش١ الاؾطاز  ٘ يتشكٝلَ   (.0202ٜسؾع
اٗ:  ١ بأْ عاٖ  ـايٓ ٔ تعطٜ ع المعٓد ناؾ١ بعساي١ٚمما غبل يمه  ٌَ ٚ      ،ايتعاَ ٚ ايتشٝاع أ ٝٝاع أ ٔ ايتُ اٚلابتعااز عا

إٚدطا٤ات تط ضع تؿطٜعات  عٚ   َ.ٔ اٚسداّ سكٛم الآخطٜ ع١ٝ    المؿاض١ً،  ُٝاع بمٛضاٛ اع اتد  ٌَ ُٔ ايتعاَ
عسّ   ٚ،١ ؾٛ       اغتػلاٍأٚخلاقٝ اع تا  َ،١ بٝٛ اٚلمحػا اٛغاط١  ٍ اي ّ قبٛ عس تساضب١ ايؿػاز،ٚ  (ب،ٚ  َٓا١   آالٓم ا١ آ يٝ

اٝت اترار١٦. ن ٔ ايػًٛ  يلإبلاؽ ع
ٔ        ٖٞ:  Equityااْ(اف سؾ١ ضاُ اُعٝا١ يهاؾا١ ايؿ٦اات المػاتٗ عسايا١ الادت ؾٚكا يً اَت  ِ اترس تكسٜ

 ِ اٜتٗ ػتٛ  َ ا٠ٚ  تشتًـ ٍ المػاا ٔ خلا  َ١ٜٚ تَػا ُٝع ؾطصاً  َٓح اتد ضٛع١،ٚ  ِ، تحكٝكا يلأٖساف الٛم اٝداتٗ اٚست
   ِ ٌ تكٝاٝ ا ِ )زيٝ اَت المد((١ لها دس ِ يً صٛله  ٕٚ اُ ِ يط ٔ جمٝع ؾ٦اتٗ ٞ اترس١ََ  ك تًَ  ١ًَ عا  ٚتحػاد  فيَ 

،ّ كطاع ايعا  (.2، 0202مماضغات اتذٛن١ُ يً
 ١ًٝ ِ أق َٓٗ تِٝ الاعداف ثكٛم أصشاب الم(الحٚ  ّ ؾ عا ضعْ   ٍٚ ٔ خلا ا٠َٚ  ٔ المػا طُ ُد بماٜ  المػاٖ

سػد،   ٚٞ ٌ المسٜطٜٔ اٚ تزًؼ اازاض٠ )عً ٔ قب (بَ  ٔ الٓم ُٓع١ُ يمٓع الاغتؿاز٠َ   (0200يً
اٗ اُعٝا١،  تكسِٜ اتر ٚمما غبل يمهٔ تعطٜـ الاْ(اف بأْ عساي١ الادت ؾٚكاً يً سؾ١  اَت يهاؾ١ ايؿ٦ات المػتٗ س

ُٝع ؾطصاً ٚ اٚلاعَٓح اتد  ١ٜٚ  داف ثكٛم أصشاب الم(ًش١.تَػا
١ُٝ ايطؾٝس٠: ١ُٝ اتذان تْا٥ر أٖ ي١ٚ  وغػات ايس ١ُٝ ايطؾٝس٠ فيَ  ل اتذان ٕ يتطبٝ ِ،   إ قٚاغا  ٕ اٛ اٗ )ضؾ ُ أٖ

0202)،ّ تحػد مماضغات اتذٛن١ُ في ايكطاع ايعا  ِٚ ٝٝ ٌ تك  (:0202، )زيٝ
 اُض َعسلات ؾعض ٛ الاغتج ٍ  اٚيُٓ ٔ خلا اٛرٓد ثك١ تععٜعَ  .ايعلاق١ أٚصشاب الم

 ١ بَسأ تحكٝل عاٖ ١ اٚيعساي١ ايٓ اٛضز الماٍ إٚزاض٠ ايػًط١ اغتدساّ في اٚيؿؿاؾٝ ٔ ،اٚلم  اغتػلاٍ اٚتذسَ 

 .ؾد(١ٝ لأغطاض ايػًط١

 .اٚلأْع١ُ د  اْٛ اٚلايتعاّ بايك اٗ  َٛظؿٝ اٚلمػا٤ي١ في الموغػاتٚ  بَسأ المحاغب١   تحكٝل 
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 ٚ تسُس ايؿٛض٠ ايعبسايلاتاتذان١ُٝ ايطؾٝس٠ ٚأثطٖا في إزاض٠ َؿاضٜع أَا١ْ عُإ ايهبر٣                                   زيما 

 أصشاب ٔ غ َِٖ  ظؿدٚ  اٚلٛم اٛرٓد   ايعلاق١. تحكٝل تهاؾو ايؿطص بد الم

     اُعٝا١ زاعُا١ ٦ٝا١ ادت اٚلموغػات ترًل ب اٚلمؿاضن١ يس٣ الأؾطاز   ١ًٝ اٚيؿاع ٔ ايهؿا٠٤   َ٣ ػتٛ تحكٝلَ 
اٚابساع.  ٚتسؿع٠ ع٢ً ايتطٛض 

   .اٗ الموغػات اَت ايتي تكسَ اٛرٔ عٔ اترس ػب١ ضضا الم اٜز٠ْ   ظ

       غا ز ايتٛ ِ في دٗاٛ ٌ تػااٖ ٜٛا (اازض تم ٍ عًا٢َ  اٚتذ(ٛ آؾػ١ٝ  ٣ ايكسضات ايت ػتٛ ٛ  ضؾعَ  ا اٚيُٓ ع 
.ٞ تحكٝل الاغتكطاض الماي  ٚ،ٌ ؾٛ  ؾطص عُ  تٚ

 .١٦ٝ اتراضد١ٝ تَػ ات ايب ع   َـ  المػاعس٠ في تحػد ايكسض٠ ع٢ً ايتهٝ

ّ إزاض٠ المؿاضٜع   Project Managementَؿٗٛ
ٌ المعاطفي ازاض٠ المؿااضٜع   ا شناط   A Guide to the Project Management) Body of ياسيٝ

Knowledge)  ٖالمؿاضٜع ٕ ذا١ ؾطٜاس٠، لهاا    إ تْٝ  ٚ ٚ خس١َ أ تٓر أ ٍ إلىَ  صٛ اٖ يًٛ ؿٝص ِ تٓ تٜ وقت١   ٍَ اُ ٞ أع
ك١ ا٤ٗ زقٝ تْ اٚ اٛضٜذ بس٤   (Ezerarslan & Aytekin, 2018) .ت

ا١،      ذا١ زا٥ُ تْٝ ٌ تحكٝال  ٔ أدا ؿصَ  تٓٚ  ٘ ؿػ ٔ المؿطٚعْ  ١ أقسَّ  ٦ٝٝ بٚ اٚقت(از١ٜ  اُع١ٝ  ؿاضٜع آثاض ادت يًُٚ
ُٝاع   ٦ٝا١ م ٕ تصااح المؿاطٚع     ٜوخص بعد الاعتباض زضاغ١ ايب اُ اا يطا بْٗ اٛ  ,Ezerarslan & Aytekin) د

2018) 

ٔ الأْؿط١ ٔ تزُٛع١َ   َٕ تٜهٛ اٗ  َاع  تعٌُ ايتي ؾالمؿطٚع  اسف  ايابع   بعطا ٌ    بٗ جَا ّ الأ الاغاتدسا
اٛضز اٗ تحكٝل بك(س يًُ ساؾ ١ًٝ بهؿا٠٤ أٖ ٔ، َعاٜ  ٚضُٔ ؾٚاع (ب في تحكٝال   ايعَ  ٜٟ اٚتدٛز٠ ايص اٚيهًؿ١، 

ع١ُ الاغدات ٖٔسف الٓم ُٓع١ُ،َ  ٞ يً ٍ ايتدطٝط ٝذ ِ، ،خلا عٝ د٘ٝ ايتٓ  الماتػ ات  َطاعاا٠ َع  اٚلمطاقب١، ايتٛ

١ ٦ٝٝ ؿ١ ايب ٞ،  المحٝط١ المدتً زعاَ  (0202بالمؿطٚع. )تسُسٚ 
عٗس إزاض٠ المؿاضٜع ب  (Project Management Institute) أٚضافَ  ٔ الأغايٝ اٗ "تزُٛع١َ  أْ

اُ أٚؾطٌ الم اٛعس  اٚيك اٚادطا٤ات  اٝت  إُ تحكٝال المؿاطٚع    اٚيتكٓ ١ المػتدس١َ في المؿطٚع يطا ضغات ايعالٝم
ب١ٛ" اٚتدٛز٠ المطً قٛت  ٔ اي ٘ ضُ  .(Cesarotti, Gubinelli & Introna, 2019) لهسؾ

طط٠   ) Berrouigute and Tissourassi 0205أٚؾاض ) اٚيػاٝ يٚا١  اٚتدس ١ًٝ ايتدطٝط  اٗ "عُ أْ
ساف المؿطٚع؛ طس١ً ايتدطٝط أٖ  َٔ ٌ    ع٢ً المؿاضٜع. تتطُ اٚيتػًػا ي١ٚ تحسز ايدابط اياعَني  طس١ً اتدس اََ  أ

ٔ أدٌ اتذؿااظ عًا٢    قٛع١َ  ع الأسساخ غ  المت  ٌَ طس١ً ايتشهِ ع٢ً ايتعاَ طَٟٛ  تٓٚ ؿط١ المؿطٚع؛  بد أْ
."١ْٝ عا اٚلٝم قٛت  بًات اي  تَط
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 ٚ تسُس ايؿٛض٠ ايعبسايلاتزيما                                    اتذان١ُٝ ايطؾٝس٠ ٚأثطٖا في إزاض٠ َؿاضٜع أَا١ْ عُإ ايهبر٣

ًٝ٘ اٗ  ٚع اُضغاا   يمهٔ تعطٜـ إزاض٠ المؿاضٜع بأْ أٚؾطاٌ الم اٚاداطا٤ات  ب  اٚلأغايٝ ت تزُٛع١ الأْؿط١ 
يٚا١        اٚتدس ط  ًٝا١ ايتدطاٝ ٌ عًا٢ عُ ؿٝص المؿطٚع اياتي تؿاتُ اٗضات ايتي تػتدسّ يتٓ اٚلم اٚلمعاضف  اٝت  اٚيتكٓ
    ٚ َٓاتر أ ز٠ ) اٚتداٛ اٚيتهًؿا١  قٛت  ز اي ٔ قٛٝ ١ًٝ ضُ ؾٚاع ٘ بهؿا٠٤  ساؾ سف تحكٝل أٖ اٚيػٝطط٠ ع٢ً المؿاضٜع بٗ

ذ١ ؾطٜس٠(. تْٝ  ٚ  خس١َ أ
اٝت ػ١ المؿطٚع عًُ   Project Management Process ايط٥ٝ

ز في     ٙ ايكٝاٛ اص كاص فيٖ   ْٟ وثط أ  ٜٕ ٌ أ ٔ المحتُ َ اٚتدٛز٠،ٚ  قٛت، ايتهًؿ١  ز اي ٜكع المؿطٚع تحت تأث  قٛٝ
ذع ) ٌ الٓم عٓبر،  ؛,Ezerarslan & Aytekin) 8102نؿا٠٤ ايعُ ًٝعٚ   (0202)زٖ

 اٚيإزاض٠ دٛز٠ المؿطٚع  ِ ٔ ايكٝ  َٕ تٜهٛ  ٌٚ ط يططم ايعُ ٌ ع٢ً ايتشػد المػتُ عُ  ّٜ عا  ْٞ س :ٖ  تكايٝ
ضؾا      اٛضزٚ  سف إلى تجٓب الهاسض في الما ٜٗٚ ٣ اتدٛز٠ في المؿطٚع.  قٛعات ايتي تطتكٞ بمػتٛ اٚيت اٚادطا٤ات 

اٚتدػب ،  آت. )ايععبي  ٍ ايتشػٝ اٚزخا  ،ٌ  (0202إعاز٠ ايعُ
قٛعاات أصاشاب         طابكا١ ت ّ عًا٢َ  اا، تكاٛ ّ بٗ اٛدب الايتاعا ؿٝص اي ؾطٚط ايتٓ ِٝٝ الأزا٤،ٚ  ٖٚٞ أزا٠ يتك

اٚلم بماا      الم(ًش١  دٚ  ٌ المعٓاٝ ٔ قبا ا ٌ ايبس٤ بالمؿاطٚعَ  اٖ قب ِ تحسٜس تٜ قٛعات اتد١ٗ المػتؿٝس٠،ٚ  ع ت اٛصؿاتَ 
 ،ٞ ا٥ًٛ اٚي  ٟ اٚٝ بًات أصشاب الم(الح. )المح تَط ع  اٛؾلَ   (.0202تٜ

ز٠    بًاات داٛ تَط ضبط المؿطٚعٚ  إٚزاض٠ٚ  تٜعًل بتدطٝط  اُ  اٝغ١ اتدٛز٠ اتراص١ بالموغػ١ ؾٝ تِٝ زَر غ ؾ
بًٝ ٌ ت ٔ أد تٓرَ  ٓٝد بالمؿطٚع.الم قٛعات المع ؾٚكاً لما دط٣ ايتعٗاس   ١ ت ط٠  اٝت المػتُ ًُ ؿط١ تحػد ايع ِ أْ تٚسع

اٝب١ عٔ الموغػ١ المُٓؿِّص٠. )  ْ٘  (  PMI،0202 ،020ب
اا:     ز٠ المؿاطٚع بأْٗ ً٘ٝ يمهٔ تعطٜـ إزاض٠ داٛ اٛصاؿات       ٚع ا١ عُاإ يًُ اَْ ْعااّ لمطابكا١ المؿاطٚع في أ

ضٛع قٛعات المعٓدالٛم تٚ ساف المؿطٚعَطابك١ اٚ ١  ع أٖ تٓا٥رَ  ط ،ي ّ ع٢ً ايتشػد المػتُ كٛ  ّٜ عا  ْٛ ٚزَر  ٖٚ
ع١ُ بالمؿطٚع.  غاٝغ١ دٛز٠ اتراص١ بالٓم

 اتدسٍٚ ايعَني يًُؿطٚع إزاض٠  ٌ عاتد١ نا قٚتَ  س ع٢ً  عتُ  ٜٟ ا٤ٗ المؿطٚع ايص تْ قٚت ا ِ تحسٜس  تٜ  :
آؾػ١ٝ  ع٠ ايت (ازض الٝم ٛ أسسَ  اٛضز المد((١ يلأْؿط١، ؾٗ ١ُٝ الم ن اُت، ؾعٓاس ايباس٤ بالمؿاطٚع    ْؿاط،ٚ  ُٓع يً

    ٕ ؿٝاص المؿاطٚع زٚ ٔ تٓ طاُ اٛضز بماٜ  ٙ الم ص ١ْٚ فيٖ  ط دٛزَ  عٚ  اٗ المؿطٚع بسق١َ  اٛضز ايتي تعتاد ضع الم تظبٚ 
 ـالمطغ١َٛ ) اٜز٠ في ايتهايٝ عسّ ايع  .Viagas & Framinan, 2015)تأخ ٚ 
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 ٚ تسُس ايؿٛض٠ ايعبسايلاتاتذان١ُٝ ايطؾٝس٠ ٚأثطٖا في إزاض٠ َؿاضٜع أَا١ْ عُإ ايهبر٣                                   زيما 

اٛضز به Ezerarslan & Aytekin (2018) أٚؾاض ّ الم اٗ اغتدسا ؿط١ المؿاطٚع  إلى أْ تحسٜس أْ ؿا٠٤،ٚ 
ِ إتصااظ المؿاطٚع بهؿاا٠٤      ات  ٜ٘ ًٝ ع ٙ الأْؿط١ٚ  ِ لهص ًٝ ب ايػ ع ايدتٝ ب١َٛ  اٛضز المطً ٚضع الم اٗ،ٚ  تٝ قٛ تٚ اٗ  بٝ تٚطت

.١ًٝ  ؾٚاع
١ًٝ ٞ عُ ثٛا٥ل اٚادطا٤ات ايػاٝغات تحسز ايتي ؾٗ ؿاطٚع  ايعَني اتدسٍٚ تخطٝط في المػتدس١َ اٚي  يًُ

إٚزاضت٘  ٙ ٜٛط ؿٝصٙ تٚط  (PMI،8102) .اقبتَ٘ٚط تٓٚ
اٗ  ؿطٚع بأْ ٍ ايعَني يًُ  ـإزاض٠ اتدسٚ ٔ تعطٜ ٘ يمه ًٝ اٝت ٚع ًُ ٍ  ا ازاض٠ ايلاظَا١ ايع اُ في  المؿاطٚع غاته

قٛت  اُي٘اي إٚن آغب  ذاح الم اٗ. بٓ تٝ قٛ تٚ اٗ  بٝ تٚطت تحسٜس الأْؿط١  اٛضز بهؿا٠٤،ٚ  تٜطًب اغتدساّ الم  مما 
 اُإزاض٠ تهًؿ١ المؿطٚع ٌ ض ٔ أد اٛضزَ  ٞ تخطٝط الم اس٠،  :ٖ  ١ْٝ المعتُ عا ٔ الٝم ٍ المؿطٚع ضُ اُ ٕ إن

ٍ المؿاطٚع.    اٛ ١ْٝ را عا ٙ الٝم ص َطاقب١ٖ   ٚـ ١ْٝ ع٢ً أغاؽ ايتهايٝ َٝعا ؿا٤  إْٚ ،ـ  بٓو بايتهايٝ  Ezerarslanاٚيت

& Aytekin, 2018)) 

         ٌ ٜٛا تم اٛظْا١،ٚ  ٌ الم عُا اٖ،ٚ  تٚكاسٜط  ـ ط ايتهاايٝ ًٝاات ايلاظَا١ يتدطاٝ ٔ ايعُ ٔ تزُٛع١َ  ٞ تتطُ ؾٗ
تٚسب  اا خطاط   المؿطٚع،  ؾٚلَ  ّ المؿطٚع  ٕ إتما اُ  ـالمتعًك١ بالمؿطٚع، يط ضبط ايتهايٝ اٚزاض٠ٚ   ١ ٙ المايٝ اٛضز  َ
عٓبر، ًٝعٚ  ٘. )زٖ  (  0202ي

ط     ِ ايتدطاٝ ات اٚتخاش الادطا٤ات ايت(اشٝش١ٝ ؾٝ اٗ  ًٝ اٛظ١ْ المتؿل ع ٔ سسٚز الم اْت ايهًؿ١ ضُ اٝ تِٝ جمع ب ؾ
اٛظ١ْ  ٚضع الم اٖٚ  تٚكسٜط هًؿ١  إٚزاضتٗيً اٗ  ًٜ تمٛ ٍ المؿاطٚع في ساسٚز       لهاٚ  اُ ٢ اغاته تٜػآ اٗ ستا٢  ضابط اٚ 
ٜٚعكٛب،   ٔ س٠ )سػ اٛظ١ْ المعتُ  (0202الم

اٗ  ً٘ٝ يمهٔ تعطٜـ إزاض٠ تهًؿ١ المؿطٚع بأْ اٝت ٚع ًُ اا   َٔايع اٝتٗ َٝعاْ ٚضع  اٖٚ  تٚكسٜط  ـ تخطٝط ايتهايٝ
اٗ ًٜ اٗ  ٚتمٛ ضبط اٗٚ  تٜػ٢ٓإٚزاضت اٍُ ست٢  اٛظ١ْفي سسٚز  المؿطٚع اغته س٠ الم  .المعتُ
ُ ٍ      اازاض٠ ١ٝ ازاض٠ المؿطٚع:أٖ اٚلماا  ٍ اٚيعُاا اٚلآلات   ّ اٛز اتراا دٛز الما ٞ، ؾٛ ضطٚض٠ يهٌ دٗس جماع

اْدح، ؾلا ؿطٚع   َٔ ٜٛ ٘ يته ٞ ثس شات هؿ اٛضز لاٜ  ٔ الم اَٖ  ز إزاض٠ تطاع الأٖاساف اياتي       ٚغ  داٛ  ٚٔ ا بسَ 
ٙ ا   اص اٚادطا٤ات ايلاظ١َ يتشكٝالٖ  ِ صاٝغ١ ايػاٝغات  اٗ، ث ٔ    ٜػع٢ المؿطٚع إلى تحكٝك ا شياوَ  لأٖاسافٚ 

اع     طاتَ  إٚعطاا٤ ايػاً اٝت  يٚ ِ المػو عٝ تٓٚ اٛدبات  ِ اي ِ تكػٝ تٜ ؿطٚع، بعس شيو  ١ٝٓ يًُ ر ايعَ خلاٍ ايبراَ
 ،ٟ ٌ ؾطز في المؿطٚع )اتذسٜس اٗ يه تٚعطٜؿ اٖ   (.0202تحسٜس

ًٝاات     عُ  ٚ بًاات الأعُااٍ تَط ؿطٚع دٝس٠ يؿِٗ  ؿا٤ خط١َ  ١ًٝ ازاض٠ المؿاضٜع في إْ ١ُٝ ايؿع تهُٔ الأٖ
عٗاط  ايعُلا سٜط المؿطٚعٜ   َٕ ٛ أ ٔ شيوٖ   َِ اٚلأٖ ٌ سكاً،  ُٝ وغػ١ ايع  َٙ اَ تطٜس  ِ ٌ يؿٗ اٝت ايعُ يٚ َػو  ٚ٤
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 ٚ تسُس ايؿٛض٠ ايعبسايلاتزيما                                    اتذان١ُٝ ايطؾٝس٠ ٚأثطٖا في إزاض٠ َؿاضٜع أَا١ْ عُإ ايهبر٣

          ٘ ا١ ضغباتا بًٝ تٚ  ٌ ُٝا ؿااط ايع  ِْ ا ٔ ايسضدا١ الأٚلى في ؾٗ ا خابر٠َ   & Haverila, Haverila)َعطؾا١ٚ 

Twyford, 2020). 

ٙ اي ص اٖٗ  ؿ١ ايتي تكسَ اٜ المدتً ١ُٝ إزاض٠ المؿاضٜع إلى المعا ٙ     تٚعٛز أٖ اص ح يابع ٖ  ضاٝ ٞ تٛ ًٜا اُ  ؾٝٚ  ،١ًٝ عُ
اٜ )تسُس،  (:0202المعا

 .المتابع١ ٔ  َ١  تحكٝل زضد١ عايٝ
 .أٚتخاش ايكطاض  دٛز٠ اي(آع١ 
 .المدارط ٌ ًٝ  تك
 .ب في ازاض٠ المؿطٚع ٌ الأغايٝ  اغتدساّ أؾط

١ُٝ المؿاضٜع: اا تكت(اط عًا٢      سان ١ُٝ ايؿاطنات يهٗٓ آصط سان ٔ ع ١ُٝ إزاض٠ المؿطٚع عٓ(طَ  تعس سان
اٚيهؿاا٤ات     المج اٛؾال ايكاسضات  تٚ عُا١  ساف الٓم ع أٖ ا١َ٤ٛ المؿطٚعَ   َٔ ؿط١ المؿطٚع، تطُ الات المطتبط١ بأْ

ذاح المؿاضٜع   .(Bernardoa, 2014)يٓ
   ٕ ذاب أ ُٝا١. ؾٝ عٝ اٗ ايتٓ ساؾ ِ المؿاضٜع في تحكٝل أٖ سف يسع تٗٚ ١ُٝ ايؿطنات،  تٚتعاٜـ ضُٔ إراض سان

تٚػً  ١ُٝ عٝ ع الأٖساف ايتٓ اُؾ٢ المؿطٚعَ  ب   تٜ ٌ المطًاٛ ٕ إزاض٠ المؿطٚع تخًل الهٝها ١. ؾإ اٚغتساَ ٘ بهؿا٠٤  ُٝ
ط١           اٝناٌ ايػاً ٖ ا٘ "اغاتدساّ الأْعُا١ٚ  َطاقبا١ الأزا٤، بمعٓا٢ آخاط، إْ تحكٝكٗاا،ٚ  ساف المؿطٚعٚ  يتشسٜس أٖ

ؿاط المؿطٚع ِ فيْ  ٚ ايتشه ػٝل أ اٚيتٓ اٛضز  اٝت يتد(ٝص الم ًُ  (Too, Le & Yap,2017) اٚيع

شا اٜت يً ػتٛ آى ثلاث١َ  ١ ع٢ً المؿاضٜعٖ اُت ايكا٥ُ ع ٌ الٓم ١ُٝ زاخ  ن
Turner, Hueemann, Anbari F, Bredillet, 2010) ;(Turner, 2009) 

.1  ١ًٝ ر نٛغا اٚيبراَ َطاقب١ المؿاضٜع  ِ ببس٤ٚ  تٗ تٚ ع١ُ  ٣ تزًؼ إزاض٠ الٓم ػتٛ ٖٛ ع٢ًَ  ع١ُ:ٚ  ٣ الٓم َػتٛ
ع١ُ. ساف الٓم  يتشكٝل أٖ

ت2ٜ. ع١ُ بالمؿطٚع.ٚ  ساف الٓم ٣ ضبط أٖ اساف  َػتٛ ساف المؿطٚع بأٖ ١ُٝ يطبط أٖ عٝ ٌ ايتٓ اٝن ٘ تحسٜس اله ِ ؾٝ
ذاح.   ِ المؿاضٜع بٓ ًٝ تٚػ ؿٝص المؿاضٜع اي(شٝش١  ٔ تٓ ٜٚطُ ع١ُ،   الٓم

ٞ تعتاز إلى اازاض3٠. ْٛ ٕ قاْ اٝ ٛ ن وقت١، ؾٗ َٓع١َُ  عسّ   ٜٟ ٣ المؿطٚع، ايص ػتٛ  .ع٢ًَ 

١ُٝ ٜٛا١ باد س     اتذان ١ ق ٗٓااى صاً طتبط١ بأزا٤ اازاض٠، ؾ تصااح المؿاطٚع )    ايطؾٝس٠َ  ُٝا١ المؿاطٚعٚ   0205ان
Beleiu & Nistor,) ; Joslin & Müller,2016) ١ُٝ المؿاضٜع اتدٝس٠ ضطٚض١ٜ ٕ سان يٚصيو، ؾإ  .)

د )         ش١ المعٓاٝ جمٝاع أصاشاب الم(اً وغػا١ٚ  ١ يًُ ػاتساَ ا١َ  اتظااز قُٝ  & Tooيتشكٝل تصاح المؿطٚعٚ 

Weaver, 2014 ًَا عا ؿطٚعْ  ١ُٝ اتدٝس٠ يًُ ؾٛط اتذان اٚلمػاا٤ي١      (. ؾت  ١ ؾٛط ايؿاؿاؾٝ اٛبط اياتي تا ٔ ايطا َ
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 ٚ تسُس ايؿٛض٠ ايعبسايلاتاتذان١ُٝ ايطؾٝس٠ ٚأثطٖا في إزاض٠ َؿاضٜع أَا١ْ عُإ ايهبر٣                                   زيما 

ُٝا١       عٝ ِ الأٖاساف ايتٓ نؿاا٠٤ ياسع ا١ٚ  ٘ المؿطٚع بؿعايٝ ؿػ قٛتْ  ّ في اي اُ تكس ٓٝ اٚض المحسز٠، ب  ,Müllerاٚلأز

2009)) 
جٌُ ٕ )  تٜ اُ اٚيطا ؾٛ  ااؾطاف  ١ُٝ المؿطٚع ت ّ سان عا ٞ يٓ ػ . (Too & Weaver, 2014ايسٚض ايط٥ٝ

 والنظام يتضمن: 

ا١َ٤ٛ  ١.)أ(َ  ذ١ٝ اتذايٝ ع اترط١ الاغداتٝ ساف المؿطٚعَ   أٖ
عطٚف المتػ ٠. ذ١ٝ اغتذاب١ يً ٌ اترط١ الاغداتٝ  )ب( تعسٜ

اٛضز المػتدس١َ في المؿاضٜع. اٚاؾطاف ع٢ً الم ذ١ٝ  ٔ اترط١ الاغداتٝ طاقب١ أزا٤ المؿاضٜع ضُ  )ز(َ 
ع )بم اٚلمجتُ ع١ُ،  أٚصشاب الٓم ١ُٝ(.)ز( اابلاؽ لأصشاب الم(ًش١ اتراضدٝد،  عٝ  ا في شيو ايػًطات ايتٓ

 :السابكة الدراسات

لا ١ :أٚ ١٦ٝ ايعطبٝ  :ايسضاغات في ايب
-( ٟ سذاظ  ٚٞ غ ع٠ تحكٝل في الموغػ١ٝ اتذٛن١ُ أثط (2222زضاغ١ ايػٛٓ آؾػ١ٝ  الٝم ٞ  زضاغ١(ايت  َٝاساْ

١ٜٓ في اتراص١ المؿافي يس٣ إُ َس ع تهٕٛ) .ع ًَد تزتُ ٔ ايعا ٔ المسٜطٜ ِٚ  ايسضاغ١َ  اٛبٗ ّ،   ضؤغا٤ْٚ الأقػاا
صًت ١ أثط ٚدٛز ايسضاغ١إلى  تٛ ؿؿاؾٝ ١ يً اٚلاغتكلايٝ ع٠ في تحكٝل اٚيعساي١  ١  الٝم آؾػاٝ  ايتهًؿا١،  (بأبعازٖاا  ايت

ٕ. في اتراص١ المؿافي في) اابساع اتدٛز٠، اُ ١ٜٓ ع   َس
ػٛض )- ل أبعاز سٛن١ُ ايؿاطنات في تععٜاع تصااح المؿاطٚع في تزُٛعا١       (2219زضاغ١ ايٓ َكدح يتطبٝ
آص ؾ ز زٚض   . طنات الم داٛ صًت ايسضاغا١ إلىٚ  تٛٚ آص   ًَد في تزُٛع١ الم ٔ ايعا ع ايسضاغ١َ  تهٕٛ تزتُ

شٛن١ُ في تععٜع ؾطص تصاح المؿطٚع. ِ يً ٌ زاع ٖٝه ٌ بهؿا٠٤،ٚ  عُ  ّٜ عا ؾٛ ْ  تٚ  ،١ ١، المػا٥ً ؿؿاؾٝ  يً
اٚيؿطٜس٠ )-  ٞ ل أثط( 2219زضاغ١ ايػاَطا٥ ِٖٝ تطبٝ بَاز  َؿا ١ُٝ الموغػ ٚ عُا١  نؿا٠٤ ع٢ً ١ٝاتذان  أْ

 ١ًٝ ١ْٝ زضاغ١- ايطقاب١ ايساخ ى في َٝسا ١ٝٓ ايبٛٓ ًٝس١ٜ ايبشطٜ ٔ     ايتذع٥ا١.   قطاع - ايتك ا اع ايسضاغا١َ  ٕ تزتُ تهاٛ
 ٟ ىَسٜط ١ٝٓ ايبٛٓ ًٝس١ٜ ايبشطٜ صًت ايسضاغ١ إلى ايبشطٜٔ ممًه١ في ايتذع١٥ قطاع – ايتك تٛٚ  َٔ إزضاى ٚدٛز. 

ًَد المسٜطٜٔ قبٌ ى في ايعا ١ٝٓايبشط ايبٛٓ ١ُٝ بمباز  ٜ ع١ُ نؿا٠٤ الموغػ١ٝ يتععٜع اتذان ١ًٝ ايطقاب١ أْ  االماّ ايساخ

بَاز  بمؿّٗٛ ٚ ١ُٝ ؾٛ  سٛن١ُ أٖ ١٦ٝ الموغػات، ت ١ ب ال  َلا٥ُ اٚداطا٤ات   لا٥شا١  يتطبٝ ل  اتذٛنُا١   ايتاسقٝ

١ًٝ. اٚيطقاب١    ايساخ
-( ٞ اٛي غ يٚع١ٚ  اٝؽ( 2219زضاغ١  ٛ  ايؿطنات سٛن١ُ ْعاّ نؿا٠٤ ق اع ايسضاغا١   اتدعا٥ط١ٜ. تها ٕ تزتُ
ٍ ؾاد٠    َٔ ؾ ٍ اتدعا٥طٜا١، خالا اُ ١٦ٝ الأع ٣ ب ػتٛ ؿط ع٢ًَ  ١ُ تٓ ػاٖ اٛت  طناتَ  ٔ    خمػا١ غآ ا تُاس٠َ  الم
اوزٟ الى ضؾاع نؿاا٠٤       .(0200-0205) عااّ اتذٛنُا١ٜ  اٝتْ  اٚي ل خ(ا٥ص  صًت إلى إٔ تطبٝ سٝح تٛ
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 ٚ تسُس ايؿٛض٠ ايعبسايلاتزيما                                    اتذان١ُٝ ايطؾٝس٠ ٚأثطٖا في إزاض٠ َؿاضٜع أَا١ْ عُإ ايهبر٣

ًٝا١ في تحسٜاس زضدا١ ن     ١ المطادعا١ ايساخ ِ آيٝ اٗ نصيو تػاٖ تٝ تحػد ضث ّ اتذٛنُا١ في    ايؿطناتٚ  عاا ؿاا٠٤ْ 
١ُ اتدعا٥ط١ٜ.    ايؿطنات المػاٖ

حماٛز٠ )  -  ٟٚ ١  اتذٛنُا١ ( 2219زضاغ١ سسٜاس ٌ  الموغػاٝ ١  نُاسخ  اي(اػ ٠  الموغػاات  لاغاتساَ

غط١ ٔ في اٚلمتٛ اُع١ٝ، الاقت(از١ٜ الموؾطات خلاٍ اتدعا٥طَ  ا١  الموؾاطات  ٚنصا اٚلادت ٦ٝٝ اع   ايب ٕ تزتُ . تهاٛ
سٜطٟايسضاغ١   َٔ غط١ اي(ػ ٠ الموغػات َ ١ًَ اٚلمتٛ  خلاٍ باتدعا٥ط اتدًؿ١ لمكارع١ ااتْادٞ ايكطاع في ايعا

تٓا٥ر 2018. غ١ٓ ِ اي ت أٖ اُضغات تععظ ٚناْ ١ الم ًُٝ شٛنُا١  ايػ غاط١  اي(اػ ٠  الموغػاات  في يً  اٚلمتٛ

اٝت نؿا٠٤ ًُ ؾٚطص ايع ٍ  اازاض١ٜ  ٌ  عًا٢  اتذ(اٛ ٜٛا ٍ  تهًؿا١  ٚخؿا   ايتُ ٕ  ضأؽ الماا اُ ١  ٚضا   اغاتساَ
اٗ    .ؾاضٜع

ٍ  ؾطصا١ ( 2219) ٚزعاَٞ تسُسزضاغ١ - ٔ  ايتشاٛ ااز٠  الى المؿااضٜع  إزاض٠ َا  ؾٚال  المؿااضٜع عًا٢   قٝ
اٝز٠ خ(ا٥ص ١ في َٝساْٞ المعاصط٠ ثح ايك اَْ ١ بػاساز   أ اَْ ؿاضٜع أ  َٟ سٜط  َٔ ع ايسضاغ١َ  ٕ تزتُ بػساز، تهٛ

دٛز ضعـ تٓا٥رٚ  ِ اي ت أٖ اٝز٠ بأغايٝب ٚناْ ب  أضعـ ايصٟ المعاصط٠ الأَط ايك آدشا١ ا ايكٝااز٠  اغاًٛ  ي

١ لمؿاضٜع اَْ ِ أ  ـيسٜٗ دٛز ضع (اٍ في بػساز بااضاؾ١ الىٚ  ساف اٜ  .المؿطٚع أٖ
اٚتدػب  )- ل أثط(: 2219زضاغ١ ايععبي  ١ًَ اتدٛز٠ إزاض٠ تطبٝ ١ زضاغا١  المؿاضٜع أزا٤ ع٢ً ايؿا  ااْؿا٥ٝ

طٟ جمع١ٝ ع٢ً ساي١ ٟ قطااع  في ااغهإ قطاع َػتجُ ط ػتجُ  َٔ ع ايسضاغ١َ  ٕ تزتُ ٕ، تهٛ ٕ  الأضز  الاغاها

١ بد أبعاز في دٛز علاق١ إتظابٝ تٓا٥رٚ  ِ اي ت أٖ ناْ ًُه١.ٚ  ١ًَ اتدٛز٠ إزاض٠ الم اٝز٠، (ايؿا ًَد،  تمهد ايك  ايعاا

ٔ، ع٢ً ايدنٝع اٝت، ايعبا٥ ًُ ٔ، إزاض٠ ايع ضزٜ ط ايتشػد الٛم ١ المؿاضٜع أزا٤ ع٢ً) المػتُ  . الاْؿا٥ٝ
عاات  سٛنُا١  َؿّٗٛ(: 2218زضاغ١ ايؿبارات )- ١  َعااٜ   تععٜاع  في ثاطٙ أٚ اتداَ  اٚلمػاا٤ي١  ايؿاؿاؾٝ

تٓا٥ر إٔ ِ اي ت أٖ ناْ  ٚ.ٕ عات في الأضز ٔ اتداَ ع ايسضاغ١َ  ٕ تزتُ عاات  سٛنُا١  َؿّٗٛ اٚلمؿاضن١، تهٛ  اتداَ
١ إلى ٜطق٢ ٟ  لماا  اٚيعساي١ تحكٝل ايؿؿاؾٝ ٌ  تظاط عا١،  زاخا ح  اتداَ ػاا٤ي١   َٚآ عا١  إزاض٠ سالَ   ٚتساغاب١  اتداَ

َطاقب١ ايؿدص  ٍٚ اُي٘ المػوٚ ٘، أع ٜٛط المؿاضن١ ٚتحكٝل تٚ(طؾات ًٝا١  ٚتحػاد  في تط ُٝا١  ايعُ ًٝ اا  ايتع تَٗ  بط
ُٝع في بأسك١ٝ    .ايكطاض باتخاش المؿاضن١ اتد
ٜٚعكٛب )- ؿااضٜع   (: 2218زضاغ١ سػٔ  ؿٝص المتػااضع يًُ ب ايتٓ اٚت إزاض٠ ايهًؿ١ في أغًٛ ظٝـ أز تٛ

١٦ٝ ايعاَ ٔ اله ١ٓٝ ايبشحَ  ْٛت ع تٚه ،ـ  ١ يػطض تطؾٝس ايهً اٚلاغت(الاح إساس٣    ااْؿا٥ٝ  ٟ ١ لمؿاضٜع اياط
ؾٚل  ّ إزاض٠ ايهًؿ١  ٕ اغتدسا تٓا٥ر أ ِ اي ٕ أٖ نا  ٚ.)١ْٝ اٛ ١ًٜ ؾط ايسٜ ١ )َؿطٚع تحٛ اٛضز الما٥ٝ ظاض٠ الم تؿهٝلاتٚ 
بًاا يالأزا٤،           ط َٝا١ أصابحَ  ساسات اتذهٛ اٚيطقابا١ في ايٛ يٚا١  اٛضز ايس ا شاؾع١ عًا٢َ  ج١ٜ يًُ اٗت اتذس د ايتٛ
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ج١ٜ في ت ب سس ٌ إتصااظ المؿااضٜع في   ٚضطٚض٠ اتباع أغايٝ ٔ أد ؿٝص المتػاضعَ  ب ايتٓ جٌُ بأغًٛ اٚلمت ٓؿٝص المؿاضٜع 
ٕ ااضطاض باتدٛز٠.   ٌ نًؿ١ زٚ أٚق  ٔ قٚت ممه  أق(ط 

عٓبر )- ًٝعٚ  ١ المجالات أثط(: 2217زضاغ١ زٖ  الموغػات في دٛز٠ المؿاضٜع ع٢ً ازاض٠ المؿاضٜع المعطؾٝ
١ًٝ س في الأٖ  َٔ ع ايسضاغ١َ  ٕ تزتُ ػطد. تهٛ َٓػكٞ ٜطٟؾً او في  المؿاضٜع ٚ ِ     تً ا ات اٖ ناْ الموغػاات.ٚ 

دٛز تٓا٥رٚ  ١ علاق١ اي ١ ايتػع١ المجالات َٔ تزاٍ نٌ بد إتظابٝ تٓا٥ر تبد سٝح المؿطٚع، ٚدٛز٠ المعطؾٝ  إٔ اي

٣ اٛضز إزاض٠ بد ناْت زضدات الاضتباط أقٛ اٗ إزاض٠ المؿطٚعات ٚدٛز٠ المؿطٚع َ ًٝ  ثِ المؿطٚع َؿداٜت ت
ٌ المجالات إٔٚ المؿطٚع، تشارط إزاض٠ ٛ  المؿاطٚع  مٛز٠ اضتبارا أق ز٠  إزاض٠ ٖا اا إزاض٠  المؿاطٚع  داٛ ًٝٗ ٔ  ت  ظَا

   .المؿطٚع
اٝ ١٦ٝ  :ثاْ ١ايسضاغات في ايب بٝٓ  :الأد

 :Pirotti, Keshavarzsaleh, Rahim and Zakaria (2222) زضاغ١-
Effective Factors on Project Success in Malaysian Construction Industry  

ٞ ؾاطنات    ظؿ َاٛ  ٟٚ سٜط  َٔ ع ايسضاغ١َ  ٕ تزتُ ع١ٜ. تهٛ ا٤ٓ المايٝ ذاح المؿطٚع في صآع١ ايب ٌ ايؿعاي١ يٓ اَٛ ايع
َُٗا١     ًٝااٚ  ِ اازاض٠ ايع ١ بد )زعا دٛز علاق١ إتظابٝ تٓا٥رٚ  ِ اي ت أٖ ناْ اٜ.ٚ  ع اَيٝ ض،  اٛلالمبٛ ا٤ٓ المػذ١ً في ن ايب

اٚتدسٍٚ ايعَني اٚلات(الات  ظؿد،  اٚلٛم تصاح المؿطٚع.  المؿطٚع،   /اترط١(ٚ 
 Kaleshovska and Ivanovska :Analysis of Project (9102زضاغااا١ )-

Management and Project Management Office Practices in Republic of North 

Macedonia  ع ٕ تزتُ تٜهٛ اٝ.  ْٚ كس  ٍَ إٚزاض٠ المؿطٚعات في جمٗٛض١ٜ شما ًٌٝ مماضغات إزاض٠ المؿطٚعات  تح
اٝ         ايسض ْٚ كاس  ٍَ عُاات في شماا ععاِ الٓم  َ تٓاا٥ر إٔ اِ اي َأ أٖ آعات.ٚ  ٔ تشتًـ اي(ا اُتَ  َٓع  ٔ اغ١َ 

    ٛ ا اٖٝ  ْٚ كاس  ٍَ ٍ ازاض٠ المؿاضٜع في جمٗٛض١ٜ شماا ٟ الأٚ ٕ ايتشس نا تػتدسّ بع  المعاٜ  ازاض٠ المؿاضٜعٚ 
   ٕ داس أ بًات المؿطٚع غ  صشٝش١ نُااٚ  تَط اٗ  ًٝ اٛضز المتاس١ٜ  ١ الم ٔ الموغ  ٪5010قً اٗ    َا ٕ ياسٜ ػاات ناا

غط  تَٛ  ٣ ػتٛ طر ع٢ًَ  ٍ.  ايٓ  ٚعا
 Andrieș ,Căpraru and Nistor:Corporate governance and ( 2218) زضاغا١ -

efficiency in banking: evidence from emerging economies     اا في نؿا٤تٗ سٛنُا١ ايؿاطناتٚ 
آؾ١٦ ٔ الاقت(ازات اي  َ ١: زيٌٝ اٍُ الم(طؾٝ ع ايس الأع تٜهٕٛ تزتُ غاط٢   . بٚاا ايٛ ض ى تجاض١ٜ في آٚ ٔ بٛٓ ضاغ١َ 

ٓٝا١( في        اٚيهؿاا٠٤ ايتك هؿاا٠٤ )ايتهًؿا١  ًٜد يً ٔ باس َعٝااضٜ ٌ ايعلاق١ بد سٛن١ُ ايؿطناتٚ  ًٝ ١. تم تح اٚيؿطقٝ
        ٌ اٝنا ؿٝاصٖ  ٕ تٓ تٓاا٥ر أ ِ اي ا ات أٖ ناْ عازيا١ اتضاساض.ٚ   َ بٚا باغتدساّ ض ؾطم أٚ غطٚ  ١ فيٚ  الأْع١ُ الم(طؾٝ
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 ٚ تسُس ايؿٛض٠ ايعبسايلاتزيما                                    اتذان١ُٝ ايطؾٝس٠ ٚأثطٖا في إزاض٠ َؿاضٜع أَا١ْ عُإ ايهبر٣

طتبط ب ؿطناتٜ  ا١  سٛن١ُ صاض١َ يً ل آيٝ ٕ تطبٝ اُ أ ٣ ايهؿا٠٤. ن ػتٛ اٚتطؿاضَ  ى  اضتؿاع ايتهايٝـ ع٢ً ايبٛٓ
اٗ. نؿا٤ت ىٚ  اٜز٠ نب ٠ في تهًؿ١ ايبٛٓ ٟ إلى ظ  اتذٛن١ُ المؿسز٠ توز

 Hussain, Rigoni and Orij :Corporate Governance and( 2018زضاغاا١ )-

Sustainability Performance: Analysis of Triple Bottom Line Performance 
ٌ أزا٤ خط ايكاع ايجلاثٞ ًٝ ّ: تح اٚلأزا٤ المػتسا اٗ    .سٛن١ُ ايؿطنات  ٔ تكااضٜط أصاسضت ع ايسضاغ١َ  ٕ تزتُ تهٛ

    ٍ ٔ خالا ا  َ١ اٝؽ أزا٤ الاغاتساَ تًد يك طس ٣ ع٢ًَ  ًٌٝ المحتٛ ١ٝٓ تح ل تك ١ الأزا٤. تم تطبٝ طٜه١ٝ عايٝ ؾطنات أَ
١ لهصٙ ايؿطنات ًٌٝ تكاضٜط الاغتساَ اِ اي   .تح ات اٖ ًٝا١ ايؿعايا١ تػااعس       ٚناْ اات اتذٛنُا١ ايساخ تٓاا٥ر إٔ آيٝ

ى ايؿاطنات        شٛنُا١ لمطاقبا١ غاًٛ اات يً ز آيٝ داٛ دبٚ  تٜٛ  ٘ ًٝ ع  ٚ.١ ساف الاغتساَ ايؿطنات ع٢ً تحكٝل أٖ
اُض. اٛضز أنبر يلاغتج اَٗ  ك(ٛض٠ ع٢ً ايؿطنات ايهب ٠ ايتي يسٜ تٓا٥رَ  يٚهٔ اي اٗ.  تَ  تٚععٜع اغتسا

 Steinhauser and Čukanová (2018): Impact of Corporateزضاغااا١-

Governance Framework on Economic Performance in European Union    تاأث
  ٔ ا  َ١ٓٝ ْٛت ايع ٞ. ته بٚ ٟ في الاتحاز الأٚض ٍ    00إراض سٛن١ُ ايؿطنات ع٢ً الأزا٤ الاقت(از ٔ زٚ ا يٚا١َ  ز

تٓا٥ر ِ اي ت اٖ ناْ  ٚ.) اَيطا )شماٍ ضؽٚ  بُٛ نػ ا٤ٓ يٛ ٞ باغتج بٚ ٍ      الاتحاز الأٚض ز٠ الاغاتكلا اع ظٜااز٠ داٛ  َ٘ اْ
    ٞ ااتر المحًاٞ ااجمااي ٟ بد المتػ ات ايٓ ٚدٛز اضتباط قٛ اٜز٠ في الأزا٤ الاقت(ازٟٚ  آى ظ هٕٖٛ   ٜ،ٞ ايكطا٥
بٚاد الأزا٤      ١ بٝٛ ٣ / المحػا ١ / ايطؾااٚ عات ااضاؾٝ ه١ٝ؛ المسؾٛ ١ سكٛم الًم ؛ٞ حماٜ ٍ ايكطا٥ اٚلاغتكلا ؿطز  يً

ؿٝ نصيو بتٓ  ٕٚ سا بًً ٟ ي    ص سٛن١ُ ايؿطنات.الاقت(از
 Too, Le and Yap :Front-End Planning – The Role of Project (2017) زضاغ١-

Governance and its Impact on Scope Change Management     راطف إلى ٔ ا طَ  ايتدطاٝ
طام ايتػٝ  -آخط  ٙ ع٢ً إزاض٠ْ  تٚأث  ٌ اتدسٜا    .زٚض سٛن١ُ المؿطٚع  كا طناع ايٓ ؿطٚعَ   َٔ  َ١ٓٝ ْٛت ايع س ته

يٞٚ  ض ايس اٛلالمبٛ طاض ن اٚلمعطٚف باغَِ  دؿط١  َاات المتاسا١ في   (0KLIA2شٟ ايتهًؿ١ الٓم ا٤ًٓ ع٢ً المعًٛ ( ب
ؿااضٜع   دٛز سٛن١ُ دٝس٠ يًُ  ّٚ ٌ عس ٙ المؿان ػ١ لهص ٕ أسس الأغباب ايط٥ٝ صًت ايسضاغ١ الى أ ّ. تٛ ٍ ايعا المجا

 ٘ تْر عٓ اٝدات المؿطٚع،  ١ است بًٝ آغب يت ٌ سٛن١َُ  ٖٝه دٛز   ّٚ اٝت    ٚعس يٚ اٚلمػاو اٚض  ح يالأز ضاٛ  ّٚ عس
  .ٙ ؿٝص ٍ تٓ طام خلا  في إزاض٠ المؿطٚع، مما أز٣ إلى غ٤ٛ إزاض٠ تػٝ ات ايٓ

 Toreaa, Feijooa and Cuest:Board of director’s effectiveness (9102زضاغ١ )-

and the stakeholder perspective of corporate governance: Do effective boards 

promote the interests of shareholders and stakeholders?     ٚدٗا١ ا١ تزًاؼ اازاض٠ٚ  ؾعايٝ
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ُد           (االح المػااٖ ٌ تعاعظ تزاايؼ اازاض٠ ايؿعايا١َ  ا ٍ سٛنُا١ ايؿاطنات:ٖ  ْعط أصشاب الم(ًش١ ساٛ
ش١؟  ٔ   أٚصاشاب الم(ااً اا اع ايسضاغاا١َ  ْٛاات تزتُ ١  ته تٚكاااضٜط الاغااتساَ ٔ تزااايؼ اازاض٠  َااات عا المعًٛ
ض     ٚخ(ا٥ص ايؿطنات َٓعاٛ  ٕ تٓاا٥ر أ ِ اي ا ت أٖ ٜٛب اتراص١ بايؿطن١. ناْ صؿشات اي اْتٚ  اٝ اٛعس ايب ٔ ق َ

َٓعٛض أصشاب الم(ًش١. طاً ع٢ً  اٗ أٜ ك ِ تذٛن١ُ ايؿطنات يمهٔ تطبٝ    المػاٖ
 Aksu and Espahbodi:The Impact of IFRS Adoption and (9102) زضاغاا١-

Corporate Governance Principles on Transparency and Disclosure: The Case of 

Borsa Istanbul        ١ بَااز  سٛنُا١ ايؿاطنات عًا٢ ايؿاؿاؾٝ ا١ٚ  ١ اعساز ايتكاضٜط المايٝ يٝٚ أثط تبني المعاٜ  ايس
.ٍ بٛٓ ضص١ إغط ٍ   اٚاؾ(اح: ساي١ زضاغ١ٝ بٛ ١ تتاساٚ ؾطنات غا٥ً ٔ ؾطنات نب ٠ٚ  ع ايسضاغ١َ  تهٕٛ تزتُ
 ٕ تٓا٥ر أ ِ اي ت اٖ ناْ  ٚ.ٍ بٛٓ ضص١ إغط ٞ    في بٛ ا اٚايعاَ  ٞ ع ااز ايطاٛ اٚلاعتُ بَاز  سٛن١ُ ايؿطنات  ل  تطبٝ

تْا٥ر  ١ نب ٠ ع٢ً  ٕ لها آثاض إتظابٝ ٞ نا ١ يلإبلاؽ الماي يٝٚ عاٜ  ايس ١ يًُ اٚيؿؿاؾٝ ااز   ااؾ(اح  ٕ اعتُ اٚ ؿاطنات  يً
١ اعساز ايتكاضٜط  يٝٚ اُز المعاٜ  ايس ٔ اعت  َ١ اٚيؿؿاؾٝ تْا٥ر ااؾ(اح  ١.سٛن١ُ ايؿطنات لها زٚض أنبر في     المايٝ

 Solis, Suárez and Ibarra (2015) :The Use of Project Time زضاغاا١-

Management Processes and the Schedule Performance of  Construction  

Projects in Mexico        اا٤ في ٍ اياعَني لمؿااضٜع ايبٓ أٚزا٤ اتداسٚ قٚات المؿاطٚع  اٝت إزاض٠  ًُ ّ ع اغتدسا
ع ايس ْٛت تزتُ ٘:     المهػٝو. ته ؿػا  ٌْ ُٝا ّ ايع ؿا١ تخاس ا٤ٓ تشتً اٗ ؾطنات ب ؿصت ساضؽْ  ا٤َٓ  ؿاضٜع ب  َٔ ضاغ١َ 

        ٤ ٕ غاٛ تٓاا٥ر أ ِ اي ا ات أٖ ناْ و.ٚ  ٕ بالمهػاٝ ناتاا ٘ دعٜاط٠ ٜٛ ١ المسضغ١ٝ في ؾب ١ٝٓ ايتشتٝ ٜٛط ايب ١ يتط ٚناي١ عاَ
ػ١ٝ يتأخ اُ أسس الأغباب ايط٥ٝ ٔ قبٌ المايهدٖ  ب١َٛ  اٚيتشهِ في ايتػٝ ات المطً   المؿاطٚع،  تخطٝط المؿطٚع 
قٚت المؿطٚع ع٢ً أزا٤ المؿطٚع. اٝت المتعًك١ بإزاض٠  ًُ دس تأث  نب  لاغتدساّ ايع ٜٛ ٘ اُ أْ  ن

 Bernardoa (2014) :Project Indicators for enhancing Governance of زضاغا١ -

Projects،       تَعاسز اس ايسضاغا١ عًا٢ زضاغاات ساالات  ٠، َوؾطات المؿطٚع يتععٜع سٛن١ُ المؿاضٜع. تعتُ
زضاغ١ الأسساخ المعاصط٠ ط،ٚ  تَػًػٌ تشتً ر  ٔ    ،باغتدساّ ْٗ ا  َٕ سٝح تم زضاغ١ غت زضاغات ساي١. ناا

ز٠    وؾاطات اتداٛ قٛات.َ  ع١ باي تَبٛ ،ـ  و المتعًك١ بايتهايٝ ٞ تً تٓا٥ر إٔ الموؾطات الأنجط ص١ًٖ  ِ اي ّ   أٖ تكاس
  ٞ ٖا وؾطات الأزا٤ٚ   َٔ  َ١ُٝ ٌ أٖ ٞ أق اٚيطضا ؾٗ  ١ وؾطات الاغتساَ اََ  ١ُٝ. أ اختلاؾات في ايت(ٛضات الأٖ

.ٔ ٔ أصشاب الم(ًش١ الآخطٜ اَٝ   أنجط ص١ً باازاض٠ ايعً
 الاستفادة من الدراسات السابكة:

   سضاغ١ ِ الأعٛشز اتراص يً ١ُ في ضغ  المػاٖ
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 ٚ تسُس ايؿٛض٠ ايعبسايلاتزيما                                    اتذان١ُٝ ايطؾٝس٠ ٚأثطٖا في إزاض٠ َؿاضٜع أَا١ْ عُإ ايهبر٣

  ١ اتراص١ ٜٛط الاغتباْ ١ُ في تط  بايسضاغ١المػاٖ

  ٟ عط ١ُ في إعساز ااراض ايٓ  المػاٖ

ٔ ايسضاغات ايػابك١   اَ يمٝع ايسضاغ١ ع
:ٞ ًٜ ٔ ايسضاغات بما  اَٖ  ٔ غ  ٙ ايسضاغ١ ع ص  تمٝعتٖ 

ٕ أثط - اٝ صٙ ايسضاغ١ ب  ٖٔ ؼَ  ١ُٝ إٕ الهسف ايط٥ٝ ٕ ايهابر٣    ايطؾٝس٠ اتذان ا١ عُاا اَْ . ع٢ً إزاض٠ المؿااضٜع في أ
آزض ايتططم له ٔ اي تَػ اتَ  اتػ ات     ٖٚٞ   َٔ ا اٚساساَ  يٚات  آ ا في ايسضاغات ايػابك١ ؾأغًب ايسضاغات ت

.ٕ اُ ١ ع اَْ ١َٝ نأ َٓع١ُ سهٛ اٗ في  ك ٕ تم تطبٝ ػبل أ ٘ لمٜ  اُ أْ تَػ ات أخط٣ ن ع   َ١  ايسضاغ١ اتذايٝ

س٠، إزاض٠ المؿااضٜع( تم       -  ُٝا١ ايطؾاٝ يٚات أساس الأبعااز )اتذان آ اٗ ت ًٝ ٕ ايسضاغات ايػابك١ ايتي تم الارلاع ع إ
ٙ ايسضاغ١ زض ص  ٖ٘ يٚت آ اُ ت ١ْٝ ن ١َٝ أضز اُت سهٛ َٓع صٙ الأبعاز في  تِٜ زضاغ١ٖ  لم   ٚ اٍُ اُت الاع َٓع اٗ في  اغت

س١ٜ. ١َٝ ايبً اُت اتذهٛ ع ٕ نأسس الٓم اُ ١ ع اَْ يٚت أ آ اٗ ت  سٝح إْ

 تصميم الدراسة: :الدراسة منهجية

،ٞ ًٝ صؿٞ ايتشً ر ايٛ ست ايسضاغ١ ع٢ً ايٗٓ آغب يتش اعتُ ر الم ٔ   سٝح إْ٘ المٗٓ َا سف ايسضاغا١ٚ  كٝلٖ 
ٔ رطٜل جماع   اًٝ ع اٖ نُ ٜٛط تٚ( ؿه١ً تسسز٠،   َٚ ط٠ أ  ـظاٖ ص ِ يٛ ع ٞ الٓم اٚيتؿػ  ايعًُ  ًٌٝ تِٜ ايتش خلاي٘ 
س٠ في    ُٝا١ ايطؾاٝ شيو يسضاغ١ أثط اتذان اٗ بسق١،ٚ  ًٝ تحً اٗٚ  تٚ(ٓٝؿ ط٠ أٚ المؿه١ً،  اَت عٔ ايعاٖ َعًٛ اْتٚ  اٝ ب

ٕ ايهبر٣. اُ ١ ع اَْ  إزاض٠ المؿاضٜع في ا
ع اٚيباايؼ        تٜؿهٌ ايسضاغ١: تزتُ ٕ ايهابر٣  ا١ عُاا اَْ ًَد في أ ٟ المؿااضٜع ايعاا سٜط  َٔ ع ايسضاغ١َ  تزتُ
ٌ. )ا150عسزِٖ ) اُز اتذ(ط ايؿاَ ٕ باعت قٚاّ ايباسجا ٕ ايهبر٣، (  اُ ١ ع اَْ ْٚٞ لأ قٛع الايهد  .  (0202لم
ٜٛط تم :ايسضاغ١ أزا٠ ااز  ايسضاغا١  أزا٠ تط قا١ اياتي تعهاؼ    ايسضاغاات ايػاابك١ شات ايعلا   عًا٢  بالاعتُ

اٖ، اٚبعاز اٝؽ تَػ ات ايسضاغ١  ١ُٝ ايطؾٝس٠ أثط يك ؾٚل في المؿاضٜع إزاض٠ في اتذان إُ ايهبر٣،  ١ ع اَْ ض أ  تساٚ

ػ١ٝ، ايسضاغ١ اُز تم قٚس ايط٥ٝ إٝ اعت سضاغ١، نأزا٠ الاغتب ْٛت يً ٌ  أداعا٤،  ثلاث١ َٔ تٚه  الأٍٚ اتداع٤  ٜؿاُ
١ اتر(ا٥ص ع٢ً ١ٓٝ ايسضاغ١، ايسيمٛغطاؾٝ اُبٝ يع إٝ ؾكطات ع٢ً اتدع٤ ايجاْٞ ٜؿٌُ ٓ  باالمتػ   اتراص١ الاغتب

١ُٝ الموغػ١ٝ (المػتكٌ إٝ اتراص١ بٚ) اتذان  ) .المؿاضٜع إزاض٠ (ايتابع المتػ اتدع٤ ايجايح ع٢ً ؾكطات الاغتب
ال    تم ٔ خالاٍ تطبٝ ظٜعَ٘  ْٚٞ تم تٛ إٝ ايهد ُِٝ اغتب تم     WhatsAppت( ا١.ٚ  عاطٚف اتذايٝ ْعاطا يً

ٍ عًاا٢ ٍ ايؿااد٠   اتذ(ااٛ ١ خاالا ظٜااع الاغااتباْ تم تٛ ٓٝاا١.ٚ  ا٥ٚط المع ٍ ايااس ٔ خاالا اا دَ   ـالمعٓااٝ اٛتاا  ّٖ أضقااا
02/00/0202  ١ ظٜع )5/0/0200يػاٜ ١ تم اغدزاز 052. سٝح تم تٛ اٗ. 002( اغتباْ َٓ 
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 م0204كانون اول/ هـ4993 الأول جمادى( 3) العدد- السابع المجلد 69

 

 ٚ تسُس ايؿٛض٠ ايعبسايلاتاتذان١ُٝ ايطؾٝس٠ ٚأثطٖا في إزاض٠ َؿاضٜع أَا١ْ عُإ ايهبر٣                                   زيما 

اٛؾك١. ٞ يًُ اُغ هطت اتر اٝؽ يٝ كَ ؾٚل  اٝؽ أزا٠ ايسّضاغ١   كَ
اٛؾل بؿس٠ّ ااداب١ اٛؾل َ غط١ َ تَٛ اٛؾك١  اٛؾ َ اٛؾل بؿس٠ّ لغ َ   غ َ 
 1 2 3 4 5 ايسضد١

ٔ اتذاس الأزْا٢      ا ٞ، تم سػاب المس٣ بططح اتذس الأعًا٢َ  اُغ هطت اتر اٝؽ يٝ ك يٚتشسٜس رٍٛ ؾ٦اتَ 
اٝؽ )5=  0 –5) ١ في المك ٘ ع٢ً أنبر قُٝ ِ تم تكػُٝ ا١  2122=  5÷  5(، ث ٙ ايكُٝ ص بٚعس شيو تم إضاؾ١ٖ   ،)

اٝؽ ) ١ في المك ٌ قُٝ ٛضاح في   (؛ يتشسٜس اتذس0إلى أق  َٛ اُٖ  ٍ ايؿ٦ات ن ٖهصا أصبح رٛ ٙ ايؿ١٦،ٚ  الأع٢ً لهص
  :ٞ  اتدسٍٚ ايتاي

( ِ ٍ ضق غطات الاغتذابات(.6دسٚ تَٛ ٞ )سسٚز  اُغ هطت اتر اٝؽ يٝ كَ ِ ؾ٦ات   (: تكػٝ
 ّ 1 2 3 4 5 

اٛؾك١ غط١ َٓدؿط١ َٓدؿط١ دساً زضد١ الم  طَتؿع١ دساً طَتؿع١ تَٛ

 سسٚز ايؿ١٦
َٔ 0122 0120 0100 0150 5100 
 5122 5102 0152 0102 0122 إلى

 

طٟ  ٘  صسم لأزا٠ ايسضاغ١:اي(سم ايعاٖ اٝغ اَ أعست ايسضاغ١ يك اٗ تكٝؼ  ٔ أْ عني ايتأنسَ  أزا٠ ايسضاغ١ٜ 
اْسٝا١       ٔ ا ااَ  ح ؾكطاتٗ ٚضاٛ اْس١ٝ،ٚ   ٔ  ٌَ ًٝ ٌ في ايتش آصط ايتي تسخ ٌ ايع ١ يه ٍ الاغتباْ ٘ شمٛ ك(س ب اُٜ  ن

ػاتد   ٜٔ ؿ١َٛٗ يهٌَ  ٍ    أخط٣، ثٝح تهَٕٛ  ٔ خالا ا قٚاس تم شياوَ  اٗ  ٔ     ايتعاطف  سَ ا عًا٢ آضا٤ عاسزَ 
قٚس تم  اٗ لأٖساف ايسضاغ١  تَ لا٤ س٣َ  اٚتذهِ ع٢ًَ  ًَد في تزاٍ إزاض٠ المؿاضٜع  َٔ اتربرا٤ ايعا الأنازيمٝدٚ 

.ٕ اٗ المحهُٛ ًٝ  إدطا٤ ايتعسٜلات ايلاظ١َ ايتي اتؿل ع
ٌ اضتباط ب غٕٛ اُ تم سػاب َعاَ تًعطف ع٢ً زضد١ اضتباط نٌ ن بًعاس اياتي      ي ًٝا١ ي ؾكط٠ بايسضدا١ ايه
( ِ ضح اتدسٍٚ ضق ٜٛٚ ٘ ايؿكط٠،  ٞ إيٝ تُٓ ٞ صسم أزا٠ ايسضاغ0١ت  ( ايتاي
( ٍ =1دسٚ ١ٝ ايطؾٝس٠. ٕ) ضٛ اتذانُ  (32(: صسم ؾكطات تس

ِ ايؿكط٠ ٌ الاضتباط ضق ٣ ايسلاي١ عَاَ ِ ايؿكط٠ َػتٛ ٌ الاضتباط ضق ٣ ايسلاي١ عَاَ ِ ايؿكط٠ َػتٛ ٌ الاضتباط ضق  ٣ ايسلاي١َػتٛ عَاَ
 الاْ(اف المؿاضن١ ايؿؿاؾ١ٝ

1 .706
**

2 .0002 10 .851
**

2 .0002 18 .855
**

2 .0002 

2 .575
**

2 .001 11 .849
**

2 .0002 19 .899
**

2 .0002 

3 .819
**

2 .000 12 .786
**

2 .0002 20 .930
**

2 .0002 

4 .843
**

2 .000 13 .837
**

2 .0002 21 .896
**

2 .0002 

5 .729
**

2 .000 14 .781
**

2 .0002  

١ٖ المػا٤ي١ عٓا   اي

6 .879
**

2 .0002 15 .874
**

2 .0002 

 7 .814
**

2 .0002 16 .852
**

2 .0002 

8 .905
**

2 .0002 17 .832
**

2 .0002 

9 .946
**

2 .0002   

٣ ايسلاي١  ػتٛ ٍ عٓسَ  ٌ  2021** زا  ؾأق
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 م0204/كانون اول هـ4993 الأول ( جمادى3العدد )-المجلد السابع 

 

 ٚ تسُس ايؿٛض٠ ايعبسايلاتزيما                                    اتذان١ُٝ ايطؾٝس٠ ٚأثطٖا في إزاض٠ َؿاضٜع أَا١ْ عُإ ايهبر٣

( ٍ ٔ اتدسٚ ع ايسضد١ ايه0تٜطحَ  ٌ ؾكط٠َ  ٌ اضتباط ن عاَ  َِ ٕ قٝ زايا١   ( أ ٛدبا١،ٚ   َ٘ ٞ إيٝ تُٓ بًعس ايتي ت ١ًٝ ي
٣ ايسلاي١ ) ػتٛ اًٝ عٓسَ  اا باد )     2120إس(ا٥ ؿًكاطاتَ  لات الاضتبااط ي عااَ ستَ  ؛ٌ سٝح تطاٚ ( 21525( ؾأق

١ُٝ ايطؾٝس21250.٠نشس أز٢ْ، إلى ) ٞ في ؾكطات تسٛض اتذان ؿ  إلى صسم الاتػام ايساخً  ( نشس أق(٢، مماٜ 
 

( ٍ =(: صسم الاتػام ايساخ2ًدسٚ ع. ٕ)  (32ٞ لمحٛض إزاض٠ المؿاضٜ
 ِ ضق
 ايؿكط٠

 ٌ َعاَ
 الاضتباط

 ٣ َػتٛ
 ايسلاي١

 ِ ضق
 ايؿكط٠

 ٌ َعاَ
 الاضتباط

 ٣ َػتٛ
 ايسلاي١

 ِ ضق
 ايؿكط٠

 ٌ َعاَ
 الاضتباط

 ٣ َػتٛ
 ايسلاي١

ز٠ٛ ني إزاض٠ اتد ٍ ايعَ ؿ١ً إزاض٠ اتدسٚ  إزاض٠ ايته
1 0.895

**
 .0002 5 .877

**
2 .0002 9 0.932** 0.000 

2 .928
**

2 .0002 6 .866
**

2 .0002 10 0.919** 0.000 

3 .955
**

2 .0002 7 .928
**

2 .0002 11 0.835** 0.000 

4 .812
**

2 .0002 8 .864
**

2 .0002 12 .798**2 .0002 
٣ ايسلاي١  ػتٛ ٍ عٓسَ  ٌ  2021** زا  ؾأق

( ٍ ٔ اتدسٚ بًعس ايتي ت0ٓتٜطحَ  ١ًٝ ي ع ايسضد١ ايه ٌ ؾكط٠َ  ٌ اضتباط ن عاَ  َِ ٕ قٝ ٛدبا١،    ( أ  َ٘ ا ٞ ايٝ ا تُ
٣ ايسلاي١ ) ػتٛ اًٝ عٓسَ  اا باد       2120ٚزاي١ إس(ا٥ ؿكاطاتَ  لات الاضتبااط يً عااَ ساتَ  ؛ٌ سٝح تطاٚ ( ؾأق

ٞ، إلى )21222) ض    21255( نشس أزْ ٞ في ؾكاطات تساٛ ؿ  إلى صسم الاتػام اياساخً ( نشس أق(٢، مماٜ 
١ُٝ ايطؾٝس٠.  اتذان

اا٤ أزا٠ ايسضاغا١      ٔ صاسم بٓ ا ٕ       قٚاّ ايباسجإ باايتشكلَ  ٌ اضتبااط ب غاٛ ا عاَ ٍ سػاابَ  ٔ خالا ا  َ،
(Pearson's Correlation Coefficient)      أبعااز ايسضاغا١ ٔ ا ٌ بعاسَ  تًعطف ع٢ً زضد١ اضتباط نا ؛ ي

   ِ ٍ ضقا ضح اتداسٚ ٜٛٚ  ،ٕ اٝ ١ًٝ يلاغتب ٌ تسٛض بايسضد١ ايه نصيو اضتباط ن  ٚ،٘ شٛض ايتابع ي ١ًٝ يًُ بايسضد١ ايه
 ( شيو.0)

( ٍ ا٤ٓ أزا٠ ايسضاغ3١دسٚ =(: صسم ب (ٕ .32) 

٣ ايسلاي١  ػتٛ ٍ عٓسَ  ٌ  2021** زا  ؾأق

ضٛ/  المح
 ايبعس

١ٝ ايطؾٝس٠  ازاض٠ المؿاضٜع اتذانُ

١ٝ ١ٖ المؿاضن١ المػا٤ي١ ايؿؿاؾ عٓا  الاْ(اف اي
 ١ٝ ضٛ اتذانُ تس
 ايطؾٝس٠

ز٠ٛ  إزاض٠ اتد
 ٍ إزاض٠ اتدسٚ
ني  ايعَ

ؿ١ً  إزاض٠ ايته
ضٛ إزاض٠  تس
 المؿاضٜع

 ٌ عَاَ
 2**952. 2**941. 2**944. 2**945. 2**985. 2**944. 2**847. 2**933. **0.957 2**898. الاضتباط

 ٣ َػتٛ
 0002. 0002. 0002. 0002. 0002. 0.000 0002. 0002. 0002. 0002. ايسلاي١
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 ٚ تسُس ايؿٛض٠ ايعبسايلاتاتذان١ُٝ ايطؾٝس٠ ٚأثطٖا في إزاض٠ َؿاضٜع أَا١ْ عُإ ايهبر٣                                   زيما 

( ٍ ٔ اتدسٚ ٌ   0تٜطحَ  ناصيو نا  ٚ،٘ شٛض ايتابع ي ١ًٝ يًُ ع ايسضد١ ايه ٌ بعسَ  ٌ اضتباط ن عاَ  َِ ٕ قٝ ( أ
١ًٝ يلا ع ايسضد١ ايه ٣ ايسلايا١ )       تسٛضَ  ػاتٛ اًٝ عٓاسَ  زايا١ إس(اا٥ ٛدبا١،ٚ  ١؛َ  ؛ٌ سٝاح   2120غاتباْ ( ؾأقا

اَ بد ) ؿكطات  لات الاضتباط يً عاَ ستَ  ؿا    21225( نشس أز٢ْ، إلى )21252تطاٚ ( نشس أق(٢، ممااٜ 
ا٤ٓ أزا٠ ايسضاغ١.  إلى صسم ب

ٌ ايجبا     :ايسضاغ١ أزا٠ ثبات ا عاَ  َّ ٍ اغاتدسا ٔ خالا ٔ ثبات أزا٠ ايسضاغ١َ  بْاار   تم ايتأنسَ  ات أيؿاا نطٚ
(Cronbach's Alpha (α) ،)تًأنس ١ْٝ َٚٔ ايجبات زضد١ َٔ ي ها ِ  اياتي  ايسضاغا١  تْا٥ر ثبات إَ تٝ  غا

اٗ اتذ(ٍٛ ًٝ إٝ َٔ ع ك٘ عٓس الاغتب ١ ظطٚف في َط٠ َٔ أنجط تطبٝ ذاض، (مماثً ذااض  ايٓ ، 2020 اٚياععبي،  ايٓ
لات ايجبات. .(052-050 عاَ  َ١ ٍ ايتايٝ ضح اتدساٚ  تٛٚ

( ٍ ك١ٜ أيؿا نطٚبْار(َ 4دسٚ ٌ ايجبات بطط  عاَ

ٔ اتدسٍٚ ضقِ ) ح باد        5تٜطحَ  س٠ تاداٚ ُٝا١ ايطؾاٝ ٌ الاتػاام اياساخًٞ لأبعااز اتذان عاَ  َ ( إٔ قِٝ
(2122( ١ نشس أز٢ْ،ٚ  ٌ الاتػام 21200( يبعس ايؿؿاؾٝ عاَ  َِ ػت قٝ بًٚ ٙ الأع٢ً،  ( يبعس الاْ(اف في سس
ٚ )21225ساخًٞ لأبعاز إزاض٠ المؿاضٜع )اي ٙ الأز٢ْ،  ( يبعس إزاض٠ اتدٛز٠ في 2120( يبعس إزاض٠ ايتهًؿ١ في سس

( ٔ اٗ اع٢ًَ  جمٝع ٙ الأع٢ً.ٚ  ٖصا212سس اا،  ايسضاغا١  أزا٠ ؾكطات بد الاتػام ع٢ً ٜسٍ اَ (،ٚ  تٗٝ قٛ ثٛ َٚ 

١ْٝ ها اُز إَٚ اٗ الاعت ًٝ ساف في تحكٝل ع ذاض، (ايسضاغ١ أٖ ذاض ايٓ    (050، 2020 اٚيععبي، ايٓ
 
 
 
 
 

 ايجبات

ضٛ ١ُٝ ايطؾٝس٠ المح  ازاض٠ المؿاضٜع اتذان
 ١ الاغتباْ
١ٝ ايبعس ٌنه ١ المؿاضن١ المػا٤ي١ ايؿؿاؾ عٓاٖ  الاْ(اف اي

إزاض٠ 
ز٠ٛ  اتد

إزاض٠ 
 ٍ اتدسٚ
 ايعَني

إزاض٠ 
ؿ١ً  ايته

ايجبات 
ك١ٜ ايؿا  بطط
 نطٚبْار

 00 5 4 4 4 3 5 4 5 عسز ايؿكطات
ٌ ايجبات َعاَ

بْار  0.975 0.895 0.903 0.92 0.916 0.805 0.865 0.909 0.79 أيؿا نطٚ
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 م0204/كانون اول هـ4993 الأول ( جمادى3العدد )-المجلد السابع 

 

 ٚ تسُس ايؿٛض٠ ايعبسايلاتزيما                                    اتذان١ُٝ ايطؾٝس٠ ٚأثطٖا في إزاض٠ َؿاضٜع أَا١ْ عُإ ايهبر٣

 التحليل الوصفي للبيانات:

 ١ُٝ ل اتذان ١ يتطبٝ ػبٝ ١ُٝ ايٓ اَ الأٖ ٍ الأٍٚ:  ٕ ايهبر٣؟ايطؾٝس٠ ايتػاؤ اُ ا١َْ ع  في أ

( ٍ ١ٝ ايطؾٝس7٠دسٚ تْا٥ر اتذانُ  ٌ ًٝ ضح تح ٜٛ :) 
غط اتذػابٞ ايبعس اٝضٟ ايٛ ػبي الاتضطاف المع ٕ ايٓ ظٛ اٛؾك١ اي  ايدتٝب زضد١ الم
١ٝ  0 طَتؿع١ %74.0 0.66 3.70 ايؿؿاؾ
غط١ %63.6 0.88 3.18 المػا٤ي١  5 تَٛ
غط١ %65.4 0.74 3.27 المؿاضن١  0 تَٛ
١ٖ عا  0 طَتؿع١ %71.2 0.71 3.56 ايٓ
غط١ %63.6 0.85 3.18 الاْ(اف  5 تَٛ

( ٍ 2١ُٝبٜد دسٚ ١ ( الأٖ ػبٝ ١ُٝ ايطؾٝس٠ لمتػ ات ايٓ ست سٝح اتذان غطات تطاٚ ١  المتٛ  لهاصٙ  اتذػاابٝ

تٜطح0122-0102بد ) الاتالمج تٓا٥ر َٔ (،ٚ  دؿ  ايتؿتت اي ١ٓٝ، أؾطاز اغتذابات في الٓم ٍ  مماا  ايع  ٜاس

اٗت في ايتكاضب ع٢ً عط سٍٛ ٚد ١ُٝ ايٓ ١ الأٖ ػبٝ تٜطح المجالات، لهصٙ ايٓ آ ٚ تٓا٥ر َٔ ي ِ  في ايتكاضب اي  قاٝ
غطات ١، المتٛ تٜبد اتذػابٝ آ ٚ ١ُٝ إٔ عاّ بؿهٌ ي ١ الأٖ ػبٝ ٔ المجا  لهاصٙ  ايٓ ا ٝٓا١  أؾاطاز  ْعاط  ٚدٗا١  الاتَ   ع
 .َطتؿع١ ناْت ايسضاغ١

 ١ ػبٝ ١ُٝ ايٓ اَ الأٖ  : ٍ ايجاْٞ ل إزاض٠ المؿاضٜع ايتػاؤ ٕ ايهبر٣؟يتطبٝ اُ ا١َْ ع  في أ

ػابي       ظٕ ايٓ اٚياٛ اٚلاتضاطاف المعٝااضٟ  غط اتذػاابٞ  ٍ، قاّ ايباسجإ ثػاب ايٛ صا ايتػاؤ يلإداب١ عٖٔ 
ٔ أب ٌ بعسَ  ب يه اٚيدتٝ اٛؾك١  ٣ الم ٞ:َٚػتٛ ًٜ اُ  تٓا٥ر ن ت اي ٔ ؾكطات، ؾهاْ اَٗ   عاز إزاض٠ المؿاضٜع، بما ؾٝ
( ٍ تْا٥ر إزاض٠ المؿاضٜع8دسٚ  ٌ ًٝ ضح تح ٜٛ :) 

غط اتذػابٞ ايبعس اٝضٟ ايٛ ػبي الاتضطاف المع ٕ ايٓ ظٛ اٛؾك١ اي  ايدتٝب زضد١ الم
ز٠ٛ  0 طَتؿع١ %70.4 0.71 3.52 إزاض٠ اتد

ني ٍ ايعَ  0 ؿع١طَت %73.6 0.71 3.68 إزاض٠ اتدسٚ
ؿ١ً  0 طَتؿع١ %70.4 0.73 3.52 إزاض٠ ايته

( ٍ 2١ُٝبٜد دسٚ ١ ( الأٖ ػبٝ ١ُٝ ايطؾٝس٠ لمتػ ات ايٓ ست سٝح اتذان غاطات  تطاٚ ١  المتٛ  لهاصٙ  اتذػاابٝ
تٜطح0102-0150بد ) المجالات تٓا٥ر َٔ (،ٚ  دؿ  ايتؿتت اي ٝٓا١،  أؾطاز اغتذابات في الٓم ٍ  مماا  ايع  ٜاس
اٗت في ايتكاضب ع٢ً عط ٚد ١ُٝ سٍٛ ايٓ ١ الأٖ ػبٝ تٜطح المجالات، لهصٙ ايٓ آ ٚ تٓا٥ر َٔ ي ِ  في ايتكاضب اي  قاٝ

غطات ١، المتٛ تٜبد اتذػابٝ آ ٚ ١ُٝ إٔ عاّ بؿهٌ ي ١ الأٖ ػبٝ ٔ   لهاصٙ  ايٓ ا ٝٓا١  أؾاطاز  ْعاط  ٚدٗا١  المجاالاتَ   ع
 .َطتؿع١ ناْت ايسضاغ١
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 ٚ تسُس ايؿٛض٠ ايعبسايلاتاتذان١ُٝ ايطؾٝس٠ ٚأثطٖا في إزاض٠ َؿاضٜع أَا١ْ عُإ ايهبر٣                                   زيما 

اَ  اٖ: )ايتػاؤٍ ايجايح:  ١ُٝ ايطؾٝس٠ بأبعاز ١، الاْ(افايؿؿاؾ١ٝ، المٖٛ أثط اتذان عاٖ ( ػا٤ي١، المؿاضن١، ايٓ
اٖ: )إزاض٠  ٕ ايهبر٣؟في إزاض٠ المؿاضٜع بأبعاز اُ ا١َْ ع ٍ ايعَني، إزاض٠ ايتهًؿ١( في أ  اتدٛز٠، إزاض٠ اتدسٚ

:١ ٕ ب(اٝغ١ ايؿطض١ٝ ايتايٝ ّ ايباسجا ٍ، قا صا ايتػاؤ  ٖٔ  يلإداب١ ع
H0 ( ٜٛا١ ٣ َعٓ ١ عٓس َػتٛ ٚ زلاي١ إس(ا٥ٝ دس أثط ش ُٝا١ ايطؾاٝس٠ بسلايا١    α≤ 0.05 : لا ٜٛ ( يًشان

١، الاْ(اف عاٖ ١، المػا٤ي١، المؿاضن١، ايٓ اٖ )ايؿؿاؾٝ اٖ  (أبعاز إزاض٠ اتدٛز٠، إزاض٠ )في إزاض٠ المؿاضٜع بسلاي١ أبعاز
ٕ ايهبر٣. اُ ا١َْ ع ٍ ايعَني، إزاض٠ ايتهًؿ١( في أ  اتدسٚ

اُ ًٜ ٞ ايبػٝط، ن ّ أغًٛب الاتضساض اترط ٙ ايؿطض١ٝ تم اغتدسا ص  ٞ:ٚلاختباضٖ 
( ٍ ٕ ايهبر9.٣دسٚ اُ ١ْ ع اَ ع في أ ١ٝ ايطؾٝس٠ في إزاض٠ المؿاضٜ  (: أثط اتذانُ

١ً  المتػ  المػتك
١ٜ اٝض عَ لات غ    َعاَ

لات  َعاَ
١ٜ اٝض  َع

ٌ ايتبأٜ "Tاختباض " ًٝ ٌ  اختباض تح َعاَ
 الاضتباط

R 

 ٌ َعاَ
 ايتشسٜس

R
لات 2  المعاَ

اترطأ 
اٝضٟ  المع

تٝا ١ُ  ب  Tقٝ
 ٣ َػتٛ
 ايسلاي١

 ١ُ  Fقٝ
 ٣ َػتٛ
 ايسلاي١

 0.000 5.741  0.183 1.048 ايجابت
198.8 .0002 .7712 .5942 ١ٝ  0.000 14.10 0.771 0.053 0.747 اتذان

ًٌٝ تْا٥ر أظٗطت ٍ ) ااس(ا٥ٞ ايتش ٌ  إٔ (2اتدسٚ ا ٌ ايتشسٜاس  R (21220الاضتبااط   َعاَ ا َعاَ  ٚ) 
R
ؼ   2 ٘ 21525)بً ػبت اَْ   ٕ ٟ أ ٔ ايتػ ات في تزا5215( أ  َ% ١ اَْ ع١ في أ اٖ تزتُ لات إزاض٠ المؿاضٜع بأبعاز

ٜٚونس ع١،  اٖ تزتُ ١ُٝ ايطؾٝس٠ بأبعاز ٔ ايتػ  في اتذان اْتج١ ع  ٕ اُ ١ٜٛ ع ا١   ايتأث  ٖصا َعٓ ب١ٛ  Fقُٝ  اياتي  المحػا

ػت  اًٝ   sig=0.000 سٝح 02212بً ٞ زاي١ إس(ا٥ ٖٚ( α≤ 0.05). 
اُ ٌ تْا٥ر أظٗطت ن ١ بإٔ الاتضساض َعاَ ٌ  قُٝ ا ا١   β (21220 َعاَ ب١ٛ  T( عٓاس قُٝ ػات    المحػا اياتي بً

٣ عٓس( 05102) ١ٜٛ َػتٛ ٔ 21222) َعٓ  ٌَ ٛ اق ٖ اٝ زاي١ ٖٚٞ 2125(ٚ  ٣  عٓاس  إس(ا٥  ايسلايا١  َػاتٛ

(α≤ 0.05) ١ٜٛ ٜونس ٖٚصا لات َعٓ  الاتضساض. َعاَ
ا٤ًٓ ١َٝ ايؿطض١ٝ ْطؾ  غبل اَ ع٢ً بٚ ػ١ٝ ايعس ١ًٜ ايؿطض١ٝ ْٚكبٌ ، H0ايط٥ٝ دس  ع٢ً: تٓص ايتي ايبس ٜٛ

 ١ٜٛ ٣ َعٓ ١ عٓس َػتٛ ُٝا١ ايطؾاٝس٠ بسلايا١ أبعازٖاا )ايؿاؿاؾ١ٝ،       (α≤ 0.05)أثط شٚ زلاي١ إس(ا٥ٝ يًشان
١، الاْ(اف عاٖ اٖ )إزاض٠ اتدٛز٠، إزاض٠ اتدسٍٚ ايعَني،  (المػا٤ي١، المؿاضن١، ايٓ في إزاض٠ المؿاضٜع بسلاي١ أبعاز
ٕ ايهبر٣ اُ ا١َْ ع ١  إزاض٠ ايتهًؿ١( في أ ع قاعس٠ ايكطاض ٖٚ  α  =0.000سٝح قُٝ تَؿك١َ   ٞ(α≤ 0.05) 

ػٛض،  ع )ايٓ اٗ ايسضاغ١َ  صًت إيٝ ذ١ ايتي تٛ تٝٓ اٚضشا0202ًتٚتؿل اي آى أثطاً   ٖ٘ اٚلمػا٤ي١ ( أْ  ١ ؿؿاؾٝ  يً

تْاد١ٝ، سٝح َٔ المؿطٚع تصاح ؾطص تععٜع في اٝت اا ًُ ١ًٝ تٚععٜع ايع ٘  ؾٚطص المؿطٚع، ؾاع اُ أْ ٘. ن تصاس
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 ٚ تسُس ايؿٛض٠ ايعبسايلاتزيما                                    اتذان١ُٝ ايطؾٝس٠ ٚأثطٖا في إزاض٠ َؿاضٜع أَا١ْ عُإ ايهبر٣

ع  ؿطٚع (Too, Le & Yap, 2017تٜؿلَ  ٍ يًُ ١ُٝ ؾعا شان ٌ يً دٛز إراض عُ  ٚ١ُٝ ٟ أؾاض إلى أٖ ( ايص
طام المؿطٚع. ٕ تصاح إزاض٠ْ  اُ ٌ ض ٔ أد اٚضش١ لاتخاش ايكطاض،َ  اٝت  يٚ ػو  َعَ 

        ّ ٍ اغاتدسا ٔ خالا ا ا١َ  اٝت ايؿطعٝا١ ايتايٝ ٔ ايؿطضا ا  ٌَ صا ايؿطض١ٝ، تم اختباض ن ٔ صش١ٖ  تًشكلَ  يٚ
تٓا٥ر ت اي ٞ المتعسز، ؾهاْ ب الاتضساض اترط ٞ: أغًٛ ًٜ اُ   ن

H01( ١ٜٛ ٣ َعٓ ١ عٓس َػتٛ دس أثط شٚ زلاي١ إس(ا٥ٝ ١ُٝ ايطؾٝس٠ بأبعازٖاا  α≤ 0.05: لا ٜٛ ( يًشان
ٕ ايهبر٣. اُ ا١َْ ع ١، الاْ(اف( في إزاض٠ اتدٛز٠ في أ عاٖ  )ايؿؿاؾ١ٝ، المػا٤ي١، المؿاضن١، ايٓ

( ٍ ١ٝ، المػا٤ي١، المؿاضن١، 12دسٚ اٖ )ايؿؿاؾ ١ٝ ايطؾٝس٠ بأبعاز ٕ ايهبر٣.(: أثط اتذانُ اُ ١ْ ع اَ ز٠ٛ في أ ١ٖ، الاْ(اف( في إزاض٠ اتد عا  ايٓ

١ً  المتػ ات المػتك
اٝض١ٜ ع لات غ َ   َعاَ

لات  َعاَ
اٝض١ٜ  َع

ٌ ايتبأٜ "Tاختباض " ًٝ ٌ  اختباض تح َعاَ
 الاضتباط

R 

 ٌ َعاَ
 ايتشسسٜ

R
لات 2  المعاَ

اترطأ 
اٝضٟ  المع

تٝا ١ُ  ب ٣ ايسلاي١ Tقٝ ١ُ  َػتٛ  Fقٝ
 ٣ َػتٛ
 ايسلاي١

 0.009 2.658  0.248 0.659 جابتاي

43.24 .0002 .7882 .6212 

١ٝ  0.011 2.585 0.263 0.110 0.283 ايؿؿاؾ

 0.408 0.831 0.086- 0.083 0.069- المػا٤ي١

 0.468 0.728 0.071 0.093 0.068 المؿاضن١

١ٖ عٓا  0.007 2.726 0.227 0.083 0.226 اي

 0.002 3.208 0.382 0.099 0.317 الاْ(اف

ًٌٝ تْا٥ر أظٗطت اُ ااس(ا٥ٞ ايتش ضح ن ٜٛ ( ٍ ٌ إٕ إش (21اتدسٚ ٕ R (21222الاضتباط  َعاَ إٚ  )
ٌ ايتذسٜس R َعاَ

2 (21000 ٘ ػبت اَْ   ٕ ٟ أ ؿااضٜع في  0010( أ ٔ ايتػ ات في تزالات إزاض٠ اتدٛز٠ يًُ  َ%
اٖ تزت ١ُٝ ايطؾٝس٠ بأبعاز ٔ ايتػ  في اتذان اْتج١ ع  ٕ اُ ١ ع اَْ ٜٚونسأ ١ٜٛ ُع١،  ا١   ايتأث  ٖصا َعٓ ب١ٛ  Fقُٝ  المحػا

ػت ايتي ٣  عٓس 50105 بً ٣ ايسايا١     sig=0.00 َػتٛ ػاتٛ  َٔ ا  ٌَ ٞ أق ٖٚ(α≤ 0.05)  ٜوناس  ٖٚاصا 

١ٜٛ  الاتضساض. َعٓ
اُ لات تْا٥ر أظٗطت ن ١ بإٔ الاتضساض َعاَ ٌ قُٝ ح بد )  β َعاَ ا١   21020 -2120-تداٚ ( عٓاس قُٝ

T ب١ٛ ست بد  المحػ ٣ عٓس( 01022-21202)ايتي تطاٚ ١ٜٛ َػتٛ ح َعٓ ( 21502-21220بد ) اَ تطاٚ
 ٔ  ٌَ ِ أق آى قٝ اٝ  زاي١ ٖٚٞ 2125ٖٚ ٣  عٓاس  إس(اا٥ ٜٛا١  ٜوناس  ٖٚاصا  (α≤ 0.05) ايسلايا١  َػاتٛ  َعٓ

لات  الاتضساض. َعاَ
ا٤ًٓ ١َٝ ايؿطض١ٝ ْطؾ  غبل اَ ع٢ً بٚ ١ًٜ ايؿطض١ٝ ْٚكبٌ ، H01ايعس داس أثاط    ع٢ً: تٓص ايتي ايبس ٜٛ
ٚ زلاي ١ٜٛ )ش ٣ َعٓ ١ عٓس َػتٛ ُٝا١ ايطؾاٝس٠ بأبعازٖاا )ايؿاؿاؾ١ٝ، المػاا٤ي١،      α≤ 0.05 ١ إس(ا٥ٝ ( يًشان
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 ٚ تسُس ايؿٛض٠ ايعبسايلاتاتذان١ُٝ ايطؾٝس٠ ٚأثطٖا في إزاض٠ َؿاضٜع أَا١ْ عُإ ايهبر٣                                   زيما 

ٕ ايهبر٣ اُ ا١َْ ع ١، الاْ(اف( في إزاض٠ اتدٛز٠ في أ عاٖ ١  المؿاضن١، ايٓ ع  α  =0.00سٝح قُٝ تَؿك١َ   ٞ  ٖٚ
( ٕ هٛ  ٜٕ ٟ تظب أ  (α≤ 0.05 قاعس٠ ايكطاض ايص

ع زضاغ١ ) تٜؿلَ  ١ُٝ في إزاض٠ دٛز٠ المؿاضٜع.Bernardoa, 2014ٖٚصا  شان دٛز أثط يً  ( بٛ
H02( ١ٜٛ ٣ َعٓ ١ عٓس َػتٛ دس أثط شٚ زلاي١ إس(ا٥ٝ ١ُٝ ايطؾٝس٠ بأبعازٖاا  α≤ 0.05: لا ٜٛ ( يًشان

ٕ ايهبر٣. اُ ا١َْ ع ٍ ايعَني في أ ١، الاْ(اف( في إزاض٠ اتدسٚ عاٖ  )ايؿؿاؾ١ٝ، المػا٤ي١، المؿاضن١، ايٓ
( ٍ ١ٝ اي11دسٚ ٕ ايهبر٣.(: أثط اتذانُ اُ ١ ع اَْ ني في أ ٍ ايعَ ١ٖ، الاْ(اف( في إزاض٠ اتدسٚ عا ١ٝ، المػا٤ي١، المؿاضن١، ايٓ اٖ )ايؿؿاؾ  طؾٝس٠ بأبعاز

١ً  المتػ ات المػتك
١ٜ اٝض عَ لات غ    َعاَ

لات  َعاَ
١ٜ اٝض  َع

ٌ ايتبأٜ "Tاختباض " ًٝ ٌ  اختباض تح َعاَ
 الاضتباط

R 

 ٌ َعاَ
 ايتشسٜس

R
لات 2  المعاَ

اترطأ 
اٝضٟ  المع

تٝا ١ُ  ب  Tقٝ
 ٣ َػتٛ
 ايسلاي١

 ١ُ  Fقٝ
 ٣ َػتٛ
 ايسلاي١

 0.000 3.830  0.282 1.080 ايجابت

27.08 .0002 0.712 .5062 

١ٝ  0.011 2.588 0.301 0.125 0.323 ايؿؿاؾ

 0.429 0.794 0.094- 0.095 0.075- المػا٤ي١

 0.518 0.648 0.072 0.106 0.069 المؿاضن١

١ٖ عا  0.132 1.516 0.144 0.094 0.143 ايٓ

 0.012 2.535 0.344 0.113 0.285 الاْ(اف

ًٌٝ تْا٥ر أظٗطت اُ ااس(ا٥ٞ ايتش ضح ن ٜٛ ( ٍ ٌ إٕ إش (00اتدسٚ ٕ R (21200الاضتباط  َعاَ أٚ  )
ٌ ايتذسٜس  Rَعاَ

ػابت٘   (0.506) 2 ااْ   َٕ ٟ أ اساف إزاض٠       5210أ ٔ اياتػ ات في تزاالات تحكٝال أٖ ا  َ%
ٍ ايعَني ٜٚونس اتدسٚ ع١،  اٖ تزتُ ١ُٝ ايطؾٝس٠ بأبعاز ٔ اتذان اْتج١ ع  ٕ اُ ١ ع اَْ ؿاضٜع في أ ١ٜٛ يًُ  ايتأث  ٖصا َعٓ

 ١ ب١ٛ Fقُٝ ػت ايتي المحػ ٣ عٓس 02122 بً ٣ ايسايا١    sig=0.00 َػتٛ ػاتٛ  َٔ  ٌَ ٞ أق ٖٚ(α≤ 0.05) 
١ٜٛ ٜونس ٖٚصا  الاتضساض. َعٓ

اُ لات تْا٥ر أظٗطت ن ١ بإٔ الاتضساض َعاَ ٌ قُٝ ح بد ) تد β َعاَ ا١  21055-21225-اٚ ( عٓس قُٝ
T ب١ٛ ست بد ) المحػ ٣ عٓس( 01522-21052ايتي تطاٚ ١ٜٛ َػتٛ ح َعٓ ( 21502-21200بد ) اَ تطاٚ

 ٔ  ٌَ ِ أق آى قٝ اٝ  زاي١ ٖٚٞ 2125ٖٚ ٣  عٓاس  إس(اا٥ ٜٛا١  ٜوناس  ٖٚاصا ( α≤ 0.05) ايسلايا١  َػاتٛ  َعٓ

لات  الاتضساض. َعاَ
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 ٚ تسُس ايؿٛض٠ ايعبسايلاتزيما                                    اتذان١ُٝ ايطؾٝس٠ ٚأثطٖا في إزاض٠ َؿاضٜع أَا١ْ عُإ ايهبر٣

ا٤ًٓ ١ًٜ ايؿطض١ٝ ْٚكبٌ H02 ١َٝايعس ايؿطض١ٝ ْطؾ  غبل اَ ع٢ً بٚ ٚ  ع٢ً: تٓص ايتي ايبس دس أثط ش ٜٛ
( ١ٜٛ ٣ َعٓ ١ عٓس َػتٛ اٖ )ايؿؿاؾ١ٝ، المػا٤ي١، المؿاضن١، α≤ 0.05 زلاي١ إس(ا٥ٝ ١ُٝ ايطؾٝس٠ بأبعاز ( يًشان

إُ ايهبر٣. ا١َْ ع ١، الاْ(اف( في إزاض٠ اتدسٍٚ ايعَني في أ عاٖ ١  ايٓ ع  α  =0.00سٝح قُٝ تَؿك١َ   ٞ  ٖٚ
ٕ )قاعس٠  ٕ تهٛ  (α≤ 0.05 ايكطاض ايتي تظب ا

اع زضاغا١ )     تٜؿالَ  ٍ اياعَني      Bernardoa, 2014ٖٚاصا  ُٝا١ في إزاض٠ اتداسٚ شان ز أثاط يً داٛ ( بٛ
ؿاضٜع  يًُ

H03( ١ٜٛ ٣ َعٓ ١ عٓس َػتٛ دس أثط شٚ زلاي١ إس(ا٥ٝ ١ُٝ ايطؾٝس٠ بأبعازٖاا  α≤ 0.05: لا ٜٛ ( يًشان
١، الاْ(ا عاٖ ٕ ايهبر٣.)ايؿؿاؾ١ٝ، المػا٤ي١، المؿاضن١، ايٓ اُ ا١َْ ع  ف( في إزاض٠ ايتهًؿ١ في أ

( ٍ ٕ ايهبر12.٣دسٚ اُ ١ ع اَْ ؿ١ً في أ ١ٖ، الاْ(اف( في إزاض٠ ايته عا ١ٝ، المػا٤ي١، المؿاضن١، ايٓ اٖ )ايؿؿاؾ ١ٝ ايطؾٝس٠ بأبعاز  (: أثط اتذانُ

١ً  المتػ ات المػتك
١ٜ اٝض عَ لات غ    َعاَ

لات  َعاَ
١ٜ اٝض  َع

ٌ ايتباٜ "Tاختباض " ًٝ ٌ  ٔاختباض تح َعاَ
 الاضتباط

R 

 ٌ َعاَ
 ايتشسٜس

R
لات 2 اٝضٟ المعاَ تٝا اترطأ المع ١ُ  ب  Tقٝ

 ٣ َػتٛ
 ايسلاي١

 ١ُ  Fقٝ
 ٣ َػتٛ
 ايسلاي١

 0.070 1.829  0.281 0.515 ايجابت

31.37 .0002 .7372 .5432 

١ٝ  0.009 2.655 0.297 0.124 0.330 ايؿؿاؾ

 0.299 1.043 0.118- 0.094 0.098- المػا٤ي١

 0.438 0.777 0.083 0.106 0.082 المؿاضن١

١ٖ عا  0.000 4.055 0.370 0.094 0.382 ايٓ

 0.194 1.306 0.171 0.112 0.147 الاْ(اف

ًٌٝ تْا٥ر أظٗطت اُ ااس(ا٥ٞ ايتش ضح ن ٌ إٕ إش (00) اتدسٍٚ ٜٛ ٕ R (21202الاضتباط  َعاَ أٚ  )
ٌ ايتذسٜس  Rَعاَ

2 (0.543)   

ػ اَْ   ٕ ٟ أ ٕ     5510بت٘أ ا١ عُاا اَْ ؿااضٜع في أ ساف إزاض٠ ايتهًؿ١ يًُ ٔ ايتػ ات في تزالات تحكٝل أٖ  َ%
ٜٚونس ع١،  اٖ تزتُ ١ُٝ ايطؾٝس٠ بأبعاز ٔ اتذان ١ٜٛ اْتج١ ع ١  ايتأث  ٖصا َعٓ ب١ٛ  Fقُٝ ػات  اياتي  المحػا  01002 بً

٣ عٓس ٣ ايساي١ ) sig=0.00 َػتٛ ػتٛ  َٔ  ٌَ ٖصاα≤ 0.05ٖٚٞ أق ١ٜٛ ٜونس (ٚ   ساضالاتض َعٓ
اُ لات تْا٥ر أظٗطت ن ١ بإٔ الاتضساض َعاَ ٌ قُٝ ح بد )  β َعاَ ١ 2102-21002-تداٚ  T( عٓس قُٝ
ب١ٛ ست بد  المحػ ٣  عٓس( 51255-21222)ايتي تطاٚ ٜٛا١  َػاتٛ ح  َعٓ ( 21502-2122باد )  َاا  تاطاٚ

 ٔ  ٌَ ِ أق آى قٝ اٝ  زاي١ ٖٚٞ 2125ٖٚ ٣  عٓاس  إس(اا٥ ٜٛا١  ٜوناس  اٖٚاص  (α≤ 0.05) ايسلايا١  َػاتٛ  َعٓ

لات  الاتضساض. َعاَ
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 ٚ تسُس ايؿٛض٠ ايعبسايلاتاتذان١ُٝ ايطؾٝس٠ ٚأثطٖا في إزاض٠ َؿاضٜع أَا١ْ عُإ ايهبر٣                                   زيما 

ا٤ًٓ ١َٝ ايؿطض١ٝ ْطؾ  غبل اَ ع٢ً بٚ ػ١ٝ ايعس ١  ْٚكبٌ ،H03ايط٥ٝ ًٜا١  ايؿطضاٝ ص  اياتي  ايبس  عًا٢:  تآ
ٜٛا١ )  ٣ َعٓ ١ عٓس َػتٛ دس أثط شٚ زلاي١ إس(ا٥ٝ ٜٛα≤ 0.05     ،ُٝا١ ايطؾاٝس٠ بأبعازٖاا )ايؿاؿاؾ١ٝ ( يًشان

١، الاْ(اف( في إزاض٠ ايتهًؿ١ في أ عاٖ ٕ ايهبر٣.المػا٤ي١، المؿاضن١، ايٓ اُ ١  ا١َْ ع ٞ  α  =0.00سٝح قُٝ ٖٚ
( ٕ ٕ تهٛ ع قاعس٠ ايكطاض ايتي تظب ا  (α≤ 0.05تَؿك١َ 

ع زضاغ١ ) تٜؿلَ  ١ُٝ في إزاض٠ تهًؿ١ المؿاضٜعBernardoa, 2014ٖٚصا  شان دٛز أثط يً  .( بٛ
 :مناقشة النتائج

اٗت تكاضب - بٛد سٍٛ ٚد عط المػتذ ١ُٝ ايٓ ١ الأٖ ػبٝ ا١    لمجاالات ايؿاؿاؾٝ   ايٓ عاٖ اٚيٓ اٚلمؿااضن١  اٚلمػاا٤ي١   ١
غطات قِٝ في ايتكاضب اٚلاْ(اف سٝح اٛؾطٖاا       المتٛ اع ايسضاغا١ عًا٢ ت ٍ ع٢ً إتؿاام تزتُ س  ٜ١ اتذػابٝ

.ٕ اُ ١ ع اَْ اٗ في أ  ٚٚضٛس

اٗت تكاضب -  عط سٍٛ ٚد ١ُٝ ايٓ ١ الأٖ ػبٝ إٚزاض٠ ايتهًؿا١      ايٓ ٍ اياعَني  إٚزاض٠ اتداسٚ ز٠  لمجالات إزاض٠ اتداٛ
ت إدابات ا سٝح بٛدناْ  .َطتؿع١ لمػتذ

١، ااْ(اف - عاٖ ١، المػا٤ي١، المؿاضن١، ايٓ ١ُٝ ايطؾٝس٠ )ايؿؿاؾٝ شان دٛز أثط يً في إزاض٠ المؿااضٜع )إزاض٠   (تبدٚ 
ٕ ايهابر٣       ا١ عُاا اَْ ٍ اياعَني، إزاض٠ ايتهًؿا١( في أ س٠      اتدٛز٠، إزاض٠ اتداسٚ ُٝا١ ايطؾاٝ ٕ اتذان عاني أ َااٜ 

 ٚ١ُٝ اٗ شات أٖ أْٚ ٛ صشٝح  ٍ إلى سايا١ ممٝاع٠ في    َػتدس١َ ع٢ً تض صاٛ اٗ يًٛ ك ضطٚض٠ سٝح تظب تطبٝ
.١ اَْ ؿاضٜع الأ  إزاض٠َ 

ز٠ في     - ا١، الاْ(ااف( في إزاض٠ اتداٛ عاٖ ١، المػا٤ي١، المؿاضن١، ايٓ اٖ )ايؿؿاؾٝ ١ُٝ ايطؾٝس٠ بأبعاز شان دس أثط يً ٜٛ
ع  ٌَ اٚيتعاَ اًً في تحكٝل ضبط اتدٛز٠  ١ُٝ زٚضاً ؾاع شان عني إٔ يً اَٜ  إُ ايهبر٣  ١ ع اَْ ٓٝا١    أ اا بمٗ اٝتٗ َعط

.١ اَْ تٓا٥ر المتعًك١ بمؿاضٜع الأ ٔ اي تٓر ساي١ ممٝع٠َ   ت

 ١ اَْ ١، الاْ(اف( في إزاض٠ ايتهًؿ١ في أ عاٖ ١، المػا٤ي١، المؿاضن١، ايٓ اٖ )ايؿؿاؾٝ ١ُٝ ايطؾٝس٠ بأبعاز شان دس أثط يً ٜٛ
اٖ المد آصط ع  ٚـ ٌ في تحكٝل ضبط ايتهايٝ ١ُٝ زٚض ؾاع شان ٕ يً عني أ اَٜ  ٕ ايهبر٣  اُ اع  ع  ٌَ اٚيتعاَ ؿ١  تً

.١ اَْ ؿاضٜع الأ  َـ ِ بتهايٝ ِ في ايتشه ١ٝٓ تػٗ اٗ بمٗ اٝت  َعط

 التوصيات:

اٚلمػاا٤ي١           -  ١ ا١ في ايؿاؿاؾٝ جًُ ُٝا١ المت بَااز  اتذان ال  طاض في تطبٝ ٞ ايسضاغ١ بطاطٚض٠ تؿاذٝع الاغاتُ ص تٛ
.ٕ اُ ١ ع اَْ اٚاْ(اف في أ  ١ عاٖ اٚيٓ  اٚلمؿاضن١ 

ٞ ايسضاغ١ -  ص ٌ  تٛ ٌ ع٢ً تأصٝ ناصيو      ضطٚض٠ ايعُ ٍ اياعَني المتباع لهااٚ  اٚتداسٚ اازاض٠ المتعًك١ باتدٛز٠ 
.١ اَْ ؿاضٜع الأ عاٜ  إزاض٠ ايتهًؿ١ فيَ   ضبطَ 
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 ٚ تسُس ايؿٛض٠ ايعبسايلاتزيما                                    اتذان١ُٝ ايطؾٝس٠ ٚأثطٖا في إزاض٠ َؿاضٜع أَا١ْ عُإ ايهبر٣

ًَد اتدسز. - عا ١ يً بٜٝ اٗ ايتسض ٔ بطاتز اٗ دع٤اًَ  دعً ١ُٝ ايطؾٝس٠ٚ  ؿط ثكاؾ١ اتذان ٞ ايسضاغ١ ضطٚض٠ْ  ص  تٛ

تَػ ات ايسضاغ١  - ػتدس١َ  عَٞ  ر ايٛٓ اٗ.إعساز زضاغات تتبع ايٗٓ  ْؿػ
١ُٝ الموغػ١ٝ ع٢ً إزاض٠ المؿاضٜع.   ١ في ايكطاع اتراص لمعطؾ١ أثط اتذان ؿابٗ ٌ زضاغ١َ   عُ

ّ اتراص١. - ١َٝ أ ت اتذهٛ ا٤ٛ أناْ اُت غ ع ٘ في الٓم ك ِ تطبٝ تٜ ١ُٝ المؿاضٜع  ٌ تذان ٌ زيٝ  عُ

١ُٝ. ضطٚض٠ - ل اتذان تَابع١ تطبٝ  ٔ ي١ٚ ع ػو ٛ إتظاز د١َٗ  ٘ تض د  ايتٛ

 المراجع

 ةالمراجع العربي

- ١ٝ ٞ ) ايطٝب أحمس، ضق ض (.0202عً ١ٝ في المطادع١ زٚ ١ُ إٚدطا٤ات بَاز  ؾاعً ١ٝ ايؿطنات سٛن شس نآي ٔ  يً  ايؿػااز  َا

١ٝ(.  زضاغ١ (المايٞ كٝ ،تطب اٍُ اٚلأع ١ يلاقت(از   00-52(، 0)0المج١ً ايعالٝم
-  ٚٔ كًط، أَ ٠ أسػ ٞ ) ب ٍ تسُس ايعطب اُ ١ْ، ن ل (.0202حما ١ُ ايؿطنات ع٢ً تحكٝ ١ٝ في قطاع  أثط سٛن اُع ١ٝ الادت يٚ المػو

د ٟ ساي١ ؾطنات ايتأَ د اتدعا٥ط بًشاٛخ اازاضٜا١       .-saa, caar, caat -ايتأَ سا١ ي عا١ ايكاسؽ المؿتٛ تز١ً داَ
 05-52(، 00)5. اٚلاقت(از١ٜ

س تسُس ) - ١َ، ناٜ غلا ١ً، عبس ايػلاّ تسُٛزٚ  اٚي   0202ستاَ  ١ٝ اٚتذٛنُا١ الموغػا ل المػا٤ي١ اازاضٜا١  علاقا١  (. زضد١ تطبٝ
اٗ.  عط ايكاز٠ اازاضٜد ؾٝ  ْ١ٗ د  ٚٔ  َٕ ِ في الأضز ًٝ اٚيتع  ١ٝ اٜت ايدب سٜط اُ فيَ  ٓٗٝ ١    ب ؿػاٝ اٚيٓ ٜٛا١  ، تزًا١ ايسضاغاات ايدب

00(0 ،)020-000 
-،ٟ غط١ في اتدعا٥اط  0202اتر  ) ٚحمٛز٠، أّ آزّ سسٜس اٚلمتٛ ١َ الموغػات اي(ػ ٠  ٌ لاغتسا ١ُ الموغػ١ٝ نُسخ (. اتذٛن

ْٝا١  - َٝسا ؿًا١.            زضاغ١  غاط١ باتد اٚلمتٛ ٔ الموغػاات اي(اػ ٠  ا ٝٓا١َ  ا١ يع ا٥ٝٓ صدا١ بالمعاازلات ايب ّ ايُٓ تزًا١  باغاتدسا
 055-002،ايباسح

-( ٕ اٚ ٟ، ض اٗ.  0202اتذسٜس اساؾ أٖٚ ِ إزاض٠ المؿاضٜع  ٖٝ ؿَا  .)    ( ٞ ا ًٓؿاط ايعًُ ا١ ي  Arab Journal forالمجًا١ ايعطبٝ

Scientific Publishing (AJSP).) 520-522 .ISSN: 2663-5798 
ٔ، عُط- شاا٤  سػ ب، ؾٝ ٜٚعكٛ ت   ـ (.0202(الله عباس  صؿٛ ظٝا اٚت تٛ ب  في ايهًؿا١  إزاض٠ أز اص  أغاًٛ ؿٝٓ  المتػااضع  ايت

ؿاضٜع ١ٝ يًُ ،ـ ثح تطؾٝس يػطض الاْؿا٥ كٞٝ ايهً ١ً َؿطٚع في تطب ٜٛ ١ٝ ؾط تح اْٛ ١٦ٝ/ ايسٜ ١َ اله ٟ  لمؿااضٜع  ايعا  اياط

١ زضاغات تز١ً اٚلاغت(لاح. ١ تساغبٝ اَيٝ ٚ ،00(50،)02-55 
-،ٞ اٝي س اتذ ٟ،ٚ اْدٞ يٝٚ ًٌٝ عبس سػد ايػعٚ ٣   أٚثطٖاا  ايؿاطنات  سٛن١ُ .(2015) اتد ػاتٛ  في ااؾ(ااح  عًا٢َ 

اَت ١ المعًٛ إُ .المحاغبٝ ٕ، ع عٞ َطنع :الأضز  .ايهتاب اتداَ
اٛقع0202) تسُس خطٜػات، أيمٔ- كٞٝ (. اي ١ّٝ ايتطب شانُ ًِٝ َوغػات في ايطؾٝس٠ يً ٞ، ايعايٞ ايتع ١ٗ َٔ الُأضزْ  ْعط ٚد

١ّٜ، أعطا٤ ١٦ٝ اازاض ع١ ساي١ اله عات اتحاز تز١ًاي َٛى.  داَ ١ اتداَ بًشٛخ ايعطبٝ ًِٝ في ي ٞ  ايتع -25(، 0)02 ،ايعااي
000 
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 ٚ تسُس ايؿٛض٠ ايعبسايلاتاتذان١ُٝ ايطؾٝس٠ ٚأثطٖا في إزاض٠ َؿاضٜع أَا١ْ عُإ ايهبر٣                                   زيما 

ًٝع- ؿاّّٚ ايػلا عبس عبس خايس ،زٖ ١ٝ المجالات (. أثط0202تسُٛز ) عٓبر،ٖ   في دٛز٠ المؿاضٜع ع٢ً المؿاضٜع ازاض٠ المعطؾ
١ٝ الموغػات ًٖ ػطد في الأ اٍُ .ؾً اٚلأع  00-0(، 0)05، تز١ً الاقت(از 

-ِٝٝ ٌ تك كطاع ايعاّ ٚتحػد زيٝ ٕ.0202) مماضغات اتذٛن١ُ يً ّ، الأضز ٜٛط ايكطاع ايعا ظاض٠ تط  ٚ.) 
غ أحمس )- ٜٓب عبس اتذؿٝ ِ، ظ قٚاغ  ٕ اُ ًٝ ٔ تسُس غ ٕ، عبس ايطحم اٛ َٝا١ عًا٢    0202ضؾ اٛعس اتذٛنُا١ اايعا ل ق (. تأث  تطبٝ

١ يلإزاض٠ المج١ًإزاض٠ المدارط.   22-00(، 0)  52، ايعطبٝ
ٞ، تسُااس- إُ ايطؾاااع ًٝ ٔ ) غاا س اتذهااِ (.0202سػاا اٛقااع :الأضزٕ في ايطؾااٝ اا١ اٚيتطًعااات.  اي المجًاا١ ايعطبٝ

ع50١-02(،0)02،يلإزاض٠ ًُه١ اتذسٚز ، داَ ١ٝ، الم اُي ١ٝ ايؿ ١ٜ ايعطب  ايػعٛز
ٟ، أحمس اٚقع0202) تسُس بٔ ايعا٥س ل (.  ١ُ بَاز  تطبٝ ًِٝا بمهاتب اتذٛن ٔ  دس٠ بمشاؾع١ يتع  المؿاطؾد  ْعاط  ٚدٗا١  َا

ٜٛد.  ع١ تز١ًايدب عًّٛ ايكط٣ أّ داَ ١ٜٛ يً ؿػ١ٝ ايدب  55-0(، 0)00، اٚيٓ
-( ٞ ْٝع، ؾتش ؿاضن0202١ظض ١ٝ يتععٜع َسخٌ المعطؾ١ (.َ  ١٦ٝ تضٛ :الأزا٤ ٚتحػد اتذانُ ١ٝ ب ٓٝ ١َ تمه ١ًالموغػات.  لاغتسا  المج

 ISSN 2602-5000. 022-20(، 2)0، اٚيسضاغات يلأثاخ اتدعا٥ط١ٜ
-( ٌ اٚتدػب ، تسُس إسماعٝ ؿ١ٝ  ٞ خً ١ٝ  0202ايععبي، ؾطاؽ عً ١ً ع٢ً أزا٤ المؿاضٜع ااْؿاا٥ ل إزاض٠ اتدٛز٠ ايؿاَ (. أثط تطبٝ

 .ٕ ٕ في الأضز ٟ قطاع ااغها ط ػتجُ  َ١ٝ ْٝا١    زضاغ١ ساي١ ع٢ً جمع اٚيكاْٛ اٚازاضٜا١  ّ الاقت(ااز١ٜ  (، 02)0، تز١ً ايعًاٛ
22-020 

اُضايػ- ٞ، ع طا٥ ١ٜ اَ اْز اٚيؿطٜس٠،   ّ ل أثط (.0202اتدباض ) عبس ع(ا ِٖٝ تطبٝ بَاز  ؿَا ٚ ١ٝ ١ٝ اتذانُ  نؿاا٠٤  عًا٢  الموغػ

١ُ ع ١ٝ أْ ١ٝ زضاغ١- ايطقاب١ ايساخً ى في َٝساْ ١ٝ ايبٛٓ ٜٓ ١ٜ ايبشط ًٝس ، JOUR، November،002 ايتذع١٥. قطاع – ايتك
0-05 
-( ٞ ِ عً جٝ  ٖٟ سذاظ  ٚ ا٥ٌٚ ٞ، إزضٜؼ  غ ١ٝ يس٣ 0202ايػٛٓ َٝساْ آؾػ١ٝ )زضاغ١  ع٠ ايت ل الٝم ١ُ الموغػ١ٝ في تحكٝ (. أثط اتذٛن

 .)ٕ اُ ١ٓ ع سٜ .المؿافي اتراص١ فيَ  اٍُ اٚلأع ١ يلاقت(از   005-050(، 0)2 المج١ً ايعالٝم
ٟ، عبسٙ- ٜٛس اا.     0200تسُس ) ايػ ًٝٗ ١ٝ ع اٚيؿاؿاؾ أٚثاط ااؾ(ااح  ١ُ ايؿطنات  ٞ تذٛن ْٛ ّ ايكاْ عا  ايسضاغاات  تزًا١ (. ايٓ

اُع١ٝ، الاد  DOI: 10.20428/JSS.22.4.4,002-050، 52ت
ٞ ) ايؿبارات، تسُس- 0202ّٛعً ؿَٗ  .) ١ُ عات سٛن ١ٝ َعاٜ  تععٜع في أٚثطٙ اتداَ  اتحاز تز١ًاٚلمؿاضن١.  اٚلمػا٤ي١ ايؿؿاؾ

عات ١ اتداَ بًشٛخ ايعطبٝ ًِٝ في ي  052-052(، 0)02، ايعايٞ ايتع
٢َٓ تسُ- سػٓد،  ني، غاز٠ حمع٠ تسُسٚ  لى )ايؿطبٝ ١ٝ يس٣ أعطا٤ 0202ٛز عبس الٛم ٓٗ اٚلم  ١ٝ ١ٖ الأنازيم عا ٌ مماضغات ايٓ (. تؿعٝ

كَدح. ١ٜ. ت(ٛض  عات ايػعٛز ١٦ٝ ايتسضٜؼ في اتداَ ٖ ١ٜٛ  002-00، 00،المج١ً ايدب
(طؿ٢-  َ،ٞ ِ ) ٚسػد، عًٞ اتذػد عبس عً 0200.١ٝناظ بٜ ٞ يلإزاض٠ ايطط ذ ١ُ في تحػد الأزا٤ الاغداتٝ ض اتذٛن  (. زٚ

١ زضاغات ١تزً ١،  تساغبٝ اَيٝ ٚ2(00 ،)020-000 
( ٔ تْ(اض ؾطاز سػ بخٝت، ا اات    0202ايكاعٛز، تزسيد تسُٛزٚ  بًٓ ّ ي ِ ايعاا ساضؽ ايتعًاٝ ١ُ ايطؾٝس٠ فيَ  بًات اتذٛن تَط  .)
سٜطات المساضؽ. عطَ   ْ١ٗ د  ٚٔ بٓعَ  سضاغات ضؾاز بمشاؾع١ٜ   052-002(، 0)0اٚلأثاخ،  يً
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 ٚ تسُس ايؿٛض٠ ايعبسايلاتزيما                                    اتذان١ُٝ ايطؾٝس٠ ٚأثطٖا في إزاض٠ َؿاضٜع أَا١ْ عُإ ايهبر٣

ؾك- ٗٓس،ٚ  س،َ  ٕ، ساَ اْ ِ )قباد١، عس ٖٝ ٞ، ابطا ػطد(. 0222اق عٗاس   تععٜع سٛن١ُ ايؿطنات في ؾً ػطد، ايكاسؽ:َ  . ؾً
ػطٝني. ١ٜ ايؿً  اثاخ ايػاٝغات الاقت(از

ت ثابت تسُس بني ظٜس )- ِ بٓ ٞ، ضٜ ١ٝ في اتخااش        0202ايكشطاْ آؾػا اع٠ ايت ال الٝم ١ٜ يتشكٝ عاات ايػاعٛز ا١ اتداَ (. إراض سٛنُ
 ١ٜ ؾٚل تطًعات ضؤ ْٚؿط الأثاخالمج١ً ّ.  0202ايكطاضات   ّ عًٛ ١ يً ١،   -ايعطبٝ ؿػاٝ اٚيٓ ٜٛا١  ّ ايدب (، 05)0تز١ً ايعًٛ

50-22 
-( ٕ ع، إيما ٛ ضبٝ بٚ (طؿ٢  ،ـ نافي، نٛلاضَ  غ (طؿ٢ ٜٛ ثٛا٥لاتذٛن١ُ الموغػ١ٝ(. 0202نافي،َ  ٕ: ايؿا يً اُ ٕ، ع  . الاضز
ِ )تسُس- ١َ -(. إزاض٠ المؿطٚعات0202، عبس ايطسٝ  content-ama.com/wp-http://dr ؾهط٠ عا
اٜز- ٞ، سػد تسُس، أ زعاَ طٚ  اٝز٠ الى المؿاضٜع إزاض٠ َٔ ايتشٍٛ (. ؾطص0202١) راٖ  خ(اا٥ص  ؾٚال  المؿاضٜع عًا٢  ق

اٝز٠ ١ْ في َٝساْٞ المعاصط٠ ثح ايك اَ ع١ بػساز. أ ّ الاقت(از١ٜ اتداَ عًٛ ١ًٝ بػساز يً  22-52، 50، تز١ً ن
ٌ )تسُس، غط- رني.  (.8181ٚب ناَ ١ٝ الاقت(از ايٛ ٙ في تُٓ ض زٚ  ٚ١َ ١ٝ ايعا د ايعطاق ١ُ إزاض٠ الأضباح في ؾطن١ ايتأَ تزًا١  سٛن

اُع اٚلادت اٝت  ّ الاْػاْ عًٛ اٚلازبٚ   ٕ  821-882، 82، ايؿٛٓ
-( ِ عٝ ٞ، زعا٤ سػدْ  ا٥ًٛ اٚي  ـ اْٜ  ِ ٟ، قاغ اٚٝ ١ٝ 0202المح ع، زضاغا١  في دٛز٠ المؿااضٜ  PMBOK(. أثط المجالات المعطؾ

١ٓ ١ٝ لآضا٤ عٝ ٟ قااض.     َٝساْ ٕ في تساؾعا١ ش اٚلاغاها اُض  ظاض٠ الاع ١ٝ ايتابع١ يٛ ًَد في المؿاضٜع الاْؿا٥ ا٢   َٔ ايعا تزًا١ المجٓ
اٚلاقت(از١ٜ ّ اازاض١ٜ  عًٛ  DOI:10.18081/MJAES/2019-9/8 – 25، 05-2(، 0)2، يً

ٟ، بؿ - س وؾطات0202صالح ) سعاّ َٗ  َ.) ١ُ سإ في اتذٛن ٕ ١َٓعُ بً ١ٝ :ااغلاَٞ ايتعاٚ صؿ ايؿد٠  خلاٍ زضاغ١ٚ 
ت المؿٛض٠ّ(. 0202 -0220)  25 -02، 05، تز١ً بٝ
ٕ ايهاااابر٣ )- اااا١ عُااااا اَْ ٞ لأ ْٚاااا قٛااااع الايهد ٕ، 00(. تماااات ايعٜاااااض٠ بتاااااضٜذ 0202َ  .0202سعٜااااطا

https://www.ammancity.gov.jo 
ع-  ٜ،ٔ ٍ )اْصط ايسٜ ب عاز ع١ ايؿطم الأٚغط.سٛن١ُ ايتسضٜب(. 0202كٛ ٕ: داَ اُ ٕ، ع  . الأضز
ُٝس )- ٌ عبس اتذ ًٝ ٞ، خ اٜغ  ٕٚ اُ اْصط، عج  ٔ ذٝا١  باد  المؿاضٜع (. إزاض8102٠ب ًٝسٜا١  المٗٓ ذٝا١  ايتك جٜا١  اٚلمٗٓ  زضاغا١ " اتذس

١ْ ١،. "كَاض    ISSN 2476-017X ؾبه١ الموتمطات ايعطبٝ
اٚ-  ٌ بْٝ ذاض،  ع، ايٓ ذاض، ؾاٜ اَدس )ايٓ ٞ(. 0202يععبي،  ب ايبشح ايعًُ كٞ-أغايٝ َٚهتبا١  َٓعٛض تطبٝ ٕ: زاض  اُ ٕ، ع . الأضز

ظٜع اٚيتٛ ًٓؿط  س ي  اتذاَ
اٛبه١، خايس تسُٛز )- اٚيؿ ع  ذاض، تسُس ؾاٜ اٖ في إزاض٠ المؿاضٜع في ؾطنات الات(الات 0202ايٓ أٚثط ذ١ٝ  كٝع١ الاغداتٝ (. اي

 .١ٝ اُالأضزْ اٚلأع ١ يلاقت(از   502-520(، 0)2، ٍالمج١ً ايعالٝم
ػٛض- ِ )ايٓ اٖؾ  ٍ آص : 0202، بلا ١ُ ايؿطنات في تععٜع تصاح المؿطٚع في تزُٛع١ ؾطنات الم ل أبعاز سٛن كَدح يتطبٝ  .)

 .١ٝ ًٝ ١ٝ تحً كٝ اٚلاقت(از١ٜزضاغ١ تطب بًشٛخ اازاض١ٜ  س١ ي ع١ ايكسؽ المؿتٛ  .000-020(، 00)5، تز١ً داَ
ٞ، تسُس ايبؿ  )- اٛي غ  ٚ١ٓ اٝؽ0202يٚع١، آَ ١ُ ْعاّ نؿا٠٤ (. ق ١ٜ ايؿطنات سٛن ّ  اتدعا٥ط ٌ  باغاتدسا ًٝا ٞ  ايتش كٜ  ايتطاٛ

اْت اٝ بً ١ُ ؾطنات ساي١-ي ١ً.  المػاٖ ضق  ٚ١ٜ لا  .500-520 (،0)02تز١ً ايباسح، بٛ

http://dr-ama.com/wp-content
https://www.ammancity.gov.jo/
https://www.ammancity.gov.jo/
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 ابزاد٠ ٚت١ُٝٓ َٗاسات الأَٔ ايظٝبراْٞ: دساط١ اطتهؼاؾ١ٝالأيعاب ايشق١ُٝ 
 *د.دعؿش أحمذ ايعًٛإ

 22/7/2222ّتاسٜخ قبٍٛ ايبشح:                ّ                   22/3/2222تاسٜخ ٚصٍٛ ايبشح:
 المًخص

اَ ُٜعشف بالأيعا ١ْٚ الأخير٠  ج١ٜ المتظاسع١ في ايتطٛس، ظٗش في الآ اٝت ابسذ ب َع تكذّ ايتكٓ
 ١ قًٚ ضٛع  زا الٛم  ٖ ١ُٝ ْٚعشاً لأٖ  ،ٞ اٗسات الأَٔ ايظٝبراْ  َ ١ُٝ ذف يتٓ ١ُٝ ابزاد٠ ايتي تٗ ايشق
 ١ُٝ ١ بعٛ اطتهؼاف دٚس الأيعاب ايشق يٝٚ ٠ٛ أ زٙ ايذساط١ نخط  ٖ ٘، تأتٞ ؾٛش٠ عٓ اَت المت المعًٛ

اُ تٗ ٞ. ن اٗسات ايتخصص١ٝ في بصاٍ الأَٔ ايظٝبراْ اٚلم  ١ اٗسات ايعاَ ١ُٝ الم ٙ ابزاد٠ في تٓ ز ذفٖ 
شٜ  ١ُٝ ابزاد٠ المشتبط١ بتطٛ اٛد٘ الأيعاب ايشق اٜت ايتي يمهٔ إٔ ت ايذساط١ لاطتهؼاف ايتشذ

 .ٍ زا المجا اٗسات فيٖ   الم
اٝت رات  ذ٠ ع٢ً الأدب ١ المعتُ ذ١ٝ الاطتهؼاؾٝ ت ايذساط١ المٗٓ زٙ الأٖذاف، تبٓ يٚتشكٝلٖ 

ذت  ١ رات ايعلاق١ سٝح اعتُ جًَ ًٌٝ الأ بذ ٔ  ايذساط١ ع٢ً ايص١ً بمٛضٛع ايذساط١ٚ  يعب١َ 
.ٞ ٔ ايظٝبراْ اٗسات الأَ  َ١ُٝ ٍ تٓ ١ُٝ ابزاد٠ في بصا  الأيعاب ايشق

 ٔ  َ ١ُٝ بصُٛع١ ١ُٝ ابزاد٠ إٔ تُظِٗ في تٓ صًت ايذساط١ إلى أْ٘ يمهٔ يلأيعاب ايشق تٛٚ
صًت  اُ تٛ ٞ. ن ٔ ايظٝبراْ ٍ الأَ اٗسات ايتخصص١ٝ في بصا ٔ الم بصُٛع١ أخش٣َ   ٚ،١ اٗسات ايعاَ الم

١ُٝ ابزاد٠  ايذساط١ ١ًٝ الأيعاب ايشق ؾٚاع اٜت ايتي يمهٔ إٔ تؤثش ع٢ً نؿا٠٤  ٔ ايتشذ إلى بصُٛع١َ 
ك١ً  اٜت المتع اٚيتشذ اٗسات  و الم آقؼ١ تً قٚذ تمتَ   .ٞ اٗسات الأَٔ ايظٝبراْ  َ ١ُٝ في بصاٍ تٓ
اٝت  ص ٔ ايتٛ  َ في ابشتاّ قذَت ايذساط١ بصُٛع١  ٚ اٜ ايذساط١. آ ١ُٝ ابزاد٠ في ث بالأيعاب ايشق

تٓا٥ر. الم ٔ اي  ظتخًص١َ 
١ْٝ، أيعاب المحانا٠،  اٗسات ايتخصص١ٝ، ابزشا٥ِ ايظٝبرا ١، الم اٗسات ايعاَ اُت المؿتاس١ٝ: الم ايهً

ج١ٝ اٝت ابشب عٝب، ايبربص  .ايتً
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تتعرش  المٓعُرات بؼرت٢ أْٛاعٗرا ٚبؼرهٌ َظرتُش سذُرات طرٝبرا١ْٝ خطرير٠           :المكدمة
زٙ اسذُرات طرًبًا عًر٢ المٓعُرات ٚتشؾرع َظرت٣ٛ       تظتٗذف أَٓٗا ٚبٓٝتٗا ايتشت١ٝ. ٚترؤثش ٖر  

ايتهايٝـ الماد١ٜ ٚالمع١ٜٛٓ ايتي تتؿاٚت بين تعطٌٝ ايب٢ُٓ ايتشتٝر١ المعًَٛاتٝر١ ٚترذَيرٖا ٚطرشق١     

  

  

Serious Digital Games and the Development of 

Cybersecurity Skills: An Exploratory Study 
 

Dr.Jaafar Alwan 

 

Abstract 

 
With the advancement of rapidly developing modern technologies, 

serious digital games have recently evolved which aim to develop 

cybersecurity skills. Because of the importance of this topic and the limited 

information about it, this study comes as a preliminary step toward exploring 

the role of serious digital games in developing general skills as well as 

specialized skills in the field of cybersecurity. This study also aims to explore 

the challenges that may face serious digital games in developing skills in this 

field . 

To achieve these goals, the study adopts exploratory methodology based 

on literature and examples related to the topic. The study depends on 29 

serious digital games in the field of developing cybersecurity skills. 

The study reveals that serious digital games can contribute to the 

development of a set of general skills and another set of specialized skills of 

cybersecurity. The study also concludes a set of challenges that could affect 

the efficiency and effectiveness of digital serious games in developing 

cybersecurity skills. These sets of skills and challenges are discussed 

throughout the study. In conclusion, the study presents a set of 

recommendations drawn from the results. 

 

Keywords: general skills, specialized skills, cybercrimes, simulation 

games, gamification, malware 
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 ١ٝ                                        دعؿش ايعًٛإالأيعاب ايشق١ُٝ ابزاد٠ ٚت١ُٝٓ َٗاسات الأَٔ ايظٝبراْٞ: دساط١ اطتهؼاؾ

المعًَٛات ايؼخص١ٝ ٚطشق١ الأطشاس ايتذاس١ٜ، ٚصٛيًا لمؼه١ً الاستؿاظ بايعُلا٤ بعذ اخراام  
   .(Ponemon Institute, 2014ايبٝاْات )

قذ أثاس ايعذد المتضاٜذ سزٙ اسذُات الإيها١ْٝٚ قًل ايعذٜذ َٔ ايبراسجين ٚالمُاسطرين  را    ٚ
سذا بِٗ يًتأنٝذ ع٢ً ابساد١ المًش١ لمضٜذ َٔ المتخصصرين في بصراٍ الأَرٔ ايظرٝبراْٞ يًشؿراظ      
ع٢ً نؿا٠٤ ٚؾاع١ًٝ أَٔ المعًَٛات في المٓعُات. يهٔ طٛم ايعٌُ ٜعاْٞ َٔ ؾذ٠ٛ ٚظٝؿٝر١ في  

ًَٕٝٛ ٚظٝؿ١ ػاغش٠ في بصاٍ الأَٔ  4,3ٍ الأَٔ ايظٝبراْٞ سٝح َٔ المتٛقع إٔ ٜهٕٛ ٖٓاى بصا
 Center forبظبب ْكص المشػشين المؤًٖين ) 0200ايظٝبراْٞ ع٢ً َظت٣ٛ ايعالم بحًٍٛ عاّ 

Cyber Safety and Education, 2017 ٚتُؼير بعض المظٛسات إلى ٚصٍٛ ؾذ٠ٛ ايطًب .)
اٍ الأَٔ ايظٝبراْٞ إلى المشنض الأٍٚ سٝح إٕ ْظب١ نبير٠ َٔ المٓعُرات،  ع٢ً المتخصصين في بص

% في بعرض ايذساطرات، غرير قرادس٠ عًر٢ تٛظٝرـ المتخصصرين في بصراٍ الأَرٔ          55تصٌ ير 
  (.Buvat et al., 2018ايظٝبراْٞ أٚ الاستؿاظ بِٗ )

شر١ يترذسٜب   ْٚتٝذ١ سزا ايطًب المتضاٜذ ع٢ً َٗاسات الأَٔ ايظرٝبراْٞ، برشصت سادر١ ًَ   
ايك٣ٛ ايعا١ًَ في بصاٍ الأَٔ ايظٝبراْٞ ٚتطٜٛش َعاسؾٗا َٚٗاساتٗرا. ٚفي ايٛاقرع، يمهرٔ تطرٜٛش     
َٗاسات َٚعاسف الأَٔ ايظٝبراْٞ َٔ خلاٍ ايتعًِٝ ايشسمٞ ٚغير ايشسمٞ الُمترا  في اس٦ٝرات   

١ الأخرير٠  ايتذسٜب١ٝ ٚايتع١ًُٝٝ ع٢ً المظت٣ٛ المٗر  ٚالمظرت٣ٛ ابزراَعٞ. ٚقرذ برشصت في الآْٚر      
الأيعاب ايشق١ُٝ ابزاد٠ نأسذ الاطااتٝذٝات الُم١ُٗ في ت١ُٝٓ َٗاسات الأَٔ ايظٝبراْٞ؛ ٚريرو  
لإػشاى ايشاغبين في تطٜٛش َٗراساتِٗ خراسز ايب٦ٝرات ايشسمٝر١. ٚتُؼرير بعرض ايذساطرات إلى        

ٗراسات  أ١ُٖٝ الأيعاب ابزاد٠ في بصاٍ الأَٔ ايظرٝبراْٞ نحسرذ٣ ايٛطرا٥ٌ ابسذٜجر١ في تُٓٝر١ الم     
 ايشقُٝر١  . ؾالأيعراب (Pusey et al., 2016)ٚصٜاد٠ ايٛعٞ ٚدزب اْتباٙ المٗتُين بٗرزا المجراٍ   

ٌ  بابسرالات  الأػخاص اٖتُاّ تُجير ايتي الأيعاب ٖٞ ابزاد٠ ٞ  بايعرالم  المشتبطر١  ٚالمؼران  ابسكٝكر
 بأْٗرا  د٠ابزرا  ايشقُٝر١  يلأيعراب  ايٓعرش  ٚيمهٔ. المعكذ٠ ايٛاقع قطاٜا ع٢ً ايتعشف َٔ ٚتُُهِٓٗ

  (.Social Impact Games, 2008) تشؾ١ٝٗٝ غير أٖذاف رات َظ١ًٝ أيعاب
ٚقذ دا٤ت ايؿهش٠ ايبشج١ٝ سزٙ ايذساط١ لاطتهؼاف أبشص أدٚاس الأيعاب ايشقُٝر١ ابزراد٠ في   
ت١ُٝٓ المٗاسات ايعا١َ ٚالمٗاسات ايتخصص١ٝ يلأَٔ ايظٝبراْٞ َٔ خلاٍ إيكا٤ ْعش٠ َٛطع١ ع٢ً 

يص١ً ٚبذًٌٝ الأَج١ً ايع١ًُٝ رات ايعلاق١ بٗرزا المٛضرٛع سٝرح ٜٛدرذ سايًٝرا      الأدبٝات رات ا
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ؾذ٠ٛ في الأدبٝات رات ايص١ً تتُجٌ في عذّ ٚضٛ  الأدٚاس المختًؿ١ يلأيعاب ايشقُٝر١ ابزراد٠   
 (.Frydenberg and Lorenz, 2020ٚبالأخص في بصاٍ ت١ُٝٓ َٗاسات الأَٔ ايظٝبراْٞ )

 :مشكلة الدراسة

لمٗاسات ايلاصَر١ يراداس٠ ايؿاعًر١ يلأَرٔ ايظرٝبراْٞ بالاتظراع ٚريرو يتٓرٛع         ٜتظِ ْطام ا
َُظررتخذَٞ الأْعُرر١ ابسذٜجرر١ ٚاخررتلاف أٖررذاؾِٗ. ؾررالأَٔ ايظررٝبراْٞ ٜررشتب  بؼررهٌ ٚثٝررل  

( طٛا٤ أنإ المظتخذّ َتخصصًا في بصراٍ أَرٔ المعًَٛرات أّ    Tam et al., 2010بالمظتخذّ )
خصص في المجاٍ ايتك ، بذتاز الأْع١ُ ايتك١ٝٓ لمظرتخذّ ٚاع   لا. ؾع٢ً َظت٣ٛ المظتخذّ غير المت

ًَُِ بأطاطٝات أَٔ المعًَٛات نحداس٠ نًُات المشٚس ٚبذذٜح بشبصٝرات َهاؾشر١ ايؿيرٚطرات     ٚ
ٚايتعاٌَ الأٚيٞ َع ابُزذُس ايٓاس١ٜ. أَرا عًر٢ َظرت٣ٛ المتخصرص في بصراٍ الأَرٔ ايظرٝبراْٞ،        

ًُر   ًَُ ا بأسرذخ الآيٝرات الأَٓٝر١ المشتبطر١ برحداس٠ ابسرٛادخ       ٜٓبػٞ إٔ ٜهٕٛ الأخصا٥ٞ الأَر  
 (.  Frydenberg and Lorenz, 2020ايظٝبرا١ْٝ ٚبطاطشٖا ٚابرار ايكشاسات المتعًك١ بٗا )

يزا تتذ٘ المٓعُات ع٢ً اختلاف أْٛاعٗرا طرٛا٤ في ايكطراع ايعراّ أٚ ايكطراع ابشراص لإٔ       
(. َٚرع  Huang et al., 2021تٗرا ) ٜهٕٛ تطٜٛش َٗاسات الأَٔ ايظرٝبراْٞ في قا٥ُر١ أٚيٜٛا  

ابزٗٛد ايهبير٠ المبزٚي١ يتطٜٛش َٗاسات الأَٔ ايظٝبراْٞ، إلا أْ٘ ٜؤخز ع٢ً أغًبٗا بأْٗا دٗرٛد  
تكًٝذ١ٜ تعتُذ ع٢ً الاختبراسات ٚالمٓؼرٛسات، ٚتتظرِ بالمًرٌ ٚالإسٖرام ٚبضذٚدٜر١ داربٝتٗرا        

َٔ ٖرزٙ ابزٗرٛد ايتكًٝذٜر١     (. نُا ٜتصـ ايهجيرPatriciu and Furtuna, 2009يًُتذسبين )
بهًؿت٘ الماد١ٜ ايعاي١ٝ، بالإضاؾ١ إلى أْٗا تُؼتت اْتباٙ المؼاسنين عٔ الأْؼط١ الإْتاد١ٝ ٚاطرتذا١َ  

 (. Beyer et al., 2015الأعُاٍ )
ٚتتهٕٛ َؼه١ً ٖزٙ ايذساط١ َٔ ػكين: ايؼل الأٍٚ ٜشتب  بذٚس الأيعراب ايشقُٝر١ ابزراد٠    

براْٞ. ؾكذ بشص اطتخذاّ الأيعاب ايشق١ُٝ ابزاد٠ في تطٜٛش َٗاسات في ت١ُٝٓ َٗاسات الأَٔ ايظٝ
الأَٔ ايظٝبراْٞ، ٚريو َع اتظاع ؾذ٠ٛ ايطًب ع٢ً َٗاسات الأَٔ ايظٝبراْٞ ٚاتظاّ ايتطٜٛش 
ايتكًٝذٟ سزٙ المٗاسات بايشتابر١ ٚايهًؿر١ ايعايٝر١ سٝرح تُؼرٝذ ايهرجير َرٔ الأدبٝرات بؿاعًٝر١          

(.  Koivisto and Hamari, 2019تمهين ايتعًِ بأطًٛب بذؿٝضٟ ) الأيعاب ايشق١ُٝ ابزاد٠ في
ٚفي ايٛاقع ؾحٕ ٖٓاى عذّ ٚضٛ  في دٚس الأيعراب ايشقُٝر١ ابزراد٠ في تُٓٝر١ َٗراسات الأَرٔ       
ايظٝبراْٞ ٚريو بسذاث١ ٖرزا ايتٛدر٘ ٚنْٛر٘ في طرٛس ايُٓرٛ. ٚبعبراس٠ أخرش٣، َرا صاٍ ٖٓراى          

اسات ايتخصص١ٝ ايتي يمهٔ تطٜٛشٖا اعتُرادًا عًر٢   غُٛ  ٜهتٓـ َعشؾ١ المٗاسات ايعا١َ ٚالمٗ
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الأيعاب ايشق١ُٝ ابزاد٠ َٚذ٣ إَهاْٝر١ تػطٝتٗرا يًٓطرام ايٛاطرع يًُٗراسات ايلاصَر١ يراداس٠        
 (.  Troussas et al., 2020ايؿاع١ً يلأَٔ ايظٝبراْٞ )

َٔ د١ٗ أخش٣، تٛاد٘ ايتٛدٗات ابسذٜج١ المعتُذ٠ عًر٢ ايترذسٜب َرٔ خرلاٍ ايتطرٛسات      
١ٝٓ، نالأيعاب ايشقُٝر١ ابزراد٠، ايعذٜرذ َرٔ ايتشرذٜات ايرتي يمهرٔ إٔ تعٝرل َرٔ نؿا٤تٗرا           ايتك

ٚؾاعًٝتٗا. ٖٚزا ٜكٛدْا يًؼل يًجاْٞ َٔ َؼه١ً ٖزٙ ايذساط١ ٖٚرٛ بضذٚدٜر١ المعراسف المشتبطر١     
 Hill etبايتشذٜات ايتي تٛاد٘ الأيعاب ايشق١ُٝ ابزاد٠ في بصاٍ ت١ُٝٓ َٗاسات الأَٔ ايظٝبراْٞ )

al., 2020لمعابزتٗا ضشٚسٟ أَش ايتشذٜات ٖزٙ َجٌ (. إٕ َعشؾ١  ٞ ٕ  ٚبايتراي الاطرتؿاد٠   ضرُا
ايؿاع١ً َٔ الأيعاب ايشق١ُٝ ابزاد٠ في بصاٍ ت١ُٝٓ َٗاسات الأَٔ ايظرٝبراْٞ. يرزا درا٤ت ٖرزٙ     

 ايذساط١ نخط٠ٛ أٚي١ٝ يتظًٝ  ايط٤ٛ ع٢ً ٖزٙ ايتشذٜات.
 :أهمية الدراسة

ٔ  ايذساطر١  ٖزٙ أ١ُٖٝ تأتٞ ٛ  َٛضرٛعٗا  أُٖٝر١  َر  ابزراد٠  ايشقُٝر١  الأيعراب  َٛضرٛع  ٖٚر
ٔ  َٗاسات ت١ُٝٓ في ٚدٚسٖا ٞ  الأَر  َٚرا  المختًؿر١  ٚأدٚاسٙ المٛضرٛع  ٖرزا  َٓاقؼر١  إٕ. ايظرٝبراْ

ًَا ٜكذّ أناديم١ٝ دساط١ في بذذٜات َٔ ب٘ ٜشتب   ابزاْرب  ؾع٢ً. ٚاسذ إٓ في ٚعًًُٝا تطبٝكًٝا إطٗا
ًُا أَشًا ايظٝبراْٞ الأَٔ َٗاسات ت١ُٝٓ في ابزاد٠ شق١ُٝاي الأيعاب دٚس تٛضٝح ُٜعذ ايتطبٝكٞ، َٗ 

ٌ  المٓعُرات  في ٚالمظؤٚيين عاّ بؼهٌ ايظٝبراْٞ الأَٔ بمذاٍ المٗتُين ْعش يًؿت  خراص  بؼره
 بإٔ يًتأنٝذ أٜطًا بٌ ايظٝبراْٞ، يلأَٔ ايعا١َ المٗاسات ت١ُٝٓ في الأيعاب ٖزٙ دٚس إلى ؾك  يٝع
ٔ  ايتخصصر١ٝ  المٗراسات  تُٓٝر١  في دٚسًا المتطٛس٠ الأيعاب سزٙ ٞ  يلأَر  إلى ٚبالإضراؾ١ . ايظرٝبراْ

ٔ  َٗراسات  ت١ُٝٓ بصاٍ في ابزاد٠ ايشق١ُٝ الأيعاب تٛاد٘ ايتي ايتشذٜات تٛضٝح ؾحٕ ريو،  الأَر
ٞ  الأَٔ بمذاٍ المٗتُين ْعش يؿت في ٜظاعذ ايظٝبراْٞ   را  ايتشرذٜات  ٖرزٙ  أُٖٝر١  إلى ايظرٝبراْ

 اطتخذاّ نؿا٤ سؾع ٚبايتايٞ لمعابزتٗا، ايع١ًُٝ ايتٛصٝات كذِٜٚت ٚسًشًتٗا ؾُٗٗا ع٢ً ٜظاعذ
 .ايظٝبراْٞ الأَٔ َٗاسات ت١ُٝٓ بصاٍ في ابزاد٠ ايشق١ُٝ الأيعاب

 ايشقُٝر١  الأيعاب لمٛضٛع تعشضت ايتي الأدبٝات ٚدٛد َٚع ؾحْ٘ ايعًُٞ، ابزاْب ع٢ً أَا
ٚدساطر١  ( Chang and Hwang, 2019ايظٝبراْٞ َجٌ دساطر١ )  الأَٔ َٗاسات ٚت١ُٝٓ ابزاد٠

(Hill et al., 2020،) تُٓٝر١  في ابزراد٠  ايشقُٝر١  الأيعراب  ٖزٙ دٚس إٔ إلا  ٌ ٔ  نر  المٗراسات  َر
ِ  ايظرٝبراْٞ َرا صاٍ ٜتظرِ برايػُٛ  عًر٢      الأَٔ في ايتخصص١ٝ ٚالمٗاسات ايعا١َ ٔ  ايرشغ  َر

 ايشق١ُٝ الأيعاب تٛاد٘ ايتي ايتشذٜات بعش  تٗتِ ايتي الأدبٝات في ُْذس٠ ٖٓاى إٔ نُا أُٖٝت٘.
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ٞ  الإطٗاّ ؾحٕ أخش٣، ٚبعباس٠. ايظٝبراْٞ الأَٔ بصاٍ في ابزاد٠ ٌ  ايذساطر١  سرزٙ  ايعًُر  في ٜتُجر
ٍ  في ابزراد٠  ايشقُٝر١  الأيعراب  دٚس بذرذد  اطتهؼاؾ١ٝ دساط١ تكذِٜ ٔ  َٗراسات  تُٓٝر١  بصرا  الأَر

ٌ  إٔ ٜؤٌَ يزا. َٓٗا الاطتؿاد٠ تعٝل ايتي ايتشذٜات أِٖ ٚتٛضح ايظٝبراْٞ،  ايذساطر١  ٖرزٙ  تمجر
 .خاص بؼهٌ ايعشب١ٝ ٚيًُهتب١ عاّ بؼهٌ المعشفي يًذاْب  ٝض٠ إضاؾ١

 :أهداف الدراسة

ْعشًا لأ١ُٖٝ المٛضٛع ايزٟ تشنرض عًٝر٘ ٖرزٙ ايذساطر١ َرٔ دٗر١ ْٚرذس٠ ايذساطرات ايرتي          
تعشضت ي٘ َٔ د١ٗ أخش٣، تمجٌ اسذف ايش٥ٝع الأٍٚ سزٙ ايذساط١ في اطتهؼراف أبرشص أدٚاس   

يشق١ُٝ ابزاد٠ في ت١ُٝٓ َٗاسات الأَٔ ايظٝبراْٞ. ٜٚٓبجرل َرٔ ٖرزا اسرذف الأٖرذاف      الأيعاب ا
 ايؿشع١ٝ ايتاي١ٝ:

 َْٞعشؾ١ أبشص أدٚاس الأيعاب ايشق١ُٝ ابزاد٠ في ت١ُٝٓ المٗاسات ايعا١َ يلأَٔ ايظٝبرا 
 َْٞعشؾ١ أبشص أدٚاس الأيعاب ايشق١ُٝ ابزاد٠ في ت١ُٝٓ المٗاسات ايتخصص١ٝ يلأَٔ ايظٝبرا 

أبرشص ايتشرذٜات ايرتي يمهرٔ إٔ تٛادر٘      أَا اسذف ايش٥ٝظٞ ايجاْٞ سزٙ ايذساط١ ؾٗٛ َعشؾر١  
 .الأيعاب ايشق١ُٝ في بصاٍ ت١ُٝٓ َٗاسات الأَٔ ايظٝبراْٞ

 :أسئلة الدراسة

ٜتُجٌ ايظؤاٍ ايش٥ٝع يًذساط١ ؾُٝا ًٜٞ: َا أبشص أدٚاس الأيعراب ايشقُٝر١ ابزراد٠ في تُٓٝر١     
 ؟ ٜٚتؿشع َٔ ٖزا ايظؤاٍ الأط١ً٦ ايؿشع١ٝ ايتاي١ٝ:َٗاسات الأَٔ ايظٝبراْٞ

 َا أبشص أدٚاس الأيعاب ايشق١ُٝ ابزاد٠ في ت١ُٝٓ المٗاسات ايعا١َ يلأَٔ ايظٝبراْٞ؟ 
 َا أبشص أدٚاس الأيعاب ايشق١ُٝ ابزاد٠ في ت١ُٝٓ المٗاسات ايتخصص١ٝ يلأَٔ ايظٝبراْٞ؟ 

ايتي يمهٔ إٔ تٛاد٘ الأيعاب ايشقُٝر١ في  ايتشذٜات  أبشص َاأَا ايظؤاٍ ايش٥ٝظٞ ايجاْٞ ؾٗٛ: 
 بصاٍ ت١ُٝٓ َٗاسات الأَٔ ايظٝبراْٞ؟

 الإطار النظري مهارات الأمن السيبراني:

ًٛا في ايعرالم             تعذّ ابزرشا٥ِ ايظرٝبرا١ْٝ َرٔ أبرشص ابزرشا٥ِ ايعرابش٠ يًكراسات َٚرٔ أطرشعٗا عر
(UNECA, 2014 ٚتررؤثش الاْتٗانررات ايظررٝبرا١ْٝ عًرر٢ طررش١ٜ ٚخصٛصرر١ٝ اي .) بٝاْررات في

المٓعُات. ع٢ً طبٌٝ المجاٍ، يمهٔ إٔ ترؤدٟ ٖرزٙ الاْتٗانرات إلى طرشق١ ايبٝاْرات ايؼخصر١ٝ       
لملاٜين ايعُلا٤ سٍٛ ايعالم. َٚٔ سٝح الأ١ُٖٝ، ٜعتبر الأَٔ ايظٝبراْٞ ٚاسذًا َرٔ أٖرِ ةظر١    

ذ (. َٚٔ سٝح استؿراع ايتهًؿر١، ُٜعر   Kappelman et al., 2019بصالات في تك١ٝٓ المعًَٛات )
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الأَررٔ ايظررٝبراْٞ َررٔ أعًرر٢ ةظرر١ اطررتجُاسات في تكٓٝرر١ المعًَٛررات سٝررح تتذرر٘ المٓعُررات 
يتخصٝص َٝضاْٝات ضخ١ُ بسُا١ٜ ُْعِ المعًَٛات ٚريرو ْتٝذر١ يعٗرٛس ايجػرشات الأَٓٝر١ في      

َٔ المٓعُات المٛصع١  525(. ٚفي دساط١ سذٜج١ طُبكت ع٢ً 0242المٓعُات )صادم ٚايؿتاٍ، 
ًَٝرٕٛ دٚلاس أَشٜهرٞ،    ١ٝ8,20، بًؼ َتٛط  تهًؿ١ اخراام ايبٝاْرات   َٓطك١ دػشاؾ 41ع٢ً 

أػٗش، ٖٚرٞ   2نُا ٚصٌ َتٛط  ايٛقت ايلاصّ يتشذٜذ ٚاستٛا٤ اسذُات ايظٝبرا١ْٝ أنجش َٔ 
(. Ponemon Institute, 2019ؾا٠ ص١َٝٓ ط١ًٜٛ ٜصعب تبرٜش أطبابٗا لأصرشاب المصرًش١ )  

ع١ لمجٌ ٖزٙ اسذُرات يمهرٔ إٔ ٜرؤدٟ إلى سرذٚخ     َٔ د١ٗ أخش٣، ؾحٕ عذّ الاطتذاب١ ايظشٜ
أص١َ في المٓع١ُ قذ تمتذ آثاسٖا يعذ٠ طٓٛات ْتٝذ١ تؿاعٌ عذ٠ عٛاٌَ َٓٗا اْتكادات المتطرشسٜٔ  

(. ٚيمهرٔ تعشٜرـ الأَرٔ ايظرٝبراْٞ     0243َٚذ٣ اٖتُاّ ايٛطا٥ٌ الإعلا١َٝ بالأص١َ )ابشايذ، 
يرتي ٜرتِ بمٛدبٗرا حماٜر١ الأْعُر١ ايتكٓٝر١ ابسذٜجر١        بأْ٘ ايٓؼاط أٚ ايع١ًُٝ أٚ ابساي١ أٚ ايكرذس٠ ا 

ٚالمعًَٛات َٔ ايطشس المحتٌُ أٚ الاطتخذاّ غير المصش  ب٘ أٚ الاطتػلاٍ، نُرا ٜرتِ بمٛدبٗرا    
 (.NICCS, 2014اطتعاد٠ الأْع١ُ ٚالمعًَٛات عٓذ سذٚخ اسذُات الإيها١ْٝٚ )

تمهّٔ المظتخذّ ايٓٗرا٥ٞ َرٔ الأدا٤   أَا المٗاسات ؾٗٞ َضٜر َٔ المعشؾ١ ٚابشبر٠ ٚايكذس٠ ايتي 
(. ٜٚٓبػٞ إٔ تتٛاؾل َٗاسات الأَٔ ايظٝبراْٞ َع المعراسف  Levy, 2005ابزٝذ في بصاٍ َعين )

ايتك١ٝٓ يًؿشد ٚخبرات٘ المتعًك١ بالأدٗض٠ ٚايبربصٝات المطًٛب١ يتطبٝل أَٔ المعًَٛات بسُا١ٜ تكٓٝر١  
(. Choi et al., 2013عذٌٜ ٚالاطرتػلاٍ ) المعًَٛات َٔ ايطشس ٚالاطتخذاّ غير المصش  ٚايت

ٚتظاِٖ َٗاسات الأَٔ ايظٝبراْٞ المحذٚد٠ في طًٛى المظتخذَين ايزٟ ٜؤدٟ إلى أخطا٤ بؼرش١ٜ  
في ايػايب غير َكصٛد٠ سٝح إٕ المعشؾ١ ٚابشبر٠ ايتك١ٝٓ لا بدعٌ َٔ المظتخذّ خربيًرا في الأَرٔ   

ع َظت٣ٛ الأَٔ ايظٝبراْٞ في المٓعُرات،  (. ٚيشؾChoi et al., 2013ايظٝبراْٞ بؼهٌ تًكا٥ٞ )
ٜٓبػٞ إداس٠ ساي١ ايلاَبالا٠ ايتي تٛدذ يرذ٣ بعرض المظرتخذَين َرٔ خرلاٍ برشاَر ايترذسٜب        
ٚايتٛع١ٝ ايؿعاي١ سٝح تؤنذ ايهجير َرٔ الأدبٝرات عًر٢ ابسادر١ يترذسٜب المظرتخذّ ٚتٛعٝتر٘        

(Levy, 2005      إٕ ايتذسٜب ايؿعراٍ عًر٢ سؾرع ايرٛعٞ برالأَٔ ايظرٝبرا .)   يمهرٔ إٔ ٜعرضص ْٞ
ٚبؼهٌ نبير ٚضع الأَٔ ايظٝبراْٞ في المٓع١ُ نهٌ. يهٔ المحاؾع١ عًر٢ اْتبراٙ المترذسبين يؿرا٠     
ط١ًٜٛ تمجٌ بذذًٜا نبيًرا خصٛصًا عٓذَا ٜهٕٛ ايتذسٜب ضشٚسًٜا َٔ دٗر١، ٚعٓرذَا ترش٣ ايؿ٦ر١     

ًُا َٔ د١ٗ أخش٣.    المظتٗذؾ١ إٔ المٛضٛع  ٌ ٚيٝع َٗ
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ات الأَررٔ ايظررٝبراْٞ إلى َٗرراسات عاَرر١ َٚٗرراسات برصصرر١ٝ  نُررا يمهررٔ تكظررِٝ َٗرراس 
(Frydenberg and Lorenz, 2020 ْٞالمٗرراسات ايعاَرر١ يلأَررٔ ايظررٝبرا .) ٖررٞ المعرراسف

ّ   ايتكٓٝرات ابسذٜجر١  المعًَٛات ايشق١ُٝ ٚٚايكذسات ايتي يحتادٗا َظتخذَٛ  يتشكٝرل   بؼرهٌ عرا
ٝر١ عايٝر١ َجرٌ َٗراسات ايتعاَرٌ َرع       ٚلا تتطًب َٗاسات تكٓ يتعاٌَ الآَٔ َع ٖزٙ ايتكٓٝاتا

ايرتي يحتادٗرا   المتخصصر١  ٗرٞ المعراسف ٚايكرذسات    سطا٥ٌ ايتصٝذ. أَا المٗاسات ايتخصصر١ٝ ؾ 
ٚريو يًٛقاٜر١ َرٔ ابسرٛادخ ايظرٝبرا١ْٝ ٚإداستٗرا       المٗتُٕٛ بتك١ٝٓ المعًَٛات ٚالأَٔ ايظٝبراْٞ

 Frydenberg ٚايبربص١ )ٚتتطًب عاد٠ َٗاسات تك١ٝٓ عاي١ٝ َجٌ َٗاسات ايتؼؿيرساٍ سذٚثٗا 

and Lorenz, 2020). 
 :الألعاب الجادة والأمن السيبراني

تؤنذ الأدبٝات ع٢ً إٔ اطتخذاّ الأيعاب بٗذف تؼذٝع ايتعًِ ٚت١ُٝٓ المٗاسات في ايظٝام 
(. ٚالأيعراب ابزراد٠، ٚالمعشٚؾر١ أٜطًرا     0241ايتعًُٝٞ يٝع ظاٖش٠ دذٜذ٠ )سظين ٚسظرين،  

لأيعاب، ٖٞ اطتخذاّ الآيٝر١ المعتُرذ٠ عًر٢ ايًعرب لإػرشاى المترذسبين       بايتعًِٝ المعتُذ ع٢ً ا
(. نُرا تُعرشف   Kap, 2012(، )0221ٚبذؿٝض ايعٌُ ٚتعضٜض ايتعًِ ٚسٌ المؼهلات )ابشطش، 

َُصر١ُُ بٗرذف بذكٝرل         الأيعاب ابزاد٠ ٚايتعًِٝ المعتُذ ع٢ً الأيعراب بأْٗرا أيعراب ٚتمراسٜٔ 
 (Troussas et al., 2020عًر٢ اياؾٝر٘ ٚايتؼرٜٛل    أٖذاف تع١ًُٝٝ بضذد٠ ٚلا تكتصش ؾكر   

Liu et al., 2013;    ٚقذ ٚؾشت الأيعاب المحُٛي١ المعتُذ٠ ع٢ً الأيعراب عٓاصرش ايتؼرٜٛل .)
(. Troussas et al., 2020ٚالمتع١  ا سؿض المتذسبين ٚصاد َؼاسنتِٗ في ايعًُٝر١ ايتعًُٝٝر١ )  

بأْر٘ آيٝر١ يعرب     (Learning-based games)ٚيمهٔ تعشٜـ ايتعًِٝ المعتُرذ عًر٢ الأيعراب    
ٜظتهؼـ المؼاسنٕٛ َٔ خلاسا دٛاْب بطتًؿ١ َٔ ايًعب في طٝام ايتعًِ، ٚطٝام ايتعًِ ٖرزا  

 Chang andٜتِ تصُُٝ٘ بعٓا١ٜ سٍٛ الأٖذاف المحذد٠ َرٔ قبرٌ المرذسب أٚ َصرُِ ايًعبر١ )     

Hwang, 2019.) ( ٜٚعتكذ ايباسجإ في دساط١Patriciu and Furtuna, 2009   ّٛبرإٔ َؿٗر )
( سٝرح إٕ ايتًعٝرب   gamificationالأيعاب ابزاد٠ يختًـ بؼهٌ بظٝ  عٔ َؿّٗٛ ايتًعٝب )

ٖٛ تطبٝل عٓاصش َٔ الأيعاب في طٝام لا ٜعتُذ عًر٢ الأيعراب بمرا في ريرو ابسرٛاؾض ٚالمٗراّ       
عٝرب  ابزُاع١ٝ ٚالأْؼط١ ايتع١ًُٝٝ بزعً٘ أنجش تؼٜٛكًا ٚتظ١ًٝ يًُؼاسنين ؾٝ٘. ٚع٢ً عهع ايتً

ؾحٕ الأيعاب ابزاد٠ تشنض بؼهٌ أطاطٞ عًر٢ ايترذسٜب ٚتُٓٝر١ المٗراسات. ٚتؼرتٌُ الأيعراب       
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ابزاد٠، خصٛصًا المظتخذ١َ في ترذسٜب الاطرتذاب١ بسرٛادخ الأَرٔ ايظرٝبراْٞ، عًر٢ عٓاصرش        
 (.Patriciu and Furtuna, 2009ٚاطع١ َٚتٓٛع١ )

 :الألعاب الرقمية الجادة والأمن السيبراني

ٞ  ابزاد٠ شق١ُٝاي الأيعاب ّ  تُرجير  ايرتي  الأيعراب  ٖر ٌ  بابسرالات  الأػرخاص  اٖتُرا  ٚالمؼران
 يلأيعراب  ايٓعش ٚيمهٔ .المعكذ٠ ايٛاقع قطاٜا ع٢ً ايتعشف َٔ ٚتُُهِٓٗ ابسكٝكٞ بايعالم المشتبط١
 ,Social Impact Games) تشؾٝٗٝر١  غرير  أٖرذاف  رات َظر١ًٝ  أيعراب  بأْٗرا  ابزراد٠  ايشق١ُٝ

 عًر٢  المعتُرذ٠  ايتؿاعًٝر١  الأيعاب بشاَر أػهاٍ َٔ ػهٌ أٟ بأْٗا ٗاتعشٜؿ نُا يمهٔ (.2008
٘  سذٚد تتذاٚص لأٖذاف تطٜٛشٖا ٜتِ ايتي لاعبين عذ٠ أٚ ٚاسذ يلاعب ابسذٜج١ ايتكٓٝات  اياؾٝر

(Ritterfeld et al, 2009) 
طا٥ٌ ٚتُؼير الأدبٝات إلى إٔ اطتخذاّ الأيعاب ايشق١ُٝ ابزاد٠ في الأَٔ ايظٝبراْٞ ُٜعذّ َٔ ٚ

(. ٚتعُرٌ بعرض الأيعراب عًر٢     Pusey et al., 2016دزب المتعًُين ٚإثراس٠ اٖتُراَِٗ )  
تعضٜض الأْؼط١ ايتي يجب ؾعًٗا يًشُا١ٜ َٔ طشق١ ايبٝاْات ابشاص١ أٚ اطتخذاّ ايتك١ٝٓ لإسذاخ 

(  عًرر٢ تعضٜررض .Interland( )Google, n.dالأضررشاس. عًرر٢ طرربٌٝ المجرراٍ، تعُررٌ يعبرر١ )
شصٖا: ْؼش ابشًرل ابسظرٔ عربر الاْاْرت، َٚٓرع المتُٓرشٜٔ ٚالإبرلاؽ عرِٓٗ،         َٗاسات بطتًؿ١ أب

ٚالمؼاسن١ الآ١َٓ يًُعًَٛات عبر الاْاْت، ٚاْؼا٤ نًُات المشٚس ايك١ٜٛ. ٚبعباس٠ أخش٣، تشنض 
ٖزٙ ايًعب١ ع٢ً تؼذٝع ايعادات الإيها١ْٝٚ ابسظ١ٓ َجٌ نًُات المشٚس ايك١ٜٛ ٚبذذٜح برشاَر  

ٚدعِ ايظًٛى المٓاطرب عربر الاْاْرت لمٓرع ايتُٓرش ايظرٝبراْٞ ٚاياٜٚرر        َهاؾش١ ايؿيرٚطات 
يًٛطا٥ٌ المٓاطب١ يًتٛاصٌ عبر الإْاْت. ٚفي طٝام َؼراب٘، ٚفي ايظرٝام ْؿظر٘، سنرضت يعبر١      

(CSI iPad app( )Carlton and Levy, 2015       ٔعًر٢ ثلاثر١ أْرٛاع َرٔ َٗراسات الأَر )
لمشتبطر١ بأْعُر١ ايعُرٌ )نشُاٜر١ َٚٓرع تظرشب       ايظٝبراْٞ ٖرٞ: َٗراسات الأَرٔ ايظرٝبراْٞ ا    

المعًَٛات ايظش١ٜ ايشق١ُٝ يلأػخاص غير المصش  سِ، ٚحما١ٜ ْعِ المعًَٛات َرٔ الاطرتػلاٍ   
َٔ خلاٍ ايٝٛ إغ بٞ أٚ أدٗض٠ ابسؿغ الأخش٣، َٚٓع اطتػلاٍ نًُات المشٚس بٗذف ايذخٍٛ 

ٞ المشتبطر١ بمعًَٛرات ايتعشٜرـ    غير المصش  ب٘ يٓعِ المعًَٛرات(، ٚ َٗراسات الأَرٔ ايظرٝبراْ    
ايؼخص١ٝ )نشُا١ٜ َعًَٛات ايتعشٜـ ايؼخص١ٝ َٔ ايظشق١ َٔ خلاٍ ايؼبهات غير الآَٓر١،  
ٚحما١ٜ َعًَٛات ايتعشٜـ ايؼخص١ٝ َٔ ايظشق١ بٛاطط١ سطرا٥ٌ ايتصرٝذ ايرٛاسد٠ عربر ايبرٜرذ      

       ٛ اصرٌ  الإيهاْٚٞ، ٚحما١ٜ َعًَٛرات ايتعشٜرـ ايؼخصر١ٝ َرٔ ايظرشق١ بٛاطرط١ ػربهات ايت
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الادتُاعٞ(، َٚٗاسات الأَٔ ايظٝبراْٞ المشتبط١ بايبربصٝات ابشبٝج١ )َجٌ َٓع ايبربصٝات ابشبٝجر١  
في المٛاقع الإيها١ْٝٚ غير الآ١َٓ، َٚٓع ايبربصٝات ابشبٝجر١ في ايبرٜرذ الإيهاْٚرٞ، َٚٓرع طرشق١      

 هاْٚٝر١ غرير  َعًَٛات ايبطاقات الا٥تُا١ْٝ ايتي يمهٔ إٔ تتِ َٔ خرلاٍ ايؼرشا٤ َرٔ َٛاقرع إي    
 آ١َٓ(.

ؾكذ اٖتُرت   (Enter-IT Security Game( )lindflug Studios AG, n.d. Bأَا يعب١ )
بمٗاسات ايتعاٌَ بايجػشات ايشق١ُٝ، ٚاخاام ايؼبهات ٚٚطا٥ٌ ابسؿغ )َجرٌ ايكرشص المتصرٌ    

( ايرتي  .WebMe( )SocialME, n.dبمٓؿز ايٝٛ إغ بٞ( ٚسطرا٥ٌ ايتصرٝذ. ٚنرزيو يعبر١ )    
َٗاسات انتؼاف ايجػشات المٛدٛد٠ في الاْاْت ٚسًٛسا. ٚأبرشص المٛضرٛعات ايرتي     تشنض ع٢ً

سنضت عًٝٗا ٖزٙ ايًعب١ ٖٞ أَٔ ايؼبهات الإيهاْٚٝر١، ٚايبربصٝرات ابشبٝجر١ عًر٢ الاْاْرت،      
 Shirudo Cybersecurityٚسطا٥ٌ ايتصٝذ، أَٔ ٚطرا٥ٌ ايتٛاصرٌ الادتُراعٞ. أَرا يعبر١ )     

Awareness( )Sokien, n.d.     ؾتٗررتِ بررايٛعٞ بررالأَٔ ايظررٝبراْٞ المررشتب  بايتٗذٜررذات )
الإيها١ْٝٚ َجٌ سطا٥ٌ ايتصٝذ، ٚايبربصٝات ايطراس٠، ٚالمصرادق١، ٚبشبصٝرات ايؿذٜر١، ٚبذُٝرٌ      

 Bulldog Bytesايبربصٝات، ٖٚذُات اسٓذط١ الادتُاع١ٝ. ٚبؼهٌ َؼاب٘ تم تصرُِٝ يعبر١ )  

Cyber Dawgs( )Mississippi State University, n.d.   ٝقبٌ داَع١ ٚلا١ٜ َظٝظر َٔ )
 الأَشٜه١ٝ يتشظين المٗاسات ايعا١َ يًٛعٞ بالأَٔ ايظٝبراْٞ.

ٚقاَت داَع١ تهظاغ آٟ أْذ إّ الأَشٜه١ٝ بحصذاس بصُٛع١ َٔ الأيعاب ايتي تٗذف يشؾرع  
ًًا، تٗذف يعبر١   ( The Aggie Cybersecurity Circus)َظت٣ٛ ايٛعٞ بالأَٔ ايظٝبراْٞ. َج

(Texas A&M University, 2019)   يتطٜٛش َٗاسات ايتصؿح الآَٔ ياْاْت، ٚتٗتِ يعبر١
(Aggie LIFE( )Texas A&M University, 2018   باختباس َذ٣ ايزنا٤ ايظرٝبراْٞ يرذ٣ )

 Football Fever Secure Your Season( )Texas A&Mالمظرتخذَين، ٚتشنرض يعبر١ )   

University, 2016 )ٝذ ٚايتصؿح الآَٔ ياْاْت، ٚتٗرذف يعبر١   ع٢ً انتؼاف سالات ايتص
(Aggie LIFE) (Texas A&M University, 2015)  ،يتطٜٛش َٗاسات حما١ٜ اس١ٜٛ ايؼخص١ٝ

لاختباس المعاسف الأَٓٝر١  ( Fight Back( )Texas A&M University, 2014)ٚتٗذف يعب١ 
 What's YourStatus( )Texas)المشتبط١ بايتعاٌَ َع المٗاجمين ع٢ً الاْاْت، ٚتٗرتِ يعبر١   
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A&M University, 2013 )     بمعشؾ١ نٝؿ١ٝ تؤثش الأْؼط١ ٚايعرادات ايتكٓٝر١ يًُظرتخذّ عًر٢
 طلاَت٘. 

ًًرا، يعبر١ )    Gameٖٚٓاى بصُٛع١ أخش٣ َٔ الأيعاب تظتٗذف المظؤٚيين في المٓعُات. َج

of Threats( )PwC, n.d.  تٓؿٝرزٜين.  ( تٗذف يشؾع ايٛعٞ بالأَٔ ايظٝبراْٞ يرذ٣ المرذٜشٜٔ اي
ٖٚٞ يعب١ سق١ُٝ تؿاع١ًٝ بذانٞ بدشب١ المذٜشٜٔ ايتٓؿٝزٜين عٓذ اطرتٗذاف َٓعُراتِٗ باسذُرات    
ايظٝبرا١ْٝ. ٚيمهٔ يًُؼاسنين إٔ ًٜعبٛا نُذاؾعين أٚ نُٗاجمين ٚريرو بمرٛاسد ٚٚقرت بضرذٚد     
يًتػًب ع٢ً خصَِٛٗ. ٚتتشرذ٣ ٖرزٙ ايًعبر١ المؼراسنين في ابررار قرشاسات طرشٜع١ ٚؾعاير١.         

ؼهٌ عاّ تظاعذ ايًعب١ في ؾِٗ الأْؼط١ ايرتي سرا ترأثير نربير سرٍٛ ايتٗذٜرذات ايظرٝبرا١ْٝ.        ٚب
 (.Targeted Attack: The Game( )Trend Micro, n.d)ٚبؼهٌ َؼراب٘ تظرتٗذف يعبر١    

بضانا٠ يًٗذُات المظتٗذؾ١ ضذ المٓعُات سٝح ًٜعب المؼاسى دٚس س٥ٝع المعًَٛات في َٓع١ُ 
ط  لإصذاس تطبٝل إيهاْٚٞ يًذؾع باطتخذاّ ايعلاَات ابس١ٜٛٝ، سٝرح  (ايتي تُخFugleتُذع٢)

تتطُٔ ايًعب١ ايعذٜذ َٔ المٓاؾظين ايشاغبين بابسصٍٛ ع٢ً ايبٝاْرات ايرتي بذرتؿغ بٗرا المٓعُر١.      
ٖٚٓاى بصُٛع١ ثايج١ َٔ الأيعاب تظتٗذف المٛظؿين في المٓعُات. عًر٢ طربٌٝ المجراٍ، ٖرذؾت     

( يشؾع ايٛعٞ بالأَٔ ايظٝبراْٞ يذ٣ المرٛظؿين َرٔ   .Hot Spot( )livingsecurity, n.dيعب١ )
خلاٍ بضانا٠ بطايؿات أَٔ المعًَٛات المعتاد٠ في ب١٦ٝ ايعٌُ. ٚايتشذٟ في ٖزٙ ايًعب١ ٖٛ بذذٜرذ  

( The Weakest Linkٖزٙ المخايؿات ٚايكطا٤ عًٝٗا قبٌ ْؿار ايٛقت. أٜطًرا ٖرذؾت يعبر١ )   
(isdecisions, n.d. ٞيشؾع ايٛع )    بالأَٔ ايظٝبراْٞ َٔ خلاٍ ايانٝض عًر٢ الأْؼرط١ المعتراد٠

 يًُٛظؿين ايتي تؤثش ع٢ً الأَٔ ايظٝبراْٞ يًُٓع١ُ نهٌ. 
ٚتطُٓت الأدبٝات بصُٛع١ َٔ الأيعاب المٛد١ٗ يًُٗتُين ٚالمتخصصين بالأَٔ ايظرٝبراْٞ  

ًًرا ترشتب    اسٜٛ عُرٌ  بظرٝٓ ( Mainlining( )Rebelephant, 2017يعبر١ )  ٚابزاْب ايتك . َج
 في ايًعب١ يذ٣ ٚناي١ سه١َٝٛ بٗرذف إٜكراف ػربه١ إدشاَٝر١ إيهاْٚٝر١ عرٔ طشٜرل        ينالمؼاسن

سٝح ٜتِ في ايًعب١ اطتخذاّ المٗاسات ٚجمرع   ايكشص١ٓ ٚتٗذف يًتشكٝل ٚتكذِٜ المجشَين يًعذاي١
 Cybersecurityالأدي١ عٔ طشٜل اخاام الأدٗض٠ ابساطٛب١ٝ ٚاسٛاتـ المؼتب٘ بٗا. أَا يعبر١ ) 

Lab( )WGBH Educational Foundation, 2014  ٞٝؾحٕ المؼاسنين يمجًٕٛ دٚس أخصرا٥ )
الأَٔ ايظٝبراْٞ في ػشن١ تٛاصٌ ادتُاعٞ ْاػر١٦ ٖٚرٞ ػرشن١ َظرتٗذؾ١ سذُرات طرٝبرا١ْٝ       
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 دعؿش ايعًٛإ                                        الأيعاب ايشق١ُٝ ابزاد٠ ٚت١ُٝٓ َٗاسات الأَٔ ايظٝبراْٞ: دساط١ اطتهؼاؾ١ٝ

َعكذ٠. ٜٚظع٢ ٖؤلا٤ الأخصا٥ٝين لمعابز١ طًظ١ً َٔ ايتٗذٜذات الأ١َٝٓ يًُظراعذ٠ في إطرلام   
ايًعب١ َٗاسات ايتؼرؿير، ٚايرتؿهير المٓطكرٞ، ٚايرتؿهير ايٓكرذٟ، ٚانتؼراف        المٛقع. ٚتُُٓٞ ٖزٙ

ْكاط ايطعـ بسٌ المؼهلات المختًؿ١. ٖٚٞ ْؿع المٗاسات المظتخذ١َ َٔ قبٌ المتخصصين في 
الأَٔ ايظٝبراْٞ في سين لا يحتاز ايلاعبٕٛ إلى أٟ خربر٠ طرابك١ في بصراٍ الأَرٔ ايظرٝبراْٞ أٚ      

ًعب١. ٚتتهٕٛ ايًعب١ َرٔ أسبرع َهْٛرات س٥ٝظر١ٝ ٖرٞ: بذرذٟ ايبربصر١،        ايتؼؿير لمُاسط١ ٖزٙ اي
 ٚبذذٟ نًُات المشٚس، ٚبذذٟ اسٓذط١ الادتُاع١ٝ، ٚطًظ١ً َٔ المعاسى الإيها١ْٝٚ.

 Osmotic)( Orwell: Keeping an Eye on Youٚفي ايظرٝام راتر٘، تٗرذف يعبر١ )    

Studios, 2016) لاٍ إيجاد المظؤٚيين عٔ طًظر١ً  يًعجٛس ع٢ً تٗذٜذات الأَٔ ايكَٛٞ َٔ خ
َٔ اسذُات الإسٖاب١ٝ َٚشاقب١ الاتصالات ايؼخص١ٝ ٚاخاام أدٗض٠ ابساطب الآيٞ. ٚتتُٝرض  
ٖزٙ ايًعب١ بإٔ سا قص١ َتطٛس٠ طٛاٍ ؾا٠ ايًعب سٝح ٜكّٛ ايلاعبٕٛ بًعب دٚس ٚنٌٝ دذٜذ 

سٖابٞ َرٔ خرلاٍ   (. ٚع٢ً ايلاعب انتؼاف المظؤٍٚ عٔ اسذّٛ الإOrwellٜظتخذّ َٓص١ )
الاطتُاع إلى بضادثر١ المؼرتب٘ بر٘ ٚجمرع ابسكرا٥ل َرٔ المكرالات الإخباسٜر١ ٚالمرذْٚات ٚالمٛاقرع           
الإيها١ْٝٚ الأخش٣. َٚع تكذّ ايًعرب ٜرتِ ترٛؾير َعًَٛرات دذٜرذ٠ يلاعرب. ٚتشنرض يعبر١         

(Vulcan( )Asher, 2019   ًُرا في الأَرٔ ايظرٝبر اْٞ ( ع٢ً دُذس ابسُا١ٜ؛ لأْٗا تُُجٌ دض٤ًا َٗ
يهٔ تهٜٛٔ ايكٛاعذ ابشاص١ بٗا يمهٔ إٔ ٜهٕٛ صعبًا يًُبتذ٥ين في برصص الأَرٔ ايظرٝبراْٞ.   

( لأدا٠ ططش الأٚاَش iptablesٚتٛضح ٖزٙ ايًعب١ نٝؿ١ٝ إعذاد قٛاعذ دُذس ابسُا١ٜ باطتخذاّ )
سٜر١  (. ٚتظاعذ ٖزٙ ايًعب١ في ؾِٗ نٝؿ١ٝ عٌُ ابُزرذس ايٓا Linuxبُزذس ابسُا١ٜ في ْعاّ يٝٓهع )

سٝح تٛضح ايًعب١ ايكٛاعذ المتبع١ في دُذس ابسُا١ٜ ٚنٝؿ١ٝ سمرا  ٖرزٙ ابزرذس يًُعًَٛرات أٚ     
سؾطٗا، ٖٚٞ َٛد١ٗ يًُتخصصرين المٗرتُين بهٝؿٝر١ تهرٜٛٔ ايكٛاعرذ في ابُزرذس ايٓاسٜر١. ٚفي        

( ع٢ً ابُزرذس  .Tulip Project, n.d) (Firewall Administrationايظٝام رات٘، تُشنض يعب١ )
١ سٝح ُٜعط٢ ايلاعبٕٛ ١َُٗ َٔ قبرٌ الُمؼرشف، ٜٚٓبػرٞ عًرِٝٗ إصرلا  تشَٝرض ابزرذاس        ايٓاسٜ

ايٓاسٟ يًظُا  بأْٛاع بطتًؿر١ يًًُؿرات برالمشٚس. ٜٚأخرز ٜأخرز ايلاعرب في ٖرزٙ ايًعبر١ دٚس         
( َٔ خرلاٍ  command-line)الُمخام ٚالمطًٛب َٓ٘ إٔ ٜظتخذّ تشَٝض َٛد٘ الأٚاَش يًعٌُ 

 نتؼاف المعًَٛات أٚ طشقتٗا أٚ سزؾٗا.   أْع١ُ ابساطب الآيٞ لا
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 تؿهرير  نٝؿ١ٝ يؿِٗ (.Derezzed, n.d) (ThreatGEN: Red vs. Blue)يعب١  ٖذؾت نُا
ٍ  َٔ َٗاجمتٗا ٚطشٜك١ ٚتؼػًٝٗا الأْع١ُ في المخاقين ِ  الأحمرش،  ايؿشٜرل  في ايًعرب  خرلا  ٚؾٗر

ٔ  ٚاطرااتٝذٝات  ٚأطرايٝب  ٚتكٓٝرات  ضٛاب  ٞ  الأَر ٔ  ايظرٝبراْ ٍ  َر  ايؿشٜرل  في ًعرب اي خرلا
 سنرضت  ؾكرذ  (.Pictagor Games, n.d) (Crypto: Against All Odds)يعب١  أَا. الأصسم

ٌ ( ايبًٛنؼين) ايهتٌ طلاطٌ تك١ٝٓ في الأَ  ابشبير دٚس ع٢ً ٍ  في ايزٟ ٜعُر ٔ  بصرا . ايبٝتٛنرٜٛ
ٕ  ايتؼرؿير  بمٗراسات  ايًعب١ ٖزٙ تٗتِ ٚبايتشذٜذ ٔ  عُرلات  ٚتؼرؿير  ايبًٛنؼرين  ٚأَرا  ايبٝتهرٜٛ

 َؼاب٘، طٝام ٚفي. ايظٝبراْٞ الأَٔ ٖذُات َٔ ٚغيرٖا ايؿذ١ٜ ٚبشاَر المخاقين َع ٚايتعاٌَ
ٌ  َٗراسات  يت١ُٝٓ (.Enigma Dragons LLC, n.d)  (BitVault)يعب١ ٖذؾت ّ  بذًٝر  ابشرٛاد

ٍ  بؼهٌ المح١ُٝ ابساطٛب١ٝ ٔ  بحجًا ٚريو عا  تًرو  اخراام  عًر٢  ٚايترذسٜب  ايطرعـ،  ْكراط  عر
. المعكذ٠ الاخاام قٛاعذ تطبٝل َٗاسات ع٢ً ايتذسٜب خلاٍ َٔ ايبٝاْات إلى يًٛصٍٛ ابشٛادّ

 أدٚات اطتخذاّ َٗاسات ع٢ً (.BKNLab, n.d) (Yolo Space Hacker) يعب١ سنضت نُا
ٞ  الاخراام  ٌ  الأخلاقر  reverse) ايعهظر١ٝ  ٚايكؼرش٠  ٚايبرٚنظرٞ،  ايطشؾٝر١،  ايٛسرذات  َجر

shells )عًر٢  يًترذسٜب  ايًعبر١  تٗذف سٝح ٚابشٛادّ ٚسالمش نًُات ٚاخاام ايؼبهات لمظح 
 ٖرزٙ  َٔ الأٚي١ٝ المشاسٌ ؾحٕ ايٛاقع، ٚفي. ابشٛادّ ٚاخاام ٚتعذًٜٗا، ايٜٛب طًبات اعاا 

 َٛدٗر١  ؾحْٗرا  ايًعب١ ٖزٙ َٔ المتكذ١َ المشاسٌ أَا. ايظٝبراْٞ الأَٔ في يًُبتذ٥ين َٛد١ٗ ايًعب١
   (Breacher)يعبرر١ أَررا. بايبربصرر١ َعشؾرر١ ٚيررذِٜٗ يٝررٓهع أدٗررض٠ بأطاطررٝات يًًُُررين

(Doubleton Game Studio, n.d.) ٞٗالمخرام  َٗراسات  يتطٜٛش تٗذف ؾ  ٞ ٌ  الأخلاقر  َجر
 ابساطرٛب١ٝ،  ٚايؼبهات ايؼخص١ٝ يلأدٗض٠ ايذخٍٛ ٚتظذٌٝ ايبٝاْات، ٚاخاام ايجػشات إيجاد

ٌ ٚ ايظرٝبرا١ْٝ،  الأَٓٝر١  ايبٛابرات  ٚبداٚص ابسظاط١، المعًَٛات ع٢ً ٚايعجٛس  إلى ايبٝاْرات  بذٜٛر
 ,Secure Code Warrior) (Secure Code Bootcamp) يعبر١  إٔ نُرا . أخرش٣  أدٗرض٠ 

n.d.) ايشَرٛص  في المحت١ًُ ايطعـ ْكاط انتؼاف يتعًِ تٗذف سٝح المبتذ٥ين يًُبربصين َٛد١ٗ 
 ,Node.JS, Python:Django) المختًؿرر١ ايبربصرر١ يػررات في ٚريررو ايبربصٝرر١ ٚالأنررٛاد

Java:Spring, C#.NET: MVC)، الآَٔ ايتؼؿير َٗاسات يتطٜٛش ٚتٗذف  ٌ ٞ  بؼره  ترذسيج
 .ايصعٛب١ في تتذسز َظتٜٛات عذ٠ عبر
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 دعؿش ايعًٛإ                                        الأيعاب ايشق١ُٝ ابزاد٠ ٚت١ُٝٓ َٗاسات الأَٔ ايظٝبراْٞ: دساط١ اطتهؼاؾ١ٝ

ع٢ً إسذ٣ الأيعاب المش١ْ ٖٚرٞ   (Cone et al., 2007)بالإضاؾ١ إلى ريو، سنضت دساط١ 
ايتي تٗذف يذعِ أٖذاف ايتذسٜب ايتٓعُٝٞ َٔ خرلاٍ ايانٝرض عًر٢     (CyberCIEGE)يعب١ 

يٛعٞ بالأَٔ ايظٝبراْٞ. ٚأؾادت ايذساط١ بأْ٘ تم اطتخذاّ ايًعبر١ َرٔ قبرٌ ايعذٜرذ َرٔ      صٜاد٠ ا
المٓعُات في عًُٝات ايتذسٜب. نُا تُؼير ايذساطر١ إلى أْر٘ يمهرٔ اطرتخذاّ ايًعبر١ في ايربراَر       
ايتذسٜب١ٝ يًتٛع١ٝ بأَٔ المعًَٛرات ٚالمٛدٗر١ لمظرتخذَٞ ابساطرب الآيرٞ بؼرهٌ عراّ. ٚأبرشص         

 تٓاٚيتٗا ٖزٙ ايًعب١: تعشٜـ ٚٚصـ يًعٓاصش الم١ُٗ في ايًعب١، ٚأُٖٝر١ حماٜر١   المٛضٛعات ايتي
المعًَٛات ابسظاط١، ٚآيٝات ايتشهِ في ايٛصٍٛ، ٚاسٓذط١ الادتُاع١ٝ، ٚإداس٠ نًُات المشٚس، 
ٚايبربصٝات ابشبٝج١ ٚأطاطٝات ابسٛطب١ الآ١َٓ، ٚحماٜر١ ايبٝاْرات، ٚآيٝرات الأَرٔ المرادٟ. نُرا       

َٔ َكشس َاد٠ داَع١ٝ ٖٞ َكذ١َ في أَٔ ابساطب الآيرٞ في بعرض ابزاَعرات.     أصبشت دض٤ًا
( ؾكرذ ٖرذؾت يتؼرذٝع الاٖتُراّ بعًرّٛ      PicoCTF( )Chapman et al., 2014)أَرا يعبر١   

ابساطب بين ايطًب١ في َشس١ً ايجا١ْٜٛ َٔ خلاٍ تظًٝ  ايط٤ٛ ع٢ً الأَٔ ايظٝبراْٞ. ٚبرتًرـ  
تشنض ع٢ً َٗاسات اسذّٛ سٝح تم تكذيمٗا ع٢ً ػرهٌ يعبر١   ٖزٙ ايًعب١ عٔ أيعاب نجير٠ بأْٗا 

َٔ أيعاب ايٜٛب. ٚفي ايٛاقع، ؾحٕ اسذف َٔ ٖزٙ ايًعب١ ٖرٛ تؼرذٝع ايطرلاب عًر٢ بذصرٌٝ      
دسدات عًُٝر١ في عًرّٛ ابساطرب أٚ ايتخصصرات رات ايصر١ً، ٚتكرذِٜ َٛضرٛعات أَرٔ         

بالمٛاد ٚالأؾهاس يتعضٜض ايتعًرِٝ في  ابساطب الآيٞ يًطًب١ في ٖزٙ ايؿ١٦ ايعُش١ٜ، ٚتضٜٚذ المذسبين 
ايتذسٜبات ايع١ًُٝ في ايؿصٍٛ ايذساط١ٝ، بالإضاؾ١ إلى بذكٝل الاثاس٠ ٚالمتعر١. ٚقرذ غطرت ٖرزٙ     
ايًعب١ المٛضٛعات ايتايٝر١: ايتشًٝرٌ ابزٓرا٥ٞ، ايتؼرؿير، اسٓذطر١ ايعهظر١ٝ، ايٜٛرب ٚايبربصر١،         

 الاطتػلاٍ، الاطتػلاٍ ايجٓا٥ٞ.
 اب ايشق١ُٝ ابزاد٠ رات ايعلاق١ بت١ُٝٓ أبشص المٗاسات ايعا١َ في بصاٍ الأَٔ ايظٝبراْٞ.( الأيع4ًٜٚخص دذٍٚ )

 المٗاسات المظتٗذؾ١ ْٛع المٓص١ المشادع الأيعاب ايشق١ُٝ ابزاد٠ ّ
4 (Interland) (Google, n.d) ْؼش ابشًل ابسظٔ عبر الاْاْت - ايٜٛب 

 َٓع المتُٓشٜٔ ٚالإبلاؽ عِٓٗ -
 ١َٓ يًُعًَٛاتالمؼاسن١ الآ -

 اداس٠ نًُات المشٚس -
0 (CSI iPad app) (Carlton and 

Levy, 2015) 
الأدٗض٠ 
 المحُٛي١

حما١ٜ المعًَٛات ايتٓع١ُٝٝ َٚعًَٛات ايتعشٜـ  -
 ايؼخص١ٝ

 حما١ٜ ْعِ المعًَٛات َٔ الاطتػلاٍ -
 إداس٠ نًُات المشٚس -
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 المٗاسات المظتٗذؾ١ ْٛع المٓص١ المشادع الأيعاب ايشق١ُٝ ابزاد٠ ّ
 ايتعاٌَ َع ايبربصٝات ابشبٝج١ -

8 (Enter-IT Security 

Game) 
(lindflug 

Studios AG, 

n.d. B) 

الأدٗض٠ 
 المحُٛي١

 ايتعاٌَ َع ايجػشات ايشق١ُٝ -
ايتعاٌَ َع اخاام ايؼبهات ٚٚطا٥ٌ ابسؿغ )َجٌ  -

 ايٝٛ إغ بٞ(
 ايتعاٌَ َع سطا٥ٌ ايتصٝذ -

1 (WebMe) (SocialME, n.d.)  الأدٗض٠
 المحُٛي١

 أَٔ ايؼبهات الإيها١ْٝٚ -
 ٝات ابشبٝج١ايتعاٌَ َع ايبربص -

 ايتعاٌَ َع سطا٥ٌ ايتصٝذ -
 أَٔ ٚطا٥ٌ ايتٛاصٌ الادتُاعٞ -

5 (Shirudo 

Cybersecurity 

Awareness) 

(Sokien, n.d)  الأدٗض٠
 المحُٛي١

 ايتعاٌَ َع سطا٥ٌ ايتصٝذ -
 ايتعاٌَ َع ايبربصٝات ايطاس٠ ٚبشبصٝات ايؿذ١ٜ -

 أطاطٝات المصادق١ -
 ايتشٌُٝ الآَٔ يًبربصٝات -

 اسٓذط١ الادتُاع١ٝ -
1 (Bulldog Bytes 

Cyber Dawgs) 
(Mississippi 

State 
University, 

n.d.) 

الأدٗض٠ 
 المحُٛي١

 ايٛعٞ بالأَٔ ايظٝبراْٞ

5 (The Aggie 

Cybersecurity 

Circus) 

(Texas A&M 

University, 

2019) 

 َٗاسات ايتصؿح الآَٔ ياْاْت ايٜٛب

3 (Aggie LIFE) (Texas A&M 

University, 

2018) 

 تكِٝٝ َذ٣ ايزنا٤ ايظٝبراْٞ يذ٣ المظتخذَين ايٜٛب

2 (Football Fever 

Secure Your 

Season) 

(Texas A&M 

University, 

2016) 

 انتؼاف سالات ايتصٝذ - ايٜٛب
 ايتصؿح الآَٔ ياْاْت -

42 (Aggie LIFE) (Texas A&M 

University, 

2015) 

 ايؼخص١َٝٗاسات حما١ٜ اس١ٜٛ  ايٜٛب

44 (Fight Back) (Texas A&M 

University, 

2014) 

تكِٝٝ المعاسف الأ١َٝٓ المشتبط١ بايتعاٌَ َع المٗاجمين  ايٜٛب
 ع٢ً الاْاْت

40 (What's Your (Texas A&M َعشؾ١ نٝؿ١ٝ تؤثش الأْؼط١ ٚايعادات ايتك١ٝٓ يًُظتخذّ  ايٜٛب
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 دعؿش ايعًٛإ                                        الأيعاب ايشق١ُٝ ابزاد٠ ٚت١ُٝٓ َٗاسات الأَٔ ايظٝبراْٞ: دساط١ اطتهؼاؾ١ٝ

 المٗاسات المظتٗذؾ١ ْٛع المٓص١ المشادع الأيعاب ايشق١ُٝ ابزاد٠ ّ
Status) University, 

2013) 
 ع٢ً الأَٔ ايظٝبراْٞ

48 (Game of 

Threats) 
(PwC) ايٛعٞ بالأَٔ ايظٝبراْٞ يذ٣ المذسا٤ ايتٓؿٝزٜين ايٜٛب 

41 (Targeted Attack: 

The Game) 
(Trend Micro, 

n.d.) 
 حما١ٜ المعًَٛات ابسظاط١ - ايٜٛب

 حما١ٜ ْعِ المعًَٛات -
 ايتعاٌَ َع المخاقين -

45 (Hot Spot) (livingsecurity, 

n.d.) 
شؾ١ بطايؿات أَٔ المعًَٛات المعتاد٠ في ب١٦ٝ ايعٌُ َع ايٜٛب

 ٚبذذٜذٖا ٚايكطا٤ عًٝٗا
41 (The Weakest 

Link) 
(isdecisions, 

n.d.) 
ايٛعٞ بالأَٔ ايظٝبراْٞ َٔ خلاٍ ايانٝض ع٢ً  ايٜٛب

الأْؼط١ المعتاد٠ يًُٛظؿين ايتي تؤثش ع٢ً الأَٔ 
 ايظٝبراْٞ يًُٓع١ُ

 
 ق١ُٝ ابزاد٠ رات ايعلاق١ بت١ُٝٓ أبشص المٗاسات ايتخصص١ٝ في بصاٍ الأَٔ ايظٝبراْٞ.( الأيعاب ايش2ًٜٚخص دذٍٚ )

 المٗاسات المظتٗذؾ١ ْٛع المٓص١ المشادع الأيعاب ايشق١ُٝ ابزاد٠ ّ
4 (Mainlining) (Rebelephant, 

2017) 
ابساطب 

 الآيٞ
 يها١ْٝٚالإدشا١َٝ الإ ايؼبهاتإٜكاف  -
 المجشَين يًعذاي١ يتشكٝل ٚتكذِٜالإطٗاّ في ا -
َٗاسات ٚجمع الأدي١ عٔ طشٜل اخاام الأدٗض٠  -

 ابساطٛب١ٝ ٚاسٛاتـ المؼتب٘ بٗا
0 (Cybersecurity 

Lab) 
(WGBH 

Educational 
Foundation, 

2014) 

المؼاسنين يمجًٕٛ دٚس أخصا٥ٝٞ الأَٔ ايظٝبراْٞ  ايٜٛب
 ٚتُُٓٞ ٖزٙ ايًعب١ َٗاسات:

 ايتؼؿير -
 ايتؿهير المٓطكٞ -
 ايتؿهير ايٓكذٟ -
 انتؼاف ْكاط ايطعـ بسٌ المؼهلات المختًؿ١ -
 ايبربص١ الآ١َٓ -
 إداس٠ نًُات المشٚس -
 اسٓذط١ الادتُاع١ٝ -

8 (Orwell: Keeping 

an Eye on You) 
(Osmotic 

Studios, 2016) 
ابساطب 

 الآيٞ
 ايعجٛس ع٢ً تٗذٜذات الأَٔ ايكَٛٞ -
 سٖاب١ٝإيجاد المظؤٚيين عٔ اسذُات الإ -
 َشاقب١ الاتصالات ايؼخص١ٝ -
 اخاام أدٗض٠ ابساطب الآيٞ -
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 المٗاسات المظتٗذؾ١ ْٛع المٓص١ المشادع الأيعاب ايشق١ُٝ ابزاد٠ ّ
1 (Vulcan) (Asher, 2019)  ابساطب

 الآيٞ
 ؾِٗ نٝؿ١ٝ عٌُ ابُزذس ايٓاس١ٜ -
 تٛضٝح ايكٛاعذ المتبع١ في دُذس ابسُا١ٜ -
نٝؿ١ٝ سما  ابزذس ايٓاس١ٜ يًُعًَٛات بالمشٚس أٚ -

 عذَ٘
5 (Firewall 

Administration) 
(Tulip Project, 

n.d.) 
إصلا  تشَٝض ابزذاس ايٓاسٟ يًظُا  بأْٛاع  - ايٜٛب

 بطتًؿ١ يًًُؿات بالمشٚس
تمجٌٝ دٚس الُمخام ٚالمطًٛب َٓ٘ إٔ ٜظتخذّ  -

( command-lineتشَٝض َٛد٘ الأٚاَش يًعٌُ )
َٔ خلاٍ أْع١ُ ابساطب الآيٞ لانتؼاف المعًَٛات 

 أٚ طشقتٗا أٚ سزؾٗا.
1 (ThreatGEN: Red 

vs. Blue) 
(Derezzed, n.d.)  ابساطب

 الآيٞ
 ٚتؼػًٝٗا الأْع١ُ في المخاقين تؿهير نٝؿ١ٝ ؾِٗ -

 الأحمش ايؿشٜل في ايًعب خلاٍ َٔ َٗاجمتٗا ٚطشٜك١
 ٚاطااتٝذٝات ٚأطايٝب ٚتكٓٝات ضٛاب  ؾِٗ -

 الأصسم ايؿشٜل في ايًعب خلاٍ َٔ ايظٝبراْٞ الأَٔ
5 (Crypto: Against 

All Odds) 
(Pictagor Games, 

n.d.) 
ابساطب 

 الآيٞ
 ايبًٛنؼين ٚأَإ ايتؼؿير َٗاسات -
 ايبٝتهٜٛٔ عُلات تؼؿير -
 المخاقين َع ايتعاٌَ -
 ايؿذ١ٜ ايتعاٌَ َع بشاَر -

3 (BitVault) (Enigma Dragons 
LLC, n.d.) 

ابساطب 
الآيٞ/الأدٗ
 ص٠ المحُٛي١

 هٌبؼ المح١ُٝ ابساطٛب١ٝ ابشٛادّ بذًٌٝ َٗاسات -
 عايٞ

 ايطعـ في ابشٛادّ ْكاط ايبشح عٔ -
 إلى يًٛصٍٛ ابشٛادّ اخاام ع٢ً ايتذسٜب -

 ايبٝاْات
 المعكذ٠ الاخاام قٛاعذ تطبٝل -

2 (Yolo Space 
Hacker) 

(BKNLab, n.d.)  ابساطب
 الآيٞ

 َجٌ الأخلاقٞ الاخاام أدٚات اطتخذاّ -
 ايعهظ١ٝ ٚايكؼش٠ ٚايبرٚنظٞ، ايطشؾ١ٝ، ايٛسذات

(reverse shells) 
 ٚابشٛادّ المشٚس نًُات ٚاخاام ايؼبهات َظح -
 ٚتعذًٜٗا ايٜٛب طًبات اعاا  -

42 (Breacher) (Doubleton 
Game Studio, 

n.d.) 

الأدٗض٠ 
 المحُٛي١

 َجٌ: الأخلاقٞ المخام َٗاسات تطٜٛش
 ايبٝاْات ٚاخاام ايجػشات إيجاد -
 ٛب١ٝابساط ٚايؼبهات يلأدٗض٠ ايذخٍٛ تظذٌٝ -
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 المٗاسات المظتٗذؾ١ ْٛع المٓص١ المشادع الأيعاب ايشق١ُٝ ابزاد٠ ّ
 ابسظاط١ المعًَٛات ع٢ً ايعجٛس -
 ايظٝبرا١ْٝ الأ١َٝٓ ايبٛابات بداٚص -
 أخش٣ أدٗض٠ إلى ْكٌ ايبٝاْات -

44 (Secure Code 
Bootcamp) 

(Secure Code 
Warrior, n.d.) 

الأدٗض٠ 
 المحُٛي١

 ايشَٛص في المحت١ًُ ايطعـ ْكاط انتؼاف -
 تًؿ١المخ ايبربص١ يػات في ٚريو ايبربص١ٝ ٚالأنٛاد

 الآَٔ ايتؼؿير َٗاسات تطٜٛش -
40 (CyberCIEGE) (Cone et al., 

2007) 
ابساطب 

 الآيٞ
 حما١ٜ المعًَٛات ابسظاط١ -
 آيٝات ايتشهِ في ايٛصٍٛ -
 اسٓذط١ الادتُاع١ٝ -
 إداس٠ نًُات المشٚس -
 ايتعاٌَ َع ايبربصٝات ابشبٝج١ -
 أطاطٝات ابسٛطب١ الآ١َٓ -
 آيٝات الأَٔ المادٟ -

48 (PicoCTF) (Chapman et al., 

2014) 
 ايتشًٌٝ ابزٓا٥ٞ - ايٜٛب

 ايتؼؿير -
 اسٓذط١ ايعهظ١ٝ -
 َٗاسات ايبربص١ -
 الاطتػلاٍ ٚالاطتػلاٍ ايجٓا٥ٞ -

 :منهجية الدراسة

ٜشتب  َٛضٛع ايذساط١ بمٛضٛعات َتؼابه١ َٚتذاخ١ً ؾُٝا بٝٓٗرا. ؾٗرٛ ٜرشتب  َرٔ دٗر١      
ايتكًٝذٟ ٚايشقُٞ. َٚٔ د١ٗ أخش٣ ٜشتب  بالمجرالات المتعرذد٠   بمٛضٛع الأيعاب ابزاد٠ بؼكٝٗا 

( ٚبصراٍ  Beuran et al., 2018ايتي تم ؾٝٗا تطبٝل الأيعاب ابزاد٠ لا طُٝا المجراٍ ايصرشٞ )  
( ٚبصراٍ بضانرا٠ إداس٠ الأعُراٍ    Reckien & Eisenack, 2013إداس٠ ايهٛاسخ ٚايطٛاس٨ )

(Lopes et al., 2013 ( ٌٜٚٛضح ػره .)ترذاخ 4 )      الأيعراب ابزراد٠ بؼركٝٗا َرع بعرض ٌ
   المجالات ايتي تم ؾٝٗا تطبٝل الأيعاب ابزاد٠.
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 (: تذاخٌ الايعاب ابزاد٠ َع المجالات ايتي تم ؾٝٗا تطبٝل ٖزٙ الأيعاب2) ػهٌ

    ٔ  َٚرع الأُٖٝرر١ ايبايػر١ لمٛضررٛع الأيعرراب ايشقُٝر١ ابزرراد٠ في بصرراٍ تُٓٝر١ َٗرراسات الأَرر
ايظٝبراْٞ، إلا أْ٘ لا ُُٜجٌ إلا دض٤ًا ٜظيًرا َٔ الأدبٝات ٚؾكًا لاطلاع ايباسح. ٚبعباس٠ أخرش٣،  
ؾحٕ َٛضٛع ٖزٙ ايذساط١ ٜتظِ بابسذاث١ ايٓظب١ٝ ٚق١ً المعًَٛات المتٛاؾش٠ عٓ٘. يرزا تبٓرت ٖرزٙ    

 ٛ اؾش عٓر٘  ايذساط١ المٓٗذ١ٝ الاطتهؼاؾ١ٝ ايتي "بذاٍٚ اطتهؼاف ظاٖش٠ أٚ سذخ أٚ َٛقـ لا تتر
، 0248َعًَٛات ناؾ١ٝ. ٚاسذف ٖٛ انتؼاف دٛاْب ٚأبعاد َٛضرٛع ايذساطر١" )عبرذايشحمٔ،    

( ألا ٖٚٛ الأيعاب ايشق١ُٝ ابزاد٠ في بصراٍ تُٓٝر١ َٗراسات الأَرٔ ايظرٝبراْٞ. َٚرٔ طرشم        34
ايبشٛخ الاطتهؼاؾ١ٝ ايؼا٥ع١ ايتي يمهٔ تطبٝكٗا في ٖزا المجراٍ الاعتُراد عًر٢ الأدبٝرات رات     

 (.١Roseman, 1977، ٚبذًٌٝ الأَج١ً ايع١ًُٝ رات ايعلاق١ بمٛضٛع ايذساط١ )ايصً
َٔ خلاٍ بٝإ تذاخٌ أبشص أْٛاع الأيعاب ابزاد٠ َرع أٖرِ المجرالات ايرتي تم ؾٝٗرا تطبٝرل       ٚ

ْعش٠ ع٢ً المٛضٛع ايعراّ يًذساطر١ ٚأْر٘ ٜرشتب  بهرٌ َرٔ ايؼرل         ، ٚبعذ إيكا٤الأيعاب ابزاد٠
 ، ٜتطرح زيو بالمجالات المتعذد٠ ايتي ٜتِ ؾٝٗا تطبٝل ٖرزٙ الأيعراب  ٚن ايشقُٞ ٚايؼل ايتكًٝذٟ

 إٔ المٓٗذ١ٝ الاطتهؼاؾ١ٝ ٖٞ المٓٗذ١ٝ المٓاطب١ لأٖذاف ٖزٙ ايذساط١.
َُترا       ٚٚؾكًا يزيو تٛدٗت ٖزٙ ايذساط١ يتب  المٓٗذ١ٝ الاطتهؼاؾ١ٝ المعتُذ٠ عًر٢ َرا ٖرٛ 

  ٚ ير١ يًانٝرض عًر٢ ْرٛع ٚاسرذ َرٔ أْرٛاع        َٔ الأدبٝات ٚالأَج١ً ايعًُٝر١ رات ايعلاقر١ في بضا
الأيعاب ابزاد٠، ٖٚٛ الأيعاب ايشق١ُٝ ابزاد٠ في بصاٍ ٚاسذ ٖٚرٛ بصراٍ تُٓٝر١ َٗراسات الأَرٔ      

ٞ  ايرتي  ايبٝاْرات  قٛاعرذ  في ايبشح تم ايعلاق١، رات الأدبٝات ايظٝبراْٞ. ٚلإيجاد  بصُٛعر١  تػطر
ٌ  ايعاَر١،  الإداس٠ َعٗرذ  َٚهتب١ ايظعٛد١ٜ، ايشق١ُٝ المهتب١: ٖٚٞ ايٓؼش أٚع١ٝ َٔ ٚاطع١  ٚقٛقر
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 Web of) طرآٜع  أٚف ٜٚٚرب  ،(Scopus) ٚطرهٛبع  ،(Google Scholar) طهٛلاس

Science   أَا أَج١ً الأيعاب ايشق١ُٝ ابزاد٠ في بصاٍ الأَٔ ايظٝبراْٞ ؾكذ تم ايبشرح عٓٗرا في .)
ٓصر١  ( Google Play Store(ٚ )Apple App Storeََٚترادش ايتطبٝكرات الإيهاْٚٝر١ )   

( يلأيعاب الإيها١ْٝٚ بالإضاؾ١ إلى ايبشح عٓٗا بٛاطط١ بضشى ايبشح قٛقٌ Steam)طتِٝ( )
(Google  .) 

تم ايبشح في قٛاعذ ايبٝاْات اعتُادًا ع٢ً َٛضٛع ايذساط١ ٖٚٛ )الأيعاب ايشق١ُٝ ابزاد٠( ٚ
المؿتاسٝر١   ٚقذ تم الاعتُاد ع٢ً َضٜر َرٔ ايهًُرات  في بصاٍ )ت١ُٝٓ َٗاسات الأَٔ ايظٝبراْٞ(. 

نُا (. digital games( )cybersecurity( )serious gamesايتاي١ٝ بايًػ١ الإبظًٝض١ٜ: )
تم تٛضٝح المصذس )أٚ قاعذ٠ ايبٝاْات( ايزٟ تم الاعتُاد عًٝ٘ يهٌ يعب١ َرٔ الأيعراب ايرٛاسد٠    

َُظ٢ُ نٌ يعب١.   يعبر١ َرٔ الأيعراب    02ٚتم ايعجٛس عًر٢ َرا بصُٛعر٘    في ٖزٙ ايذساط١ بجاْب 
 ايشق١ُٝ ابزاد٠ في بصاٍ ت١ُٝٓ َٗاسات الأَٔ ايظٝبراْٞ.  

 "نتائج الدراسة

يعب١ َٔ الأيعاب ايشق١ُٝ ابزاد٠ في بصاٍ ت١ُٝٓ َٗاسات الأَرٔ   02اطتعشضت ٖزٙ ايذساط١ 
 ٚطربع١ تعٌُ ع٢ً الأدٗض٠ ايشق١ُٝ المحُٛي١،  ٖزٙ الأيعاب ايشق١ُٝ ابزاد٠ َٔ طبع١ .ايظٝبراْٞ

يعبر١   ٚأسبع١ عؼشع٢ً أدٗض٠ ابساطب الآيٞ َٔ أدٌ تؿعًٝٗا ٚايًعب بٗا،  َٓٗا ٜٓبػٞ بذًُٝٗا
َٓٗا ٜتِ ايًعب بٗا َٔ خلاٍ َتصؿح ايٜٛب، ٚيعب١ ٚاسذ٠ ؾك  يمهٔ ايًعب بٗرا َرٔ خرلاٍ    

( تٛصٜع الأيعاب ايشقُٝر١  0الأدٗض٠ المحُٛي١ ٚأدٗض٠ ابساطب الآيٞ. ٜٚٛضح دذٍٚ )نٌ َٔ 
 تعٌُ عًٝٗا تًو الأيعاب.   ابزاد٠ ٚؾكًا يٓٛع المٓص١ ايتي

 (: تٛصٜع الأيعاب ايشق١ُٝ ابزاد٠ في بصاٍ الأَٔ ايظٝبراْٞ ٚؾكًا يٓٛع المٓص١ المظتخذ8١َدذٍٚ )
 ايتهشاس ْٛع َٓص١ الأيعاب ايشق١ُٝ ابزاد٠

 5 الأدٗض٠ المحُٛي١
 5 أدٗض٠ ابساطب الآيٞ

 41 ايٜٛب
 4 الأدٗض٠ المحُٛي١/أدٗض٠ ابساطب الآيٞ

 02 المجُٛع



 

                                                                                                                         
 

 

 والإدارية الاقتصادية للعلوم  المثـقـال مجـلة

 المعلومات وتكهولوجيا

 

 م0204كانون اول/ هـ4118 الأولجمادى ( 8) العدد- السابع المجلد 103
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أَا بخصٛص ْٛع المٗاسات ايتي تشنض عًٝٗا الأيعاب ايشق١ُٝ ابزاد٠ في بصاٍ تُٓٝر١ َٗراسات الأَرٔ    
يعبر١   48%، 55ٚيعب١ تشنض ع٢ً المٗاسات ايعاَر١ بٓظرب١    41ايظٝبراْٞ، ؾكذ اطتعشضت ٖزٙ ايذساط١ 

  (0%، نُا ٖٛ َٛضح في ػهٌ )15شنض ع٢ً المٗاسات ايتخصص١ٝ بٓظب١ ت

                

           
   

       
      

   

 
 (: أْٛاع المٗاسات ايتي تشنض عًٝٗا الأيعاب ايشق١ُٝ ابزاد٠ في بصاٍ الأَٔ ايظٝبرا2ْٞ) ػهٌ

 
 

 ٚفي ٖزا ايكظِ بظٝب ع٢ً أط١ً٦ ايذساط١ نُا ًٜٞ:
 ١َ يلأَٔ ايظٝبراْٞ؟الأيعاب ايشق١ُٝ ابزاد٠ في ت١ُٝٓ المٗاسات ايعا أبشص أدٚاسَا 

أنذت الأدبٝات ايظابك١ ع٢ً أ١ُٖٝ الأيعاب ايشق١ُٝ ابزاد٠ في ت١ُٝٓ المٗاسات ايعا١َ يلأَرٔ  
، ( أعرلاٙ 4اطتعش  الأيعاب ايشق١ُٝ ابزاد٠ رات ايعلاقر١ في درذٍٚ )  َٔ خلاٍ ايظٝبراْٞ. ٚ

يلأَرٔ   ايعاَر١  ٗراسات المعًر٢   بعض الأيعاب ايشق١ُٝ ابزاد٠ ايرتي تشنرض  يمهٔ ايكٍٛ بإٔ ٖٓاى 
بػض ايٓعش عٔ ب٦ٝتر٘ ايٛظٝؿٝر١. نُرا إٔ بعطًرا َرٔ       المٛد١ٗ يًُظتخذّ بؼهٌ عاّ ايظٝبراْٞ

تًو الأيعاب ابزاد٠ ٜٗتِ بالمٗاسات ايعا١َ يلأَٔ ايظٝبراْٞ في ايب١٦ٝ ايٛظٝؿ١ٝ ٚريو يًُٛظؿين 
 ايتٓؿٝزٜين ٚالمٛظؿين ايكٝادٜين.

ؾرحٕ أغًرب    يٛظٝؿ١ٝ أٚ خراسز ايب٦ٝر١ ايٛظٝؿٝر١،   ٚطٛا٤ نإ المظتٗذف المظتخذّ في ايب١٦ٝ ا
الأيعاب ايشق١ُٝ ابزاد٠ طعت إلى سؾع ايٛعٞ بالأَٔ ايظرٝبراْٞ ٚحماٜر١ ْعرِ المعًَٛرات يرذ٣      
ًًا بظذ إٔ بعض ٖزٙ الأيعاب قذ سنض عًر٢ تطرٜٛش أخلاقٝرات     ٖزٙ ايؿ٦ات َٔ أٚد٘ بطتًؿ١. َج

ذخ ع٢ً ٚطرا٥ٌ ايتٛاصرٌ الادتُراعٞ.    ْاْت ٚايتعاٌَ َع سالات ايتُٓش ايتي يمهٔ إٔ بذالإ
نُا اٖتِ دض٤ َٔ ٖزا الأيعاب بت١ُٝٓ َٗاسات حما١ٜ المعًَٛات نالمؼراسن١ الآَٓر١ يًُعًَٛرات    
ٚحما١ٜ اس١ٜٛ ايؼخص١ٝ ٚالمعًَٛات ايٛظٝؿ١ٝ. بالإضاؾ١ إلى ريو، نإ أَٔ ايؼبهات ايظٝبرا١ْٝ 
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ابزاد٠ ايرتي سنرضت عًر٢ ايتعاَرٌ      ٚأطاطٝات ايتعاٌَ َعٗا بض  اٖتُاّ دض٤ َٔ ٖزٙ الأيعاب
 َع ايجػشات ايشق١ُٝ ٚاخاام ايؼبهات ٚأطاطٝات المصادق١ ٚإداس٠ نًُات المشٚس.  

ٚيمهٔ تًخٝص أِٖ َٗاسات الأَٔ ايظٝبراْٞ ايعا١َ ايتي تظرع٢ الأيعراب ايشقُٝر١ ابزراد٠     
 يتُٓٝتٗا في ايٓكاط ايتاي١ٝ:

 ًَٛاتايٛعٞ بأ١ُٖٝ الأَٔ ايظٝبراْٞ ٚحما١ٜ ْعِ المع.   
 أخلاقٝات الاْاْت ٚايتعاٌَ َع سالات ايتُٓش. 
 حما١ٜ المعًَٛات ايؼخص١ٝ ٚايٛظٝؿ١ٝٚ المؼاسن١ الآ١َٓ يًُعًَٛات. 
 ايتعاٌَ َع ايبربصٝات ابشبٝج١ نبربصٝات ايؿذ١ٜ ٚسطا٥ٌ ايتصٝذ. 
 ايتعاٌَ َع ايجػشات ايشق١ُٝ ٚاخاام ايؼبهاتَٚٔ ايؼبهات الإيها١ْٝٚ أ.   

 ادق١ ٚإداس٠ نًُات المشٚسأطاطٝات المص. 
 ٞايتشٌُٝ الآَٔ يًبربصٝات ٚايتعاٌَ الآَٔ َع ٚطا٥ٌ ابسؿغ نأقشاص ايٝٛ إغ ب. 
 َٗاسات ايتصؿح الآَٔ ياْاْت. 
 المٗاسات الأطاط١ٝ في ايتعاٌَ َع ٖذُات اسٓذط١ الادتُاع١ٝ. 
     عًر٢ الأَرٔ   َعشؾ١ الأْؼط١ ٚايعادات ايتك١ٝٓ ايؼا٥ع١ يذ٣ المظرتخذَين ٚالمرؤثش٠ طرًبًا

 .ايظٝبراْٞ ٚبذذٜذٖا ٚايكطا٤ عًٝٗا
 الأيعاب ايشق١ُٝ ابزاد٠ في ت١ُٝٓ المٗاسات ايتخصص١ٝ يلأَٔ ايظٝبراْٞ؟ أبشص أدٚاسَا 

اٖتُت الأيعاب ايشق١ُٝ ابزاد٠ بت١ُٝٓ المٗراسات المٛدٗر١ يًُٗرتُين ٚالمتخصصرين في بصراٍ      
َرٔ أٖرذاف تأطٝظر١ٝ سرزٙ المٗراسات      الأَٔ ايظٝبراْٞ. ٚتتؿاٚت أٖذاف ٖزٙ الأيعاب ابزراد٠  

ايتخصص١ٝ إلى أٖذاف تطٜٛش١ٜ تظع٢ يًٛصٍٛ بمٗاسات الأَٔ ايظٝبراْٞ إلى َشاسرٌ َتكذَر١.   
ؾُٔ خلاٍ ايعٌُ في ب١٦ٝ اؾااض١ٝ بذانٞ اسذُات ٚالاخااقات ايؿعًٝر١، ٜظرع٢ المؼراسى في    

ايلاصَر١ بسُاٜر١ الأْعُر١     ٖزٙ ايظٝٓاسٜٖٛات ايٛاقع١ٝ لانتظاب المٗاسات اسذَٛٝر١ ٚايذؾاعٝر١  
دٕٚ سذٚخ أٟ عٛاقب طًب١ٝ ع٢ً أس  ايٛاقع. ع٢ً طبٌٝ المجاٍ، بظذ إٔ المؼراسى في   ايتك١ٝٓ

بعض ٖزٙ الأيعاب ابزاد٠ ٜتكُص دٚس المخام بٗذف ؾِٗ المظؤٚيين عٔ ايعًُٝات الادشا١َٝ 
ؼاسى في أيعاب دراد٠  َٚعشؾ١ اطااتٝذٝات ٚأدٚات الاخاام المتبع١. ٚفي سين آخش، بظذ إٔ الم

أخش٣ ٜأخز دٚس المظؤٍٚ عٔ الأَٔ ايظٝبراْٞ في المٓع١ُ ايزٟ ٜظع٢ يًرذؾاع عرٔ َعًَٛرات    
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المٓع١ُ ٚانتؼاف ايتٗذٜذات المحت١ًُ َٚعابز١ ْكاط ايطعـ ٚايكٝاّ بايتشًٌٝ ابزٓرا٥ٞ في سراٍ   
ايرتي   ٚيمهٔ تًخٝص أِٖ َٗاسات الأَرٔ ايظرٝبراْٞ ايتخصصر١ٝ   سذٚخ اسذُات ايظٝبراْٞ. 

 تظع٢ الأيعاب ايشق١ُٝ ابزاد٠ يتُٓٝتٗا في ايٓكاط ايتاي١ٝ:  
  اطتخذاّ اطرااتٝذٝات الأَرٔ ايظرٝبراْٞ ٚحماٜر١ المعًَٛرات      َٚٗاسات ابسٛطب١ الآ١َٓ

 .ٚايتؿهير المٓطكٞ ٚايٓكذٟ
   َٗاسات ايبربص١ ٚايتؼؿير الآَٔ َٚا ٜشتب  بزيو َٔ انتؼاف ْكاط ايطعـ المحتًُر١ في

 .١ٝ ٚتؼؿير ايعُلات ايشق١ُٝ ٚأَإ تك١ٝٓ طلاطٌ ايهتٌ )ايبًٛنؼين(ايشَٛص ايبربص
 َٗاسات انتؼاف ايتٗذٜذات الأ١َٝٓ ٚبذذٜذ ْكاط ايطعـ َٚعابزتٗا. 
 َٗاسات ايتشهِ في ايٛصٍٛ ٚإداس٠ نًُات المشٚس. 
     َٗاسات ايتعاٌَ َع ايبربصٝات ٚاسذُات ابشبٝج١ نبربصٝات ايؿذٜر١ ٖٚذُرات اسٓذطر١

 .الادتُاع١ٝ
        َٗاسات الاخاام الأخلاقٞ َٚا ٜرشتب  برزيو َرٔ ايترذسٜب عًر٢ أدٚات الاخراام

 .الأخلاقٞ ٚؾِٗ نٝؿ١ٝ تؿهير المخاقين َٚشاقب١ الاتصالات ايؼخص١ٝ
 َٗاسات بذًٌٝ ابشٛادّ ابساطٛب١ٝ ٚايبشح عٔ ْكاط ايطعـ ٚايتذسٜب ع٢ً اخااقٗا. 
  عذ المتبع١ في تشَٝضٖااطتخذاّ ايكٛاَٚٗاسات ايتعاٌَ َع ابُزذس ايٓاس١ٜ. 
  ٞالاطٗاّ في إٜكاف ايؼبهات الادشا١َٝ ٚإيجاد المظؤٚيين عرٔ  َٚٗاسات ايتشًٌٝ ابزٓا٥

 .اسذُات ٚتكذيمِٗ يًعذاي١
 َٗاسات الأَٔ المادٟ نأَٔ المباْٞ ٚالمٓاطل ٚأَٔ الأدٗض٠ ٚالمعذات. 

  ُ ٝر١ َٗراسات الأَرٔ    َا أبشص ايتشذٜات ايتي يمهٔ إٔ تٛاد٘ الأيعاب ايشقُٝر١ في بصراٍ تٓ
 ايظٝبراْٞ؟

تٛاد٘ الأيعاب ايشق١ُٝ ابزاد٠ المٛد١ٗ يت١ُٝٓ َٗاسات الأَٔ ايظٝبراْٞ بعطًا َٔ ايتشرذٜات  
ايتي يمهٔ إٔ تؤثش ع٢ً نؿا٤تٗا ٚؾاعًٝتٗا. ٚبظبب ٚدٛد ٖزٙ ايتشذٜات، أػاس بعض ايباسجين 

إٔ ايكُٝر١ ايتعًُٝٝر١ ايرتي     إلى أْ٘ ٚبايشغِ َٔ ٚدٛد أيعاب سق١ُٝ داد٠ رات دٛد٠ عايٝر١، إلا 
 (.2018Švábenský and Vykopal ,تكذَٗا يًُتعًُين يمهٔ إٔ تهٕٛ بضذٚد٠ )
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ٚأٍٚ ٖزٙ ايتشذٜات ٜتعًل بتصُِٝ ٖزٙ الأيعاب ابزاد٠. ؾلا ٜهؿرٞ إٔ ٜتطرُٔ ايتصرُِٝ    
ا أٖذاؾًا َشتبط١ بؼهٌ نبير بت١ُٝٓ َٗاسات الأَٔ ايظٝبراْٞ، بٌ ٜٓبػٞ إٔ ٜهٕٛ ايتصُِٝ داربًر 

يًؿ١٦ المظتٗذؾ١ ٚقادسًا ع٢ً يؿت اْتباِٖٗ لاطرتخذاّ ايًعبر١ ستر٢ انُاسرا. ؾالأيعراب ابزراد٠       
تتطُٔ عاد٠ قص١ تٗذف يتشؿٝض َظت٣ٛ الأَٔ ايظٝبراْٞ، ٚأسٝاًْا تؿتكش ايكصر١ إلى ايتؿاصرٌٝ   

ش إلى ايتي بدعًٗا رات ص١ً بالأْؼط١ ايتي ٜتِ تٓؿٝزٖا في ايًعب١. ع٢ً طربٌٝ المجراٍ، يمهرٔ ايٓعر    
 (Catch the Software Bugs( )Carnegie Mellon University, 2019ايكص١ في يعب١ )

بأْٗا غير رات ص١ً ٚثٝك١ سٝح يحاٍٚ ايلاعبٕٛ ايتخًص َٔ ايبربصٝرات ايطراس٠ في ابساطرب    
الآيٞ بٛاطط١ َطشب١ يًزباب ٚقذ تم تمجٌٝ ايبربصٝات ايطراس٠ في ايًعبر١ عًر٢ ػرهٌ خٓؿظرا٤      

 إيها١ْٝٚ. تضسـ سٍٛ ػشيح١

ًَا ٚالأيعاب ايشقُٝر١ ابزراد٠    أَا ايتشذٟ ايجاْٞ المشتب  بتشذٟ الأيعاب ايشق١ُٝ ابزاد٠ عُٛ
في بصاٍ ت١ُٝٓ الأَٔ ايظٝبراْٞ خصٛصًا ٖٛ َا ٜعرشف بتشرذٟ المٛاصْر١، ٖٚرٛ صرعٛب١ بذكٝرل       

(. et al., 2014 Puseyايتٛاؾل برين َظرت٣ٛ صرعٛب١ الأيعراب ايشقُٝر١ ٚقرذسات المرتعًِ )       
َُشبطر١. ؾربعض       ٚ تؤدٟ الأيعاب ايظ١ًٗ عاد٠ إلى المًٌ بُٝٓا الأيعراب ايصرعب١ يًػاٜر١ تهرٕٛ 

الأيعاب ايشق١ُٝ ابزاد٠ تتطًب َعاسف نبير٠ ٚخبرات ع١ًُٝ تتعًل بٓطرام المؼره١ً ايظرٝبرا١ْٝ    
ايتي بذاٍٚ َعابزتٗا  ا ٜؤدٟ إلى إسذاّ ايهجير َٔ طًب١ عًّٛ ابساطب الآيٞ عرٔ المؼراسن١ في   

الأيعاب. ٚالأطٛأ َٔ ريو ٖٛ تلاػٞ اٖتُاّ بعض ايطلاب بمذاٍ الأَٔ ايظٝبراْٞ بعرذ   ٖزٙ
قٝاَِٗ بعذ٠ بضاٚلات ؾاػ١ً في ٖزٙ الأيعاب. ٖٚٓا تبرص أ١ُٖٝ بذكٝرل المٛاصْر١ في ايًعبر١، َٚرا     

 ُٜكصذ بٗزٙ المٛاص١ْ ٖٛ تٛدٝ٘ المٗاّ ايتي تتٓاطب َع َٗاسات ايلاعبين.  
الأيعاب ايشق١ُٝ ابزاد٠ في بصاٍ ت١ُٝٓ َٗاسات الأَٔ ايظرٝبراْٞ   َٔ د١ٗ أخش٣، ٜلاسغ إٔ

َُتؿشق١ دا٤ت بٓا٤ ع٢ً ادتٗادات َٔ أؾشاد ٚدٗات َتؿشقر١. ٖٚٓرا ٜربرص ايتشرذٟ      ٖٞ أيعاب 
ايجايح ايزٟ ٜتعًل بمذ٣ إَها١ْٝ بذكٝل ايتهاٌَ بين ٖزٙ الأيعاب ايشق١ُٝ ابزاد٠. ؾتشكٝل ٖرزا  

ظتؿٝذٜٔ َٔ الأيعاب نُا يخذّ ايكا٥ُين ع٢ً تصُُٝٗا. ؾُرٔ  ايتهاٌَ َطًب ضشٚسٟ يخذّ الم
د١ٗ المظتؿٝذ، يمهٔ إٔ ٜتِ، ع٢ً طبٌٝ المجاٍ، ايشب  برين بعرض ٖرزٙ الأيعراب بحٝرح ٜهرٕٛ       
ًَا يلاستكا٤ لمظتٜٛات أع٢ً ٚبايتايٞ المؼاسن١ في أيعاب طٝبرا١ْٝ أصعب. أَرا   بعطٗا َتطًبًا لاص
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ؾحٕ ايتهاٌَ ٚايتعإٚ ايٓٛعٞ بٝرِٓٗ يمهرٔ إٔ ٜرؤدٟ إلى     َٔ د١ٗ ايكا٥ُين ع٢ً ٖزٙ الأيعاب،
 (.  Gestwicki and Stumbaugh, 2015خبرات َتٓٛع١ ٚبطشدات أنجش إبذاعًا )

ٚقذ ٜعتكذ ايبعض بأْ٘ عٓذ الاْتٗا٤ َٔ تصُِٝ ايًعب١ ٚطشسٗا ع٢ً المٓص١ ابشاص١ بٗا ؾرحٕ  
ايتشذٟ ايشابع سٝح إٕ ٖرزا الاعتكراد    ١َُٗ الُمبرَر ٚالمصُِ سزٙ ايًعب١ قذ اْتٗت. ٖٚٓا ٜبرص

ًَا ٚريو بساد١ ٖزٙ الأيعراب ايشقُٝر١ ابزراد٠ يًتشرذٜح ٚايتطرٜٛش المظرتُش لمٛانبر١         خاط٧ تما
ايتٗذٜذات ٚالمخاطش ايظٝبرا١ْٝ المتذذد٠. ؾحٕ ايًعب١ ايشق١ُٝ تهٕٛ عذيم١ ايؿا٥رذ٠ في سراٍ عرذّ    

 (. Hill et al., 2020ٍ الأَٔ ايظٝبراْٞ )َٛانبتٗا لما ٖٛ دذٜذ في المتػيرات المظتُش٠ في بصا
ْٚعشًا لإٔ ٖزٙ الأيعاب ايشق١ُٝ ابزاد٠ َتاس١ بزُٝع المٗتُين برالأَٔ ايظرٝبراْٞ، ٜربرص ٖٓرا     
ايتشذٟ ابشاَع ايزٟ ٜشتب  بالاطتخذاّ غير الأخلاقٞ لمٗاسات الأَٔ ايظٝبراْٞ ايتخصصر١ٝ  

لاقرٞ تُٓٝر١ َٗاساتر٘ َرٔ خرلاٍ ٖرزٙ       ٚالمهتظب١ َٔ ٖزٙ الأيعاب. ؾهُا يمهٔ يًُخام الأخ
الأيعاب، يمهٔ نزيو يًُخام غير الأخلاقٞ اطتخذاّ ٖزٙ الأيعاب ٚتُٓٝر١ َٗاساتر٘. ٖٚٓرا    
يجذس بايكا٥ُين ع٢ً ٖزٙ الأيعاب ايتأنٝذ في اتؿاق١ٝ الاطتخذاّ برإٔ تصرُِٝ ٖرزٙ الأيعراب تم     

ير َظؤٚي١ عٔ أٟ اطتخذاّ أطاطًا بٗذف انتظاب َٗاسات أخلاق١ٝ لا َٗاسات برشٜب١ٝ ٚأْٗا غ
   (.Gondree et al., 2016غير أخلاقٞ ٜشتب  بالمٗاسات المهتظب١ َٔ ٖزٙ الأيعاب )

 تمت َٓاقؼتٗا في ٖزا ايكظِ.ايتشذٜات ايتي  ( أ8ًِٖٜٚخص ػهٌ )

      
 اٍ ت١ُٝٓ َٗاسات الأَٔ ايظٝبراْٞأِٖ ايتشذٜات ايتي يمهٔ إٔ تٛاد٘ الأيعاب ايشق١ُٝ في بص(: 3) ػهٌ

 :الخلاصة والتوصيات

يٚر١ الإطرا٠٤ إلى      بضا عُراتٚ  اٚلٓم ؼٌُ الأؾرشاد  اٗ يٝ طاق اٚتظاعْ   ١ْٝ اُت الإيهاٚ تْؼاس أخطاس اسذ َع ا
رو اسذُرات        يٚر١ يهربح جمرا  تً ٞ في بضا براْ ٔ ايظرٝ اٗسات الأَ  َ١ُٝ اًٗ نبيراً يتٓ د آى تٛ اٖ، أصبحٖ  اٛسد َ

اٗ.  َٓ  ١ قٛاٜ قٚرذ   اٚي جٜر١.  ٌ سذ ٚطا٥ ًٝذ١ٜٚ  ٌ تك طا٥ اَ بينٚ   ٞ ٔ ايظٝبراْ ٍ الأَ ١ في بصا بٜٝ طا٥ٌ ايتذس ع ايٛ تٚتٛٓ
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طرا٥ٌ ايترذسٜب         ١ًٝ داعُر١ يٛ طر جٜر١،ٚ  طرا٥ٌ ايترذسٜب ابسذ ١ُٝ ابزاد٠، نأسذ أبشصٚ  أصبشت الأيعاب ايشق
  .ٞ ٍ الأَٔ ايظٝبراْ ًٝذ١ٜ في بصا  ايتك

١ُٝ ابزاد٠ في اٜت   ْٚعشاً يػُٛ  دٚس الأيعاب ايشق ضٛ  ايتشرذ عذّٚ   ٚ اٗسات الأَٔ ايظٝبراْٞ  َ١ُٝ تٓ
اٗسات  ١ الم اٗسات ايعاَ ١ُٝ الم ١ُٝ ابزاد٠ في تٓ زٙ ايذساط١ لاطتهؼاف دٚس الأيعاب ايشق ذؾتٖ  اٗ،ٖ  اٛدٗ ايتي ت
٘ الأيعراب         اٛدر اٜت ايرتي ت رذؾت ايذساطر١ لاطتهؼراف ايتشرذ اُٖ  ٞ. ن ٔ ايظٝبراْ ٍ الأَ ايتخصص١ٝ في بصا

ُٝر١ المشتبطر١ ب   ذٝرر١         ايشق رت ايذساطر١ المٗٓ ٙ الأٖرذاف، تبٓ رز يٚتشكٝرلٖ   .ٞ براْ ٔ ايظررٝ ٗراسات الأَر ٜٛشَ  تطر
ع ايذساطر١ في      ًٝر١ رات ايعلاقر١ بمٛضرٛ ١ ايعُ جًَ ٌ الأ ًٝ بذ اٝت رات ايص١ًٚ  ذ٠ ع٢ً الأدب ١ المعتُ الاطتهؼاؾٝ

بر    ٔ ايظرٝ ٗراسات الأَر  َ١ُٝ ٍ تٓ ١ُٝ ابزاد٠ في بصا اٜت الأيعاب ايشق بذذ اٚسٚ  ي١ٚ لاطتهؼاف أد د  بضا ٜٚعرٛ  .ٞ اْ
  .٘ اٛؾش٠ عٓ اَت المت ١ المعًٛ قًٚ  ٞ ٛضٛع ايبشج ١ يًُ ظبٝ شذاث١ ايٓ ذ١ٝ يً ٙ المٗٓ ز اُدٖ   اعت

  ٔ ٍ الأَر ١ في بصا اٗسات ايعاَ ١ُٝ الم ١ُٝ ابزاد٠ إٔ تُظِٗ في تٓ صًت ايذساط١ إلى أْ٘ يمهٔ يلأيعاب ايشق تٛٚ
اٗسات  و الم َٔ أبشص تً  ٚ.ٞ ٞ  ايظٝبراْ براْ ١ُٝ الأَرٔ ايظرٝ عٞ بأٖ رع     ٚ ،ايٛ  َ رٌ اٚيتعاَ رات الاْاْرت  أخلاقٝ

ش ج١ٝ،ٚ سالات ايتُٓ اٝت ابشب ع ايبربص  ٌَ اُت المشٚس،ٚ ايتعاَ إٚداس٠ نً اٝت المصادق١  َعشؾر١ الأْؼرط١   ،ٚ أطاط
را      ًٝٗ اٚيكطرا٤ ع اٖ  بذذٜرذ  ٚ براْٞ بًاً ع٢ً الأَرٔ ايظرٝ اٚلمؤثش٠ ط ١ٝٓ ايؼا٥ع١ يذ٣ المظتخذَين  . اٚيعادات ايتك

طاً إلى أْ٘  ١ في     ٚخًصت ايذساط١ أٜ راسات ايتخصصرٝ ٜٛش الٗم ١ُٝ ابزاد٠ إٔ تظراعذ في تطر يمهٔ يلأيعاب ايشق
اٗسات  اٗساتَ  و الم ٔ بين تً َ  ٚ،ٞ ٔ ايظٝبراْ ٍ الأَ ٞ  بصا براْ ٔ ايظرٝ اٝت الأَر ذ ّ اطااتٝ َٗراسات  ،ٚ اطتخذا

اٚيتؼؿير الآَٔ را  ،ٚ ايبربص١  َعابزتٗ كاط ايطرعـٚ  بذذٜذْ   ٚ١ٝٓ ذٜذات الأَ اٗسات انتؼاف ايتٗ َٗراسات  ،ٚ َ
ج١ٝ اُت ابشب اٚسذ اٝت  ع ايبربص  ٌَ آس١ٜ،ٚ ايتعاَ ع ابُزذس اي  ٌَ اٗسات ايتعاَ َ . 

ُٝر١    ١ًٝ الأيعراب ايشق ؾٚاع ٕ تؤثش ع٢ً نؿا٠٤  ٔ أ اٜت ايتي يمه ٔ ايتشذ صًت ايذساط١ إلى بصُٛع١َ  اُ تٛ ن
  ِ ُٝ اٜت ايتصر و ايتشرذ ِ تً ٔ أٖ َ اٚبشاص١.ٚ   ١ ٞ ايعاَ اٗسات الأَٔ ايظٝبراْ  َ١ُٝ ابزرارب   ابزاد٠ في بصاٍ تٓ

بذكٝرل        قٚرذسات المترذسبين،ٚ  ب١ٛ الأيعراب  ٣ صرع ظرتٛ اٛص١ْ بينَ  اٚلم ذؾ١،  اٗسات المظتٗ اٚيكص١ المشتبط١ بالم
      ٙ ر١ سرز اَت ايلاأخلاقٝ بطراطش الاطرتخذا ش،ٚ  ٜٛش المظرتُ اٚيتط تًشذٜح  اٚبساد١ ي ٙ الأيعاب،  ز ٌ بينٖ  ايتهاَ

 الأيعاب.  
ٔ ايذساطات اي  ـع ٙ ايذساط١ برتً ز  ٖٕ ٔ       دذٜش بايزنش أ ر ٓٝؿاً يلأيعراب ابزراد٠َ  ظابك١ ايرتي قرذَت تصر

 ـعٓرذ دساطر١ )        ر ٙ ايذساطر١ برتً رز  ٖ،ٍ ٌ المجرا ٍ. ع٢ً طربٝ اٚلمجا ذ١ٝ  اٚلمٗٓ  ,.Lopes et alسٝح الأٖذاف 

اٚلمظرتخذ١َ في   (2018  ٍ اُ ٍ بضانا٠ الأع ذ١ٝ يلأيعاب ابزاد٠ في بصا َٓٗ شادع١  ٕ بحعذادَ  اٗ ايباسجٛ ّ ؾٝ ايتي قا
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اٝد اٗسات ايك ٜٛش الم سذدت ايذساطر١ ةظر١   تط ٣ ايكاد٠.ٚ  ظتٛ ٜٛشَ  و الأيعاب ابزاد٠ في تط ّ تً اٗ َذ٣ إط  ٚ١ٜ
را   ّ الأيعاب ابزاد٠َ  اٝد١ٜ باطتخذا اٗسات ايك ٜٛش الم ٕ تط صًت ايذساط١ إلى أ تٛٚ  ،ٍ زا المجا أيعاب تُظتخذّ فيٖ 

ٔ دساطر١ )   طاً عر ٙ ايذساط١ أٜ ز  ٖـ اُ برتً ١ُٗ صعب١. ن  ٍَ ( ايرتي  Reckien and Eisenack, 2013صا
را      شادعتٗ ؼ عذد الأيعراب ابزراد٠ ايرتي تمَ  بًٚ آخ.  ٍ بضانا٠ الم يعبر١   50ٖذؾت لمشادع١ الأيعاب ابزاد٠ في بصا

اٛسد     ر راتَ  ٍ دراد٠ٚ  ٌ اتصرا طا٥ ٙ الأيعابٚ  ز صًت ايذساط١ إلى اعتباسٖ  تٛٚ  .ٞ آخ ٍ ايتػير الم َعكذ٠ في بصا
ي١ٚ اٚبزٗٛد المبز آخ  اٜ الم آقؼ١ قطا ُت فيَ  ١ُٝ طاٖ ًٝ ٞ. تع آخ ٌ ايتػير الم ؼان عابز١َ   فيَ 

ُٝر١ ابزراد٠      ٕ خٝراس الأيعراب ايشق تْا٥ر ايذساط١. إ اٝت المظتخًص١  ص ٔ ايتٛ ظتعش  بعطاًَ   ّْ ٚفي ابشتا
   ٍ ين في بصرا رتُ ٕ ُٜؼذع الٗم ٞ أ بٓػ  ٜٞ ٔ ايظٝبراْ ٍ الأَ اٚلمتخصص١ في بصا  ١ اٗسات ايعاَ اٖ في انتظاب الم ٚدٚس

طٝع الآؾام ٞ ع٢ً تٛ ٔ ايظٝبراْ رزا   الأَ ٟ فيٖ  ًٝذ تًذسٜب ايتك ٘ ي اٝس في دعُ زا ابش  ٖٔ اٚيتؿهير في الاطتؿاد٠َ 
رع قرذسات       اٛؾكر١َ  ٍ إلى الأيعراب المت صرٛ بٓػٞ ايتأْٞ يًٛ ١ُٝ ابزاد٠،ٜ  اٝس الأيعاب ايشق شس١ً اخت فيَ   ٚ.ٍ المجا

قٚرذ   ب١ٛ الأيعراب  ٣ صع ظتٛ اٛص١ْ بينَ  ّ الم ٔ عذ ذِ ع ١ قذ تٓ بًٝ اٛقب ط ريو يتذٓب أٟ ع سات المتذسبينٚ 
ٌ ايلاعربين في    ٔ قبر أٚع٢ًَ  ِ دٝذ  ٝٝ ٞ ايتؿهير في الأيعاب ايتي سصًت ع٢ً تك بٓػ  ٜ،ّ ٌ عا بٚؼه المتذسبين. 
      ٙ رز  ّٖ ٔ اطرتخذا ر را٤َ  تْٗ عٓرذ الا ِ ط٤ٞ.ٚ  ٝٝ ٔ الأيعاب ايتي سصًت ع٢ً تك اٚلابتعاد ع َٓصات الأيعاب 

 ّ آ ين ع٢ً ايتذسٜب اغت بٓػٞ ع٢ً ايكا٥ُ  ٜ،ٞ عُٝ ٣ ايتٓ ًٝر١      الأيعاب في المظتٛ رذ٣ ؾاع  َِ ٙ ايؿشصر١ يتكٝرٝ ٖرز
        ٙ رز ين عًر٢ٖ  كرا٥ُ ٞ يً بٓػر تُرذسبين. نُراٜ  ٞ يً ى ابشراسد اٗ ع٢ً تػٝير ايظًٛ قٚذست ١ُٝ ابزاد٠  الأيعاب ايشق
اٛقع  اٚلمحانٞ يً ٔ د١ٗ  عب١َ  آسٜٛ ابزارب لأطشاف ايً اٚيظٝ  ُِٝ اُّ ايهبير بايتص تٖ ١ُٝ ابزاد٠ الا الأيعاب ايشق

طاً الاٖ ٞ أٜ بٓػ ٜٚ ٔ د١ٗ أخش٣.  ١ْٝ المتذرذد٠.        َ برا اٛنبر١ المخراطش ايظرٝ ش لم ٜٛش المظرتُ اٚيتطر ّ بايتشرذٜح  اُ ت
ٟ إلى بطشدرات      رؤد  ٜٕ ٙ الأيعراب أ رز ين ع٢ًٖ  ٔ ايكا٥ُ ٞ لمجُٛع١َ  اُع ٌ ابز ٕ ايعُ قٛع أ ٔ المت  َ أٚخيراً ؾحْ٘

 ابتهاس١ٜ  ٝض٠.  
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 ١ٝ                                        دعؿش ايعًٛإالأيعاب ايشق١ُٝ ابزاد٠ ٚت١ُٝٓ َٗاسات الأَٔ ايظٝبراْٞ: دساط١ اطتهؼاؾ

 :المشادع الأدٓب١ٝ

-Asher, R.A. (2019) Vulcan -The Video Game to Teach Informatics Students about Firewalls, 

Undergraduate Thesis, University of Edinburgh. 

-Beuran, R. Tang, D. Pham, C. Chinen, K. Tan, Y. Shinoda, Y. (2018) Integrated Framework 

for Hands-On Cybersecurity Training: CyTrONE. ComputSecur, 78. 43-59. 

-Beyer, M., Ahmed, S., Doerlemann, K., Arnell, S., Parkin, S., Sasse, A., & Passingham, N. 

(2016). Awareness is only the first step: A framework for progressive engagement of staff 

in cyber security. Business white paper: Hewlett Packard.  

-BKNLab (n.d.) Yolo Space Hacker. [Mobile game].  

https://store.steampowered.com/app/1341450/Yolo_Space_Hacker/ 

-Blindflug Studios AG B (n.d.). Enter-IT Security Game [Mobile game].  

https://www.blindflugstudios.com/our-games/enter-it-security-game/ 

-Buvat, J., Turner, M., Puttur, R. K., Slatter, M., & Capgemini Digital Transformation Institute. 

(2018) Cybersecurity talent: the big gap in cyber protection. Capgemini Digital 

Transformation Institute.   

-Carlton, M. Levy, Y. (2015) Expert Assessment of the Top Platform Independent 

Cybersecurity Skills for Non-IT Professionals. In Southeast Con, 1-6. 

-Carnegie Mellon University (2019) Catch the Software Bugs [Online game].                           

http://www.carnegiecyberacademy.com/funStuff/catchBugs/summerReadingBugs.html   

-Center for Cyber Safety and Education (2017) 2017 global information security workforce 

study, https://iamcybersafe.org/wp-content/uploads/2017/06/Europe-GISWS-Report.pdf 

-Chang, C.Y. Hwang, G.J. (2019) Trends in Digital Game-Based Learning in the Mobile Era: 

A Systematic Review of Journal Publications from 2007 to 2016. International Journal of 

Mobile Learning and Organisation, 13(1), 68-90. 

-Chapman, P. Burket, J.  Brumley, D. (2014) PicoCTF: A Game-Based Computer Security 

Competition for High School Students. In 2014 Summit on Gaming, Games, and 

Gamification in Security Education.  

-Choi, M. Levy, Y. Hovav, A. (2013).The Role of User Computer Self-Efficacy, Cybersecurity 

Countermeasures Awareness, and Cybersecurity Skills Influence on Computer Misuse. 

In Proceedings of the Pre-International Conference of Information Systems SIGSEC–

Workshop on Information Security and Privacy. 

-Choi, M. S. (2013) Assessing the Role of User Computer Self-Efficacy, Cybersecurity 

Countermeasures Awareness, and Cybersecurity Skills toward Computer Misuse Intention at 

Government Agencies, PhD dissertation, Ft. Lauderdale, FL, Nova Southeastern University. 

-Cone, B. D. Irvine, C. E. Thompson, M. F. Nguyen, T. D. (2007) A Video Game for Cyber 

Security Training and Awareness. Computers & security, 26(1), 63-72.  

-Derezzed (n.d.) ThreatGEN: Red vs. Blue [Mobile game].  

https://store.steampowered.com/app/994670/ThreatGEN_Red_vs_Blue/ 

-Doubleton Game Studio (n.d.) Breacher [Mobile game].  

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.Doubleton.BreacherStory1&hl=ar&gl=US 

-Enigma Dragons LLC (n.d.) BitVault [Mobile game]. 

https://store.steampowered.com/app/1341450/Yolo_Space_Hacker/
https://www.blindflugstudios.com/our-games/enter-it-security-game/
http://www.carnegiecyberacademy.com/funStuff/catchBugs/summerReadingBugs.html
http://www.carnegiecyberacademy.com/funStuff/catchBugs/summerReadingBugs.html
https://iamcybersafe.org/wp-content/uploads/2017/06/Europe-GISWS-Report.pdf
https://store.steampowered.com/app/994670/ThreatGEN_Red_vs_Blue/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.Doubleton.BreacherStory1&hl=ar&gl=US


 

                                                                                                                        
 

 

 والإدارية الاقتصادية للعلوم  المثـقـال مجـلة

 المعلومات وتكهولوجيا
112 

 م0204/كانون اول هـ4118الأول ( جمادى8العدد )-المجلد السابع 
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أثش اهقٚادٝ اـادًٞ في اهزكا١ المِظٌٛ: اهذٗس اه٘طٚط هوذآضٙٞ الإهلترُٗٚٞ دساطٞ ًٚذاُٚٞ ٣ٚٓٞ 
 تِظٍٚ قطاع الاتـالات في الأسدْ

 أ.د ٓاُٛ استٌٚٞ***                       **غاصٜ اؾب٘سد.                                  * باسمٞ بذسد.
 02/2/8282َتاسٙخ قب٘ي اهبشح:                              َ                   82/6/8282تاسٙخ ٗؿ٘ي اهبشح:

 الموخف
     ٌ اٗهة  لٞ  ٌٚة ٚٓ ةاسات الميا ةا لمالٔم ٞ ببباادٓ ة اـدً ٝ ا اٚد ّ أثش اهق ٞ إلى اهلؼف ع َ  ٓذفت اهذساط ةا  ٌٓ اٗلا لينل 

         ٛ اًد اٗهاٌةى الإُةذ لٞ  ذٚ ٞ الاطةتراتٚ ٖ لماهشؤٙة ٛ ببباةاد ظٌة ة(  في اهةزكا١ الِم ذٌ  ٞ هوٌ ٍ قٌٚ تٗقذٙ بالمشؤٗطينل 
   ٞ ًٗؼةاسك أل  ِٙ تٗةذٗ  ٞ ُٗؼش الماشف لَ  اٗلاُظذا  َ اٗه لاؤ لٛ  اٗهاٌى باهذاف( اهذاخو يرل  ٞ في اه ػٚ اٗهشغب لٛ  اٌع اؾ

طٚط اؾ ّ خلاي اهذٗس اه٘ ٞ الأدا١ ً  هٚٗ ذا  ًظؤ هٗ شقٚ  أٓ اـلاتل  ٍ قطاع الات ظٚ ٞ تِ ٣ٚ ٞ فيٓ  ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙٓ ا
صٙة(    قٗةذ   ت٘ لٞ  ٞ اهبظٚط ا٢ٚ٘ ٞ اهاؼ ِٚ ٞ اها ذت اهذساط اٗعٌ   ٛ وٚ ٛ اه شو ؿي ر اه٘ ْ باتباع المِٔ َ اهباسج٘ ٞ قا اهذساط

لٞٗ   اطترداع لملم ٞ اهذساط ِٚ ٟ أفشاد ع ٞ عو أ لم  اط باُ ًِ  ْ لٞ كا اُت غ  اط باُ ةىل    اط با ٞ هو شوٚ ير قابو
ٛ لم      ةى الإسـةا٢ ٞ هو شوٚ اٗهقابوة  ٝ اُت المظةترد بـح عذد الاطة با ٕ لم  هٚ ظةب  ةاُ   ًٜ ٛ    ل أ ّ إاةاه ة  ً %

ٞ لم     اٌعٚة َ الاد  ٞ هواوة٘ ٞ الإسـةا٢ٚ ر اؿضًة اًُ َ بش لٞٗ   اط خذا صع اُت ال٘م ةات   الاط با اُٚ ةى اهب   ه شوٚ
ب الإسـ ّ الأطاهٚ َ اهاذٙذً  اٗط خذ ةى الامةذاس    اٗخ باس اهيشكاٚت  ؼوٚ ى الامذاس الم اةذدلٗ  أ: ؼوٚ ًِ  ٗٞ ا٢ٚ
َ لم ى المظاس باط خذا ؼوٚ ى الامذاس الم ذسزلٗ  ؼوٚ   .اهبظٚطلٗ 

اٗهةزكا١     لٞ  ة اـدً ٝ ا ةاد ٞ هوقٚ ظبٚ ٞ اهِ ٌٚ أ: استياع الأٓ ٌ ّ أٓ  ًْ ِ ا٢ر كا ّ اه  ًٞ ٞ إلى فٌ٘ع ت اهذساط ٗخوـ
لٞ  ٣ٚ ٞ في اله ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙٓ اٗؾا لٛ  ظٌ ةاسات        الِم ةا لمالٔم ٞ ببباادٓ ة اـدً ٝ ا ةاد ٞ هوقٚ ٞ إسـةا٢ٚ اِن أثةشاا را دلاهة  ْٓ أٗ

د٘ أثش هلى  ٗد لٞٗ  ٣ٚ ٛ في اله ظٌ (  في اهزكا١ الِم ذٌ  ٞ هوٌ ٍ قٌٚ تٗقذٙ َ بالمشؤٗطينل  اٌ  ٓ اٗلا لينل  اٗهٌ  لٞ  ٌٚ ٚٓ الميا
اـ ٝ ا اٚد د٘ أثش هوق ٗد لٛٗ  ظٌ يِشد في اهزكا١ الِم ٞ بؼلىً  اـدً ٝ ا اٚد ّ أبااد اهق ٞ في باذً  ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙٓ ٞ في اؾا دً

  ٛ ظٌة ٞ في اهزكا١ الِم اـدً ٝ ا اٚد د٘ أثش هوق ٗد لٞٗ  ٣ٚ ٛ في اله ظٌ ٞ في اهزكا١ الِم ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙٓ د٘ أثش هوذا ٗد لٞٗ  ٣ٚ اله
       ْ ٟ اهبةاسج٘ ؿة ٞ أٗ ُ ةا٢ر اهذساطة  ١٘ في كة ةالات.ٗ  ٍ قطاع الاتـ ظٚ ٞ تِ ٣ٚ ٞ فيٓ  ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙٓ ّ خلاي اؾا ً

شٌ هو ٕ المظ  د ٞ        باه٘  ة اـدً ٝ ا ةاد بًةادي اهقٚ خ  ّ خةلاي تشطةٚ ة  ًٛ ظٌة ّ اهزكا١ الِم  ًٞ شًتيا اٙت  ظ٘  ٘ؿ٘ي إلىً 
  ٠ ظة٘  ٟ سف(ً  شٌ عو آ باؿشق المظ  ضٙ تٗاض   ) ذٌ  ٞ هوٌ ٍ قٌٚ تٗقذٙ لينل  اٗهٌ  لٞ  ٌٚ ٚٓ أسات الميا ٞ بة لمالم جٌو اٗلم 

اـلات. ٍ قطاع الات ظٚ ٞ تِ ٣ٚ ٞ فيٓ  ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙٓ  اؾا
: اهقٚ اٌت المي اسٞٚ اـلات.اهلو ٍ قطاع الات ظٚ ٞ تِ ٣ٚ لٓ  ُٚٞ ٞ الإهلترٗ ضٙ ظٌٛل اؾآ اـدًٞل اهزكا١ الِم ٝ ا  اد
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ظٌٛاهزكا١ٙاذ :المكدمة1-1 بًّالِم آالمااؿشٝالأطاهٚ ف٘ش ب ت اٚداتهذ٠اٗلمطو٘ فيالإداسٞٙاهق
ؼذٙذاا فيك وف اٌتٗ  ظ آالِم ٞ باع باس ًٚ ذ اٌت اـ ظ ىكشٗسٝالِم ٞ هو ااً ٌٚ ٕ اهااًً(س  َ ب ّٙق٘  ًْ وً٘ ا

اٚدات اهاٌلا١ ٛ اس  ؼاك  ٗٝ بً لش ِ ذات   ًّ  ًٞ ظٌ ٕ الِم تٗقذً  َ أ اٌفلواً ً ْ طب ع َ  فةن ة٘ ظٌةات اهٚ  الِم
٘ٙش تٗط  ٞ ٌٚ ٞ بِ  أالأفلاسًطاهب ظيٚ ٞ ل٘م ٞ أػلايتٗقذٍٙالإبذاعٚ ذٝاهذعٍكاف ٌٚةض لهااٗلمظاُ  ك وةف فيهو 

  

  

The Impact of Servant Leadership on Organizational intelligence:  

The Mediating Role of Electronic readiness in Telecommunications 

Regulatory Commission (TRC) in Jordan. 

Abstract 
The study objectives were to explore the impact of servant leadership 

with all its dimensions (conceptual skills, empowerment, concern for 

subordinates, and providing value to society) on organizational intelligence 

with all its dimensions (strategic vision, collective integrative work, desire for 

change, work internal motivation, harmony, spiraling and codifying 

knowledge and sharing performance responsibility) through the effective 

readiness mediator role in telecommunication regulatory commission (TRC.) 

      To achieve the objectives of the study, the researchers followed both 

descriptive and analytical approaches. The study adopted simple random 

sampling. Out of (110) distributed questionnaire, (98) were returned with 

only (93) analyzable. The Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 

program was used to analyze data and test hypotheses. Other statistical 

methods were also used, including multiple regression analysis, and path 

analysis using Analysis of Moment Structures (AMOS). 

The study concluded that servant leadership, organizational, intelligence 

and electronic readiness are of high importance. The study revealed a 

significant statistical impact of servant leadership with all its dimensions 

(conceptual skills, empowerment, concern for subordinates, and providing 

value to society) on organizational intelligence in TRC, and a significant 

impact of all servant leadership dimensions on organizational intelligence, 

also the significant impact of servant leadership on the readiness of the TRC. 

There is also a significant impact of electronic readiness on organizational 

intelligence of TRC and a significant impact of servant leadership on the 

organizational intelligence through electronic readiness in TRC. 

Considering the results of the study, the researchers recommended a 

continuous trend to reach high levels of organizational intelligence by 

consolidating the principles of servant leadership represented with its 

dimensions (conceptual skills, empowerment, and providing value to society) 

and strengthening them with continuous keenness to raise the level of 

electronic readiness in the Telecommunications Regulatory Authority. 

Key words: Servant Leadership, Organizational Intelligence, Electronic 

Readiness, Telecommunications Regulatory Commission (TRC). 
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ٞ بذ ٞ                                             باسم ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ طٚط هوذآ سٗ اه٘ ٛ: اهذ ظٌ ٞ في اهزكا١ الِم اـدً ٝ ا اٚد ٛ استأثش اهق آُ  ٗ س٘  ٜ اؾب ٗ غاص ٌٞس  ٚ 

أ بُ ا٘ ؛ٞ سٚح ت وقٟد ٌٚ ظٚ اِفظةٞ اهِ  ّ ػةذٙذٝ ً خـ٘ؿاةا   قبةى ا ًة ظٌةات الأخةش٠ٗ  الاُي ةا   باةذ لِم
اـدٜ ٛ الاق  ٜ اٗهاةالم ٍ طةاي اهةز َ فيالإقوةٚ ا٘ وٚةٞ الأعة في اهقو  ٗٞ ٞ  ك وةف الالات الماكةٚ اٌسٙ الاطة ج

لٛ  عو لٛٗ  عو ٛ لمالمحٌ٘دلٗ  ِـذٗقل فية أسٝ اه يلير خاسز اه  ً ظٌٛ و از إلى قا٢ذ هذٕٙ اٗهزكا١ الِم  .  
ٛظى اه قذَ ظشٝأؿبشتاؿاكشقتاه٘فيالمؼٔ٘داهاوٌ اٚدٝاهِ ةٕ  عٌةا ك ويٞهوق ةت عوٚ  إرطةابقال كاُ
ُ قوت اٚدٝا ظشًّٝاهق سٞٙاهِ ٌٚؽاهذك ات٘ ٞ اهقٚةادٝ إلىالأتبةاع تٔٗ ُٚ لٞ اهة   الإُظةا ة ةذ  الأخلاقٚ  إلىتٔ
اٌَ  ٓ ظٔشتوبٞٚعوٟاٗهاٌىبالأتباعالا لٍ هٚ اٚدٝنمطساداتٔ اـدًٞاهق ذ  إلىاهزٜا  اهظشٗؼظينٔٙ
اٌعٞٚالإداسٞٙ يظٞٚاٗلإد  ٣ٚٞٚاٗلمادٞٙاٗهِ ظٌٞاهظا٢ذٝاٗهب ظٚيٞٚاهالاقاتفيكبيراه  لها أثشداخى الِم اه٘

ٚٞـ ألبيناٗهؼخ ؼاطات ٟ اخ لا ُ  اٌت عو ظ وًين في الِم ظٌٟٗٓزااهاا اِخاًٙ  لٍ   بالم ٘ اهػةِ ٛ لمأبة ظٌٚ اهِ 
اٚدٝ   عالمح٘سبمجابٞٓٛاٗهق وٌٞٚاهش٢ٚ لٞاهوا شلاٗٓٛلإداسٙ ٟ إؿذاستق ـ شعو اًٗ  فقطل بةى الأ
٘ٞٙاهشٗ ٗسف(الهٌٍػشزإلىرهمت اذ٠ وًين هةذ٠ الماِ ةٞ اهاةا س إٗقاً ا٘ؿةى دظة٘ اٗهالاقةات  اه 
ُٚٞ وًينبينالم بادهٞالإُظا ظٌٞفياهاا ٞ    الأٓذا ؼقٚ أدىًّالِم اـدًة ٝ ا ٟ هوقٚةاد ٙ ظةِ  ٟ س  لٝٗ  ؼ٘د الِم

ظٌ ٛ سٚةح أؿةبح      ؼقٚ  اهزكا١ الِم ُٗة ٘ الاطة اذاد الإهلتر ٓة ٞ ألاٗ  ٙ٘ ٝ ق أ الاتلا١ إلى أدا أ عوٚ بِات ٛ بين د
        ٞ سة ةٞ المي٘  ق اهاالٚم خاؿةٞ في اهظة٘ ا٘طِينلٗ  اٗلمة ظٌةات  اٗلِم ٠ اؿلً٘ةات  ظ٘   ً لا عوٟ الأخير أكجش قب٘

 ٗٞ اٌعٚ ٞ الاد  ٌٚ ٞ في اهِ  ٞ أطاطٚ ٛ إلى سم ُٗ ً( رهمل ؼ٘ي الاط اذاد الإهلتر  ٗ.ٞ ًٚ اِ ٞ   الم  ة هٚٗ ٞ اهذ ةادٙ الاق ـ
جٙة         ٞ إلى طةشق اهة يلير اؿذ ذٙة ّ اهالاقةات اه قوٚ ة ُ قةايً  ( بما في رهةم الا ٘ٙى المجٌ  ٟ ؼ أ عو ٞ بظبب قذست

ةا إلى     Ibrahim ،Alaaraj ،4102لم ِ ذاتٔ ىً  ؿةٚ ٟ ت٘ أ عوة ذ٠ قةذست  ًّ ٞ اه بكذً  ٞ اهزكٚ ظٌ ٟ الِم  ل فاو
ز  ٓٝ اِ دا١ت فلش  ّٓ ً ا٢ٛٔ عبر الإُترُتلٗ  ؤم اهِ ٞ في اهزكا١ المظ  اـدً ٝ ا اٚد ّ أثش اهق ٞ هولؼف ع ٖ اهذساط

اـلات في الأسدْ؟ ٍ قطاع الات ظٚ ٞ تِ ٣ٚ ٞ فيٓ  ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ طٚط هوذآ ْ اهذٗس اه٘ ل٘ اًٙ  ٛ عِذ ظٌ الِم
 مشكلة الدزاسة وأسئلتها  2-1

اٚ الماو د ه٘٘ تٗلِ اـلات  ٛ الات ٍ أدا١ قطاع ظٚ ٘ تِ اـلاتٓ  ٍ قطاع الات ظٚ ٞ تِ ٣ٚ  ٓٞ ْ فش٠٘ سطاه ً٘ةات  إ
اًت       ةذ ٝ اـ د ير دة٘ اةاٙ ة ً  ٞ تطبٚ ًشاقبة ألٗ  ًِ  ّ اـلح المظ يٚذٙ  ًٞ حماٙ ألٗ  ٞ فٚ اِفظ ؼيٚض الم قٗطاع اهبرٙذلٗ 
ة(          ًٛ ؤطظة ّ إطةاس عٌةىً  ٖ اهقطاعةات كةٌ ةز َ في أدا١ٓ  ٘ المظ ذا بما وق  اهٌِ  ٗٞ لا٢ٌ أ ببطااسً  تٗقذيم

ٙ ظ  ٟ س  لٝٗ  ٌٚض  ً  ٗٞ ً خــ  ٞ ا٘سد بؼشٙ  ًٟ اٌد عو بٗالاع  ٞ اهؼشكا١ل  وٚ بِ ٞ اه ٖ اهػاٙ ز ؿ٘ي إلىٓ  ٞ اه٘ ٣ٚ ٟ هؤ ِ
 ٛ ظٌ ر اهزكا١ الِم أ إتباع ُٔ ًِ اٗت  ّ الأد  ًٞ ّ تبني فٌ٘ع ٟ    -كاْ لا بذّ لهاً  ٝ عوة أ اهقةذس ٞ اه  هةذٙ ظٌ فالِم

ذٞٚ ّ٘ٙ اهشؤٞٙ الاطتراتٚ اٗهاٌةى باهةذاف(    -تل تموم اهشغبٞ في اه ػٚيرل  لٛٗ  اٌع اًدٛ اؾ تٗياٚى اهاٌى الاُذ
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ٌٚ تٗ  لٛ  ٞ       اهذاخو ؼةاسك كةزهمً  ألٗ  ِٙ تٗةذٗ  ٞ ؼةش الماشفة  ُٟ تٗاٌى عوة أل  ٘ظيٚ َ بينً  اٗلاُظذا  َ ض باه لاؤ
تٗةذٙش   لٞ  ٌٚ ٚٓ أسات الميا ٞ بالم وًٌ  ٞ اٚدٝ خادً برص اؿادٞ الى ق ٓزا قذٙ  أ؛ٗ  ً٘ظيٚ هٗٞٚ الأدا١ بين الإداسٝٗ  ًظؤ

اِ قذ تظٔش اؿادةٞ  ٓ (لٗ  ذٌ  ٞ هوٌ َ قٌٚ تٗقذ َ بالمشؤطين  اٌ  ٓ اٗلا لين  ٞ اهٌ  ٞ    دف ضٙة الى اه اةش  الى دٗس اؾآ
ٞ تةذف(         ُٚة ٞ الإهلترٗ ضٙة ْ اؾآ أٗ اٌ  ر طةٚ ةزا اهةِٔ ة ٓ  ٞ في تطبٚ أ اهياعو  ٌ ظآ ًذ٠ً   ٗٞ ٣ٚ ٞ في اله ُٚ الإهلترٗ
ا١٘ل   ٟ سذ طة ٝ عو ٞ اهؼذٙذ اِفظ ٞ رات الم اـؿ اٗ  ٞ ًٚ اٌي اؿل٘ ٞ الأع ٣ٚ ٌٚض في ظى ب اٗه  اٌت م٘ الإبذاع  ظ بالِم

اِ دا١ت   ّٓ ٞ هوًٗ ٞ اهذساط ةا         ًؼلو اٗتٔ ّ أد ة ستً  ةالات طة٘ ٍ قطةاع الاتـ ظةٚ ٞ تِ ٣ٚة ةذ٠ٓ   ًٜ ِظش إلى أ
:ٛ ع اه اه ّ خلاي طش  اه ظاؤي اهش٢ٚ رهمً  لٛٗ  ظٌ اٌسغ اهزكا١ الِم  ه 

ظٍٚ قطةاع   ٣ٞٚ تِ طٚط فيٓ  ٌ ػيرٗ  ُٞٚ ك ضٞٙ الإهلترٗ اـدًٞ في اهزكا١ المِظٌٛ ًّ خلاي اؾآ اٚدٝ ا اً أثش اهق "
اـلات في الأسدْ؟"  الات

ّ اه بِج  ً ٙٗ: ٞ اه اهٞٚ ّ اه ظاؤلات اهيشعٚ ً ٞ   ظاؤي اهظاب  فٌ٘ع
اـلات في الأسدْ؟   ٍ قطاع الات ظٚ ٞ تِ ٣ٚ ٞ فيٓ  اـدً ٝ ا اٚد ٞ اهق اٗق( مماسط  اً 
لٞ اً    اـدً ٝ ا اٚد ٞ لماهق ٞ لم ػيرات اهذساط ظبٚ ٞ اهِ ٌٚ ّ     الأٓ ة ُٚةٞ ً  ٞ الإهلترٗ ضٙة اٗؾآ لٛ  ظٌة اهزكا١ الِم

ٍ قطاع  ظٚ ٞ تِ ٣ٚ وًين فيٓ  ظش اهاا  ُٞ اـلات في الأسدْ؟ٗدٔ  الات

ٞ لم  ا آ فٌ  ٞ بببااد اـدً ٝ ا اٚد َ     اً أثش اهق تٗقةذ َ بالمشؤطةينل  ةا  ٌٓ اٗلا لينل  اٗهةٌ  لٞ  ٌٚ ٚٓ أسات الميا الم
) ذٌ  ٞ هوٌ اـلات في الأسدْ؟قٌٚ ٍ قطاع الات ظٚ ٞ تِ ٣ٚ ٛ فيٓ  ظٌ    في اهزكا١ الِم

ٞ لم  ا آ فٌ  ٞ بببااد اـدً ٝ ا اٚد اٗهة  اً أثش اهق لٞ  ٌٚ ٚٓ أسات الميا َ    الم تٗقةذ َ بالمشؤطةينل  ةا  ٌٓ اٗلا ٌلينل 
) ذٌ  ٞ هوٌ اـلات في الأسدْ؟قٌٚ ٍ قطاع الات ظٚ ٞ تِ ٣ٚ ٞ فيٓ  ُٚ ضٞٙ الإهلترٗ    في اؾآ

اـلات في الأسدْ؟  ٍ قطاع الات ظٚ ٞ تِ ٣ٚ ٛ فيٓ  ظٌ ُٞٚ في اهزكا١ الِم ضٞٙ الإهلترٗ  اً أثش اؾآ

ٞ لم  ا آ فٌ  ٞ بببااد اـدً ٝ ا اٚد ٌٞٚاً أثش اهق ٚٓ أسات الميا َ     الم تٗقةذ َ بالمشؤطةينل  ةا  ٌٓ اٗلا لينل  اٗهةٌ  ل 
) ذٌ  ٞ هوٌ ةالات في         قٌٚ ٍ قطةاع الاتـ ظةٚ ٞ تِ ٣ٚة ٞ فيٓ  ُٚة ٞ الإهلترٗ ضٙة ّ خةلاي اؾآ ة  ًٛ ظٌ   في اهزكا١ الِم

 الأسدْ؟
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  :أهمية الدزاسة 3-1

ٌٞٚ تظٔش اٌ: خلاي ًّ اهذساطٞ ٓزٖ أٓ بُين أطاطٚينٓ   دا
1-3-1 : ٌٚٞ ٞ اهاو ٌٚ  الأٓ

ٌٚٞ ٞ  تم وم اهذساطٞ أٓ ضٙ اٗؾآ لٛ  ظٌ لٞ اهزكا١ الِم اـدً ٝ ا اٚد ٛ: لماهق ٓ ٞ ألاٗ  ّ سٚح أبااد اهذساط  ً ًشكبٞ
ٌٚةضل          اٗه  سل  ٘ اه طة٘ ظٌةات مة ٕ الِم ة ك٘عات الإداسٙةٞ في عـةش ت ظةاب  فٚ ٍ ال٘م ّ أٓ أً  ُٞٚ  إر إُ الإهلترٗ

ٞ ا  ٌٚة اٗلأٓ اًتٞٚ في ػٟ  المجالاتل  اٗلماو٘ ٗٝ اهبؼشٞٙ  ً لان اهجش ّ خلاي ا اِفظًٞ  ٞ     اٗلم ةا اهذساطة ٌٚةض بٔ هة  ت 
اـدًٞ ببباادٖ  اٚدٝ ا ٘ك٘ع اهق هٗتً  اِ أ ت لينل    }اؿاهٞٚ أُ اٗهةٌ  لٞ  ٌٚة ٚٓ ةاسات الميا َ بالمشؤطةينل   الٔم ةا  ٌٓ اٗلا

) ذٌ  ٞ هوٌ ٖ  {تٗقذَ قٌٚ ٛ بببااد ظٌ لٛ }ًٗ٘ك٘ع اهزكا١ الِم اٌع ٛ اؾ اًد اٗهاٌى الإُذ لٞ  ذٚ ٞ الاطتراتٚ اهشؤٙ
اٗهاٌى باهذاف ٞ اٗهشغبٞ في اه ػٚيرل  هٚٗ ظؤ  ًٞ ًؼاسك ألٗ  ِٙ تٗذٗ  ٞ ُٗؼش الماشف لَ  اٗلاُظذا اٗه لاؤَ  لٛ  ( اهذاخو

اـدًةٞ  في لماهةزكا١    {الأدا١ ٝ ا اٚد َ باهبشح في أثش لماهق ٞ تق٘ ْ اهذساط سٚح إ ؛ٞٗ  ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ ًٗ٘ك٘ع اؾآ
طلاق ه ٞ اُ قط  ُٞ ٖ اهذساط ز  ْٓ ّ٘ ْ تل ق٘( أ ّ الم  لٞ فٌ ُٚ ضٞٙ الإهلترٗ ّ خلاي اؾآ ظٌٛ ً  ذساطات أخةش٠  الِم

.ٞ ٞ الإداسٙ ٜ المل بٞ الماشفٚ ٝ تجش يٚذ  ًٞ ٌٚ ٝ عو اًد  َ تٗقذ زا المجايل  ٞ بٔ  لم ػيرات لها علاق
 :الأهمية العملية 2-3-1

أ      وٚة ٞ باةذ ؼو ٖ اهذساطة ةز أٓ  ْ تقذً ّ أ ِ ا٢ر اه  يمل ّ خلاي اه بً  زا اؾاُ ٌٞٚ اهذساطٞ فيٓ  تٗظٔش أٓ
اـدًٞ في اهزكا١ اٚدٝ ا ٜ يمجى  هو اش  إلى أثش اهق لٞ اهز ُٚ ضٞٙ الإهلترٗ طٚط هوذآ لْ٘ اهذٗس اه٘ اًٙ  ظٌٛ عِذ الِم

لٞ       ًٚة ذ ظٌةات اـ ة( الِم  ً اِفظةٞ اٗلم ٌٚةض  أ في اه  ذف اـلات في الأسدْ ه شقٚ ٓ  ظٍٚ قطاع الات ٣ٞٚ تِ ًذخلا له
ي هو ٚ ظِٟ لها إهاد اؿو٘ اٚ ه ذٜ الإداسٝ اهاو اٗلماشفٞ بينٙ  اًت  ك( الماو٘ ٍ اهذساطٞ فيٗ  ٌؼاكى ٗط٘  تظآ

      ٞ ٖ اهذساطة ةز ُ ةا٢رٓ   ْ ٟ رهةم أ ٟ. فللا عوة ٞ المجو اٗهطشٙق اِطب  ق٘ت الم ٞ باه اٗؽار اهقشاسات الإداسٙ  ٞ اهااهق
اٗهيةشق             ُٗقةا  اهلةاف   ٝ قةا  اهقة٘ ذٞٚ دذٙةذٝ باةذ ؼذٙةذُ  اٚغٞ خطةط اطةتراتٚ ة تظاعذ المذٙشّٙ هـ

أ ٘ٙش أدا٢ ٖ اهذساطٞ ه ط ز آٓ  ذٙذات اه  تظٔش اٚدات اٗهٔ  ٞ اس  ٞ.ٗسغ تٗوبٚ ذً ٛ اـ ً وق  بات 
 :أهداف الدزاسة 4-1

ط         طةٚ ّ خةلاي اهةذٗس اه٘ ة  ًٞ ظٌة ٞ في ركةا١ الِم اـدًة ٝ ا اٚد ّ أثش اهق ٞ اهلؼف ع هٗ ٞ إلى قا ذ  اهذساط تٔ
:ٛ وٙ اً  ّ خلاي  اـلاتلً  ٍ قطاع الات ظٚ ٞ تِ ٣ٚ ٞ فيٓ  ُٚ ضٞٙ الإهلترٗ  اؾآ

أٗباادٓ .1 أ  ٌٚٓ يا كٚحً  ّ أدى ت٘  ًٞ ٜ لم ػيرات اهذساط ظش ٍ إطاسُ  ٞ  تقذٙ ٞ اهالاقة ا طبٚ ألٗ  ً ػيرات اٗ 
.ٞ اٗهذساطات اهظابق  ٞ ظشٙ اٚت اهِ أ عظب الأدب ِٚ  ب
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2.  ٖ ٞ بببااد اـدً ٝ ا اٚد ٞ اهق ٠ مماسط ٞ لمظ٘  ظبٚ ٞ اهِ ٌٚ ْ الأٓ اٚ لينل }ب اٗهٌ  لٞ  ٌٚ ٚٓ أسات الميا َ  الم ةا  ٌٓ اٗلا
) ذٌ  ٞ هوٌ َ قٌٚ تٗقذ اـلات. {بالمشؤطينل  ٍ قطاع الات ظٚ ٞ تِ ٣ٚ  فيٓ 

ظب .3 ٌٞٚ اهِ اْٚ الأٓ ظٌٛ ببباادٖ ب ٠ مماسطٞ اهزكا١ الِم ٛ }ٞٚ لمظ٘  اًد اٗهاٌى الإُذ لٞ  ذٚ اهشؤٞٙ الاطتراتٚ
أل          ِٙ تٗةذٗ ُٗؼةش الماشفةٞ  لَ  اٗلاُظةذا اٗهة لاؤَ  لٛ  اٗهاٌةى باهةذاف( اهةذاخو اٗهشغبٞ في اه ػٚيرل  لٛ  اٌع اؾ

ٞ الأدا١ هٚٗ ظؤ  ًٞ اـلات. {ًٗؼاسك ٍ قطاع الات ظٚ ٞ تِ ٣ٚ  فيٓ 

ٞ لمظ .4 ظبٚ ٞ اهِ ٌٚ اـلات.اط لؼا  الأٓ ٍ قطاع الات ظٚ ٞ تِ ٣ٚ ٞ فيٓ  ُٚ ضٞٙ الإهلترٗ ٠ تطبٚ  اؾآ  ٘ 

اـدًٞ ببباادٖ  .5 اٚدٝ ا لينل    }ؼذٙذ الأثش المباػش هوق اٗهةٌ  لٞ  ٌٚة ٚٓ ةاسات الميا ةاَ بالمشؤطةينل   الٔم  ٌٓ اٗلإ
) ذٌ  ٞ هوٌ َ قٌٚ اـلات. {تٗقذ ٍ قطاع الات ظٚ ٞ تِ ٣ٚ ٛ فيٓ  ظٌ  في اهزكا١ الِم

اٚدٝ اـ .6 لينل    }ادًٞ ببباادٖ ؼذٙذ الأثش المباػش هوق اٗهةٌ  لٞ  ٌٚة ٚٓ ةاسات الميا ةاَ بالمشؤطةينل   الٔم  ٌٓ اٗلا
) ذٌ  ٞ هوٌ َ قٌٚ اـلات. {تٗقذ ٍ قطاع الات ظٚ ٞ تِ ٣ٚ ٞ فيٓ  ُٚ ضٞٙ الإهلترٗ  في اؾآ

اـلات. .7 ٍ قطاع الات ظٚ ٞ تِ ٣ٚ ظٌٛ فيٓ  ٞ في اهزكا١ الِم ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ  ؼذٙذ الأثش المباػش هوذآ

اـدًٞ ببباادٖ ؼذٙذ الأثش غير المباػش هو .8 اٚدٝ ا لينل }ق اٗهٌ  لٞ  ٌٚ ٚٓ أسات الميا اٌَ بالمشؤطةينل  الم  ٓ اٗلا
) ذٌ  ٞ هوٌ َ قٌٚ ٞ      {تٗقذ ُٚة ٞ الإهلترٗ ضٙة ّ خةلاي اؾآ ة اـلاتً  ٍ قطاع الات ظٚ ٞ تِ ٣ٚ ٛ فيٓ  ظٌ في اهزكا١ الِم

طٚطاً.  ً ػيرااٗ 

 :أنموذج الدزاسة 5-1

كٚح اهالاقات الم ٛ هوبشح إلى ت٘ ذ  الأنم٘رز اهيشك لٞ      ٔٙ اٗهيشعٚة  ٞ ظة ٞ المة ػيرات اهش٢ٚ ٞ لمجٌ٘عة ِطقٚة
ة ػيرات    فٗقةا هوٌ اـدس   ًّ ف٘شً  اً ت  ٗٞ ُٚ ذا ين الٚم اٗلملاً  ٜ ظش اِدا إلى الإطاس اهِ اٚس الم ػيرات اط  سٚح   اخ 

٘كح باهؼلى لم  ً٘ آٌ  ك ٞ هوبشحٗ      :   الات1ٛ-1اهجلاث
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لٞ المـذس: إعذاد اهباسجينلى لماهؼ ر٘ز اهذساط    أنم
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طٚط سٗ اه٘ ٛ: اهذ ظٌ ٞ في اهزكا١ الِم اـدً ٝ ا اٚد ٞ  أثش اهق ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ ٌٞ                                            هوذآ ٛ استٚ آُ  ٗ س٘  ٜ اؾب ٗ غاص ٞ بذس   باسم

ٝ اـ اٚد ٞ لمػشابل ه شذٙذ أبااد الم ػير المظ قى "اهق ًٞ": دساط ذل اد طاٚ ٞ لمعبذلٗ  ٞ لم ل دساط ٞ ل  ل دساط  ل دساط
 .ل لم

لٜ  اٗهاباد  ٕ لٜ استٌٚ ٞ لماهاباد ٚٞ": دساط ُٗ ٞ الإهلتر ضٙ طٚط "اؾآ شٓل ه شذٙذ أبااد الم ػير اه٘ ٞ لماهؼا ٞ لم ل دساط ل  ل دساط
ٞ لم   .ل   ل دساط

 
   فسضيات الدزاسة 

:ٞ ٞ الاتٚ ظ ٝ اهيشكاٚت اهش٢ٚ س أ   بو٘ أٗنم٘رد أ  ذاف أٓٗ ٞ اهذساطٞ  ؼلو  في إطاسً 
ٞ الأٗلى ظ ٞ اهش٢ٚ ٞ لم    :H01 اهيشكٚ ٘ٙة اِ  ًٞ ٠ دلاهة ظة٘  ٞ عِذً  اـ٢ٚ ٞ إس ٗ دلاه دذ أثش ر ( α ≤0,05"لا ٘ٙ

اـدًٞ  اٚدٝ ا (  في بهوق ذٌ  ٞ هوٌ تٗقذَ قٌٚ اٌَ بالمشؤطينل   ٓ اٗلإ لينل  اٗهٌ  لٞ  ٌٚ ٚٓ أسات الميا اٞ لمالم بباادٖ فٌ 
اـلات في الأسدْ". ٍ قطاع الات ظٚ ٞ تِ ٣ٚ ٛ فيٓ  ظٌ  اهزكا١ الِم

:ٞ ٞ الأتٚ ٖ اهيشكٞٚ اهيشكاٚت اهيشعٚ ز بِج  عّٓ  ٙٗ 
ٞ الأٗلى  - ٞ اهيشعٚ ٞ عِةذ      :0H0-0اهيشكٚ ٞ إسـةا٢ٚ ٗ دلاهة دةذ أثةش ر ٞ     "لا ٘ٙ ٘ٙة اِ  ًٞ ٠ دلاهة ًظة٘ 

اـلات في الأسدْ".α≤0,05لم ٍ قطاع الات ظٚ ٞ تِ ٣ٚ ٛ فيٓ  ظٌ ٌٞٚ في اهزكا١ الِم ٚٓ أسات الميا    هوٌ
ُٚةٞ  - ٞ اهجا ٞ اهيشعٚ ٞ          :0H0-4 اهيشكٚ ٘ٙة اِ  ًٞ ٠ دلاهة ظة٘  ٞ عِةذً  ٞ إسـةا٢ٚ ٗ دلاهة دةذ أثةش ر "لا ٘ٙ

اـلات α≤0,05لم ٍ قطاع الات ظٚ ٞ تِ ٣ٚ ٛ فيٓ  ظٌ لين في اهزكا١ الِم  في الأسدْ".  هوٌ 
-   ٞ ٞ اهجاهجة ٞ اهيشعٚ ٞ         0H0-3اهيشكٚ ٘ٙة اِ  ًٞ ٠ دلاهة ظة٘  ٞ عِةذً  ٞ إسـةا٢ٚ ٗ دلاهة دةذ أثةش ر : "لا ٘ٙ

اـلات في الأسدْ".ه (α≤0,05لم ٍ قطاع الات ظٚ ٞ تِ ٣ٚ ظٌٛ فيٓ  َ بالمشؤطين في اهزكا١ الِم اٌ  ٓ  لإ
-    ٞ ٞ اهشاباة ٠ دلا      0H0-2اهيشكٞٚ اهيشعٚة ظة٘  ٞ عِةذً  ٞ إسـةا٢ٚ ٗ دلاهة دةذ أثةش ر ٞ   : "لا ٘ٙ ٘ٙة اِ  ًٞ هة

اـلات في الأسدْ".ه (α≤0,05لم ٍ قطاع الات ظٚ ٞ تِ ٣ٚ ٛ فيٓ  ظٌ ( في اهزكا١ الِم ذٌ  ٞ هوٌ َ قٌٚ   قذ
 ٞ ُٚ ٞ اهجا ظ ٞ اهش٢ٚ ٞ لم   4H0اهيشكٚ ٘ٙة اِ  ًٞ ٠ دلاهة ظة٘  ٞ عِذً  اـ٢ٚ ٞ إس ٗ دلاه دذ أثش ر ( α ≤0,05: "لا ٘ٙ

اٗلإ لينل  اٗهٌ  لٞ  ٌٚ ٚٓ أسات الميا اٞ لمالم اـدًٞ ببباادٖ فٌ  اٚدٝ ا (  في هوق ذٌ  ٞ هوٌ تٗقذَ قٌٚ اٌَ بالمشؤطينل   ٓ
اـلات في ٍ قطاع الات ظٚ ٞ تِ ٣ٚ ٞ فيٓ  ُٚ ضٞٙ الإهلترٗ  الأسدْ". اؾآ

 ٞ ٞ اهجاهج ظ ٞ اهش٢ٚ ٞ لم   3H0اهيشكٚ ٘ٙة اِ  ًٞ ٠ دلاهة ظة٘  ٞ عِذً  اـ٢ٚ ٞ إس ٗ دلاه دذ أثش ر ( α ≤0,05: "لا ٘ٙ

ٍ قطاع الا ظٚ ٞ تِ ٣ٚ ٛ فيٓ  ظٌ ٞ في اهزكا١ الِم ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ اـلات فيهوذآ  الأسدْ". ت
 ٞ ٞ اهشابا ظ ٞ اهش٢ٚ ٞ لم  2H0اهيشكٚ ٘ٙة اِ  ًٞ ٠ دلاهة ظ٘  ٞ عِذً  اـ٢ٚ ٞ إس ٗ دلاه دذ أثش ر   α ≤0,05: "لا ٘ٙ

اـدًٞ  اٚدٝ ا (  في هوق ذٌ  ٞ هوٌ تٗقذَ قٌٚ اٌَ بالمشؤطينل   ٓ اٗلإ لينل  اٗهٌ  لٞ  ٌٚ ٚٓ أسات الميا اٞ لمالم ببباادٖ فٌ 
ضٞٙ الإهلتر ّ خلاي اؾآ  ًٛ ظٌ اـلات في الأسدْ".اهزكا١ الِم ٍ قطاع الات ظٚ ٞ تِ ٣ٚ ٞ فيٓ  ُٚ ٗ 
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ٞ بذ ٞ                                             باسم ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ طٚط هوذآ سٗ اه٘ ٛ: اهذ ظٌ ٞ في اهزكا١ الِم اـدً ٝ ا اٚد ٛ استأثش اهق آُ  ٗ س٘  ٜ اؾب ٗ غاص ٌٞس  ٚ 

 التعسيفات الإجسائية:  1-7

ٞ كٌةا     ة ٞ   سؿذ اه اشٙيةات الإدشا٢ٚ أٗنم٘رز اهذساط ظش اهباسجين   ُٞ دٔ  ّٗ ً  ٗٞ ً ػيرات اهذساط سظب 
:ٛ  وٙ
اـدًٞ - ٝ ا اٚد ٛ إقذاَ: اهق ب مماسطٞ عوٟ اهقا٢ذ ٓ اٚدٜ أطو٘ ذ  ق داى خذًٞ إلى ٔٙ وـشٔ  الأتباعٗ  ً ٍ

ق وـشٞ ف٘ ً  ّ  ًٟ ٞ ت بت اـدً ٝ ا اٚد اٗهق  ٞ فٗاعوٚ  ٝ ٞ بليا١ ظٌ ذا  الِم ٍ إلى ؼقٚ  أٓ ذفأ ةاسات  }اهقا٢ذل مماٙ  الٔم
) ذٌ  ٞ هوٌ ٍ قٌٚ َ بالمشؤٗطينل تقذٙ اٌ  ٓ لينل الإ لٞ اهٌ  ٌٚ ٚٓ ٝ    ل {الميا ّ فقةش ة  ًٞ أ فقشات الإطة باُ اه  تابر عِ

ٝ لم1لم   .22  إلى فقش
٣ٚةٞ  في اط ؼشا  اه ػيرات اؿاؿةوٞ  عوٟ ِظٌٞالم قذسٝ : يمجىاهزكا١ المِظٌٛ -  لهةا  اٗلاطة ذابٞ  اهاٌةى  ب

ّ  ببقـش ا٘سد  بٗبقةى  قٗت مملة ٞ في         ًة جٌوة اٗلم  اٗت  ّ الأد ة  ًٞ ّ خةلاي فٌ٘عة ة رهةمً  لٞٗ  ٞ  }مملِة اهشؤٙة
لَ     اٗلاُظةذا لٛ اهة لاؤَ  لٛ اهشغبٞ في اه ػٚيرل اهاٌى باهذاف( اهةذاخو اٌع اًدٛ اؾ لٞ اهاٌى الإُذ ذٚ الاطتراتٚ

هٗٞٚ الأدا١ُؼش الم ظؤ ؼاسكًٞ  ألً  ِٙ تٗذٗ ةّ فقةشٝ لم    {اشفٞ   ً أ فقةشات الإطة باُٞ ٝ  21ل اه  تابر عِ   إلى فقةش

  .55لم

- ُٚٞ ضٞٙ الإهلترٗ َ      اؾآ ّ اطة خذا ة  ًٟ ٝ المجوة ٟ الاطة ياد ٝ عوة ٞ قادس ظٌ ْ الِم ٞ اه  تل٘ قذاس اهذسد  ً:
أ ف اًتل اه  تابر عِ ذ اـٗ ّ اهظو(  أً  ِ ذات  ًٍ ٞ الإُترُت في تقذٙ ٝ لم  ػبل ّ فقةش ة  ًٞ   إلى 56قشات الاط باُ

ٝ لم   .65فقش

 الدزاسات الشابكة 8-1

 الدزاسات العسبية  1-8-1

اٗهؼ٘سٝ لم ٝ الأصًةات:    2222ٓذفت دساطٞ اهابذ اهلاتل  ذٞٚ في إداس دٔةات الاطةتراتٚ اْ٘ "أثش اه٘    باِ
د    " اه اةش  إلى أثةش اه٘  ُٚةٞ ن اه ذاسٞٙ الأسد ظٌٛ في اهبِ٘ ٝ   اهذٗس الماذي هوزكا١ الِم ٞ في إداس ذٚ ٔةات الاطةتراتٚ

   ٞ ةذا  اهذساطة هٗ شقٚ  أٓ ظٌٛ في ؼظين رهم الأثش.  دٗس اهزكا١ الِم لٞٗ  ُٚ ن اه ذاسٞٙ الأسد اًت في اهبِ٘ الأص
  ٞ ُ٘ة ٞ المل ِٚٞ اهذساط صعت عوٟ أفشاد ع  ٗ ٌٍٚ اط باُٞ لٛ سٚح   تـ وٚ ؿيٛ اه شو ر اه٘ قاَ اهباسجاْ باتباع المِٔ

ٙ٘ وًين في المظ  ّ الأفشاد اهاا ٍ لم ً اٗهباهؼ عةذدٓ  ٞ ُٚ ٞ الأسد ن اه ذاسٙ ٟ في اهبِ٘ طط اٗه٘  ٞ لًةا.  13ات الإداسٙ   بِ

ٞ لم صع اُت ال٘م ةى        383بٗوؼ عذد الاط با ٞ هو شوٚ ةاؿ اٗهـ  ٝ اُت المظةترد ٞ في سةين بوةؼ عةذد الاطة با   اط باُ
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دٔةات          315لم ٜ هو٘  اِة٘ د أثةشً  دة٘ ٌٔةا:ٗ  ِ ةا٢ر كةاْ أٓ ةّ اه  ً ؿوت اهذساطٞ إلى فٌ٘عةٞ ت٘ٗ   اط باُٞ 
ؿوت الا اٌ ت٘ لٞ ك ُٚ ٞ الأسد ن اه ذاسٙ ٞ في اهبِ٘ ا آ فٌ  ٞ أبااد اًت بذلاه ٝ الأص آ في إداس ذٞٚ بذلاهٞ أبااد طتراتٚ

 ٞ ا اًت فٌ  ٝ الأص آ في إداس ٞ بببااد ذٚ أت الاطتراتٚ د ؤدٜ إلى ؼظين أثش اه٘  ظٌٛٙ  اهذساطٞ إلى أْ اهزكا١ الِم
.ٞ ُٚ ٞ الأسد ن اه ذاسٙ  في اهبِ٘
ٜ لم ٞ اهؼٌش ْ "2219دا١ت دساط ا٘ ٞ    باِ ٌٚة َ اهاو اـدًٞ هذ٠ سؤطا١ الأقظا اٚدٝ ا اٗق( مماسطٞ أبااد اهق

٣ٞٚ اه ذسٙع باؾاًاٞ دٔٞ ُظش أعلا١ٓ  ٞ أباةاد  في داًاٞ سيش اهباطّ ًّٗ  اٗق( مماسط اـ١  ذ  إلى اط ق " تٔ
َ اهباسة      ّ لماهظةا٘دٞٙ ل اطة خذ اٞ سيةش اهبةاط ٌٞٚ في داً اـدًٞ هذ٠ سؤطا١ الأقظاَ اهاو اٚدٝ ا ر  اهق ح المةِٔ

ٟ لم  أ عوة ق لٞ سٚح   تطبٚ اٌسط ٞ الم اٚغ دسد تمجوت الأداٝ في اط باُٞ هق لٛٗ  ؿيٛ المظش ّ عةذد   131اه٘ ة  ً 

ٞ 622لم ظب ّ بِ ٞ سيش اهباط ا ّ داً ٞ تذسٙعً  ٣ٚ  ٓ٘ ٍ    21.83  عل ة ةت أٓ كاُ ٞ اه ةذسٙعلٗ  ٣ٚ ّ أعلا١ٓ   ً%
ٞ سؤطا١ ٞ مماسط ْ دسد ْ أ ؤكذٗ ٞ اه ذسٙعٙ  ٣ٚ ْ أعلا١ٓ  ٞ أ ٖ اهذساط ز لٞ     ُ ا٢رٓ  ة ٞ عاهٚ اـدًة ٝ ا َ هوقٚةاد الأقظا

طةطات   ٍ الم٘  اٚ سظب قٚ اِصه ٞ ت شتب َ لهاً  ٞ سؤطا١ الأقظا ٞ مماسط ٞ سظب دسد اـدً ٝ ا اٚد ب أبااد اهق ٗدا١ تشتٚ
  ٞ دا١ في المشتبة لينٗ  ٞ باذ اهٌ  ُٚ ٞ اهجا دا١ في المشتب  ٗ ٌٚٞ ٚٓ أسات الميا اؿظابٞٚ سٚح دا١ في المشتبٞ الأٗلى باذ الم

ٞ باذ الا هٗاً.اهجاهج اٌَ بالمشؤٗطين أ  ٓ 
اْ٘Hamada (2219 ) ٗدةا١ت دساطةةٞ   Talent management as a facilitator of باِةة

organizational intelligenceٌٌٛٚظش هوزكا١ المِظ ب ك آ٘ ٝ الم ْ.إداس  ل اه  أدشٙت في الأسد

ٟ اهةزكا١ المِ     ةب عوة آ٘ ٝ الم زٖ اهذساطٞ إلى اهبشح في اه بثير الماةضص لإداس ذ ٓ  ٛ هةذ٠ ػةشكات    تٔ ظٌة
ٞ هوةزكا١     ة آً  ٞ ٞ طةابق ب بمجاب آ٘ ٝ الم ْ إداس ٞ أ كح اهذساط لٛ سٚح ت٘ ر كٌ ًِٔ ّ خلاي   ًْ ٞ في الأسد الأغزٙ
٘ٙش    يٚةزٙين ب طة ّ اهِ  اٗلمذٙشٙ اٌسطين  ؿٛ الم ت٘ٗ ب٘ين  ٓ ظيين ال٘م ٌ اع بال٘م ٌٞٚ الاط  ِ ا٢ر أٓ تٗؤكذ اه  .ٛ ظٌ الِم

َ اط ظا ّ خلايُ  أً  اٗلاس ياظ ب ب  آ٘ ٞ الم ٝ بؼةلى   فٌ٘ع ّ أدى الاطة ياد  ًٞ ا٘سد اهبؼشٙ ٝ الم ٛ لإداس ذ تراتٚ
وًين داخةى   ب٘ين اهاا ٓ ٘ظيين ال٘م ّ هوٌ ٞ. إر يمل ٌٚ ظٚ أَ اهِ  دفإ م٘ ؼقٚ  الم ّ سأغ الماي اهيلشٜٗ  أفلىً 
ظٌة  ٞ الِم ( سطاه  ًٟ اٌػ  ٙ ٞ بما  ٖ الماشف ز ُٗؼشٓ  ا٘ؿى  اٗه   ٞ ٕ تذف  الماشف دٚ ٞ ه٘  ٌٚ ظٚ ٝ اهِ  ٝ اهقذس اٙد ٞ ص ٌِظٌ ٞ هو
         ٍ ّ فةشق اهة او ة ضٙةذً   ْٙ ّ أ ٝ يملة ٌٚةض ٍ الم ٔةاساتٔ ة(ً  ب٘ينً  ٓ٘ د٘د أفشادً  يع اهظاٚقلٗ  أ. فيُ  ذاف أٓٗ
لٞ اهة          ٝ في سةى المؼةللات اؿشدة ٞ اهيشٙةذ ِٚة ٝ اهزٓ ٖ اهقة٘ ز  َٓ ّ اهاٌى باط خذا اًك اٌ  لأ اٗهظ اٗلإبذاع 

دة      ِٓةانٗ   ْ ّ اهةزكا١. سٚةح إ ة  ًٟ ٠ أعو ٌ ( بمظ٘  اٌت إلى اه  ظ آ ط ق٘د الِم ٛ بةين    بذٗس ٘د استبةا  إهةاب
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ر  ، TM )ً OIبًادستين  جًى بةشاً آل  ٘ٙش تٗط ب  آ٘ اٗت ه شذٙذ الم شاس أد اٌت اه  تظ خذَ باطٌ  ظ فنْ الِم
فٗةشق        ٍ اةاسفٔ ظةا٢ف ه اضٙةضً  ب اه٘ ةاٗ تِٗ ٍ الأدا١ل  ٚٚ اٚت تق تٗقِ ا٘كحل  ٛ اه ظٚي ؿف اه٘ اٗه٘ اه ذسٙبل 

يظةٕ الا  ق٘تُ  في اه  ٗ.ٍ ٠ ركا٢ٔ ظ٘  بٗاه اهٛ سف(ً  ب٘ةٞ داخةى       اه اوٍ  ٓ وًةٞ ال٘م ٠ اهاا ةادح هوقة٘ س يةاظ اهِ
ٞ اهاٌةىل       اٗطة قلاهٚ لٝ  ٝ إلى اهليةا١ ذ ٞ الملافةتت المظةِ  ظٌ لٞ أُ ًِخيل  ْ اذلات دٗسا ّ خلايً  اٌتلً  ظ الِم
      ٞ اشفة اٌت باؿيةاظ عوةٟ المـةذس اهؼةا٢( هوٌ ظ زٖ الِم اٚدٝٓ  ف٘ير اه ػزٞٙ المشتذٝ عوٟ اهاٌىل ط٘  تقَ٘ ق تٗ

ٜ ب لٜ اهز ظاعذٍٓ في تاضٙضٗسأغ الماي اهيلش ٖ ط٘ ٙ   .OI ذٗس

طاٚذ لم ٞ عبذلٗ  ْ "2219دا١ت دساط ا٘ ٌٞٚ دساطٞ ؼوٚوٞٚ في  . باِ ظٚ آ في اهجقٞ اهِ  تبثير اـدًٞٗ  اٚدٝ ا اهق

يطٞٚ ِ ذات اهِ صٙ( الم ظة قى  بػذاد /ػشكٞ ت٘ ٌ ػيرً  ٞ ك اـدً ٝ ا اٚد ذفت اهذساطٞ إلى اخ باس اهالاقٞ بين اهق "لٓ 
ٌ ػيرً  ٞ ك ٌٚ ظٚ ٞ اهِ  ٞ     اٗهجق ِٚة ٟ ع ةزا اهبشةح عوة ٛ سٚح طب ٓ  وٚ ٛ اه شو ؿي ر اه٘ ْ المِٔ اٗتب( اهباسجا ذل  اٌ 

آ لم ا٢٘ٞٚ طبقٞٚ اه  بوؼ عذد ةا       192عؼ ًِٔ ِ اداتٗ  ّ الاطة  ة  ًٞ ٞ إلى فٌ٘عة ؿةوت اهذساطة قٗذ ت٘   فشداال 
  ٛ ٓة  ٗٞ اـدً ٝ ا اٚد بًاػش بين أبااد اهق تٗبثير  ٞ استبا   ٝ الم   }ٗد٘د علاق ظةاعذ لًٞ  ٌٚة ٚٓ ةاسات الميا شؤٗطةين  الٔم

ن الأخلاقٛ لينل اهظو٘ لٛ اهٌ  (ل اهؼيا١ اهااطي ذٌ  ٞ هوٌ ذا ل إهاد قٌٚ اٗهِ  ٘ ٞ     {هوٌِ ٌٚة ظٚ ٞ اهِ  أٗباةاد اهجقة
 ٛ ٞ المؤطظٞٚ}ٗٓ ٞ باهشؤطا١ل اهجق ٞ باهضًلا١ل اهجق  .  {اهجق

ٜ لم لٕ اهاباد لٜ استٌٚ ٞ اهاباد ْ "2217دا١ت دساط ا٘ ٝ الأصًةات:       باِ ذٞٚ في إداس ُٗةٞ الاطةتراتٚ أثةش المش
اٌْ اهلبر٠ اًُٞ ع قٞٚ عوٟ أ ُٞٚ "دساطٞ تطبٚ ضٞٙ الاهلترٗ ٟ أثةش    اهذٗس الماذي هوذآ ٓذفت إلى اه اةش  عوة  ٗ"

       ٝ ظةٚ   في إداس ٞ اهِ  ُٗة ش ًةاتلً  ٞ الماو٘ ُٗة ش ا٘سدلً  ُٗةٞ المة ش ُٗٞ اهقذساتلً  آ لمًش ذٞٚ بببااد ُٗٞ الاطتراتٚ المش
آ لماك ؼا  إػاسات الإُزاس المبلشل الاط اذاد اًت بببااد ؼةا ل      الأص ٝ اهِ ا١٘ الأكةشاسل اطة ااد لٞ اس ة ق٘اٙ اٗه

      ٜ ّ خةلاي اهةذٗس اهةز ة ْ اهلةبر٠ً  اٌ ٞ ع اًُ اًت في أ ٝ الأص ٞ في إداس ذٚ ٞ الاطتراتٚ ُٗ اٗخ باس أثش المش اه اوٍ ل 
لٞ          ست اطة باُ لٞ طة٘ ةذا  اهذساطة هٗ شقٚة  أٓ ٞ في ؼظةين رهةم الأثةشل  ُٚ ٞ الاهلترٗ ضٙ ٕ اؾآ ْ تؤدٙ ّ أ يمل

ِٚٞ اهذساطٞ ّ لم ٗٗصعت عوٟ ع  ًٞ ْ 272المؤهي اٌ ٞ ع اًُ ٞ في أ اٗهشقابٚ  ٞ ظا٢ف الإػشافٚ ٛ اه٘ ٘ظي  ًّ ٘ظياًً   ً 

اُت المظتردٝ  لم ى لم264اهلبر٠ل إر بوؼ عذد الاط با ْ ؿالح هو شوٚ كا لٞ سٚح اتب( اهباسةح  252 ٗ    اط باُ
ذ     ُٗةٞ الاطةتراتٚ ش د٘د أثش رٜ دلاهةٞ إسـةا٢ٞٚ هوٌ ُ ا٢ر اهذساطٞٗ  قٗذ أظٔشت  لٛ  وٚ ر اه شو ٝ المِٔ ٞٚ في إداس

        ٞ ذٚ ٞ الاطةتراتٚ ُٗة ش ٞ هوٌ ٞ إسـةا٢ٚ ٜ دلاهة د أثةش ر دة٘ ِ ةا٢رٗ  أٗظٔشت اه ْ اهلبر٠ل  اٌ ٞ ع اًُ اًت في أ الأص
اةذي. كٌةا       ٞ كٌة ػيرً  ُٚة ٞ الإهلترٗ ضٙة د٘د اؾآ ْ اهلبر٠ ب٘ اٌ ٞ ع اًُ اًت في أ ٝ الأص ٞ في إداس ا آ فٌ  بببااد
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ٞ في اـ٢ٚ ٞ إس د٘د فشٗق رات دلاه ُ ا٢ر اهذساطٞ عذَٗ  ٝ الأصًةات      أظٔشت  ٘ إداس ٞ مة ِٚة تقذٙشات أفةشاد اها
د توةم اهيةشٗق لمة ػير      دة٘  ٜٗ ٝ في سين عض بر ا٘ت اـ طِ  ٗٛ اٗلمؤٓى اهاوٌ اٗهاٌش   ٛ اٌع ع الاد  تاض٠ هوِ٘

.ٛ ظٚي ٟ اه٘  المظٌ
اً دساطٞ سوبي لم ْ "2216أ ا٘ ٘ٞٙ في قافظةات   . دا١ت باِ ًٞٚ اهجاُ دسدٞ مماسطٞ ًذٙشٜ المذاسغ اؿل٘
ةا  شماي اهليٞ اهػشبٞٚ ٌٚٔ ًاو أٗ  أت ُظش ًذٙشٙ د  ّٗ ٞ هوٌاوٌين ً ِٚ ٞ المٔ ٌٚ أ باهِ  علاق   ٗٞ اـدً اٚدٝ ا " هوق

ٞ في قافظةات شمةاي     ٘ٙة ٞ اهجاُ ًٚ ٜ المذاسغ اؿل٘ ذٙش  ًٞ ٞ مماسط ٞ اه اش  إلى دسد ٖ اهذساط ز ذفتٓ  سٚحٓ 
ًا أٗ  ذٙشٙ ظشً  أتُ  د  ّٗ ينً  اوٌ ِٞٚ هوٌ ٌٞٚ المٔ أ باهِ  علاق  اـدًٞٗ  اٚدٝ ا ٞ  اهليٞ هوق اٗتبات اهباسجة أل  ٌٚ و

٘ٙش اط باُٞ ٞ ب ط ت اهباسج قٗاً لٛ  وٚ ب اهبشح اه شو ٝ        أطو٘ ٞ اهقٚةاد ٞ مماسطة ٌةا: لمدسدة ينٓ  ّ قظةٌ ة  ًْ ت ل٘
ِٞٚ ل ٞ المٔ ٌٚ لٞ اهِ  اـدً آ   يیهو شى ؿاؿٞ   اط با923ُٞلم يیؼى   إر ا اٚس ا٢٘ٞٚ باهطشٙقٞ اخ  لٞ  اهاؼ  اهطبقٚة

اٚدٝ مماسطٞ دسدٞ في كبيرٝ ابٞاط ذ دسدٞ ٗد٘د يیاه شى ُ ا٢ر أٗظٔشت اـدًٞ اهق ٌظةٞ  المجالات عوٟ ا : اـ
اـ٢فلم لٞ اـ ٚـ اـ٢ف اهؼخ د اـٗ ـةا٢ف     ال٘م اـٗ لٞ  ٘ المٌٔة ٞ مة دٔة اـ٢ف ال٘م اـٗ لّ  ٔٞ م٘ الاخشٙ

اٗقة(     ٞ ٝ في دسدة ٞ كبير ٞ اط ذاب د٘د دسد ٞ إلىٗ  اٚدٝ ل بالإكاف ٛ هوق ظٌٚ ن اهِ  اٗهظو٘ اٚتل  وٌ ٘ اها ٞ م دٔ ال٘م
ٞ ا ٌٚ ٝ  اهِ  إٗداس طشق اه ةذسٙعل  رٗ  آِ اٗلم لٍ  أسات الماو  ًٞ ٌٚ ٞ لمتِ ٌظ ٟ المجالات اـ رهم عو ينٗ  اوٌ ٞ هوٌ ِٚ لمٔ

ةٞ عِةذ     دذ علاقةٞ إهابٚ ٙ٘ٗ اٌ  اوٍ ل ك اٗه ط٘س اهزاتٛ هوٌ لٞ  ُٚ اٗهالاقات الإُظا أل  ظٌٚ تِٗ وٌٞٚ اه ذسٙظٞٚ  اها
ٞ لم ٠ اهذلاه ٔ  0.05α=ًظ٘  ٞ الم ٌٚة اٗهِ   ٞ اـدًة ٝ ا اٚد ٛ        بين دسد  اهق ة ًاوٌ  ٜٗ ةذٙش ةين هةذ٠ً  اوٌ ٞ هوٌ ِٚة

ين. اٗلماوٌ ظش المذٙشّٙ   ُٞ دٔ  ّٗ  ًٞ ٞ اهػشبٚ ٞ في قافظات شماي اهلي ٙ٘  المذاسغ اهجاُ
ٞ لم إٗستٌٚ ٘ بقش  ٞ أب اً دساط ْ "2215أ ا٘ ٞ في ركا١ المِظٌٞ: اهذٗس   باِ ا٘سد اهبؼشٙ ٝ الم ظا٢ف إداس  ٗٞ أثش فاعوٚ

ٞ تط ا٘سد اهبؼشٞٙ دساط اًت الم ظٍ ًاو٘ طٚط هِ ٞ في الأسدْ"  اه٘ ٞ اهااًوة ًٚ اـس  الإطةلا ٞ في الم قٚ ةذفت  بٚ لٓ 
ٞ في ظةى       وًة ٞ اهاا ًٚ ٞ في المـةاس  الإطةلا ظٌة ٞ في ركا١ الِم ا٘سد اهبؼشٙ ٝ الم ظا٢ف إداس  ٗٞ اه اش  إلى أثش فاعوٚ
     ٞ ًٚ ّ المـةاس  الإطةلا ة  ًٞ ( اهذساطة ْ فٌ  طٚطل سٚح تل٘ ٌ ػيرٗ  ٞ ك ا٘سد اهبؼشٙ اًت الم او٘ ظًٍ  ٗد٘دُ 

وًٞ في الأ لٛ  اهاا ٛ الإطةلاً ْ دب م الأسد بِٗ لٛ  ٛ الإطلاً م اهاشب اٗهبِ لٛ  م الإطلاًٛ الأسدُ ٓٛ اهبِ سدْٗ 
ٞ في  ٞ اهذساط ِٚ ٟ ع صعت عو  ٗٞ ٘ٙش اط باُ لٛٗ   تط وٚ ٛ اه شو ؿي ر اه٘ اٗتب( اهباسح المِٔ  .ٛ ًٗـش  اهشادش

صٙ(  لْ سٚح   ت٘ ٞ في الأسد وً ٞ اهاا ًٚ اـس  الإطلا ٟ في الم طط اٗه٘ اٚ  ٝ اهاو ةا     232الإداس ًِٔ ٞ اطةترد  اطة باُ

اٗط باذ  211  ٞ ٕ   12اط باُ ظةب  قاسبُ  اًٙ   ٜ ى أ ٞ هو شوٚ اُت غير قابو لٝ    96اط با اُت المظةترد ّ الاطة با ة  ً%
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ٞ بذ ٞ                                             باسم ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ طٚط هوذآ سٗ اه٘ ٛ: اهذ ظٌ ٞ في اهزكا١ الِم اـدً ٝ ا اٚد ٛ استأثش اهق آُ  ٗ س٘  ٜ اؾب ٗ غاص ٌٞس  ٚ 

     ٞ ٘ٙة اِ  ً٠ ظة٘  ٞ عِةذً  ٞ إسـةا٢ٚ ٜ دلاه د٘د أثش ر آ:ٗ  ّ أبشص  ًْ ِ ا٢ر كا ّ اه ؿوت اهذساطٞ إلى عذدً  ت٘ٗ
P≤0.05)) في ركا١ ا ٞ ا٘سد اهبؼشٙ ٝ الم ظا٢ف إداس د  ه٘ ٗدة٘  ٗ.ْ ٞ في الأسد وً ٞ اهاا ًٚ اـس  الإطلا ٞ في الم ظٌ لِم

  ٞ ٘ٙة اِ  ً٠ ظ٘  ٞ عِذً  اـ٢ٚ ٞ إس ٜ دلاه بًاػش ر ٞ في ركةا١     (P≤0.05أثش غير  ا٘سد اهبؼةشٙ ٝ المة ظةا٢ف إداس   ه٘
د٘د فشٗق  لْ عذَٗ  وًٞ في الأسد ًٞٚ اهاا اـس  الإطلا ا٘سد اهبؼشٞٙ في الم اًت الم او٘ ظًٍ  ّ خلايُ  ظًٌٞ  الِم

٘ٙةٞ   رات دلاهٞ إ اِ  ً٠ ظة٘  اـ٢ٞٚ عِذً  ٞ      ( (P≤0.05س ة ظٌةٞ تاةض٠ إلى المة ػيرات اهذيم٘غشافٚ في ركةا١ الِم
.ٝ بر ا٘ت اـ لٛ عذد طِ ٞ اؾِعل اهاٌشل المؤٓى اهاوٌ ظٚيٚ  اٗه٘

بِٞٚ  1-8-2  :اهذساطات الأد
اً دساطٞ اْ٘Bedford, Kucharska  (4141 ) أ  باِ

Love your mistakes!—they help you adapt to change. How do knowledge, 

collaboration and learning cultures foster organizational intelligence? 

ٍ     -أسب أخطا١ن!  اٗهة او  ْ اٗه اةاٗ  ٞ ( اه ػٚير. كٚف تاضص ثقافات الماشفة ٟ اه لٚفً  ٛ تظاعذن عو فٔ
ظٌٛ؟  اهزكا١ الِم

ٝ ع ي الأخطا١ باهقذس ٞ استبا  قب٘ ٞ إلى ؼذٙذ كٚيٚ ذ  اهذساط ٛ    تٔ ًِظٌة اٚق  ير في طة ( اه ػةٚ ٟ اه لٚفً  و
ي الأخطةا١"     قٗذ تظاعذ ثقافات اه اوٍ لمبما في رهم "قبة٘  ْ اٗه ااٗ ظ لؼف كٚيٞٚ الماشفٞ   ٙ اٗط(. هزهمل فنُٕ
 ّ اِت: اهطلاب اهزٙ ّ اهاٚ أ هو ػٚيرل سٚح اط خذًت اهذساطٞ فٌ٘ع ينً   ً قاٗ  ً اٌت في اه ػوب عوٟ ظ الِم

ٍ بين  اٌسٓ اًا لم 24ٗ  18تتراٗ  أع ّ       332عا ٍ عة ّ تضٙةذ أعٌةاسٓ ظيين اهةزٙ اٗلمة٘ اًةا لم  24ساهٞ    326عا
   " ًِةاخ اهة اوٍ ٕ   اك ؼا  تبثير " ِ ا٢ر أُ ٍ اه ّ أٓ  ًْ كا  ٗ.ٞ أ الماشف اٌت اه  ؼشك ظ ا٘ في الِم وٌ ّ ع اٗهزٙ ساهٞ ل 

ّ ت ٞ هوطلاب اهؼباب اهزٙ ظب ي الأخطا١" باهِ ٞ "قب٘ طاط ( اه ػٚير" ب٘ ٍ  عوٟ "اهقذسٝ عوٟ اه لٚفً  تراٗ  أعٌةاسٓ
ّ   24ٗ  18بين  ٍ عة اٌسٓ ّ تضٙذ أع اٌي اهزٙ ٛ الأع ظي ٞ ل٘م ٌٔ ظتً  ٞ هٚ ٖ اهالاق ز  ْٓ ً( رهمل فن اًا.ٗ   24عا

    ٍ ٍ اهة او ٝ هةذع َ الأخطا١ كةبدا ااتل لا تظ خذ ذٞ إلى أْ المؤطظاتل عوٟ علع اؾاً  ِٚ زٖ اه اًا. تؼيرٓ  عا
ٜ إلى اه ػٚير ؤد  ٜٙ  .اهز

اً دساطٞ اْ٘Bavik, Bavik, & Tang   (2217 ) أ  باِ

Servant Leadership, Employee Job Crafting, and Citizenship Behaviors: A Cross-

Level Investigation 

اٙت.  اـ١ عبر المظ٘  : اط ق ا٘طِٞ اٚت الم طو٘ك ٞ هوٌ٘ظفلٗ  ظٚي ٞ اه٘ اٚغ ؿ لٞٗ  اـدً ٝ ا اٚد اه  أدشٙت اهق
ين. ُ٘رل اهـ ُ٘ر ك  فيٓ 
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ٞ إلى اهبشح في د ذ  اهذساط ٞ       تٔ اـدًة ٝ ا ٞ بةين اهقٚةاد ظةف في اهالاقة ٞ ال٘م ظٚية  ٗٞ ٞ في ؿاٚغ طاط ٗس اه٘
ةاسدٚينل       اـٗ ين  ٞ اهةذاخوٚ ّ أؿةشاب المـةوش ة ٞ إلى كىً  دٔ ٘ظيين ال٘م ٚٞـ هوٌ ا٘طِٞ اهؼخ اٚت الم ك ٗطو٘
ظيين       ة٘ ٞ هوٌ ا٘طِة اٚت الم ك ٟ طةو٘ ٞ عوة اـدًة ٝ ا اٚد ٍ تبثير اهق ٚٚ ٝ في الاخ باس الأٗي ه ق ٞ سا٢ذ ٖ اهذساط ز تٗاذٓ 

ةى  ٗيم ّ خلاي ؼوٚ  ًٞ أ اهذساط ؿوت إهٚ ِ ا٢ر اه  ت٘ تٗؼير اه (ل  آ تيٚذ الأطشا  الم اذدٝ في المجٌ  لّ اع باس
ّ لم أً  اـدس اه    اا ً اذد الم اُت المظح  اٚ ٛ اهيِةادق في لم    238ب ظي ة٘  ًّ ة ٘ظةفً   ً 38  ْ   فشٙقًةا إلى أ

ّ الأفشاد الم ٞ هذ٠ الأفشادً  ا٘طِ اٚت الم ك اـدًٞ تاضص طو٘ اٚدٝ ا ٔٚى اهق ّ طشٙ  تظ ٖ الأطشا  ع ز ّ فيٓ  ٘د٘دٙ
    ٝ ظف ك ةذخى فاةاي هلاطة ياد ٞ ال٘م ظٚي  ٗٞ ْ في ؿاٚغ يٚز٘ٙ ْ اهِ  ه٘ٗ ِٙظش المظؤ ظيين. قذ  ظا٢ف ال٘م  ٗٞ ؿاٚغ

.ٞ ٚـ اٚدات اهؼخ اٗلاس   ٞ ًٚ ً طوبات اهاٌى اه٘ٚ وـى بين  سى ا  ٗٞ اـدً ٝ ا اٚد ٞ هوق ّ الاثاس الإهابٚ ً 
ْ  Sousa, & Dierendonck  (4102 ) ٗدا١ت دساطٞ ا٘  باِ

Servant Leadership and the Effect of the Interaction Between Humility, 

Action, and Hierarchical Power on Follower Engagement. 

ٞ الأتباع ٟ ًؼاسك ٞ عو ًٚ ٞ الهش اٗهظوط اٗهاٌىل  ا٘ك(ل  أٗثش اه ياعى بين اه   ٞ اـدً ٝ ا اٚد ل اه  أدشٙت في اهق
ذا. هِ٘ ٓ 

ذ   ٝ      تٔ ٝ اهقة٘ شاعةا ة(ً  ؼةاسكٞ الأتبةاعلً  ذً  هٚ٘ اـدًٞ في ت اٚدٝ ا ٓزٖ اهذساطٞ إلى اخ باس كٚيٞٚ تياعى اهق
ّ لم    ة  ًٞ ِٚة ٟ أطةاغ ع ٞ عو اذيل أدشٙت اهذساط ٌ ػيرً  ٞ هوقا٢ذ ك ًٚ ٞ    232الهش ْ في فٌ٘عة وٌة٘ ا   ػخـةاٙ 

ٟ تبثير ع اٗ أعو ا٘كاين أظٔش ٝ الم  ْ اهقاد ٛ أ ٞ الأٗلىٓ  ذ  ِٚ ّ اهؼشكات. اه عًٞ  ٞ الأتباع بػة   ً ِ٘ ؼاسك  ًٟ و
      ٙ٘ ٟ تاة ْ عوة ٟ قةادسٗ ًٞٚ الأدُة اِؿب الهش ا٘كااا في الم بٙذٗ أْ اهقادٝ الأقى ت  .ٛ ق٘أٍ الهشً ظش عًّ  اهِ
   ٞ وٚ ْ اهيلة ٗ أ بٙةذ لٞ  ًٚ اٚ الهش اِؿب اهاو ٝ في الم ٞ هوقاد ظب ٟ الأخف باهِ لٜ عو ٝ ق٘ اٚد ب ق ّ خلاي أطو٘ رهمً 

ٍ ا اٚدتٔ ّ تبثير ق ا٘ك( تاضصً  ٞ هو  ٍ أفلى هو ياعى بين الأخلاقٚ فٔٗ ٍ اه ذشٙبي  َ اهذع ِ ا٢ر تقذ ٖ اه ز  ٓ.ٞ وٌٚ ها
.ٞ اـدً ٝ ا اٚد ٞ هوق اٚت اهيااه ك اٗهظو٘ ا٘ك(  ٞ هو  ٞ الأخلاقٚ  اهيلوٚ

 :( بعـوان2217)  Pillay, Erasmus  في سين دساطٞ

e-Readiness in South African Higher Education: A Delphi study With a 

focus on determining key factors and stakeholders. 

ةى    اً٘ اٚ: دساطٞ دهيٛ ً( اهتركٚض عوٟ ؼذٙةذ اها ب إفشٙق ُٗٛ في اه اوٍٚ اهااهٛ ظِ٘ الاط اذاد الإهلتر
أٗؿشاب المـوشٞ.  ٞ ظ  اهش٢ٚ
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ٞ بذ ٞ                                             باسم ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ طٚط هوذآ سٗ اه٘ ٛ: اهذ ظٌ ٞ في اهزكا١ الِم اـدً ٝ ا اٚد ٛ استأثش اهق آُ  ٗ س٘  ٜ اؾب ٗ غاص ٌٞس  ٚ 

 ٛ ُٗ ٞ هلإط اذاد الإهلتر وـش أٗؿشاب الم  ٞ ظ ذ  إلى ؼذٙذ فالات اهتركٚض اهش٢ٚ زٖ اهذساطٞ تٔ دا١تٓ 
ةذ٠        في اه اوٍٚ اه إٗظٔةاسً  لٞ  أٗؿةشاب المـةوش ظةٞ  كٚح فةالات اهتركٚةض اهش٢ٚ ت٘ٗ اٚل  ب إفشٙق ااهٛ ظِ٘

ب إفشٙقٚةال سٚةح   إدةشا١        ٛ ظِة٘ ٍ اهاةاه ٞ في اه اوةٚ ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ أ اهبا  في نم٘رز اؾآ أ ببال استباط
ًذٙشٜ اٚٗ  ب إفشٙق اات دِ٘ اًت في داً اٚ الماو٘ د ه٘٘ ٜ تلِ ذٙش  ً) ّ دٗستينً   ًٛ ْ دهي اٚ ٞ اهبشح  اط ب ػبل

  ٞ ظة ِ ا٢ر اهش٢ٚ ت اه كاُ اٚلٗ  ب إفشٙق اًت ظِ٘ ٞ الماو٘ ِٚ ٜ تق ذٙش ًذٙشٜ سابطًٞ  اٚٗ  ب إفشٙق ِٞٚ ظِ٘ ط اٗه اوٍٚ اه٘
 :ٛ لٛ    1اه  ؼققتٓ  ُٗة اٗهة اوٍ الإهلتر ُٗةٛ  .ٗ   ؼذٙةذ  2.   طش  تاشٙيات دذٙذٝ هلاط اذاد الإهلتر

ُٗٛ عوٟ  ظٞ هلاط اذاد الإهلتر سأغ المةاي      فالات اهتركٚض اهش٢ٚ  ٗٞ ة ِٚةٞ اه شٚ  اٗهب ًةاتل  ٛ: الماو٘ ش٘ اه ةاه اهِ
لٜ  لٞ 3اهبؼش ٞ المقترس ظ اٗس اهش٢ٚ اٗلأد  ْ ظ٘ٚ ٞ اهش٢ٚ وـش اٗخ بةاس   4.ٗ   ؼذٙذ أؿشاب الم رز  .   اقترا  نمة٘

ا٘      اٗفقة ْ اٚة( المؼةاسكين  ّ أ اٚل فللا عة ب إفشٙق ٛ ظِ٘ ٍ اهااه ٍ في اه اوٚ اٗه او  ٍ ٞ هو اوٚ ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ اؾآ
اٗلاخةش   عو ٘ٙش"  اٗه طة ُٞٚ في اهبشح  ضٞٙ الإهلترٗ اٌ "اؾآ لْ أسذٓ اٚ اِن نم٘رداْ إكاف لْ٘ٓ   ٙ بِػٛ أْ  ٙ ٟ إُٔ

." اٌعٞٚ ٞ الاد  هٚٗ ُٗٛ في المظؤ ّ "الاط اذاد الإهلتر  ع
اً ا2217ْ٘لم Latiff, Majid, & Mohamad  ٞدساط أ     باِ

Exploring Servant Leadership Instrument for Social Enterprise 

(Cooperative). 

اٙ. ض اًهٚ ُٞٚ ل اه  أدشٙت في  ٞ لماه ااٗ اٌعٚ ٞ هوٌؤطظات الاد  اـدً ٝ ا اٚد ٝ اهق  اط لؼا  أدا

ٞ في    اـدًة ٝ ا اٚغ اهقٚةاد ٝ الأبااد هق ً اذد  ٝ ّ أدا اٗه شق ً  ٘ٙش  تٗط ؿف   ٗ٘ زٖ اهذساطٞٓ   ّٓ اهػشضً 
وًٞ     ٞ ػةا شاداة  ًٟ ةا١ا عوة ُٞٚ . بِ اٌعٞٚ لماه ااٗ اٚق المؼاسٙ( الاد  ةى       ط ةى عاً ؼوٚ ةبيرٗ  ٍ اـ سلة هةددبلٗ 

فٗقاً هوشًض " ى  اً٘ ٌٚ( اها ٍٙ  ػ ٘ٙش     "5Dالاط لؼا ل  تٗطة لٞ  ةشٚش ا١ٚ اهـ اَٚ بالأػة ٛ: اهق ىٓ  اً٘ ٗٓزٖ اها
لّ ( الاخشٙ  ًٞ  ,doing right things )وافديؿؼراضقة، وتطوير إمؽاكاات اخخارين، وتطاوير ادع،ؿا ،  اهشؤٙ

develop vision with others, democratic, develop others potential and develop 

community .)  ُٚةٞ في اٌعٚةٞ اه ااٗ ذٙشٜ المؤطظات الاد   ًّ  ً ا٢٘ٞٚ ِٚٞ عؼ  ٗكاْ المؼاسكْ٘ في اهذساطٞ ع

اٙ. ض  اًهٚ

اGade, Agarwal  (2217ْ٘ ٗدا١ت دساطٞ     باِ

E-Readiness of State Open Universities towards Online Learning: A 

Study of BRAOU and UOU 
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طٚط سٗ اه٘ ٛ: اهذ ظٌ ٞ في اهزكا١ الِم اـدً ٝ ا اٚد ٞ  أثش اهق ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ ٌٞ                                            هوذآ ٛ استٚ آُ  ٗ س٘  ٜ اؾب ٗ غاص ٞ بذس   باسم

ٍ عبر الإُترُت: دساطٞ ٘ اه او ٞ م س ٞ المي٘  هٗ ٛ ؾاًاات اهذ ُٗ ّ  الاط اذاد الإهلتر  و BRAOU ًة

UOU 

ٍ المي ة٘    ذ اه اوٚ اآ ٞ اه ذسٙع فيً  ٣ٚ ٞ لأعلا١ٓ  ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ ٞ إلى اط لؼا  اؾآ زٖ اهذساط ذ ٓ  تٔ
اٞ اهذك  ٓٛ داً لاٞٙ في الهِذلٗ  ٠ اه٘ ظ٘   ً سٚةذس أبةادل     عّ باذ عوٟ لٞٗ  سة ةذكاس المي٘  بًٚ شاٗ سافٛ أ ٘س بٌٚ

ٞ اه ةذسٙع.         ٣ٚة اٗطة اذاد أعلةا١ٓ   ٞ ّ سٚةح اهقةذسات المؤطظةٚ لًٛ  اُٗ آهذ لٞ  س ذ المي٘  تٗاساخاُ ٞ أ ا ٗداً
ٞ. تؼةش     اٗه لاسٙع المخ وية ا ين رات اهجقافات  ُٞٚ لهاتين اؾاً ضٞٙ الإهلترٗ ٍٚٚ اؾآ ش اهذساطٞ عوٟ تق تق ـ

ٞ الأب ٍ    ُ ا٢ر اهذساط َ اهة او ظةا قٗابواً هو لةشاس فيُ  اًا  ًظ ذا ٍ عبر الإُترُت فااّهاًٗ  ْ ػاى اه اوٚ ّ أ ااد اه  يمل
  ٛ ُٗة ٍ الإهلتر ْ إلى اه اوٚ ِٙظشٗ بٚين  ْ المج اُت أ اٚ اٗهب  ٞ ّ باذ في الهِذ؛ سٚح تلؼف اهذساط ٍ ع اٗه اوٚ المي٘   

ير آٌ ٞ     باع باسٖ طشٙقاً فااهاً ه اضٙض اه اوٍٚ عّ بُاذ ه اوٍٚ اؾ ًٚة اةات اؿل٘ ٍ اؾاً ٍ تقٚةٚ  ٙ  ْ ّ أ في الهِذ. يمل
 ٞ ٞ الأطاطٚ ِٞٚ اه شٚ  اٗهب اـلات  اٗلات اًت  اٚ الماو٘ د ه٘٘ شاف  تلِ فً  ا٘ي ه ػطٞٚ تلاهٚ ف٘ش الأً أ ت سٞ ببُ المي٘ 
ّ خةلاي اه ةذسٙب       ة  ًٞ ِٚة ٍ اهي ٞ إلى تاضٙض قةذساتٔ اِن اؿاد ً( رهملٓ  ٍ عبر الإُترُت.ٗ  يٚز اه او ٞ هِ  اهلاصً

اةات     ٗؼيٚضٓ ّ قبةى اؾاً ة ّ أدى اه بني اهيااي عبر الإُترُةتً   ًٛ ُٗ ٍ الإهلتر ر اه اوٚ ٍ عوٟ سل٘س بشاً
.ٞ س ٞ المي٘  ًٚ  اؿل٘

ا2217ْ٘لم Roy ،Upadhyay دساطٞ     باِ

Does e-readiness of citizens ensure better adoption of government’s 

digital initiatives? A case based study 

لٞ اهة    ٓى تلٌّ  ٞ ساهة ؟ دساط ًٚٞ ٞ اؿل٘ ٌٚ بٌادسات اهشق ا٘طِين تبني أفلى هو ُٞٚ هوٌ ضٞٙ الإهلترٗ اؾآ
 أدشٙت في الهِذ.

       ٜ ةش كةشٗس ٓة٘ أً ا٘طني الهِةذٗ  " لمة ُٚةٞ ضٞٙ الإهلترٗ ٍٚٚ "اؾآ تٗق قذٞٙ  ٓذفت اهذساطٞ إلى إدشا١ دساطُٞ 
طاق. س اٗطاٞ اهِ  ُٚٞ ًٞٚ الإهلترٗ زٖ المبادسات اؿل٘ جًىٓ  ْ لإلا   ( با  اهبوذا قاسُٞ الهِذً   ً ي اهباسجاْ اٗ

ٜ الاطة طلاع عةبر            أٗدةش ى  ْ ػةاً اٚ ٍ اطة ب ٌٚ ة ر الاط لؼةافي.ٗ   تـ لٞ سٚةح اتبة( المةِٔ ًٚ اِ اٗه  ٞ الم قذً
          َ ْ بؼةلى كةبير في اطة خذا ؼةاسك٘ ا٘طِينٙ  اٗلمة ين  ةا٢ٚ ْ المظة خذًين اهِٔ ِ ةا٢ر أ ٍ اه ة ت أٓ كاُ الإُترُت.ٗ 

ْ المؼاس لٛ فن بٗاه اه اٚ.  د ه٘٘ لاةا        اه لِ ير أٙ ٛ تبؼةش بةاـ د ه٘ة٘ ااب اه لِ َ في الاطةٚ  ظة خذ ٞ هوٌ ٞ الاطة باقٚ ك
اًت عبر الاُترُةت.   خذ  ٗٛ ّ الاه اٗلأً  ٞ ْ اهظلاً ْ بؼب اِغ قوق٘ ّ اه (.  هل ذٌ  ُٗٛ هوٌ هلاط اذاد الإهلتر

ذا . ّ اهِ ٞ بمضٙذً  ٌٚ يٚز المبادسات اهشق ٟ تِ ٞ عو ِ ا٢ر ط ظاعذ اؿلً٘ ٖ اه ز  ْٓ ْ أ  ٗٙا قذ اهباسج٘
- 



 

                                                                                                                         
 

 

 والإدارية الاقتصادية للعلوم  المثـقـال مجـلة

 المعلومات وتكهولوجيا

 

 م0201كانون اول/ هـ1113 لأولجمادى ا( 3) العدد- السابع المجلد 131

 

ٞ بذ ٞ                                             باسم ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ طٚط هوذآ سٗ اه٘ ٛ: اهذ ظٌ ٞ في اهزكا١ الِم اـدً ٝ ا اٚد ٛ استأثش اهق آُ  ٗ س٘  ٜ اؾب ٗ غاص ٌٞس  ٚ 

اNtemi, Mbamba  (2216ْ٘ دا١ت دساطٞقٗذ     باِ

The relationship between electronic readiness and corruption reduction: 

Countrywide data analysis. 

ٞ. اه  أدشٙت في  هٗ ٠ اهذ ظ٘   ًٟ اُت عو اٚ ى اهب ّ اهيظاد: ؼوٚ اٗؿذً   ُٛٗ اهالاقٞ بين الاط اذاد الإهلتر
اٚ. ضاُ  تِ

زٖ اه ٞ         ٓذفتٓ  ضٙة ٛ لماؾآ ُٗة ٠ الاطة اذاد الإهلتر ظة٘  ِٓةان أٜ علاقةٞ بةينً  اً إرا كةاْ  ذساطٞ إلى 
ي        ٝ هقبة٘ سةذ ٞ ال٘م ظشٙة لٞ اهِ ة( اهؼةبل ٞ فٌ  ظشٙة ٞ بِ َ لا. اطترػذت اهذساط ْ أ اٗهيظاد في اهبوذا   ُٚٞ الإهلترٗ

دٚةا  ه٘٘ ٔ  اه لِ  UTAUT( )the Unified Theory of Acceptance and Use of) ااٗطة خذاً

Technology ،)  د ه٘٘ ي اه لِ رز قبةة٘  TAM( )Technology Acceptance) ٚةةاٗكةةزهم نمةة٘

Model) .   لم ّ ة  ًٞ ٘ٙة ةات ثاُ اُٚ ٙٚع      147اخ است اهذساطٞ اؿـ٘ي عوٟ ب قةا  ًّ ة ٞ في اهاةال هلةىً  هٗة   د
        َ ةٞ  هاةا هٚٗ ًِظٌةٞ اهؼةيافٞٚ اهذ ًؤػةش إدسان اهيظةاد لمًةّ  اًت اهاالمٞٚ ٗ  ِٞٚ الماو٘ ُٞٚ لمتق ضٞٙ الإهلترٗ اؾآ

2214.        ٞ ٞ تةذابير فشعٚة شموةت أسباة اٗلإمةذاس.ٗ  ى الإستبةا   َ ؼوٚ ٛ باط خذا اـ٢ ى الإس   إدشا١ اه شوٚ
ًؤػةش   (لٗ  ضٞٙ المجٌ  ًؤػش دآ لٞٗ  ٣ٚ ًؤػش الإط اذاد هوب لٛٗ  ؤػش الاط اذاد اهؼبل  ً ُٛٗ هلاط اذاد الإهلتر

ٞ بين الم د٘د علاق ُ ا٢ر اهذساطٞٗ  أٗظٔشت  ظ قوٞ .  ً ػيراتً  ضٞٙ الاط خذاَ لم ةا   دآ ٕ كوٌ ة ؛ّ سٚح إُ  ػيرٙ
ي   ٛ اؿـة٘ لافشٞ اهيظادٓ  اني أْ إسذ٠ طشقً  زاٙ  ٠ اهيظاد.ٓ  ظ٘  لٛ اني ً  ُٗ صاد الإط اذاد الإهلتر

ٛ دٚذ. ُٗ ؤػش اط اذاد إهلتر  ًٟ  عو
- ٞ  ( بعىىان4102)  Istudor et alدا١ت دساط

Theoretical Framework of Organizational Intelligence: A Managerial 

Approach to Promote Renewable Energy in Rural Economies. 

اٙت اهشٙيٞٚ اـد ٝ في الاق  ٞ الم ذذد ٜ ه اضٙض اهطاق ر إداس ٜ هوزكا١ المِظٌٛ: ُٔ ظش . اه  أدشٙت الإطاس اهِ
اٚ.   اًُ خاسٙظتل سٗ  في ب٘

ٛ لم     ظٌة ٜ هوةزكا١ الِم ظةش ٘ اقترا  إطةاسُ   ٓٞ ٖ اهذساط ز  ّٓ ى هاةذ    OIالهذ ً  ةى ػةاً َ ب شوٚ ةذع٘  ً  ٝ
اـدٜ لم ب: اهزكا١ الاق  اُ٘ مماسطات إداسٝ الماشفٞ لمEIد  ٗ KM   ٟ لٞ هةب عوة ٌٚ ظ ٞ الِم ِٚ لٚ ى اهٌ  اً٘ اٗها  ل 
ٞ في قطاع وً ٞ         اهؼشكات اهاا ة ٣ٚٚ ة( اهة ػيرات اهب ٞ هو لٚةفً  قٗابوة  ٝ بً لةش  ْ أ ه لة٘ يظ ٝ اختراعُ  ٞ إعاد اهطاق

ٞ ؼذاٙ اات اهشٙيٚ ٝ في المجٌ  ٝ. يمجى تؼذٚ( اهطاقٞ الم ذذد ٟ   المااؿش اٗ عوة شكةض  ْٙ ٖ اهؼشكات. هب أ ا كبيراا لهز
 ٞ ٝ الماشف َ إداس ُٗظا  ٞ ٣ٚ ظح اهب ًةات   ( KM)ؼظين إدشا١اتً  ْ الماو٘ ٛ ه ذِةب فقةذا اٌع ، تٗاضٙض اهزكا١ اؾ
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طٚط سٗ اه٘ ٛ: اهذ ظٌ ٞ في اهزكا١ الِم اـدً ٝ ا اٚد ٞ  أثش اهق ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ ٌٞ                                            هوذآ ٛ استٚ آُ  ٗ س٘  ٜ اؾب ٗ غاص ٞ بذس   باسم

ٖ الأٓة       ةز ٞ. ه شقٚة ٓ  اِفظةٚ ٝ ت ًٚةض  ٟ اٗؿياظ عوة اٗت    تٗاضٙض الإبذاعل  ٞ إلى أد ذا ل ؼ ةاز ػةشكات اهطاقة
برص  ٙ.ٞ اِطب  ً ظٛ أ ٗمماسطات إداسٞٙ ِ از اهش٢ٚ ٝ  عباسٝ ع OI ْ الاط  ٞ اهقةذس ٌِظٌ ف٘ش هو ٝ الأبااد ت ً اذد  ٞ ِٚ ّ ب

    ٝ ٞ لإداس اٗلأُؼةط ةات  وٌٚ ٞ ؼيٚةض اها ٌِظٌ ّ هو اـد دذٙذ"؛ سٚح يمل ٞ في "اق  ٣ٚٚ اٙت اهب ( اه شذ ىً  عوٟ اه ااً
ظٌٞ اهزكٚ لٛ فنْ الِم بٗاه اه  .ٞ اِفظٚ ٣ٞٚ ت ذٞٚ في ب أ الاطتراتٚ اٗت أٗد ٟ    سأغ الماي اهيلشٜ  ةات أعوة لاُ أ إً ٞ هةذٙ

ةا   ف٘يرً  أ ه  ًااؾ  ألٗ  وٚ ؼو اًتٗ  لٞ ؾٌ( الماو٘ وـ اًت رات اه اـدس الماو٘ ب أفلى ه شذٙذً  ٘ٙش أطاهٚ ه ط
ٕ المظ خذَ لاؽار اهقشاسات.  و اد

اً دساطٞ- ْ  Chipembele Bwalya (4102 ), أ ا٘   باِ
Assessing e-readiness of the Copperbelt University, Zambia: case study 

اٚ. لٞ اه  أدشٙت في ػشق إفشٙق ٞ ساه اٚ: دساط بً وٚتل صا ب٘شب ٞ ك ا ٞ ؾاً ُٚ ضٞٙ الإهلترٗ ٍ اؾآ ٚٚ  تق

وٚة      ب٘شب اةٞ ك ُٚةٞ لمالاطة اذاد  ؾاً ضٙةٞ الإهلترٗ ٍٚٚ اؾآ ّ    ( CBU) تٓذفت إلى تق ة ةذ  اه بكةذً  بٔ
اٗطة       ةاد  ّ خةلاي اعٌ  ة  ًٞ ّ ك وف اهيشق الم اسة  ًٞ ا ٝ اؾاً ٞ اط ياد اٌهٚ ًةات   اس  دٚةا الماو٘ ه٘٘ َ تلِ خذا

    ٞ ظشٙة ّ اهِ ة بِجة ً  ٞ الم ٞ اهؼبل ضٙ ٞ نم٘رز دآ ٞ. اط خذًت اهذساط أ الأطاطٚ  ٙ لا ٘ض ب٘ اـلات في اهِٔ اٗلات
ذاةا       ًِٔ ٞ إلى رهةمل اطة خذًت  طة(. بالإكةاف ٛ ال٘م د ه٘٘ ٍ إطاس اه ؼشٙ( اه لِ لٞ اه  تذع ِٚ اٗه ق  ٞ اٌعٚ الاد 

أٗظٔش لٞ  ذت طشٙقٞ دساطٞ ساه اٗعٌ  ةالات     إهاباٚا  اٗلاتـ ًةات  دٚةا الماو٘ ه٘٘ ظة خذًٛ تلِ  ً ِ ا٢ر أْ ت اه
ةذسكين         ٍ غةيرً  ة ٗ أُٔ ةالات أ اٗلاتـ ًةات  دٚةا الماو٘ ه٘٘ ٞ ه لِ ٞ الم اسة ِٞٚ اه شٚ  ّ اهب اًٗ  ظ يٚذ ق٘اين لٙ  الم 
ةالات"   اٗلاتـ اًت  اٚ الماو٘ د ه٘٘ ؿ٘ي إلى تلِ ٞ اه٘ ُٚ لا ٞ: "إً ٌٚ بٚات اهل ْ اهترك ٗٝ عوٟ رهمل فن آ. علا د٘د ه٘

أس ؤػةشات الاطة اذاد           ٗ ً"  ً ٞ" لهةا تةبثيرات كةبيرٝ عوةٟ ب٘ة ةالات المطو اٗلاتـ ًةات  دٚةا الماو٘ ه٘٘ ات تلِ
اٌي الأطاطٞٚ ٞ الأع ؼط اـلات في أُ اٗلات اًت  اٚ الماو٘ د ه٘٘ ى تلِ في تلاً  ٗٛ ُٗ  .  CBU في الإهلتر

اً دساطٞ- اْ٘ Travica (4105) أ   باِ

Modeling Organizational Intelligence: Nothing googles like Google 

آ في كِذا. ٕ د٘دى اه    ادشاؤ ٞ اهزكا١ المِظٌٛ: لا ػ١ٛ ٙؼب  نمزد

رز       ة٘ ٞ اهٌِ ٖ اهذساطة ةز  َٓ ؛ٛ سٚةح تقةذ ظٌ ظشٞٙ اهزكا١ الِم ٌٞ فيُ  ٘ المظآ زٖ اهذساطٞٓ   ّٓ اٗهػشضً 
ٝ الم   كزهم عوٟ الأطةش الأسةذخ لإداس لٞٗ  ٣ٚ اٗهب ظٌٞ  ذٞٙ س٘ي الِم ذ عوٟ الافتراكات اه قوٚ اٌ  لٞ  اهزٜٙ  اشفة

لٛ ظٌ ٌِظٌٞ اهيلش الِم ٞ هو ًٚ ٞ الإعلا اٗهشؤٙ لٞ  ًٚلٚ اِ ٍ    OI. اٗهقذسات اهذٙ ظةٚ ّ اهِ  ة  ًٞ ِٚ ا بً  اُ٘ ّ في د ًلٌ
ٞ هؼةش    ح ساهة كةٚ ٘رزل   ت٘ ٝ. في الاخ باس اه ذشٙبي هوٌِ اٗلإداس اٚ  د ه٘٘ اٗه لِ ٞ اٗلإدسان  . Google Incك

ٞ ػةشكٞ     ّ اهذساطة ة  ًٛ ْ اؾض١ اهجةاُ رز Google Inc قاس ة٘ ٞ ؿةذٙقٞ   Googleظهر  . تOI . بٌِ  كؼةشك
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ٞ بذ ٞ                                             باسم ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ طٚط هوذآ سٗ اه٘ ٛ: اهذ ظٌ ٞ في اهزكا١ الِم اـدً ٝ ا اٚد ٛ استأثش اهق آُ  ٗ س٘  ٜ اؾب ٗ غاص ٌٞس  ٚ 

ٞ في عـةش   ٞ نم٘ردٚة أ ػشك ٟ الإُترُت. إُ ٞ عو ق٘ ٞ اهبشح الم ي ظٌ ٟ أُ ٞ عو جًب   ٞ ُٚ اٗلمجا ٞ هوشبح   اخترعت ؿٚػ

رز أع  ذ نمة٘ اٌ  ظٌةٞ       Google ٌةاي الإُترُتلٙ  أُٗ لْ  اٗلإعةلا ٟ الإُترُةت  ٟ اهبشةح عوة  Google عوة

ٟ الإُترُتل ت أ تشكض عو ِ ذات ّ اـعدداً  Google اشضًٗ ّ هيةشق المؼةشٗع    OIاـ٢ف اه  تؼلى ً يمل
         ٛ ة ةر عوٌ ُٔٗ  ٞ ٟ إهةاد الماشفة ٜ عوة ٞ بتركٚةض قة٘ ة اًتٚ ٞ الماو٘ ٞ اهجقاف ٍ تػزٙ  ٙ لٛ  اٌع اِؿش اهاقى اؾ ٘ٙش ع تط

ٕ   هلإعلاَ ا٘دة اٙت اه  ت جٌى اه شذ ٞ. ت  ًٚلٚ اِ اٗهقذسات اهذٙ ٞ اهتركٚض اهزٓني  ظٌ كح الِم ت٘ٗ اٗؽار اهقشاساتل 
ى ا Google ركا١ ٞ     في تقوٚ دٚة ه٘٘ ْ بةين الم طوبةات اه لِ ا٘ص في ؼقٚ  اه ة شادات الإعلااُتٗ  ٟ إٙ اٌد عو لاع 

ٞ. تا بر  ـ٘ؿٚ ٝ الأٗلى في اخ باس نم٘رز Google ساهٞٗكاٗ  اـ ط٘  .OI فشد اـ

ٟ اهذساطات اهظابقٞ: 1-9  اه اقٚب عو
ٝ في اهذساطات اه  ت ذس د٘دُ  ٞ تبينٗ  ٟ اهذساطات اهظابق ط اهل١٘ عو ٘ك٘ع أثش ًّ خلاي تظوٚ هٗتً  اِ

ظٌٛ ٞ في اهزكا١ الِم اـدً ٝ ا اٚد هٗةت     :اهق اِ ٍ اهذساطةات ت اظة  ًْ ؛ٞ سٚح إ ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ طٚط هوذآ اهذٗس اه٘

ٛ في دساطٞ ظٌ جًى اهزكا١ الِم ٌ ػير تاب(  اً ك ٟ سذ٠ل إ ً ػير عو أبو بؼار (، ودراشة  )Hamada, 2019) كى 

لٞ   ـ   2215إٗستٌٚ ٝ ا جًةى اهقٚةاد ظة قى  ٗ كٌة ػيرً  طةاٚذل      ل أ ٞ لمعبةذلٗ  ٞ في دساطة دساطةٞ 2219ادًة   لٗ 

(Bavik, Bavik, & Tang, 2017   ،)ٗ    ٞجًةى دساطة  ٞ ُٚة ٞ الإهلترٗ ضٙة  ,Ntemi, Mbamba) اؾآ

لٝ (، 2016 س اٗهؼةة٘ ٞ لماهابةةذاهلات  ٛ في دساطةة ظٌةة جًةةى اهةةزكا١ الِم اةةذي  ٗ كٌةة ػيرً  ٞ 2222أ ضٙةة اٗؾآ  ل 

اٗهابادٜ لٞ  لٜ استٌٚ ٞ لماهاباد ٞ في دساط ُٚ   .2217ل الإهلترٗ
اٚس ٞ باخ  ٖ اهذساط ز ٞ فقذ تيشدتٓ  ( اهذساط ٙ او  بمذٌ  اٌ  ةالات     فٚٗ ٍ قطةاع الاتـ ظةٚ ٞ تِ ٣ٚة لإخ بةاس   ٓ

ّ اهذساطةات         ة  ًٞ ٜ دساطة ةا؛ سٚةح ل ت طةشق أ ث٘ين فٔٚ ٟ إدابات المبشة ّ خلاي اؿـ٘ي عو اهيشكاٚتً 
ٕ اه شذٙذ.   د  ٟٗ ٞ عو ٣ٚ ٖ اله ز ٞ هذساطٞٓ   اهظابق

ّ اهذسا ٞ ع ٖ اهذساط ز ٌٚضٓ  ْ دُةى    تٗ  ل٘ ةا طةٚ أُٗٔ لٞ  ُٚ اً اٗهض  ٞ ُٚ أ ؽ وف في اؿذٗد الملا ٞ ببُ طات اهظابق
اـدًةٞ في       اٗه اةش  إلى أثةش اهقٚةادٝ ا لٞ  ُٚة ضٞٙ الإهلترٗ اٗؾآ لٛ  ظٌ اٗهزكا١ الِم لٞ  اـدً اٚدٝ ا آ عوٟ اهق تشكٚض

ّ اه    ة ْ أاٙةاً  ةا أ لٞ عوٌ ُٚ ضٞٙ الإهلترٗ طٚط اؾآ د٘د الم ػير اه٘ ظٌٛ في ك١٘ٗ  ٞ ل   اهزكا١ الِم ذساطةات اهظةابق
طٚط. ٌ ػيرٗ  ٞ ك ُٚ ضٞٙ الإهلترٗ َ اؾآ ئ٘  ت طشق إلىً 

 
 



 

                                                                                                                        
 

 

 والإدارية الاقتصادية للعلوم  المثـقـال مجـلة

 المعلومات وتكهولوجيا
134 

 م 0201أول /كانون  هـ1113 الأولجمادى  (3العدد )-المجلد السابع 

 

طٚط سٗ اه٘ ٛ: اهذ ظٌ ٞ في اهزكا١ الِم اـدً ٝ ا اٚد ٞ  أثش اهق ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ ٌٞ                                            هوذآ ٛ استٚ آُ  ٗ س٘  ٜ اؾب ٗ غاص ٞ بذس   باسم

ظشٜ : الإطاس اهِ  اهيـى اهجاُٛ
 ًقذًٞ 2-1

  ٞ لمة أ اها ًِ  ٝ ً اذد  ٞ ى عالٚم اً٘ أ ع ُ ذ  ٝ أ اٙت كجير أ ؼذ اٚت ًظٌ أٗ  ا٘ع ٟ اخ لا  أُ اٌت عو ظ ٕ الِم ا٘د ت
قٗذ أدت آ  غير اًتٗ  اٚ الماو٘ د ه٘٘ ٝ تلِ س ث٘ٗ  ٞ اِفظ ظٚةف       اٗلم ٟ ت٘ ظٌةات عوة اٙت إلى تشكٚةض الِم ٖ اه شةذ ٓز

   ٞ اـسدٚة ٞ ا ٣ٚة ى اهب اً٘ ( ع اٌاً  اِغ  ً اٌٗ  ًِظذ  ٕ داو ٛ لهاٗ  ا١ِ اهذاخو هٗ اضٙض اهب  ٝ اٚت دذٙذ تٗقِ سؤ٠  أفلاسٗ 
لَ  آ د لٛٗ  ٞ    2228لماهطا٢ ة ٣ٚٚ ٞ هوة ػيرات اهب ة فٗااهٚ  ٞ ْ تظ ذٚب بظشع أٗ  ٞ اٌت سػٚق ظ ْ الِم ْ تل٘ ذب أ  ل فٚ

رهم أٗ  ا٘دٔ ٠       اه  قذ ت اٗلمظة٘   ٛ ة ظٌٚ ٠ اهِ  ٟ المظة٘  ٕ عوة ة ٌٌٚ تٗا  ٛ ظٌ َ اهزكا١ الِم ئ٘ ّ خلاي تبنيً  ً
      ٞ ة ٝ اهاقوٚ ٌٚة( توةم اهقة٘ ػ لٞٗ  ة أ اهاقوٚ ت٘ ّ كى ق  ًٝ ٟ الاط ياد ٞ عو ظٌ ٝ الِم ٘ قذس ا١٘ فٔ ٟ سذ ط ٜ عو اهيشد

أ      ٞ هةذٙ ا٘سد الم اسة ة( المة اِطةبً  ق٘ت الم ٞ في اه اـؿ أ ا ذاف أ م٘ ؼقٚ  أٓ دٔٚ (، Hamada ،4101) ت٘ٗ

لٞ ف وٌٚ ٖ اها ع لهز ٛ اهزساع اهش٢ٚ  ٓٝ اٚد اٚدٝتٗاذ اهق لّ  أٗفاةاي  في أفلاس اه بثير تاني اهق ٍ  الأخةشٙ ٔ دٔٚ ٘  تٗة٘  مة

لٛ  ؼقٚ  اٗهلٚلاُ ؼاؾل  ط . 2215الأٓذا  لماهِ اٚدٜ إر ُٙاذ اهٌِ ٍ أسذ اهق ير أٓ ظٌٞ لا  ؼذٙذ في المااٙ  أٗ الِم

أ ٝ الإداسٞٙ أدا١ خلاي ًّ فؼو اٚد ٔ اهق أً ظٍٚ ًّ الم اٗهِ  دٚةٕ  اه خطٚط  لٞ  اٗه٘  ٛ  اٗهشقابة ة ٍ  فٔ  ؼقٚة   في تظةآ

ذٞٚ ًّ المخططٞ الأٓذا  وٌٞٚ في سػٚذٝ أدى اطتراتٚ لٞ  م٘ قيضٝ ؼشٙم ع سماس ٞ لمب٘ ٝ 2218اهشؤٙ اٗهيلش  . 
ّ قبى اهقا٢ةذ    ًّ ٞ الاخشٙ ٟ خذً ٛ عو دو اٗكحٗ  شتلض بؼلى  أ أنم٘رزٙ  ٞ أُ اـدً ٝ ا اٚد َ اهق ئ٘ ٝ فيً  اؾذٙذ

ٛ أنمةا      الإ ة ظٌةاتٓ  ةزٖ الِم ع اهالعل بىٓ  هٚٗ ذًٞ الإُظاْ  اٌت ل تلّ إلا ـ ظ ؤًّ ببْ الِم  ٙ٘ لٜ فٔ داس
ظيين لمسوبيل  اٌَ بال٘م  ٓ ّ خلاي الا آ فقطً  د٘د  ٗ ٞ      .2216ؼافظ عوٟ ُٚة ٞ الإهلترٗ ضٙة اٌ تواةب اؾآ ك

لٛٗ  ظٌ ٘ اهزكا١ الِم اٗه طو( م اٌي  ٝ الأع ٞ إداس ذٚ اٌ في تػٚير اطتراتٚ ٔ ةب في    دٗساً  اُ٘ ٝ د ٟ عةذ قذ أثشت عوة
لٞ     ُ ادٚة جًةى: الإ َ الأفشاد في أدا١ الأعٌةاي  اٚ ٞ ق ّ طشٙق ظٞ في أٜ تقاُٞ تُػيرً  اِهم طت طشا٢  س٢ٚ اِل فٔ اٚت س
ةالات إلى   اٗلاتـ اًت  ٞ الماو٘ اٌي تقاُ قٗذ أد٠ اط ا لٞ  ٝ اهلوي إٗداس لٞ  لٞ اهياعوٚ ا٘سدل المؼاسك ف٘ير الم لْ ت اه ااٗ

ؤلين ٞ المظ  ؼاسك شل  تػٚيرً  ا٘قة(     2218في اه ظ٘ق عبر الاُترُت لماهؼآ ى المجةايل أؿةبشتً  ٟ طةبٚ  ل فاو
فٗةشت        ةا  ّ أُٔ ٍ اهةبا ل فلةواً عة ( بالةٔ ا٘ؿىً  ؤلين هو  طٚط لمجٌ٘عات المظ   ٗٛ اٌع ا٘ؿى الاد  اه 
٘ٙش       ٜ إلى تطة ةؤد  ٜٙ ٘ اهةز شة ٟ اهِ ٘ٙ  عوة اٗه ظ اات  اٌي المبٚ اَٚ ب بدٞٙ أع اٌي طشق دذٙذٝ هوق اٌت الأع ظ لِم

 ٛ ع ؤلين ه بةادي      اه٘ ظة  ٞ هوٌ ة ِـً  ّ ؤمل فلةواً عة ظ  ٟ قشاس اهؼشا١ هوٌ ٗ اه بثير عو لٞ أ ٞ اه ذاسٙ ٘ اهالاً م
ٍ المقترسات تٗقذٙ ٞ     الأفلاس  ُٚة ٝ الإهلترٗ ّ أػةلاي اه ذةاس أ ػلواًً  ؿي ٞ ب٘ اٌعٚ ٝ الاد  هزهم بشصت اه ذاس
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ٞ بذ ٞ                                             باسم ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ طٚط هوذآ سٗ اه٘ ٛ: اهذ ظٌ ٞ في اهزكا١ الِم اـدً ٝ ا اٚد ٛ استأثش اهق آُ  ٗ س٘  ٜ اؾب ٗ غاص ٌٞس  ٚ 

 ٞ اٚت الأطاطٚ وٌ اٚ( اها لٞٗ  ٌٚ اُت اهشق اٚ ُٗقى اهب  ٞ ااؾ  ًٟ ذ عو ٗ  اه  تاٌ  ٛ أ لاك ِ ر اطةٔ   ً) ٞ في بٚ ٌ المظآ
آ اهةذخ٘ي إلى          ح بةذٗس ٞ اهة  تظةٌ ػوقة  ًٗ جًةى الإُترُةت أ  ٞ سة ي٘  ّ خلاي ػبلاتً   ًٜ ٗ فلش ٛ أ خذً

طفل  ٙ٘ٗ لٜ  اٗٚ ٞ لمو س   .  2217اهؼبلات المي٘ 

2-2  ُٚٞ ٞ الإهلترٗ ضٙ اـدًٞل اهزكا١ المِظٌٛل اؾآ ٝ ا اٚد ٞ لماهق ً ػيرات اهذساط ٞ بين   اهالاق

ٞ بين - اٗهزكا١ المِظٌٛ.اهالاق  ٞ اـدً ٝ ا اٚد   اهق
أ إيماْ ٞ ببُ اـدً ٝ ا اٚد ؿف اهق ٌٞٚ اهقا٢ذ ت٘ ٞ الاخشّٙ ببٓ ٍ تٗوبٞٚ خذً اٚداتٔ لٍ اس  ً طوباتٔ ف٘ير ٗ ٣ٚةٞ  تٗ  اهب

ٞ ٘ٙش أدى ًّ الملا٢ٌ أسات الاخشّٙ تط أ ً ِٚ ا٘ سٟ  ٗؼظ لِ ّ  اهباٚةذ  المةذ٠  عوٟ ٌٙ  ٞ  اهاٌةى  ًة  في باطة قلاهٚ
ق٘ف ٘ٙش ًّ ًاين ظش  أٗ ً ظٌٞ أدى تط ْ٘ اه  الِم  ٌِ أ لمػةشابل   ٙ ْ 2218إهٚ اـدًةٞ  اهقٚةادٝ   . فةن ق  ا  تية٘

اٚدٝ أطاهٚب أ الاخش٠للأْ اهق ٚٞـ ٙ خطٟ الأسمٟ ٓذف اـلح اهؼخ ٠ سف( إلى تٗظاٟ اهلٚقٞ اهيشدٞٙ الم  ًظ٘ 

لٍ  ظٌٞ لمأب٘ اهػِ بٙخةزْٗ رهةم كةب     .2219الِم شٙذْٗ خذًٞ اه اباينٗ  ٍ قادٝٙ  ذَٓ  ٞ  فاهقادٝ اـ هٚٗ ظةؤ  ًٍٓ
ص          ػةاٗ ٛ اهةزاتٗ  ية  ُٛ ة  ٓٞ اـدًة ٝ ا ٍ خـةا٢ف اهقٚةاد ة ْ أٓ إٗ لٞ  ٌٚ ظ ّ ؼقٚ  الأٓذا  الِم اً٘  لِ  ٌٙ  ٟ س 

يظٍٔ ٘ٙش أُ ٟ تط ٝ اه اباين عو ٞ لمظاعذ ظٌ خو  اهيشق داخى الِم  ٗٞ ٚـ اـلح اهؼخ  ,Bareas, Abbas) الم

ظ٘ 2017 ٞ هشف(ً  ظٌ ٠ في الِم ٝ الأق٘ ٞ الأدا اـدً ٝ ا اٚد ٕ   ٠ تطبٚ   ل سٚح تاذّ اهق ة ؼةاس إهٚ ٛ إرٙ  ظٌ اهزكا١ الِم
الةع طةبى         ٜٙ لٞ اهةز ع كة٘ اٚطةات ال٘م اٌي اه ذاسٞٙ بالإكافٞ إلى ركةا١ اهظ وًٞ هقطاع الأع إُٔ الإداسٝ اهلا
ِ ةا٢ر   ذ  ؼقٚ  اه ٞ بٔ ٌِظٌ َ هو ٝ اه ياعى اهاا اٙد ٟ ص ٗٙاٌى عو  ٞ شو اٗهـ  ٞ ِٚ ٞ اهلٌ ٛ الماشف اه اضٙض الم بادي ه وق

ْ قذ اً فٗ  أص  ٝ لٞ المحذد وً ا٘ ٝ لماها ٞ  2215د ٞ إلى الماشفة ٌٚ ظٚ اٙت اهِ  ً لان المظ٘  ذ٠ ا  ً٘  ٓٛ ظٌ  . فاهزكا١ الِم
٘ ركا١  آ فٔ ٗد٘د  ٗٞ ظٌ اـ٢بٞ اه  ت او  بمظ قبى الِم ٍ إلى اؽار اهقشاسات اه ؤٓ برٝ اهلافٞٚ اه  تؤ اـٗ أسٝ  اٗلم

ٜ إلى ؼقٚ ً  ؤد  ٕٙ اٌ؛ لأُ ٔ شاً  ٗٙاذّ عِـ  ٞ ٌٚ ظٚ اٙت اهِ  لٜ  ً اذد المظ٘  س ٞ لماؾبة٘ اٌت ركٚ  ل كٌةا  2214ِظ
ٍ اهزكا١  ٛ ُٗٙئ ظٌ ٞ           (OI)الِم ٣ٚة في اهب ةا داخواٚةاٗ  ِ ةا٢ر اهة  تشغبٔ ٟ ؼقٚة  اه ٞ عوة ًِظٌة  ٜ ٝ أ ٕ قةذس ٟ أُ عو

       ٝ ِ ذةات المب لةش اٗلم  ٞ ذٚ طةط الاطةتراتٚ اـٗ  ٞ اٗهشطةاه  ٞ اُت اهشؤٙة اٚ ٞ في ب ب٘ ِ ا٢ر المشغ ٗٙؼاس إلى اه لٞ  اـسدٚ ا
ش ٛ المظٌ  اِفظ ٛ        اٗلأدا١ اه  ظٌة ٞ اهةزكا١ الِم ٝ هذساطة يٚةذ ٞ إسطةا١ً  قطة  ُٜ ٝ اهةزكا١ اهيةشد تٗاذّ فلش (، OI) ل 

     ٞ ٣ٚة ة( ب اٗه لٚةفً   ٝ سى المؼللات اؾذٙةذ  ٗٞ ّ اه ذشب  ًٍ ٕ اه او ٜ يملِ ٘ اهؼخف اهز  ٓٛ فاهؼخف اهزك
أ ىً  اٗه ااً  ِٞٚ ظٌةٞ  (، Travica ،4105) اًا ٞ الِم ذًة  ـٕ ظٚف ركا٢ َ في ت٘ اـد ٛ دٗس اهقا٢ذ ا بٙت اِ   ّٓ ًٗ 

ٞ أخش٠. ّ دٔ  ًٍ ا١ِ قذساتٔ بٗ  ٍ ٘ٙشٓ ّ خلاي تط ٞ الأفشادً  خذً  ٗٞ ّ دٔ أً  ذاف  في ؼقٚ  أٓ



 

                                                                                                                        
 

 

 والإدارية الاقتصادية للعلوم  المثـقـال مجـلة

 المعلومات وتكهولوجيا
136 

 م 0201أول /كانون  هـ1113 الأولجمادى  (3العدد )-المجلد السابع 

 

طٚط سٗ اه٘ ٛ: اهذ ظٌ ٞ في اهزكا١ الِم اـدً ٝ ا اٚد ٞ  أثش اهق ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ ٌٞ                                            هوذآ ٛ استٚ آُ  ٗ س٘  ٜ اؾب ٗ غاص ٞ بذس   باسم

- . ُٚٞ ٞ الإهلترٗ ضٙ اٗؾآ  ٞ اـدً ٝ ا اٚد ٞ بين اهق  اهالاق
 ٟ اٚدٝتُاِ مماسطٞ اهق  ٍٗ ٞ بئ اـدً اٚدٝ ا وـشٞ تل( اه  اهق ً   ٛ ٛ بزهم تشتقة ٓ ألٗ  وـش  أ قبىً  ًشؤٗطٚ

ا١ِ بٗ لٍ  نم٘ٓ ٞ الأفشادٗ  لٞ سٗ  بقٌٚ اٌع ٞ المشؤٗطةين  اؾ ٝ  في ًٗؼاسك لٞ كةى رهةم    اهقة٘ ة ةا١  اٗلملاُ  ًـةوشٞ  هبِ

ٞ هلى فشد لٞ في ًؼترك ظٌ أل الِم  ً ٞ بش ٌِظٌ ّ   هٗو ه٣ٗةم اهةزٙ ٍ  ٗلأ ٞ لمسوةبيل    ؽةذًٔ ظٌة جٌةى  2216الِم تٗ   ل 
       ٟ ٕ عوة قٗذستة لٍ  اٗهة ئ اٌع  ّ خةلاي الاطة  ة  ًٖ ُ با اٗلا ق٘ت  ٟ تلشٙع اه ٕ عو َ في قذست اـد سمات اهقا٢ذ ا

ٕ اؿةذغ   الا هٗذٙة بِؤ بالمجٔ٘ي  اٗه  لٞ  اٗهشحم ٕ سمات اه قبى  لا هذٙ أٙٗ اٗلإبذاعل   ٞ َ اهوػ اٗط خذا اـي اؾٚذ  ت
      ٟ ٕ عوة ٞ هقذستة اٗعٚةٞ ل إكةاف ٞ لماهلا ِٚ اٗهلةٌ  ٝ ش اٚت اه يلير اهظآ وٌ ٍ ع تٗئ اٗلإدسان  لٞ  َ اؿلٌ لاط خذا

بر عوٟ  هٗذٕٙ اهـ لٖ  اًز في اهاٌى المشاد إلاص اِع الاخشّٙ بالإُذ ٘ إق أٗب اٗهلػ٘  لمعبذ اهي ا ل  ؼٌى الأعبا١ 
ٞ          2216طٚفل  ضٙة ٍ اؾآ ٞ تقٚةٚ ة وٌٚ َ با اٗهقٚةا  ٕ شؤٗطةٚ ٞ هةذ٠ً  ِٚة ةاسات اه ق ٞ الٔم ٌٚة ٟ رهم تِ ٝ عو  . علاٗ

 :ٛ ٓ اٙتٗ  ظ٘  ظٌٞ اه  ت لٌّ أسباًٞ  ُٞٚ في الِم ُٗٛ  1الإهلترٗ د٘د الإهلتر ذ٠ اه٘  ً ٍٚٚ تٗق اٚغ  : ُٙاِٟ بق
 ً) أً   ٙ ض دآ ظٌٞٗ  ا٘ف  الِم ٟ         ت ق٘ة( عوة جًةى الم ٟ الإُترُةت  ٛ عوة ُٗة د الإهلتر دة٘ ًقً٘ةات اه٘  طوباتٗ 

لٛ  ُٗ ا٘فش اهبرٙذ الإهلتر 2ُٛٗالإُترُتل ت ٟ       اه ياعى الإهلتر ٞ عوة ظٌة ٝ الِم ةذ٠ قةذس  ًٍ ٚٚ تٗق اٚغ  ٟ بق : ُٙاِ

ا٘ؿىل  ا٘ت اه  جًى قِ  ٞ ظٌ أ الِم اًت اه  تقذً ذ ّ اـ  ًّ ( المظ يٚذٙ ىً  اٗهؼاً ا٘ؿى  ًةى    اه اا3اه ياعى الم 
ُٛٗ ّ     الإهلتر ة  ًّ تملةين المظة يٚذٙ ُٗاٚةالٗ  أ إهلتر اًت ف٘ير خذ ٟ ت ٞ عو ظٌ ٝ الِم ذ٠ قذس  ًٍ ٚٚ تٗق اٚغ  ٟ بق : ُٙاِ

لٞ   ُٚة لات الإهلترٗ ضٞٙ إدشا١ المااً جًى دآ ظٌٞ  ( الِم  ً ُٚٞ لات إهلترٗ اَٚ بمااً ٛ    4اهق ُٗة : اه شة٘ي الإهلتر
ي الإهل   ٞ اه شة٘ شسوة ؿ٘ي إلىً  ٞ هو٘ ظٌ ٞ الِم ضٙ اٚغ دآ ٟ بق اًت     ٙاِ ةذ ٍ اـ تٗقةذٙ ٝ اهاٌةىل  ٛ في إداس ُٗة تر

بل   اٚت لمػةاٙ وٌ ٞ هوا ٝ الاهٚ جًى الإداس اٌت الأخش٠  ظ ( الِم  ًْ ٞ باه ااٗ وً ٞ الم لا ُٚ سٚةح  2217الإهلترٗ  ٗ. 
لٞ        ظٌة ةالات في الِم اٗلاتـ ًةات  دٚةا الماو٘ ه٘٘ ٞ ه لِ ة ٞ اه شٚ  ِٚة ٞ اه ؼػٚى هوب ٛ ساه  ٓٞ ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ ْ اؾآ إ

ٞ  بٗاه اهٛ فنْ الاط اذاد  ِٚة اـلات كب اٗلات اًت  اٚ الماو٘ د ه٘٘ ظٌٞ عوٟ اط خذاَ تلِ ٘ قذسٝ الِم  ٓ ُٛٗ الإهلتر
ٛ اـد سقٌ ٜ إلى اق  ذ اـد اه قوٚ قى الاق  ٞ هِ ٕ    (،Ibrahim, &Alaaraj,  2014) أطاطٚ ة ٟ إهٚ اً تظةا ٗٓزا 

أ. ٞ عٌلا٢ ٌٚض في خذً اٗه   ٞ ٌٚ ظ أ الِم ذاف ّ أدى ؼقٚ  أٓ  ًٞ اـدً ٝ ا اٚد   اهق
 اء المنظمي مع الجاهزية  الإلكترونية.العلاقة بين الرك

سةى المؼةاكى       طٗ  اٗه خطةٚ ةى  ّ اهقذسات اهاقوٞٚ الم اوقٞ باهقذسٝ عوةٟ اه شوٚ ٙؼير اهزكا١ إلى فٌ٘عًٞ 
لٍ     ٞ اهة او طةشع اٗه قا  اهوػةاتٗ  أ  ظٚق تِٗ ا( الأفلاس  ٟ اه يلير المجشدلٗ  اٗهقذسٝ عو ٗطشعٞ المحاكاٝ اهاقوٞٚ 
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ٞ بذ ٞ                                             باسم ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ طٚط هوذآ سٗ اه٘ ٛ: اهذ ظٌ ٞ في اهزكا١ الِم اـدً ٝ ا اٚد ٛ استأثش اهق آُ  ٗ س٘  ٜ اؾب ٗ غاص ٌٞس  ٚ 

لاا اه ّ اهزكا١ أٙ ٙ لٌ اٌ  ٗٙالةع ركةا١        ك لٍ  إٗبةذا١ المؼةاعش لهة  ٍ ة اٗلإسظةاغ بٔ  ّ ٍ الاخشٙ ٟ فٔ ٝ عو قذس
٘ بقةش          أ لمأبة ةذاف ةى إلى أٓ ةا ه ـ  ًٔ ا١٘ ً ّ س٘لهةاٗ  ة  ًٞ ة ٣ٚٚ ( الم ػيرات اهب ٟ اه لٚفً  أ عو ذ٠ قذست  ًٞ ظٌ الِم

لٞ  ٝ     2215اٗستٌٚ ٓة٘ قةذس لٞٗ  ذٚ ّ أسذخ المؼاكى المجيرٝ هةلإداسٝ الاطةتراتٚ اٗسذً   ٘ ظٌٛٓ  اٗهزكا١ الِم  . 
     ٝ ٖ اهقةذس ةز ةذٓ  عذضٓةال إر تاٌ   ٗٞ ٣ٚ اٚت اهب ًٚل اِ اِطب هذٙ ّ سد فاىً  لٌ ن فاايٙ  ٘ٙش طو٘ ٟ تط ٞ عو ظٌ الِم
ةذ      اٌ   ٜٙ ٜ اهةز كزهم اهةزكا١ اهبؼةش أٗ  ظاً  ُّ  ًٞ ٚـ ٟ اهالاقات اهؼخ ٗ عو ٞ أ ٣ٚ ٞ باهب ظٌ اـلات الِم ٟ ات عو

ٞ ؿىً  ٞ ركٚ ًِظٌ  ٟ لٛ تُظٌ ٞ اهاالم اـد الماشف ٞ. في اق  بٚـ اٗبط اها ّ خةلاي      عوٟ اهش ة  ً" َ الماشفةٞ ٞ "تقةاد ؼةلو
ـةادس الماشفةٞ      ي إلىً  ؿة٘ ٞ أفلةى هو٘ إٗهاد طشٙقة لٍ  ٠ اه او اِطب إلى ق٘  ق٘ت الم ؿ٘ي في اه َ اه٘  اط خذا

ذ ً ضاٙ ٞ بؼلى  صع ٛ تةبني  (، Istudor et al ،4102) ال٘م اـدسٓ  ؿ٘ي إلى توم الم ّ أفلى اهطشق هو٘  ًْ إٗ
جٌوٞ ب اه قاُٞ اؾذٙذٝ ضٞٙ الإهلترالم  ةالات     اؾآ اٗلاتـ ًةات  دٚةا الماو٘ ه٘٘ ٝ تلِ د اٚغ ؾة٘ ق ُٞٚ اه  تُؼلىً  ٗ

ةالات    اٗلاتـ ًةات  اٚ الماو٘ د ه٘٘ َ تلِ ٟ اط خذا اًت عو اٗؿل٘ اٗهؼشكات  ؤلين  ِٞٚ اه ش ٞٚ هقذسٝ المظ  اٗهب
اـؿٍٔ ذةض قبةى       (. Ntemi, & Mbamba, 2016) ه ْ تِ ةى اهة  هةب أ اً٘ ٞ ك وم اها ضٙ ِٙظش هوذآ ٗ

يٚز  ا١ِ تِ أٗث يٚز  اٌت   تِ ّ اهظة ة ٗ أكجشً  ٝ أ اٗسذ  ٞ ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ ٍ اؾآ ٚٚ ْ أطش تق إٗ اًت  ٞ الماو٘ يٚز تقاُ بٗاذ تِ
ٞ: لم اٗهجقةٞ ل لم     1اه اهٚ ةاي بالإُترُةتل  ٞ الإسطةايل اه ظةايرل الاتـ ٞ لمطا ا٢ٚٙ ٗ اهيٚض ٞ أ اٚ ٞ اهطبٚ ٞ اه شٚ  ِٚ   2  اهب

لٞ المة   اٌي اه ذاسٙة اـلات لمالأع اٗلات اًت  ٞ الماو٘ اٌي تقاُ اٙت اط ا اٗؿلً٘ةٞ ل لم  ًظ٘  تل  ة٘   3ذاسغل اهبٚ

اٗه ذسٙب المٔني ل  لٞ  اٗهل اب  ٝ ٞ اهقشا١ اشف اـلاتلً  اٗلات اًت  ٞ الماو٘ ٝ تقاُ أس ٞ لمً ٝ بؼشٙ ٞ    (4)قذس اٚطةٚ ٞ ط ٣ٚ ب

اٗهظةشٞٙ ل لم      ؤمل  ةٞ المظة  لٞ حماٙ اٚطةٞ ػاسٙة ُٗٛ اهلشٙبيل ط ظاَ اه ذاسٝ الإهلتر اـلاتلُ  اٚطٞ الات   5لمط

اٗلا اًت  ٞ الماو٘ اـد تقاُ اـلات اق  اٗلات اًت  ٞ الماو٘ ٝ قطاع تقاُ اـلات لمقذس شل  ت   .2218لماهؼآ

 أبااد اهزكا١ المِظٌٛ 2-3
-  : ذٞٚ ٞ الاطتراتٚ اً ؿ٘سٝ تؼلٚى عوٟ اهيشد قذسٝ عّ اهشؤٞٙ تابراهشؤٙ لال اخ باسٖ ٍٙ  ل هؼ١ٛ   باٚذا كاً

ـطوح  ًّ ؼير اه لّٔ ع  ٜٙ أل قبى اه ط٘سات سؤٞٙ عوٟ اهيشد قذسٝ إلى اهز ثٗ ةشتبط  سذ  ٜٙ ١  اهز  سـةى  بؼةٛ

ِ ظش ٙٗ ٕ لمطٚبيل  طابقا  ذ  ٞ في الأًةذ       . 2218ُٚ  ظٌة ظة قبى الِم  ًّ ٞ هو اةبير عة ذٚ ٞ الاطتراتٚ َ اهشؤٙ تٗظ خذ
اِفع  ٍ المجالات اه  ط٘  ت  أٓٗ  ٞ ظٌ أ الِم ٞ اه  ط٘  تشكض عوٚ ٞ المٌٔ ٕ الأُؼط د رهم ب شذٙذ أٗ ٘ٙىلٗ  اهط

ي ّ المجايُ  اٌت اه  تاٌى كٌ ظ ( الِم أً  ٞ لمسةافظل      فٚ اِطةب ٞ الم قٚ٘ ٞ اهظة ْ ؼقٚقٔةا هوشـة اٌ ٛ ك بٗاه اه لٕ  ظ
قٌ٘دل    .2217سظينلٗ 
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اٌعٛ:  - اًدٛ اؾ وًين     اهاٌى الإُذ ٌٚة( اهاةا ٗٙقـةذ ظ لٞ  ظٌة اـلح في الِم اًز أؿشاب الم ذ ٗٓ٘ إُ
ا٘   ًِة ؤ  ْٙ أٗ يع اهظةشبل  اٗ فيُ  ػشد  ٙ)ٌٚ ْ اؾ اٗهؼشكا١ل هلإسظاغ بب  ّ سدٙ جًى ال٘م  ٞ ظٌ ّ الِم  ًّ  اٗلمظ يٚذٙ
لاةا    ْ أٙ ةبش٘ ٙـٗ  ٍ أٗطشٓ  ٍ ٟ إلى أؿذقا٢ٔ ٍ س  أ ِ قىً  قٗذ ت  ٍ اٚتٔ ّ س ٞ أؿبشت دض١ااً  ظٌ ببْ سؤٞٙ الِم

دل  ٛ لماهذاٗ اٌع ٛ اؾ اًد ٞ اهاٌى الإُذ ظشٙ بٗزهم ت ش ُ  أ  ذاف أٓٗ  ٞ ظٌ ٞ الِم ٞ بشؤٙ ٟ دساٙ ّ  .ٗ 2214عو  يملة

٘ٙش ظٌٛ اهزكا١ تط ّ طشٙ  الِم طا٢ى أفلى عوٟ اه اش  ع ًٚلٞٚ ضٙذت أْ يملّ اه  اه٘ اِ ّ دٙ  اهاٌةى  في الأفةشاد  ً

لٛ  بؼلى عو لٛٗ  عو ٛ لمالمحٌ٘دلٗ  ْ اه اةش     إْ إر  ل2216ااع ٝ بملةا ّ اهلةشٗس اٚكةى  ً ةات  إلى اله وٌٚ  اٗها

دٞٚ ه٘٘ ٘ٙش اهاٌى ٗااعات هويشق اهظٚل ظٌٞ ه ط اِفظٞٚ تٗاضٙض الِم أ اه   ُ  .ًلا

ًِظاهشغبٞ في اه ػٚير:  - ٕ فٔ٘دات  ٛ ببُ ظٌٚ ٟ ٙاش  اه ػٚير اهِ  ٍ عو ظٚ قذسات اهِ  ذ  ه شظينً  ٞ تٔ ٌ
 ٘ ٞ لماب كٚ َ اهظو٘ َ اهاو٘ ّ طشٙ  اط خذا ٞ ع ٣ٚ بٗين اهب  ِٕٚ ا٘صٞٙ ب  ً إٗهاد علاقات  سى المؼاكى  اؽار اهقشاساتٗ 

لٍ  ير  2213اهػِ ٞ في اه ػةٚ تمجى اهشغب  ٗ.ٕ ا١ِ اه ػٚير رات ٙ ػير باط ج  ْ ّ أ زا اهاال ممل ْ كى ػ١ٛ فيٓ  رهم لأ  ؛ٗ 
اٌت اهزكٚ ٌِظ ّ خلاي اه ػٚير هو اـسدٞٚ الم ظاسعًٞ  ٣ٚٞٚ ا اٌت هلاط ذابٞ هو ط٘سات اهب ٌِظ ٞ اهقذسٝ اهلبيرٝ هو

ّ طشٙة           ٞ عة ظٌة ٞ في الِم ٌٚة ظ ٞ الِم ٚٚةف اهجقافة سات بنسةذاخ تل ( توم اه طة٘ ا٘كبً   ٙ ٞ بما  ٞ اهذاخوٚ ٣ٚ في اهب
ٝ لما خ٘ض ػاسب دذٙذ اٙتٗ  ٞ اه شذ ا٘دٔ بر لم اٗهـ ٞ اهاق٘ي  اٚت اه شيٚض لمؼاسك وٌ لٞ ع وً ا٘   .2215ها

ٛ لماهقوب : -  اهاٌى باهذاف( اهذاخو

ٞ ه شقٚة  باة  الأٓةذا      هٗ ّ خلالها قا ٞ داخى الأفشاد اه ً  ٝ اهذافا أ: با  اهق٘ ٞ ببُ عشفت اهذافاٚ
لٜ      طة٘ اٗل٘م لٜ  ق٘ة( لماهاابةذ ةش اهاٌةى باهةذاف(     2214ًّ أدى ؼقٚ  با  اؿادةٞ أٗ اه  ٗٙؼةير عِـ  ل 

ٞ في   ٞ اهيشدٙة ٌ ٛ إلى المظةآ ٌٞ      اهذاخو ظةآ َ هوٌ / اهاةا ٠ الأطاطةٛ ٟ المظة٘  ق عوة ، Christmann)  اه ية٘

ٞ ُظش ٗدٔٞ تبني إلى اهيشد ٙذف( اهزٜ اهياى عّ تٗابر اهذافاٞٚ(، 4102 ٘  عوٟ بٕ اهاٌى الملوف لإلاص ًلا٢ٌ  مة

ا٘طف ًشضل ب شيٚض اَٚ عوٟ ؿجٕ اهيشد ٗسغبات ها اٗف( هظذ ٗرهم ًاين باٌى اهق ن  اهيشد د ٘ طةو٘ ٙاةبر   ٗٓ
ذا  عذٝ ؼقٚ  ًّ تملِٕ فٔ٘دات هبزي اط اذادٖ عّ هيشدا وٌٕ أٗدا٢ٕ اٗسذل آْ في أٓ ٍ إػباع ًشض بؼلى ها  ث

ا٢٘ذ خلاي ًّ ساداتٕ في ُقف ًّ بٕ ٙؼاش اً ٘ٞٙ المادٞٙ اها ٕ لمطٚبيل  ُظير الم شققٞ اٗلماِ   .2218أدا٢

- : اٗلاُظذاَ  َ هٚٗ اه لاؤ ًظؤ  ٍٗ ظا٢ئ  ْٗ ٘ ٌِٙ  ٍٗ يظٔ ْ أُ وً٘ ٍ اهاا ا٘عذ ِٙظ ْ خاسز اهق وٌ٘ ٗٙا  ٍ اتٔ
أ  اٗس فٚ ْ تشبط كى الأد لٞ أ ٞ اهزكٚ ظٌ اـ٢ف الِم ّ خ  ًْ لٞ فن ظٌ ٞ الِم يشدات سطاه  ً) اًٚ  ا٘ إهاب ٚ ياعو ًٞٚ ه اه٘ٚ
لٛ        ٞ لماهطةا٢ ة( اهشطةاه ةاً  ٞ إهابٚ ةا بطشٙقة ٞ فٔٚ ٞ الملاف٣ ظٌ أُٗ أ  اٚط  ط أٗ   ٌ ظ أُٗ أ  اٚكو ٓ أٗ  اٗت أٗد آ  ا٘عذ قٗ
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ٞ بذ ٞ                                             باسم ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ طٚط هوذآ سٗ اه٘ ٛ: اهذ ظٌ ٞ في اهزكا١ الِم اـدً ٝ ا اٚد ٛ استأثش اهق آُ  ٗ س٘  ٜ اؾب ٗ غاص ٌٞس  ٚ 

لَ  آ ا2228ٗٗد  َ ظيين    ل فاه لاؤ ٞ بةين المة٘ وًٚ تٗلا ا٘ف   تٗ  ٞ د٘د أهي  ّٗ ٞ ت لٌ ٞ إداسٙ هٚٗ ظؤ  ً٘  َٓ لاُظذا
  ٛ ظٚي ؿف اهة٘ ؼذٙذ اه٘ ٘ظيينٗ  اٚس الأُظب هوٌ لٞ سٚح إْ الإداسٝ تاٌى عوٟ الاخ  ظٌ ذا  الِم ه شقٚ  أٓ

دل  ٞ لماهذاٗ ٌِظٌ ٛ هو ظٚي َ اه٘ ٟ الهش ٕ عو ق٘ا ً  ٕٗ ٞ ب ط لاساٚت المِ٘ اٗهـ  ٕ أً ً  ٍٗ ًِٔ   .2214هلى 
أ: ُؼش الم - ِٙ تذٗ لها إلى     اشفٞٗ  ؿة٘  ْٗ اٌ ٟ المظة خذًين هلة ٞ عوة ٞ الماشف ؼاسك  ًٗ صٙ( أ ٗ ت٘ ؼش أ  ُ  ٍٙ

غةير المباػةش       ةاي المباػةشٗ  طةا٢ى الاتـ أٗ  ٌ ّ أٓ ٞ اه ً  طا٢ى الم اس صٙ( عبر اه٘ زا اه٘   ٓ  ٍٙ  ٗ ٌٚٞ ظ المشاكض الِم
 ًٞ ٍ الماشف ٟ تقاط ٌٚ( عو ٞ اؾ ٣ٚ ٞ تٔ ٖ المشسو ز تٗ طوبٓ  اٗه ذسٙبل  لٍ  ٟ   اٗه او ٞ تؼةذ( عوة ّ خلاي تبني ثقاف

  ٟ ظاعذ عوة ا٘فضٙ  َ هوش ظا ٞ إلى تبنيُ  ٞ هزهمل بالإكاف اِطب ٞ الم ٣ٚ اٗهب  ٛ ظٌٚ اٗلهٚلى اهِ   َ اِخ اهاا ف٘ير الم تٗ رهمل 
٘ٙى  ٟ ؼ ٌٚ( عو تٗؼذ( اؾ لٞ  ؼذ( عوٟ تقاطٍ الماشف اِخٙ  ؼا١ً  زٖ الأً٘س تظٍٔ في إُ لٞ فلىٓ  تقاطٍ الماشف

 ٗٞ ٞ إلى ؿشو ِٚ ٍ اهلٌ ٌٚ( اه  لهةا  ًاشفٔ  ٞ بين اؾ ا١ِ اهجق بٗ  ٍ ّ لماشفٔ  َ الاخشٙ ي اط خذا ٟ قب٘ ٍ عو تؼذأ
٘غل  ٞ لماؾاً ٍ الماشف ْ   2213،121دٗساا في تقاط ٞ لأ ٞ الماشفة ؼةاسك  ًَ ئ٘  ًٟ تٗشكض عو اٌت  ظ ٟ الِم تٗظا  . 

ةذ   هٚ٘ ٜ إلى ت ٗٙؤد اٗلإبذاع  ٍ الإب لاسل  ٗٙذع اٌت  ظ ّ لا  الِم لٌ  ٜٙ ؼلى الأطاغ اهز  َٙ ٞ  ٓزا المئ٘ ًاشفة
شل  ٝ لماهطآ   .2215ل 191دذٙذ

هٗٞٚ الأدا١:  - أ ًؼاسكٞ ًظؤ اِقؼ  َ بم اٚ اٗهق ك( الأٓذا   ا٘ فيٗ  ؼاسك  ْٙ ظيين هب أ ْ اٚ( ال٘م ٜ أ أ
ْ في       ظية٘ ؼةاسن ال٘م لٞ سٚةح ٙ  ٌِظٌة لٚةٞ هو طط اه لٚ  اـٗ ذٞٚ  ظوٞ الأٓذا  الاطتراتٚ أ ؼتً  اِع ب اٗلاق 

اٗلمظ قبوٞٚ   ُٚٞ ظٌٞ الا ذا  الِم ٍ   تؼلٚى أٓ ًؼةاسكٔ  ٖ الأٓةذا ٗ  ز  ٍٓ ِٚٔ ا١ٌ ه ب  ُ ٍ أػخاق أكجش ا ًِٔ هاى 
  ٖ ةز ٘ فيٓ  ؼاش كى عل  ٙٛ ؼترنل هل ّ أدى ؼقٚ  لا ً   ًٍ  ٔٚ هٗ ظؤ أً  ْ ببُ ٗٙؼاشٗ  ٍ أ تمجى راتٔ أ؛ لأُ ب
ِٚذًر   كزهم طة لٞٗ  ٚـ ٕ اهؼخ ذاف ّ أٓ أ دض١ً  طٚؼاش ببُ ٖ الأٓذا ٗ  ز ؼاسن فااي في ؼقٚ ٓ   ًٕ ٞ ببُ ظٌ الِم

٘ دذٙ ٜ عل دل أ ٞ المؼتركٞ لماهذاٗ هٗ ٞ المظؤ ٌٚ ظ ٞ الِم ( اهجقاف  ًٞ ظٌ   .2214ذ في الِم

اـدًٞ 2-4 ٝ ا اٚد  أبااد اهق

-  : ٌٚٞ ٚٓ أسات الميا ٜ في   الم ْ اهقا٢ةذ الإداس لة٘ ٕ عٚحٙ  ٞ ه كو َ ال٘م أ اٗلم  ٞ ظٌ ّ الِم ٞ ع ً لان الماشف تاني ا
اٌ          لا طةٚ  ّٗ َ الاخةشٙ ٔةا ٔٚىً  تٗظة لٞ  ٌِظٌة هٗو وًين  ٍ اهياةاي هواةا اٗهةذع  ٝ ٍ المظاعذ ّ تقذٙ  ًٕ ٗك( يملِ

طاٚذل  ؼاكى اهاٌى لمعبذلٗ  ٛ تالع كيا١ٝ اهقا٢ذ الإداسٜ في سىً  ٛ   ل 2218المشؤٗطين المباػشّٙ فٔ ٗٓة
     ٝ ٍ المظةاعذ ّ تقةذٙ ة  ًٕ ك( يملِّة ْ فيٗ  ل٘ ٕ عٚحٙ  ٞ ه كو َ ال٘م أ اٗلم  ٞ ظٌ ّ الِم ٞ ع اشف ٜ هوٌ ٝ اهقا٢ذ الإداس اٚص س

لٞ  سماس َ الاخشّٙ خـ٘ؿا المشؤٗطين المباػشّٙ لمب٘ أ ٔٚىً  تٗظ   .2218اٗهذعٍ اهيااي 
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لين - ٕ د       :اهٌ  يظة ٟ اؽةار اهقةشاسات بِ ظةف عوة ٝ ال٘م لين سف( قةذس ٞ اهٌ  وٌٚ ٜ  المقـ٘د با ٕ أ ْ توقٚة ٗ
ا٘       بٙةزه لٍٗ  اًهةذٔٙ ا٘ أفلةى  اطة ظيين هٚ ة٘ ف٘ير اهظشٗ  هوٌ لين ت ّ اهٌ  اٗلهذ ً  هٗينل  ّ المظؤ اسػاداتً 

ينل  ْ لها لماهضٙذاُ ٘  ٌِ ٞ اه ٙ  ظٌ ذا  الِم ٍ ه شقٚ  أٓ ةى   2215أقـٟ طاقاتٔ اني إعطةا١ اهااً لين لاٙ  اٗهٌ   ل 
اً ٍ أفلى  ٕ ه قذٙ ٞ ه ٞ اهيشؿ اني إتاس ٝ بىٙ  ظف اهق٘ ٗ ال٘م ٜ رهةم إلى      أ ٗٙةؤد ًةات  ًاو٘ ّ خةبراتٗ   ًٖ عِذ

ا٘دل  د لٍٗ  ِٚ ٘ غ اٗلإبذاع في اهاٌى لمأب   .  2212اه ي٘ق 

َ بالمشؤٗطين:  - اٌ  ٓ ٟ الا ٙ بت َ الإدشا١ات خلاي ًّٗرهم  ا٘كةشٞ  اط خذا لّ  اٗهاباسات اه  هلآخةشٙ

لّ المشؤٗطين خـ٘ؿاا ٍ المباػشٙ اٚداتٔ ٞ اس  آ اهاٌى ًّ تٗوبٚ لٞ اٗع باس ٙ٘ هٗ ْ أ ّ  فالمؼشف٘ ْ  اهةزٙ  ٓةزا  يماسطة٘

قًْ٘٘ غاهباا المبذأ ٘ٞٙ اًٙ  هٗ أ اه  المشؤٗطين لمؼاكى اهقـ٠٘ بنعطا١ الأ ُ٘ ا٘دٔ ا١ِ ٙ ٍ أث طةٞ   أدا٢ٔ َ المِ٘ ةا ٍ   الٔم ة بٔ
ٞ      2218لمػشابل  ة سعاٙ  ٗ اٗهقٚةاَ غذًةٞ ظٌةٞ  هٗٞٚ في الِم ٗٙقـذ غذًٞ الاخشّٙ الاط اذاد ه شٌى المظةؤ  . 

ٞ ا وـش اٗلم  ٞ ّ اهشقاب ّ بذلاً  اةني   الاخشٙ رهةمٙ  لّٗ  ٝ هلآخشٙ ْ قذٗ ل٘  ْٙ َ أ اـد ٟ اهقا٢ذ ا لٞ إر هب عو هزاتٚ
     ٞ اٌعٚة ٞ الاد  هٚٗ قًةا بالمظةؤ ثٚٗ ٍ اه  تشتبط استباطًةا   ٔٙ سعا  ٗ ّ قبى اهقا٢ذ في توبٞٚ سادات الاخشّٙ  ً الاه ضاَ

اٗهاٌى بشٗ  اهيشٙ  لمعبذاللهل  لا١    .2218اٗه٘

-  :) ٞ هوٌذٌ  ٍ قٌٚ ً لان خلاي ًّتقذٙ عٛ لإداسٜاهقا٢ذ ا ا ٘ٙش  ػاٖ اؿقٚقٛ اه٘ ة(   ًٗظةاعذٝ  تطة المجٌ 
لٜ  ٍ    لٗ 2219لماهؼٌش ٞ تظةآ اـدًة ٝ ا اٚد لٞ فاهق اـدً ٝ ا اٚد ٞ الأٗلى هوق ّ المبادي الأطاطٚ  ً) ٞ المجٌ  تاذ خذً

    ٠ ظة٘   ًٟ ٞ عوة اـدًة ٝ ا اٚد ٞ اهق ٌٚ تٗبرص أٓ أ  ٗ خاسد ٞ أ ظٌ ا١٘ داخى الِم لّ ط في تبطٚع ثقافٞ خذًٞ الاخشٙ
ّ ك  ً) ةذ٠ تةبثير      المجٌ   ًْ ذسك٘ ٝ طةٚ ٞ. فاهقةاد اات المخ وية أ المجٌ  ٞ اه  ؼ اد ُٚ ٜ باهيلا٢ى الإُظا اِد أ ت ُ٘

ٞ اهة    اٌعٚ ٍ الاد  ِٙالع عوٟ علاقاتٔ ٍ بؼلى أفلى مما  ٚ ئٌْ٘ ساداتٔ ط ّ خلاي اه اباينٗ  كًٍٔ  طو٘
 ـ  ٝ ا س اهقٚةاد ( ظٔة٘ ( كلى ل فٌ اٗلمجٌ  لٞ  ظٌ لٞ الِم لٞ المجٌ٘ع أ لماهاا٢و ْ ب ٞ     ٙشتبط٘ ذ اصدٓةاس اؿشكة ؼةٔ  ُٞ ادًة

 ٖ اً تيشص ّ خلاي   ًٝ نم٘رز أكجش ق٘ لَٗ  اـلح اهاا ب في اه ٟ تـ جًو  ٍ ( قٚ ْ هذ٠ المجٌ  اٌ طٚل٘ لٞ ك اٌعٚ الاد 
ًطةشل   اٗهاذي لمسػٚذلٗ  اـ   اٗلإُ  ٞ ضآ اٗهِ بًادي اهؼيافٞٚ   ّ اـدًًٞ  اٚدٝ ا ٘    2216اهق ٟ نمة ٝ عوة  ل فاهقةذس

ّ سمات ( سمًٞ  ٘ٙش اؾِع اهبؼشٜ بالمجٌ  ٞ      تٗط ُٚة اُ ٜ الأ ٞ أ ٠ اهيشدٙة ٞ قة٘ ّ قاسبة ذَٗ فللا ع اهقا٢ذ اـ
لٜ        ةذ ة( لماهػاً ذٌ  ٜ هوٌ د اهيقةش ٝ تؼةللى اٚأةا اهاٌة٘ ّ هواٌى في ااعات ؿػير ٗخو  اهيشق هلآخشٙ

2214.  
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ٞ بذ ٞ                                             باسم ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ طٚط هوذآ سٗ اه٘ ٛ: اهذ ظٌ ٞ في اهزكا١ الِم اـدً ٝ ا اٚد ٛ استأثش اهق آُ  ٗ س٘  ٜ اؾب ٗ غاص ٌٞس  ٚ 

 الفصل الثالث:  منهجية الدزاسة

 منهج الدزاسة -1

أل فقةذ اطة خذًت اهذساطة     ّ أطة٣و  ٞ ع اٗلإداب لٞ  ذا  اهذساط ٛ    ه شقٚ  أٓ وٚة ٛ اه شو ؿةي ر اه٘ ٞ المةِٔ
 ٛ ظٌة ٞ في اهزكا١ الِم اـدً ٝ ا اٚد ٞ ببثش اهق جٌو اٗلم   ٞ ٘ك٘ع اهذساط  ًٝ ش ؿف اهظآ ٞ     :ه٘ ضٙة ط هوذآ طةٚ اهةذٗس اه٘

.ْ اـلات في الأسد ٍ قطاع الات ظٚ ٞ تِ ٣ٚ  ٓٞ ُٚ ًٚذا  ٞ ٞ دساط ُٚ  الإهلترٗ
ٞ اهذساطٞ -2 ِٚ ع  ٗ)  فٌ 

  ٣ٞٚ وًين فيٓ  ّ اٚ( اهاا  ًٞ ( اهذساط ٍ    ٗتمجى فٌ  اٗهبةاهؼ عةذدٓ  ْ اـلات في الأسد ٍ قطاع الات ظٚ تِ
صٙ( لم224لم قٗذ   ت٘ لٞ  ٞ اهبظٚط ا٢ٚ٘ ٞ اهاؼ ِٚ ٞ اها ذت اهذساط اٗعٌ  ٘ظياًل   ً 112     ٞ ِٚة ٟ أفةشاد ع ٞ عوة   اطة باُ

لٞٗ   اطترداع لم أ لم98اهذساط ًِ  ْ لٞ كا اُت     5  اط باُ ةبح عةذد الاطة با ةىل هٚـ ٞ هو شوٚ اُت غير قابو   اط با

اٗهقاب اـ٢ٛ لمالمظتردٝ  ى الإس ٕ لم93وٞ هو شوٚ ظب  اًُ   ٜ لٞ    84.5 ل أ صعة اُت ال٘م ٛ الاطة با ّ إاةاه  ً %  ٛ ٗٓة

اـ٢اٚا  ٞ إس ه٘ قب  ًٞ  .  (Sekaran & Bougie, 2016)ُظب

اُت -3 اٚ  طشق ا( اهب
اٌ:     ٓ اُتلٗ  اٚ اـدس اهب  ًّ عينً  ُ٘ ٟ ذت اهذساطٞ عو  اعٌ 
1. : ٙٞ٘ اـدس اهجاُ أٗطةاسٙح اهةذ      الم  ٞ ٌٚة اٗلمقةالات    اه  تمجوةت باهل ةب اهاو سطةا٢ى المادظة ير   ٖٗ سا ك٘ 

ت. ٞ إلى الإُتراُ لٞ بالإكاف بِٚ اٗلأد  ٞ ٞ اهاشبٚ ٞ المحلٌ ٌٚ اٙت اهاو  اٗهذٗس
2. : هٗٞٚ اـدس الأ لٞ       الم ةذ  اهذساطة أ ه شقٚة ٓ  ٌٌٚ ة اه  تمجوت ببداٝ اهذساطٞ لمالاط باُٞ ل اهة    تـ

  ٞ ٟ فقشات الاط باُ ٞ عو ا٘فق ٘ الم ٞ م ِٚ آت أفشاد اها اٚغ اػا ٜ   هٗق لٛ اهةز اٌطة لشت اـ اٚغ هٚ ق  ًَ  اط خذا
ّ لم  ًْ ٞ: لم5-1ٙ ل٘ ْ الاتٚ ك( الأٗصا لٝ لم5  دسداتل سٚح  ٗ  ا٘ف  بؼذ تٗانيً  ا٘فة ل لم 4   تٗانيً    3  

لٞ لم طط  ً٘  ٞ ا٘ف  بذسد ا٘ف ل لم2تٗانيً  تٗاني غيرً    1       ٟ ٍ عوة قٗةذ   اؿلة  .ٝ ا٘فة  بؼةذ تٗاني غةيرً    
فٗقشا  ٞ س الاط باُ ٞ لمحاٗ ظبٚ ٞ اهِ ٌٚ ٛ:الأٓ ٘ اه اه ش ٟ اهِ أل عو  ت

1ِٞ-3دذٗي لم ٞ لإدابات أفشاد اهاٚ ظبٚ ٞ اهِ ٌٚ   : ؼذٙذ الأٓ

طط اؿظابٛ ّ  الم٘  ّ  2.33أقىً  ً2.33  ّ ّ  3.66إلى أقىً  ً3.66  ّ  5.22إلى أقىً 

ظبٞٚ ٞ اهِ ٌٚ ططٞ ًِخيلٞ الأٓ  شًتياٞ ً٘ 
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طٚط سٗ اه٘ ٛ: اهذ ظٌ ٞ في اهزكا١ الِم اـدً ٝ ا اٚد ٞ  أثش اهق ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ ٌٞ                                            هوذآ ٛ استٚ آُ  ٗ س٘  ٜ اؾب ٗ غاص ٞ بذس   باسم

ٝ اهذساطٞ -4  اخ باس ثبات أدا
بُاخ  ٟ اخ باس كشٗ ٞ عو ذت اهذساط ٝ  ( Cronbach Alpha Coefficient) أهيااعٌ  لاخ باس ثبةات أدا

بُةةاخ أهيةةا لم      ةى كشٗ ااً  ًٞ ةة صت قٌٚ ٞ اسـةةا٢اٚا إرا ػةاٗ ه٘ةة قب ةةزا الاخ بةاسً  ُ ةا٢رٓ  تٗاةةذ  لٞ    0.70اهذساطة

(Sekaran & Bougie, 2016)  لم ّ ة بُاخ أهيةاً  ى كشٗ ااً ٗٙؼير اقترابً  %  إلى دسدةات ثبةات   100ل 
اٗؾذٗي الا  .ٞ ٝ اهذساط ٟ لأدا ٞ    أعو ٝ اهذساطة لأدا لأباادٓةاٗ   ٗٞ بُاخ أهيال لم ػيرات اهذساطة ى كشٗ ااً بٙينً   ٛ ت

:ٛ بٙت اٌ  رهم ك  كلىلٗ 
ا2ٓ-3دذٗي لم س قاٗ  ٗٞ ٝ اهذساط ى كشٗبُاخ أهيا هيقشات أدا ااً  ًٍ   : قٚ

ٞ أهيا اهباذ اهشقٍ  قٌٚ

1 ٞٚ ٌٚٓ أسات الميا  839. الم

لين 2  739. اهٌ 

َ بالمشؤٗطين 3 اٌ  ٓ  740. الا

(تقذٙ 4 ذٌ  ٞ هوٌ  904. ٍ قٌٚ

ًٞ اـد ٝ ا اٚد  906. اهق

ذٚٞ 5 ٞ الاطتراتٚ  886. اهشؤٙ

اٌعٛ 6 ٛ اؾ اًد  878. اهاٌى الاُذ

ٞ في اه ػٚير 7  899. اهشغب

 887. اهاٌى باهذاف( اهذاخوٛ 8

اٗلاُظذاَ 9  َ  891. اه لاؤ

أ 11 ِٙ تٗذٗ  ٞ  883. ُؼش الماشف

ٞ الأدا١ 11 هٚٗ ظؤ  ًٞ  904. ًؼاسك

 977. ِظٌٛاهزكا١ الم

12 ٞٚ ُٗ ٞ الإهلتر ضٙ  876. اؾآ

 979. المؤػش اهااَ

ّ اؾذٗي لم ست 2-3ُلاسظً  ٞ تشاٗ ٝ اهذساط بُاخ أهيا هيقشات أدا ى الاتظاق اهذاخوٛ كشٗ ااً  ً   أْ قٍٚ

ٌٚ( اهيقشات قذ بوػت لم977.-739.لم ٞ أهيا ؾ ْ قٌٚ ٞ إلى أ ٍ     979. ل بالإكاف ْ اٚة( اهقةٚ ٛ تلة٘ بٗاه ةاه  ل 
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ٞ بذ ٞ                                             باسم ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ طٚط هوذآ سٗ اه٘ ٛ: اهذ ظٌ ٞ في اهزكا١ الِم اـدً ٝ ا اٚد ٛ استأثش اهق آُ  ٗ س٘  ٜ اؾب ٗ غاص ٌٞس  ٚ 

ّ لم ةاد   2.72أكبرً  ٞ الاعٌ  ُٚة لا إًٗ  ٞ ٝ اهذساط ٞ أدا قٚ٘ ث٘ ً لٞٗ  ٝ اهذساط ٟ الاتظاق بين فقشات أدا ؤػش عو ٓزاً   ٗ 
.ٛ اـ٢ ى الإس أ لإدشا١ اه شوٚ  عوٚ

ٞ المظ خذًٞ -5 اـ٢ٚ ب الإس ٞ هدطاهٚ ٞ نم٘رز اهذساط  ًلا١ً
لٞ   ا  ٌٚ اٗلاخ باسات الماو  ٛ ط ى الامذاس اـ ر٘ز اهذساطٞ ه شوٚ ًٞ نم لا١ ذ٠ً  خ باس الاستبةا   لاخ باسً 

        ٟ اٌةى عوة ٗ أكجةشلٙ  ّ أ ة ػيرٙ َ بةينً  ٕ تةا ٛ ػةب د٘ استبا  خط د ٝ إلىٗ  شٓ ٖ اهظا ز ٛ الم اذدل سٚح تؼيرٓ  ط اـ
ى  ااً  ًٞ ٍ قٌٚ R اه شذٙذتلخٚ

ةى بةين المة ػيرات      2 ااً  ًٞ ة لهزا   اس ظاب قٌٚ لٞٗ  ٕ اهياوٚ  ٌ ّ قٚ ٕ أكبرً  ٗهاو
ِ ا٢ر كٌ ت اه قٗذ كاُ لٞ  ر٘ز اهذساط لٞ سظب نم ٛ:المظ قو وٙ    ا 

ٌ ػيرات المظ قو3ٞ-3دذٗي لم ٞ الاستبا  هو ف٘ ي   : ًـ

ٚٞ لم ػيرا ٌٚٓ أسات الميا لين الم َ بالمشؤٗطين اهٌ  اٌ  ٓ ( الا ذٌ  ٞ هوٌ ٍ قٌٚ ٚٞ تقذٙ ُٗ ٞ الإهلتر ضٙٓ  اؾا

ٞٚ ٌٚٓ أسات الميا   1.000 الم
 

 
لين  1.000 **486. اهٌ 

َ بالمشؤٗطين اٌ  ٓ   1.000 **488. **476. الا

ٍ ق (تقذٙ ذٌ  ٞ هوٌ ٌٚ .637** .517** .550** 1.000 

ٞٚ ُٗ ٞ الإهلتر ضٙٓ  1.000 **635. **536. **457. **588. اؾا

  ٞ ٠ دلاه ظ٘   2.21لم**  داي عِذً 

ٜ 3-3بٙين اؾذٗي لم لين ل اهز لماهٌ   ٗ ٌٚٞ ٚٓ أسات الميا ّ لمالم ْ بين الم ػيرٙ ٟ ًااًى استبا  كا ْ أعو   أ

ٓٛ أقى ًّ لم486.بوؼ لم طةٛ الم اةذد بةين       لٗ 2.82 لٗ  شٝ الاستبةا  اـ د٘د ظةآ ٓزا ٙذي عوٟ عذَٗ 

ص  ٞ ًااًى الاستبا  اه  ت ذاٗ دة٘د ًؼةلوٞ الاستبةا        (0.80)الم ػيرات. سٚح تاذ قٌٚ ًؤػةشاا عوةٟٗ 
ٛ الم اذد  طٛ اهااه  .(Guajarati, 2004)اـ

ٛ الم اذد بين الم ػيرات المظ قو4ٞ-3اؾذٗي لم ط ُ ا٢ر اخ باس الاستبا  اـ  :  

ٍ اه باّٙ ادتغير ى تلخ  VIF Tolerance اًاً

 516. 1.938 ادفارات ادػاهقؿقة

 645. 1.551 التؿؽين

 598. 1.672 الاهتمام بادرؤوسين

 445. 2.248 تؼديم ققؿة لؾؿجتؿع
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طٚط سٗ اه٘ ٛ: اهذ ظٌ ٞ في اهزكا١ الِم اـدً ٝ ا اٚد ٞ  أثش اهق ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ ٌٞ                                            هوذآ ٛ استٚ آُ  ٗ س٘  ٜ اؾب ٗ غاص ٞ بذس   باسم

 504. 1.982 الجاهزية الإلؽتروكقة

ّ اها3-4بين اؾذٗي لم أ أكبرً  ت اٚا ّ كاُ ٍ اه باٙ ى تلخ ااً  ًٍ ْ قٚ ّ اهاةذد   1ذد   أ ل كٌةا  12أٗقىً 

  ٞ ت قٌٚ ٝ بين اهاذد   (Tolerance)كاُ ٞ الاستبةا        1اٗهاذد  2.1قـ٘س ؼةلو دً٘  دة  َٗ ؼةير إلى عةذ ل ممةاٙ 
ٛ الم اذد  ط  (. ,4112Gujaratiلم اهذساطٞ ً ػيرات بيناـ

-  ٛ  Autocorrelation اخ باس الاستبا  اهزات
ٞ الاستب ؼلو  ًّ اُتً  اٚ ٘ اهب ّ ػشٗ  الامذاس خو طةب   ً دٗ اـ د٘ استبا  بين سةذ د لٛ اه  تاش  ب٘ ا  اهزات

   ٝ ةات المقةذس ٞ الماوٌ ٕ ؼضٚ في قٌٚ ِ ر عِ ر٘ز الامذاسل مماٙ  ٛ في نم ا٢٘ ٛ  ، Estimated Parametersاهاؼ بٗاه ةاه
ّ رهم بندشا١ اخ باس ٍ اه بكذً   ٙ بِؤ.ٗ  ٟ اه  ر٘ز عو ٝ اهٌِ اةذ    (Durbin-Watson Test) كاف قذس  ٜٙ اهةز

عا  ّ لمالأكجش ػ٘ٚ زا الاخ باس بين اهاذدٙ  ٓٞ تٗتراٗ  قٌٚ اًل  ٝ الاستبةا   4ٗ 2اٗط خذا شٓ د٘ ظا د ٍ سف ٗ   ٙ  ٗ. 

ت قٌٚ ٛ إرا كاُ ٜ اهاذد  (D-W)ٞ اهزات ٕ لم  2تظاٗ ًِة ٗ تقةترب  ٛ    (، ,4112Gujarati, 212ل أ اٗؾةذٗي اه ةاه

ُ ا٢ر اخ باس  وٛٙ  (Durbin-Watson Test)بٙين  اٌ  لٞ ك  :هيشكاٚت اهذساط

ُ ا٢ر اخ باس الاستبا  اهزات5ٛ-3اؾذٗي لم    
ٌٞ اهيشكٚٞ بٞ٘ D-W قٚ ذٞ المحظ  ِٚ  اه

H01 2.312 ٛلا ٙ٘دذ استبا  رات 

H01-1 2.183 ٛلا ٙ٘دذ استبا  رات 

H01-2 1.794 ٛلا ٙ٘دذ استبا  رات 

H01-3 1.743 ٛلا ٙ٘دذ استبا  رات 

H01-4 1.848 ٛلا ٙ٘دذ استبا  رات 

H02 1.799 تٛلا ٙ٘دذ استبا  را 

H03 1.684 ٛلا ٙ٘دذ استبا  رات 
 

ْ قٍٚ ٌ ػيرات D-W ُلاسظ أ ّ اهاةذد    هو ة أ تقتربً  ٝ اٚا ٘    2في اهيشكاٚت المزك٘س وـة ؼةير  ل ممةاٙ 

ٛ في نم٘رز الامذاس ا٢٘ ط اهاؼ د٘د استبا  بين سذٗد اـ ٜ عذَٗ  ٛ أ ٞ الاستبا  اهزات ؼلو  ًّ اُتً  اٚ  .اهب
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ٞ بذ ٞ                                             باسم ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ طٚط هوذآ سٗ اه٘ ٛ: اهذ ظٌ ٞ في اهزكا١ الِم اـدً ٝ ا اٚد ٛ استأثش اهق آُ  ٗ س٘  ٜ اؾب ٗ غاص ٌٞس  ٚ 

اٗخ ب ِ ا٢ر  ٞ اه اِقؼ  اس اهيشكاٚتاهيـى اهشاب(: ً
 تحليل أداة الدزاسة  -1

 :وصف خصائص عينة الدزاسة 1.4

     ٞ ة ة ػيرات اهذيم٘غشافٚ ٞ هوٌ ٘ٙة ظةب الم٣ اٗهِ لٞ   إهاد اه لشاسات  ِٚٞ اهذساط اـ٢ف ع ؿف خ  ٗ  ٍٙ سٟ  
جٌوٞ بة لماؾِعل اٗلم  ِٚٞ اهذساطٞ  ٚٞـ لأفشاد ع اًت اهؼخ لٛ      اٗلماو٘ ظٚي ٟ اهة٘ لٛ المظةٌ ة اهاٌشل المؤٓةى اهاوٌ

ا٘ت  برٝطِ ٘كح في اؾذٗي لماـ  ً٘ آٌ  ٛ:  1-4  ك    اه اه
 

اًت اهؼخـٚٞ :  1-4اؾذٗي لم اٗلماو٘  ٞ ٌ ػيرات اهذيم٘غشافٚ ٞ هو ٙ٘ ظب الم٣ اٗهِ  اه لشاسات 
ٙٞ اه لشاس اهي٣ٞ الم ػير ٞ الم٣٘ ظب  اهِ

 اؾِع

 %52.7 49 ركش

جُٟ  %47.3 44 أ

 %111 93 المجٌ٘ع

شٌ  اها

 %16.1 15 عاَ 31 ًّ أقى – 22

 %34.4 32 عاَ 41 ًّ أقى – 31

 %34.4 32 عاَ 51 ًّ أقى – 41

َ فبكجش 51  %15.1 14 عا

 %111 93 المجٌ٘ع

ٛ ى اهاوٌ  المؤٓ

َ٘  %8.6 8 دبو

غ س٘٘ٙ  %61.3 57 بلاه

 %30.1 28 اًدظ ير

 %111 93 المجٌ٘ع

يٛٚ ظ ٟ اه٘  المظٌ

 %4.3 4 ًذشٙ عاَ

شٙ  %8.6 8 ًذ

 %24.7 23 س٢ٚع قظٍ

 %62.4 58 ظفً٘

 %111 93 المجٌ٘ع

برٝ ا٘ت اـ ّ  طِ اَ٘ 5أقىً   %20.4 19 أع
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طٚط سٗ اه٘ ٛ: اهذ ظٌ ٞ في اهزكا١ الِم اـدً ٝ ا اٚد ٞ  أثش اهق ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ ٌٞ                                            هوذآ ٛ استٚ آُ  ٗ س٘  ٜ اؾب ٗ غاص ٞ بذس   باسم

 ّ اَ٘ 11 ًّ أقى – 5ً  %15.1 14 أع

 ّ  %17.2 16 عاَ 15 ًّ أقى – 11ً

 ّ  %47.3 44 عاَ 15أكجشً 

 %111 93 المجٌ٘ع
 

ٞ لم ػيرات اهذساطٞ 2.4 ظبٚ ٞ اهِ ٌٚ  :الأٓ
اٗلامش2-4دذٗي لم  ٞ ططات اؿظابٚ ٞ لم ػيرات اهذساطٞ : الم٘  ظبٚ ٞ اهِ ٌٚ اٗلأٓ اٗهشتب   ٞ اٚسٙ  افات الما

طط اؿظابٛ الم ػير اهشقٍ اٚسٜ الم٘  ٚٞ اهشتبٕ الامشا  الما ظب ٞ اهِ ٌٚ  الآ

1 ًٞ اـد ٝ ا اٚد  ًشتياٞ 2 4459. 4.041 اهق

ظٌٛ 2  ًشتياٞ 3 7054. 3.873 اهزكا١ الِم

3 ٞٚ ُٗ ٞ الإهلتر ضٙ  ًشتياٞ 1 4844. 4.228 اؾآ

 

شتي(ل سٚح بوةؼ  ُلا  ً ظبٞٚ ٌٞٚ اهِ ّ سٚح الأٓ اـدًًٞ  اٚدٝ ا طط اهااَ هوق ّ اؾذٗي اهظاب  أْ الم٘  سظً 
طط اهااَ لم اٚسٜ بوؼ لم4.041الم٘  ا بٗامشا ً    .4459      ّ ة  ً ظٌةٛ طةط اهاةاَ هوةزكا١ الِم دا١ الم٘  اٌٗ   ل ك

طط اهااَ لم شتي(ل سٚح بوؼ الم٘   ً ظبٞٚ ٌٞٚ اهِ ٜ 3.873سٚح الأٓ اٚس ا بٗامشا ً  ْ 7054.بوؼ لم   تٗبين أ  ل 
شتيااةال سٚةح بوةؼ           ًْ ٞ كةا ظةبٚ ٞ اهِ ٌٚة ّ سٚةح الأٓ ة  ًٞ ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ َ هيقشات اؾآ ٛ اهاا طط اؿظاب الم٘ 

طط اؿظابٛ لم اٚسٜ لم4.228الم٘  ا بٗامشا ً    .4844    ٞ ٣ٚة ْ اله ٟ أ ْ عوة ا٘فقة٘  ً ِٞٚ قٗذ تبين أْ أفشاد اها  ل 
أ الإهل  ٙ ض ٠ دآ ظ٘  ٟ سف(ً  ش عو ظٌ  اًت    تاٌى بؼلىً  أ هوخةذ ٞ طوبات اهاٌلا١ عِةذ تقةذيم ٞ لمقابو ُٚ ترٗ

  ٜ ةاد ك( الاق ـ ْ اه٘ ٟ أ ْ عو ا٘فق٘  ًٞ ِٚ ْ أفشاد اها لٞ في سين تبين أ شتيا  ًٞ ظبٚ  ُٞ ٌٚ بٗبٓ عبر ػبلٞ الإُترُت 
   ٞ ظةبٚ  ُ ٌٚةٞ بٗبٓ اٗلإُترُت  اـلات  اًت الات قذًٛ خذ ُٗٛ هذ٠ً  ُ ؼاس اهاٌى الإهلتر ؼذ( عوٟ ا هدسدْٙ 

 ٞ ّ بذسد هٗل  ٞ ٞ.ًشتيا ٝ اهظابق ّ اهيقش  أقىً 

 اخ باس فشكاٚت اهذساطٞ 3.4

لٞ سٚح  اـ٢ٞٚ المظ خذًٞ لهزٖ اهػاٙ ب الإس اٗلأطاهٚ ّ اهذساطٞ اخ باس اهيشكاٚتل  زا اؾض١ً  ٙظ اشضٓ 
اٗلم ةذسز  ٛ الم اذد  ط ى الامذاس اـ ٞ الأٗلى ه شوٚ ظ ٞ اهش٢ٚ  Multiple and Stepwise)   إخلاع اهيشكٚ

Linear Regression) ٗط       ل ٛ اهبظةٚ طة ةى الامةذاس اـ ٞ ه شوٚ أ اهيشعٚة اٚت  Simple)  إخلاع فشكة

Linear Regression) ى الامذاس الم اذد أ ه شوٚ ٞ فقذ   إخلاع ُٚ ٞ اهجا ظ ٞ اهش٢ٚ اً اهيشكٚ  Multiple)ل أ
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ٞ بذ ٞ                                             باسم ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ طٚط هوذآ سٗ اه٘ ٛ: اهذ ظٌ ٞ في اهزكا١ الِم اـدً ٝ ا اٚد ٛ استأثش اهق آُ  ٗ س٘  ٜ اؾب ٗ غاص ٌٞس  ٚ 

Linear Regression)         ط ٛ اهبظةٚ طة ةى الامةذاس اـ ٞ ه شوٚ ٞ اهجاهجة ظة ٞ اهش٢ٚ  في سين   إخلةاع اهيشكةٚ

(Simple Linear Regression    ةى المظةاس َ ؼوٚ ٞ باط خذا ٞ اهشابا ظ ٞ اهش٢ٚ اٌ   اخ باس اهيشكٚ  Path)ك

Analysis)ر ٞ ببراًُ ٞ    (Amos)ل بالاط ااُ اٌعٚة َ الإد  ٞ هواو٘ اـ٢ٚ ٞ الإس ر اؿضً َ ببراًُ  .(SSاٗلمذع٘

(SP 
  الأٗلى ٞ ظ ٞ اهش٢ٚ  :H01اخ باس اهيشكٚ

٠ اـ٢ٞٚ عِذ ًظ٘  دذ أثش رٗ دلاهٞ إس ٘ٞٙ لم "لا ٘ٙ اـدًٞ   α≤  0.05دلاهٞ ًاِ اٚدٝ ا ٞ  هوق اة ببباادٖ فٌ 
 ٍ ظٚ ٞ تِ ٣ٚ ٛ فيٓ  (  في اهزكا١ المِظٌ ذٌ  ٞ هوٌ َ قٌٚ تقذ َ بالمشؤطينلٗ  اٌ  ٓ اٗلإ لينل  اٗهٌ  لٞ  ٌٚ ٚٓ أسات الميا لمالم

اـلات في الأسدْ".  قطاع الات

ك ى الامذاس الم اذدلٗ  ٞ الأٗلى باط خذاَ ؼوٚ ظ ٞ اهش٢ٚ ٛ:  اخ باس اهيشكٚ وٙ اٌ  ِ ا٢ر ك ت اه  اُ
ظ4ٌٛ-4اؾذٗي لم ٞ  في اهزكا١ الِم اـدً ٝ ا اٚد ُ ا٢ر اخ باس أثش لماهق    

اب(
ير اه 

الم ػ
 

ر٘ز  وًخف اهٌِ
Model 

Summary 

ى اه باّٙ  ؼوٚ
ANOVA 

لات  دذٗي المااً
Coefficients 

R 

ى  ًااً
 الاستبا 

R
2

 

ى  ًااً
 اه شذٙذ

F 

بٞ٘ا  لمحظ

Df 

 ٞ دسد
ٞٙ  اؿش

Sig F* 

 ٠ ًظ٘ 
 هٞاهذلا

اْٚ  B اهب
طب  اـ
اٚسٜ  الما

T 
بٞ٘  المحظ

Sig t* 

 ٠ ًظ٘ 
 اهذلاهٞ

ٌٛ
لِمظ
ا١ ا
هزك
ا

 

.903 .816 97.323 4 2.222 

أسات  الم
ٌٚٞ ٚٓ  الميا

.353 .075 5.726 .0002 

لين  0302. 2.205 103. 125. اهٌ 

 َ اٌ  ٓ الا
 بالمشؤٗطين

-.026 .085 -.444 .6582 

 ٞ ٍ قٌٚ تقذٙ
) ذٌ   هوٌ

.573 .062 8.778 .0002 

 (α ≤ 0.05)*يؽون اف،لثر ذا دلافة إحصائقة ظـد مس،وى 

 

ُ ا٢ر اؾذٗي لم ى الاستبا  4-4تؼير  ااً  ً ٞ       =R 903.لم  أْ ٙؼير إلى اهالاقةٞ بةين المة ػيرات المظة قو
اـدًٞ  في الم ػير اه اب( ٝ ا اٚد ٞ لمأبااد اهق ْ أثش الم ػيرات المظ قو اٌ أ ٗ   اٗلم ػير اه اب(ل ك ٘ أثةش ر ظٌٛ ٓ  لماهزكا١ الِم

ت  لٞ سٚح كاُ اـ٢ٚ ٞ إس ٞدلاه ٞ  F قٌٚ ب٘ ٞ لم)97.323(المحظ ٠ دلاه يمظ٘  ّ    =Sig 1.111لٗ  ة ٘ أقةىً  ٓة  ٗ 
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طٚط سٗ اه٘ ٛ: اهذ ظٌ ٞ في اهزكا١ الِم اـدً ٝ ا اٚد ٞ  أثش اهق ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ ٌٞ                                            هوذآ ٛ استٚ آُ  ٗ س٘  ٜ اؾب ٗ غاص ٞ بذس   باسم

ةى اه شذٙةذ    2.25 ااً  ًٞ ة ْ قٌٚ ْ لم   R)2.=816(ل سٚح ظٔش أ ٛ تؼةير إلى أ ّ في   81.6ٗٓة ّ اه بةاٙ ة  ً %

ّ في لمأبااد ا ّ خلاي اه باٙ ظٌٛ  يملّ تيظيرًٖ  اـدًٞ لماهزكا١ الِم ٝ ا اٚد ْ  .هق لات فقذ أظٔش أ اً دذٗي المااً أ

ٌٞٚ  قذ بوػت لم  Bٞقٌٚ ٚٓ أسات الميا ٞ 353.عِذ باذ لمالم ْ قٌٚ أٗ   t   لم ٛ ة  ٖٓ ٞ   5.726عِةذ ٠ دلاهة بمظة٘   لٗ 

قٌٗٚ=Sig  2.222لم .ٜ اِ٘ زا اهباذً  ْ أثشٓ  ؼير إلى أ لين  قذ بوػةت لم  Bٞ  ل مماٙ  ْ 125.عِذ باذ لماهٌ  أٗ   

ٞ ٛ لم  tقٌٚ  ٖٓ ٞ لم.2052عِذ ٠ دلاه بمظ٘  قٗةذ     =Sig  0.030 لٗ   .ٜ اِة٘ ةزا اهباةذً  ْ أثشٓ  ؼير إلى أ  ل مماٙ 

ٞبوػت  َ بالمشؤٗطين  قذ بوػت لم B قٌٚ اٌ  ٓ ٞ 026.عِذ باذ لمالا ْ قٌٚ أٗ   t   لم ٛ ة  ٖٓ ٠  444.عِةذ بمظة٘   لٗ 
ٞ لم بٗوػت قٌٚ =Sig 1.250دلاه  .ٜ اِ٘ زا اهباذ غيرً  ْ أثشٓ  ؼير إلى أ ٍ     Bٞل مماٙ  ٞ   عِةذ باةذ لمتقةذٙ ة قٌٚ

(  لم ذٌ  573ٞ.هوٌ قٌٗٚ   t   ٛ  ٖٓ ٞ لم(8.778)عِذ ٠ دلاه بمظ٘  ةزا   =Sig  0.000لٗ  ْ أثةشٓ  ؼير إلى أ  ل مماٙ 

ٜ اِ٘   .اهباذً 

ٞ اهقا٢وٞ وٙ ٞ اهبذ ُٗقبى اهيشكٚ ٞ الأٗلى  ظ ٞ اهش٢ٚ ي اهيشكٚ ظ طٚ( قب٘ اً طب ل لاُ   ٟ ا١ِ عو  :ب

٠ دلاهٞ ― اـ٢ٞٚ عِذ ًظ٘  دذ أثش رٗ دلاهٞ إس ٘ٞٙ لم٘ٙ اـدًٞ ا  هوقαٚ ≤ 0.05ًاِ ٞ   دٝ ا اة ببباةادٖ فٌ 
 ٍ ظٚ ٞ تِ ٣ٚ ٛ فيٓ  (  في اهزكا١ المِظٌ ذٌ  ٞ هوٌ َ قٌٚ تقذ َ بالمشؤطينلٗ  اٌ  ٓ اٗلإ لينل  اٗهٌ  لٞ  ٌٚ ٚٓ أسات الميا لمالم

اـلات في الأسدْ  " قطاع الات
ّ أبااد  ًٜ َ ؼ  هٗ شذٙذ أ لٛ   اطة خذا ظٌ ٕ الأثش الأبشص في اهزكا١ الِم ْ ه ٞ كا اـدً ٝ ا اٚد ةى الامةذاس   اهق وٚ

:ٖ اُ سد في اؾذٗي أد اٌٗ  ٞ ك ذ  ِٚ ت اه كاُ  الم ذسزلٗ 
ٞ الأٗلى 5-4اؾذٗي لم ظ ٞ اهش٢ٚ ى الامذاس الم ذسز هويشكٚ ُ ا٢ر ؼوٚ   H01 

ر٘ز ظٌٛ اهٌِ ٞ  B اهزكا١ الِم بٞ٘ tقٌٚ  المحظ
Sig * 

٠ اهذلاهٞ  ًظ٘ 

R
2

 

ى اه شذٙذ  ًااً

F 

بٞ٘  المحظ

Sig * 

٠ اهذلاهٞ  ًظ٘ 

ٌٞ الأٗي ٍ قٚ ( تقذٙ ذٌ   0.000 233.115 719. 0.000 15.268 804. هوٌ

 اهجاُٛ
) ذٌ  ٞ هوٌ ٍ قٌٚ  0002. 10.047 606. تقذٙ

.805 186.265 0.000 
ٞٚ ٌٚٓ أسات الميا  0002. 6.314 381. الم

 اهجاهح

) ذٌ  ٞ هوٌ ٍ قٌٚ  0002. 9.082 564. تقذٙ

.815 130.879 0.000 ٞٚ ٌٚٓ أسات الميا  0.000 5.745 349. الم

لين  0332. 2.172 119. اهٌ 

* ٠ ظ٘  ٞ عِذً  اـ٢ٚ ٞ إس ْ اه بثير را دلاه   α ≤ 0.05لمٙل٘
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ٞ بذ ٞ                                             باسم ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ طٚط هوذآ سٗ اه٘ ٛ: اهذ ظٌ ٞ في اهزكا١ الِم اـدً ٝ ا اٚد ٛ استأثش اهق آُ  ٗ س٘  ٜ اؾب ٗ غاص ٌٞس  ٚ 

( تبغ ك،ائج تحؾقل الاكحدار اف،دريجي ترتقا  دخاول اد،غارات م كؿاوذن الاكحادار افاذي 5-4) في الجدول

ظؿي، حقث تبغ أن )تؼديم ؿقؿاة فؾؿع،ؿا (  اـء ادـ جااء م ادرتباة الىوػ، وؾما ماا يؿثل أثر افؼقادة الخادمة م افذ

ؿاوذن افثاات، ارتػعا  كسابة 71.9كسب،ه ) %( من اف،باين م اد،غر اف،اب ، وظـد إضااؾة )ادفاارات ادػامقؿقاة( م افـ

ااو وؿااد أدى إضاااؾة )اف،ؿؽااغ( إػ ارتػاااف كساابة اف،ػساار ف،صاال إػ )82.5اف،ػساار ف،صاال إػ ) %(. 81.5%(، ـ

اـن أثرًا معـويًا ظـد مس،وى دلافة أؿل من )وكلاحظ أن أثر جمق  اد اـء بعد )الام،وم 2.25،غرات ادس،ؼؾة،  (، باش،ث

 .بادرؤوشغ(

،ـاائج  اـكا  اف تم تحؾقل افػرضقات افػرظقة فؾػرضقة افرئقسة الىوػ، باش،خدام تحؾقل الاكحادار الخطاي افبساقو، و

 اف،افقة:

 اختبار الػرضقة الرئقسة الثاكقة H02: 

( لؾؼقادة الخادمةة بلبعةاده متؿعةة )ادفةارات α ≤ 0.05جد أثر ذو دلالة إحصائقة عـد مستوى دلالة معـوية )لا يو"

اةقم ق ةا   ادػاهقؿقة، والتؿؽين، والاهتمام بادرؤسين، وتؼةدم ققؿةة لؾؿجتؿةع( في الجاهزيةة الإلؽتروكقةة في هقظةة تـ

 ."الأردن الاتصالات في

ُ ا٢ر اخ باس أث10-4اؾذٗي لم    ٞ ُٚ ٝ الإهلترٗ ضٓ ٞ  في لماؾا اـدً ٝ ا اٚد  ش لماهق
اب(
ير اه 

الم ػ
 

ر٘ز  وًخف اهٌِ
Model 

Summary 

ى اه باّٙ  ؼوٚ
ANOVA 

لات  دذٗي المااً
Coefficients 

R 

ى  ًااً
 الاستبا 

R
2

 

ى  ًااً
 اه شذٙذ

F 

بٞ٘  المحظ

Df 

 ٞ دسد
ٞٙ  اؿش

Sig F* 

 ٠ ًظ٘ 
 اهذلاهٞ

اْٚ اٚسٜ B اهب طب الما  اـ
T 

بٞ٘ا  لمحظ

Sig t* 

 ٠ ًظ٘ 
 اهذلاهٞ

ُٞٚٗ
لتر
الإه
ضٙٓٞ 

اؾا
 

.704 .496 21.612 4 2.222 

أسات  الم
ٞٚ ٌٚٓ  الميا

.248 .085 2.435 0.017 

لين  0.488 697. 117. 066. اهٌ 

 َ اٌ  ٓ الا
 بالمشؤٗطين

.204 .097 2.134 0.036 

 ٞ ٍ قٌٚ تقذٙ
) ذٌ   هوٌ

.331 .070 3.070 0.003 

ْ اه بثير ر ٠ *ٙل٘ ظ٘  ٞ عِذً  اـ٢ٚ ٞ إس   α ≤ 0.05لما دلاه
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طٚط سٗ اه٘ ٛ: اهذ ظٌ ٞ في اهزكا١ الِم اـدً ٝ ا اٚد ٞ  أثش اهق ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ ٌٞ                                            هوذآ ٛ استٚ آُ  ٗ س٘  ٜ اؾب ٗ غاص ٞ بذس   باسم

ُ ا٢ر اؾذٗي لم ى الاستبا  لم4-10تؼير  ااً  ًْ ٞ      (R=.704  أ ٞ بةين المة ػيرات المظة قو ٙؼير إلى اهالاقة
   ٘ ة ُٚةٞ ٓ  ٞ الإهلترٗ ضٙ اـدًٞ  في الم ػير اه اب( لماؾآ ٝ ا اٚد ٞ لمأبااد اهق ْ أثش الم ػيرات المظ قو اٌ أ اٗلم ػير اه اب(ل ك

ٗ دلاهٞ ٞ أثش ر ت قٌٚ لٞ سٚح كاُ اـ٢ٚ ٞ    F إس ب٘ ٞ   (21.612)المحظة ٠ دلاهة يمظة٘  ٘   ( =1.111Sig)لٗ  ٗٓة

ّ لم ى اه شذٙذ 2.25أقىً  ااً  ًٞ ْ قٌٚ R) ل سٚح ظٔش أ
2
ْ لم (496.= ٛ تؼير إلى أ ٓٗ49.6  ّ ّ اه بةاٙ  ً %

اـدًٞ  ٝ ا اٚد ّ في لمأبااد اهق ّ خلاي اه باٙ  ًٖ ُٞٚ  يملّ تيظير ضٞٙ الإهلترٗ  .في لماؾآ

اً دذٗ لات فقذ أظٔش أْأ ٌٞٚ  قذ بوػةت لم  B ٞقٌٚ ي المااً ٚٓ أسات الميا ٞ  248.عِذ باذ لمالم ة ْ قٌٚ أٗ    

tلم ٛ  ٖٓ ٞ لم2.435عِذ ٠ دلاه بمظ٘  ٜ (، =1.102Sig لٗ  اِ٘ زا اهباذً  ْ أثشٓ  ؼير إلى أ عِةذ   B ٞقٌٗٚ .مماٙ 

لين  قذ بوػت لم باذ 066ٞ.لماهٌ  ْ قٌٚ أٗ    t لم ٛ  ٖٓ ٞ 697.عِذ ٠ دلاه بمظ٘  ؼير  =1.200Sig) لٗ   ل مماٙ 

قٗذ بوػت ق  .ٜ اِ٘ زا اهباذ غيرً  ْ أثشٓ  َ بالمشؤٗطين  قذ بوػةت لم  B ٌٞٚإلى أ اٌ  ٓ ْ 204.عِذ باذ لمالا أٗ   

 ٞ ٛ لم tقٌٚ  ٖٓ ٞ لم2.134عِذ ٠ دلاه بمظ٘  بٗوػت  Sig= 0.036 لٗ   .ٜ اِ٘ زا اهباذً  ْ أثشٓ  ؼير إلى أ  ل مماٙ 

ةةٞ ةة(  لم عِةةذ باةةذ B قٌٚ ذٌ  ٞ هوٌ ةة ٍ قٌٚ ق331ٗ.لمتقةةذٙ ةةٞ   ٌٚ t  ٛ ةة  ٖٓ ٞ (3.070)عِةةذ ٠ دلاهةة بمظةة٘  لٗ 

ٜ =1.113Sigلم اِ٘ زا اهباذً  ْ أثشٓ  ؼير إلى أ  . ل مماٙ 

ٞ اهقا٢وٞ وٙ ٞ اهبذ ُٗقبى اهيشكٚ  ٞ ُٚ ٞ اهجا ظ ٞ اهش٢ٚ ي اهيشكٚ ظ طٚ( قب٘ اً طب ل لاُ   ٟ ا١ِ عو  :ب

ٞ لم " ٙ٘ ٞ ًاِ ٠ دلاه ٞ عِذ ًظ٘  اـ٢ٚ ٞ إس ٗ دلاه دذ أثش ر ٙ٘0.05 ≥ α ببب ٞ اـدًة ٝ ا اٚد ٞ     هوق اة ٖ فٌ  اةاد
 ٞ ٣ٚ ٞ فيٓ  ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ (  في اؾآ ذٌ  ٞ هوٌ َ قٌٚ تقذ َ بالمشؤطينلٗ  اٌ  ٓ اٗلا لينل  اٗهٌ  لٞ  ٌٚ ٚٓ أسات الميا لمالم

اـلات في ٍ قطاع الات ظٚ   "الأسدْ تِ
  ٞ ٞ اهجاهج ظ ٞ اهش٢ٚ  :H03اخ باس اهيشكٚ

ٞ لم ٙ٘ ٞ ًاِ ٠ دلاه ٞ عِذ ًظ٘  اـ٢ٚ ٞ إس ٗ دلاه دذ أثش ر ضα≤  0.05"لا ٘ٙ ٞ في اهزكا١   هوذآ ُٚ ٞ الإهلترٗ ٙ
اـلات في ٍ قطاع الات ظٚ ٞ تِ ٣ٚ ٛ فيٓ   ".الأسدْ المِظٌ

:ٞ ِ ا٢ر اه اهٚ ت اه كاُ ٛ اهبظٚطلٗ  ط ى الامذاس اـ لٞ باط خذاَ ؼوٚ ٞ اهجاهج ظ ٞ اهش٢ٚ ى اهيشكٚ    ؼوٚ
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ٞ بذ ٞ                                             باسم ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ طٚط هوذآ سٗ اه٘ ٛ: اهذ ظٌ ٞ في اهزكا١ الِم اـدً ٝ ا اٚد ٛ استأثش اهق آُ  ٗ س٘  ٜ اؾب ٗ غاص ٌٞس  ٚ 

ظ11ٌٛ-4اؾذٗي لم ٞ  في اهزكا١ الِم ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙٓ ُ ا٢ر اخ باس أثش باذ لماؾا    

 اه اب( الم ػير

ر٘ز  وًخف اهٌِ
Model 

Summary 

ى اه باّٙ  ؼوٚ
ANOVA 

لات  دذٗي المااً
Coefficients 

R 

ى  ًااً
 الاستبا 

R
2

 

ى  ًااً
 اه شذٙذ

F 

بٞ٘  المحظ

Df 

 ٞ دسد
ٞٙ  اؿش

Sig F* 

 ٠ ًظ٘ 
 اهذلاهٞ

اْٚ  B اهب
طب  اـ
اٚسٜ  الما

T 

بٞ٘  المحظ

Sig t* 

 ٠ ًظ٘ 
 اهذلاهٞ

ظٌٛ  1.111 1 58.432 391. 625. اهزكا١ الِم
 ٞ ضٙٓ اؾا
ٞٚ ُٗ  الإهلتر

.625 .119 7.644 1.111 

 (α ≤ 0.05)*يؽون اف،لثر ذا دلافة إحصائقة ظـد مس،وى 

ُ ا٢ر اؾذٗي لم 4ٞ-11تؼير  ْ قٌٚ ٞ  R=.625لم   أ ضٙة ٞ بين باذ لماؾآ ٘دب  ًٞ اِن علاق  ْٓ اني أ ٓزاٙ   لٗ 

ى اه شذٙذ  ااً  ًٞ ْ قٌٚ ٙ بين أ ظٌٛ .ٗ  لماهزكا١ الِم  ٗ ُٚٞ R)الإهلترٗ
2
=.391)   ٞ ضٙة ْ باةذ لماؾآ اني أ ٓزاٙ  لٗ 

ٖ لم قذاس اًً  ُٞٚ  قذ فظش  ٞ.     39.1الإهلترٗ ةى الأخةش٠ ثاب ة اً٘ ( بقةا١ اها ظٌٛ لً  ّ في لماهزكا١ الِم ّ اه باٙ  ً %

ٞ ْ قٌٚ ٙ بين أ اٌ  ٞ لم58.432قذ بوػت لم (F) ك ٠ ثق ظ٘  ٞ الامةذاس      =2.111Sig  عِذً  ٘ٙة اِ ؤكذً  ٗٓزاٙ 

٠     لم  ظة٘  عα ≤ 0.05عِذً  اٗسةذٝ     ٗ   ٞ ٞ سشٙة ٞ        .ِةذ دسدة ة ْ قٌٚ لات أ ّ دةذٗي الماةاً ة ٙ ةبينً  كٌةا 

ٞ لمB=.625لم ْ قٌٚ أٗ   7.644 t=لم ٞ ٠ ثق ظ٘  ةى عِةذ       =2.222Sig  عِذً  ٞ المااً ٘ٙة اِ ٖ تؤكةذً  ٓةز  ٗ 

ٞ     α ≤ 0.05لم یًظ٘  ُٗقبةى اهيشكةٚ  ٞ ٞ اهجاهجة ظة ٞ اهش٢ٚ ًٚ ٞ اهاذ ي اهيشكٚ ظ طٚ( قب٘ اً طب ل لاُ   ٟ ا١ِ عو بٗ   
  :ٞ ٞ اهقا٢و وٙ  اهبذ

ٞ لم" ٙ٘ ٞ ًاِ ٠ دلاه ٞ عِذ ًظ٘  اـ٢ٚ ٞ إس ٗ دلاه دذ أثش ر ٙ٘0.05  ≥α   في اهةزكا١ ٞ ُٚة ٞ الإهلترٗ ضٙ   هوذآ
اـلات في ٍ قطاع الات ظٚ ٞ تِ ٣ٚ ٛ فيٓ   " الأسدْ المِظٌ

  ٞ ٞ اهشابا ظ ٞ اهش٢ٚ  :4H0اخ باس اهيشكٚ
بلبعةةاده متؿعةةة لؾؼقةةادة الخادمةةة ( α ≤ 0.05لا يوجةةد أثةةر ذو دلالةةة إحصةةائقة عـةةد مسةةتوى دلالةةة معـويةةة )"

اؿي من خلال الجاهزيةة  )ادفارات ادػاهقؿقة، والتؿؽين، والاهتمام بادرؤسين، وتؼدم ققؿة لؾؿجتؿع( في الذكاء ادـ

اقم ق ا  الاتصالات في الأردن  ."الإلؽتروكقة في هقظة تـ
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طٚط سٗ اه٘ ٛ: اهذ ظٌ ٞ في اهزكا١ الِم اـدً ٝ ا اٚد ٞ  أثش اهق ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ ٌٞ                                            هوذآ ٛ استٚ آُ  ٗ س٘  ٜ اؾب ٗ غاص ٞ بذس   باسم

غير المباػش لأ4-12اؾذٗي لم ّ الأثش المباػشٗ  ى المظاس هو شق ً  ُ ا٢ر اخ باس ؼوٚ د٘    د  ٗ)  ًٛ ظٌ ٞ في اهزكا١ الِم اـدً ٝ ا اٚد بااد اهق
طٚط ٌ ػيرٗ  ٞ ك ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙٓ  اؾا

ر٘ز ٞ اهٌِ  Model Fit ًلا٢ٌ

اْٚ  اهب
Chi2 

بٞ٘  المحظ
ٞ اؿش ية دسد

df 

GFI 

ٌٞ  ًؤػش الملا٢

CFI 

 ٞ ا١ً٘ ًؤػش الم
 المقاسْ

RAMSEA 

طب  ططات اـ ٛ لم٘  ا اؾزس اهتربٚ
 اه قشٙبي

Sig 

٠ اهذلاهٞ  ًظ٘ 

ظٌٛاهزك  0.000 076. 977. 961. 4 18.456 ا١ الِم

GFI Goodness of Fit mus 

proximity 
 ممشر ملاءمة الجودة

CFI Comparative Fit Index ممشر ادواءمة ادؼارن 

RAMSEA Root mean square error 

of approximation 
 الجذر التربقعي لتؼريب متوسط مربعات الخ ل

 

وماي ذات دلافاة  (Chi2 = 18.456)( أنّ ؿقؿاة 4-12الاحصاائي م ادادول )أطفارت ك،اائج اف،حؾقال 

اـن مس،وى ادعـويّة  اـي تربقا  بعاد ؿساؿ،فا 2.25ومي أؿل من ) (Sig = 0.000)معـويّة حقثُ  و أنّ ؿقؿة  (، ـ

و أنّ ممشر ملا 5( ومي أؿل من افعدد 4.614ظذ درجة الحرية تساوي ) ؿوذن، ـ ءمة ادودة مماّ يدل ظذ ؿبول افـ

(GFI =.961)   ؾـو أؿسب فؾواحد افصحقح دلّ ذفك ظاذ حسان ومو يؼسب بشؽل ما إػ افعدد واحد، إذ إكهّ 

افذي يؼسب أيضًا بشؽل ما إػ افعادد واحاد،   (CFI =.977)ملاءمة ادودة، وـذفك ؾننّ ممشر ادواءمة ادؼارن

افذي يؼسب بشاؽل مؾحاو   (RAMSEA =.076)وممشر ادذر افسبقعي ف،ؼري  م،وشو مربعات الخطل 

ؿوذن.  إػ افصػر، مماّ يدظم حسن مواؾؼة افـ

ٞ 4-13اؾذٗي لم ٞ اهشابا ظ ٞ اهش٢ٚ غير المباػش هويشكّٚ لات الأثش المباػشٗ  ااً  ً 4H0 
لات  Estimates المااً

لات الأثش المباػش ااً  ًٍ  قٚ
 ٞ ظب اهِ

 .C.Rٞاؿشد

٠ اهذلاهٞ  ًظ٘ 

Sig 

ى  اًاً  ٞ قٌٚ
 غير المباػشالأثش 

 ٠ ًظ٘ 
 ٞ اهذلاه
Sig 

ٌٚٞ ٚٓ أسات الميا ٚٞ ← الم ُٗ ٞ الإهلتر ضٙٓ  0.000 334. 0.013 2.490 207. اؾا

لين ٚٞ ← اهٌ  ُٗ ٞ الإهلتر ضٙٓ  0.280 150. 0.476 712. 081. اؾا

َ بالمشؤٗطين اٌ  ٓ ٚٞ ← الا ُٗ ٞ الإهلتر ضٙٓ  0.000 227. 0.029 2.182 206. اؾا
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ٞ بذ ٞ                                             باسم ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ طٚط هوذآ سٗ اه٘ ٛ: اهذ ظٌ ٞ في اهزكا١ الِم اـدً ٝ ا اٚد ٛ استأثش اهق آُ  ٗ س٘  ٜ اؾب ٗ غاص ٌٞس  ٚ 

) ذٌ  ٞ هوٌ ٍ قٌٚ ٞ الإهلترُٗٞٚا ← تقذٙ ضٙٓ  0.000 547. 0.002 3.139 216. ؾا

 ٞ ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙٓ ظٌٛ اهزكا١ ←اؾا   0.000 7.686 911. الِم

 

اٌ بين اؾذٗي لم ٞ قةذ بوةؼ    2-03ك ُٚة ٞ الإهلترٗ ضٙ ٞ في اؾآ ٌٚ ٚٓ أسات الميا ّٜ هوٌ ّْ الأثش المباػش الماِ٘  : إ
لين في اؾا207.لم ُٞٚ لم ل في سين بوؼ الأثش المباػش هوٌ  لٜ كٌةا بوةؼ   081.ٓضٞٙ الإهلترٗ اِ٘ ٘ أثش غيرً  ٓ  ٗ 

ٞ لم ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ َ بالمشؤٗطين في اؾآ اٌ  ٓ ّٜ هلا ّٜ  206.الأثش المباػش الماِ٘ كزهم بوؼ الأثش المباػش الماِة٘  لٗ 

ٞ لم ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ ( في اؾآ ذٌ  ٞ هوٌ ٍ قٌٚ ضٙةٞ   216.ه قذٙ ٞ أخش٠ل فقذ بوؼ الأثةش المباػةش هوذآ ّ دٔ ً  ٗ .  
ٛ لم ظٌ ٞ في اهزكا١ الِم ُٚ ٞ تةؤثش بؼةلى      911.الإهلترٗ ُٚة ٞ الإهلترٗ ضٙة ّْ اؾآ ؼةير إلى أ ّٜ مماّٙ  اِ٘ ٘ أثشً  ٓ  لٗ 

  .ٛ ظٌ  بًاػش في اهزكا١ الِم
ٞ لم ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ ٞ في اؾآ ٌٚ ٚٓ أسات الميا ٘ أثش334.قٗذ بوؼ اه بثير غير المباػش هوٌ ٓ لّٜ في سين   ٗ  ًاِ٘

ٞ لمبوؼ الأثش غير المباػش هو  ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ بٗوؼ الأثةش غةير المباػةش    150.ٌلين في اؾآ لٜ  اِ٘ ٘ أثش غيرً  ٓ  ٗ 
ٞ لم ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ َ بالمشؤٗطين في اؾآ اٌ  ٓ ٘ أثش227.هلا ٓ  ٗ     ٍ كزهم بوؼ الأثش غير المباػةش ه قةذٙ لٜٗ  ًاِ٘

ٞ لم ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ ( في اؾآ ذٌ  ٞ هوٌ ْ الأثش المباػش547.قٌٚ لأ لٜٗ  اِ٘ ٘ أثشً  ٓ  ٗ       ّ ة ٗغةير المباػةش هلةىً 
     ْ ِ از أ ّ الاطة  ٕ يملة ة اٙةال فنُ اِ٘ ْ أثشااً  (  كا ذٌ  ٞ هوٌ ٍ قٌٚ َ بالمشؤٗطينل تقذٙ اٌ  ٓ لٞ الا ٌٚ ٚٓ أسات الميا لمالم

طٚطاً دض٢اٚا  ٞ تا برٗ  ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ ٞ     ل Partial Mediationاؾآ ضٙة ٛ هوذآ د دٗس إهةاب دة٘ ؤكةذٗ  ٗٓزاٙ 
طٚط في أثش اهقٚ ٌ ػيرٗ  ٞ ك ُٚ ٛ.الإهلترٗ ظٌ ٖ في اهزكا١ الِم ٞ بببااد اـدً ٝ ا  اد

أ:   لٞ اه  ُـ وٙ ٞ اهبذ ُٗقبى اهيشكٚ لٞ  ٞ اهشابا ظ ٞ اهش٢ٚ ي اهيشكٚ ظ طٚ( قب٘ ٕ لاُ   ٗعوٚ
ٞ لم ٙ٘ ٞ ًاِ ٠ دلاه ٞ عِذ ًظ٘  اـ٢ٚ ٞ إس ٗ دلاه دذ أثش ر ٙ٘"0.05  ≥α     ٞ اـدًة ٝ ا ٞ   هوقٚةاد اة ٖ فٌ  ببباةاد

اٌَ با  ٓ اٗلا لينل  اٗهٌ  ل  ٌٚٞ ٚٓ أسات الميا (  في اهزكا١ المِظٌٛ ًّ خلاي لمالم ٞ هوٌذٌ  تقذَ قٌٚ لمشؤطينلٗ 
اـلات في الأسدْ" ٍ قطاع الات ظٚ ٞ تِ ٣ٚ ٞ فيٓ  ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ  اؾآ
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طٚط سٗ اه٘ ٛ: اهذ ظٌ ٞ في اهزكا١ الِم اـدً ٝ ا اٚد ٞ  أثش اهق ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ ٌٞ                                            هوذآ ٛ استٚ آُ  ٗ س٘  ٜ اؾب ٗ غاص ٞ بذس   باسم

ٍ لم ٞ اهشابا4ٞ-1اهؼلى سق ظ ٞ اهش٢ٚ ُ ا٢ر خ باس اهيشكّٚ    

 

 

 

 

 
 

 Attention toبالم ؤوسريه )(؛ الاهتمرا  Empowerment(؛ التمكيه )Conceptual skillsالمهارات المفاهيمية )}

subordinates(  ؛ تقررردقي ةيمرررة ل م تمررر)Provide value to society(  ؛ الرررء ال المىظمررر)Organizational 

intelligence( ؛ ال اهزقة الإلكت ووية)Electronic readiness}) 

 النتائج والتوصيات

تـائج .1  ال

سابقة فؽاال مان .1 ظؿاي، وادامزيااة  أطفارت ك،اائج اف،حؾقال ارتػااف الىاقاة افـ اـء ادـ افؼقاادة الخادماة، وافاذ

ظقم ؿطاف الاتصالات.  الإفؽسوكقة م مقئة تـ

أطفرت ك،ائج اخ،بار افػرضقة افرئقساة الىوػ وجاد أثار ذي دلافاة إحصاائقة ظـاد مسا،وى دلافاة معـوياة  .2

(0.05 ≥ αدرؤوشااغ، وتؼااديم ؿقؿااة ( فؾؼقااادة الخادمااة بلبعاااده )ادفااارات ادػامقؿقااة، واف،ؿؽااغ، والاماا،وم با

ظقم ؿطاف الاتصالات، حقث طفر الىثر ادعـوي ظـد مس،وى دلافة أؿل من  ظؿي م مقئة تـ اـء ادـ فؾؿع،ؿ ( م افذ

ػاي أاقاة بعاد 2.25) ،ـقعاة لا تـ اـء بعاد )الاما،وم بادرؤوشاغ(.ومذه اف ( فدى جمقا  أبعااد افؼقاادة الخادماة باشا،ث

د بعد الام،وم بادرؤوشغ داظوً فباؿي الىبعاد الىخرى اف،ي تامدي بايقئاة فؾولاول إػ الام،وم بادرؤوشغ وإكو يع

ظؿاي ظـاد ؿقااس أثاره م  اـء ادـ مس،وى ظالٍ من ممارشة افؼقادة الخادمة ؾقفا، شقو وأن ماذا افبعاد أطفار أثارًا م افاذ

 اخ،بار افػرضقة افػرظقة افثافثة.

ن فػرضقة افدراشة افرئقسة الىوػ أن تؼديم ؿقؿاة فؾؿع،ؿا  يعادّ مان أطفرت ك،ائج تحؾقل الاكحدار اد،در .3

ػعاة فؾؿع،ؿا   ظؿي ومذا يدل أن إدارة ايقئاة ترـاز ظاذ أاقاة تحؼقاف ادـ اـء ادـ ثـر أبعاد افؼقادة الخادمة تلثرًا م افذ أ
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ٞ بذ ٞ                                             باسم ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ طٚط هوذآ سٗ اه٘ ٛ: اهذ ظٌ ٞ في اهزكا١ الِم اـدً ٝ ا اٚد ٛ استأثش اهق آُ  ٗ س٘  ٜ اؾب ٗ غاص ٌٞس  ٚ 

ظؿي ويزر مذا إػ اـء ادـ اـن فؾ،ؿؽغ ادسااة الىؿل م تحؼقف افذ ح ادحع، م حغ  فاداا  اداوطػغ حاجة ايقئة دـ

ػقذ افضرورية ادزيد من افصلاحقات  افعؿل. ف،ـ

أطفرت ك،ائج اخ،بار افػرضقة افرئقسة افثاكقاة وجاود أثار ذي دلافاة إحصاائقة ظـاد مسا،وى دلافاة معـوياة  .4

(0.05 ≥ α،وتؼااديم ؿقؿااة  ( فؾؼقااادة الخادمااة بلبعاااده )ادفااارات ادػامقؿقااة، واف،ؿؽااغ، والاماا،وم بادرؤوشااغ

ظقم ؿطاف الاتصالات، حقث طفر الىثر ادعـوي ظـاد مسا،وى دلافاة  فؾؿع،ؿ ( م ادامزية الإفؽسوكقة م مقئة تـ

اـء بعد )اف،ؿؽغ(2.25أؿل من ) ،ـقعاة إػ اما،وم  .( فدى جمق  أبعاد افؼقادة الخادمة باش،ث ويعازي افبااحثون ماذه اف

سعم م  دفـيا افؼائد الإداري م ايقئة باف،طوير قـز إدارة ايقئاة  أمداف فؾؿوطػغ وخدم،فم بو يـ ايقئة، وـذفك تر

عؽس إيجابا ظذ رؾ  مس،وى جامزي،فاا الإفؽسوكقاة بشاؽل  ػعة فؾؿع،ؿ  ادحع الىمر افذي يـ ظذ أاقة تحؼقف ادـ

ر يح،اان اف،ؿؽاغ إػ مس،ؿر دؼابؾة ضؾبات افعؿلاء ظـد تؼديؿفا فؾخدمات ظز صبؽة الإكسكا ، ومان جاكا   خا

 ظوضا بروح افػريف افعؿل ظذ افؼائد الإداري موطػي ايقئة افعديد من ادعززات افداظؿة وفعل من أبرزما تشعق 

اـؾس، وتطوير قـة ظن اف،  .اف،دريبقة، وتشديد افرؿابة فؾحػا  ظذ حؼوق ادوطػغ افدورات خلال من ؿابؾقاتهم ادف

 ≤ 0.05فرئقسة افثافثة وجود أثر ذي دلافة إحصائقة ظـد مس،وى معـوياة )أطفرت ك،ائج اخ،بار افػرضقة ا .5

α ـقعاة إػ، ظاقم ؿطااف الاتصاالات، ويعؾال افبااحثون ماذه اف ظؿي م مقئاة تـ اـء ادـ ( فؾعامزية الإفؽسوكقة م افذ

اي الإاف،طورات م تؽـوفوجقا ادعؾومات والاتصالات الخالة بافعؿال ظاز صابؽة  شعي ايقئة دراؿبة كسكا ، وتبـ

اشساتقعقات أظول جديدة ت،لاءم م  افعؿل ظز صبؽة الإكسك . وظؿل ايقئة بشاؽل مسا،ؿر ظاذ رؾا  مسا،وى 

جامزي،فا الإفؽسوكقة دؼابؾة ضؾباات افعؿالاء ظـاد تؼاديؿفا فؾخادمات ظاز صابؽة الإكسكا . واظا،ود ايقئاة ظاذ 

اـؾسة ادح،ؿؾة ظـ  د تؼديؿفا فؾخدمات ظز صبؽة الإكسك .اشساتقعقة محددة دواجفة اد

أطفرت ك،ائج اخ،بار افػرضقة افرئقسة افرابعة وجود أثار ذي دلافاة إحصاائقة ظـاد مسا،وى دلافاة معـوياة  .6

(0.05 ≥ α ( فؾؼقااادة الخادمااة بلبعاااده )ادفااارات ادػامقؿقااة، واف،ؿؽااغ، والاماا،وم بادرؤوشااغ، وتؼااديم ؿقؿااة

ظؿي اـء ادـ ظقم ؿطااف الاتصاالات، وتباغ  فؾؿع،ؿ ( م افذ ؿ،غر وشقو م مقئة تـ بوجود ادامزية الإفؽسوكقة ـ

،ـائج أن الىثر ادباشر وؽر ادباشر فبعد )اف،ؿؽغ( مو أثر ؽر معـوي، ويرى افباحثون أن طفاور الىثار  من خلال اف
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طٚط سٗ اه٘ ٛ: اهذ ظٌ ٞ في اهزكا١ الِم اـدً ٝ ا اٚد ٞ  أثش اهق ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ ٌٞ                                            هوذآ ٛ استٚ آُ  ٗ س٘  ٜ اؾب ٗ غاص ٞ بذس   باسم

اـء ظؿاي، يشار إػ دور ادامزياة  افوشقو فؾعامزية الإفؽسوكقة ظـد دراشاة افعلاؿاة باغ افؼقاادة الخادماة وافاذ ادـ

ظؿي. اـء ادـ  الإفؽسوكقة م تػعقل أبعاد افؼقادة الخادمة م تحؼقف افذ

إدراك ادوطػون بعؿق  مس،وياتهم افػؽرة الىشاشقة من شب  وجود ايقئاة )ادػفاوم الاشاساتقعي افؽاع  .7

 ك ادعؾومات والىؾؽار بحريّة لإكعاز أظويم.يا(، إلا أن ادوطػغ م ص،ى الىؿسام ي،عاوكون بدرجة أؿل م تشار

ساعم ما  اف،غار م بقئ،فاا، إلا أفاا تػ،ؼار فؾحاوار م  ،ؾا    .8 تحرص ايقئة ظذ ظؿؾقة تطوير مس،ؿرة بو يـ

 مس،وياتها افوطقػقة. 

،ـؿاون ياذه ايقئاة، إلا أن اداوطػغ لا ي،ػاائؾوا ب  .9 اوفم ي درجاة تحرص ايقئة ظذ صعور ادوطػغ بافػخر ـ

 بـرة فػرص اف،طور ادفـي م ايقئة. 

ظقؿاي  .12 تحرص إدارة ايقئة ظذ تػويض افصلاحقات ظذ جمق  ادسا،ويات الإدارياة. إلا أن ايقؽال اف،ـ

فا.  سقف ادفود واف،عاون ؾقو بقـ بـرة م أظول جمق  الىؿسام ف،سفقل تـ  فؾفقئة لا ي،ؽامل بدرجة 

ػقاذ بارامج فادظ .11 م افا،عؾم ادسا،ؿر فؾؿاوطػغ م ايقئاة، إلا أن ادادراء يظفاروا تؼاديرا ام،وم الإدارة ب،ـ

ؿصادر رئقسة دفارات ادوطػغ بدرجة أؿل.   فؾؿعرؾة ـ

يادرك ادوطػاون بوضاوح أدوارمام اد،وؿا  أن يساافؿوا  اا، فؽان ي،خاذ اداديرون خطاوات تطااوير  .12

 ؿدراتهم بو يلائم اف،غقر م مفامفم بدرجة أؿل.

 :اتالاستنتاج .2

ساعم ما  ادفـاي ظاذ افارؽم مان اما،وم افؼائاد الإداري بااف،طوير .1 ايقئاة، إلا أن  أماداف فؾؿاوطػغ باو يـ

   .افؼائد الإداريمن ؿبل الىمداف  تحؼقف م دورمم تؼدير بحاجة إػ ادوطػغ

قـاة افصاعوبات مواجفاة ظاذ اداوطػغ دسااظدة مباادرة افؼائاد الإداري .2 اجاة إػ إلا أن اداوطػغ بح .ادف

ػقذ افضرورية مـحفم ادزيد من افصلاحقات  افعؿل.  ف،ـ

أجمعوا  ، إلا أن ادبحوثغممعف تعامؾه خلال من فؾؿوطػغ خدمة افؼائد الإداري ظذ افرؽم من أكه ت،ضح .3

ػقذ افوظود اف،ي يؼطعفا خدمة فؾعؿل.   ظذ أاقة محاؾظة افؼائد الإداري ظذ تـ
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ٞ بذ ٞ                                             باسم ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ طٚط هوذآ سٗ اه٘ ٛ: اهذ ظٌ ٞ في اهزكا١ الِم اـدً ٝ ا اٚد ٛ استأثش اهق آُ  ٗ س٘  ٜ اؾب ٗ غاص ٌٞس  ٚ 

ػعة فؾؿع،ؿ  ادحع. تحرص بدرجة أؿال ظاذ ادشاارـة إدارة ايقئة تظذ افرؽم أن   .4 رـز ظذ أاقة تحؼقف ادـ

 بلكشطة ادع،ؿ  ادحع. 

ظاقم   .5 داخؾفاا  "حاوارا اشاساتقعقا"تمؾك ايقئة مبادئ أشاشاقة تحؽام أظوياا، إلا أفاا بحاجاة إػ إدارة وتـ

 حول ضرق مواجفة اف،حديات اف،ي تظفر م بقئة افعؿل.

ادس،ؿر فرؾ  مس،وى جامزي،فا الإفؽسوكقة دؼابؾاة ضؾباات افعؿالاء ظـاد تؼاديؿفا فؾخادمات  ام،وم ايقئة .6

ظز صبؽة الإكسك . ظذ افرؽم من ظدم تشعق  افوض  الاؿ،صادي فلأردن ظذ اك،شار افعؿال الإفؽاسوت فادى 

 مؼدمي خدمات الاتصالات والإكسك . 

 التوصقات .3

ظؿي من خلال ترشقخ مبادئ افؼقادة الخادماة اف،وجة ادس،ؿر فؾولول إػ مس،و .1 اـء ادـ يات مرتػعة من افذ

واد،ؿثؾة با )ادفارات ادػامقؿقة، واف،ؿؽغ، وتؼديم ؿقؿة فؾؿع،ؿ ( وتعزيزما بالحرص ادسا،ؿر ظاذ رؾا  مسا،وى 

ظقم ؿطاف الاتصالات.  ادامزية الإفؽسوكقة م مقئة تـ

ظااقم ؿطاااف  تحؼقااف م دور ادااوطػغ م تؼاادير زيااادة الاماا،وم ماان ؿباال افؼائااد الإداري .2 أمااداف مقئااة تـ

الاتصااالات، وذفااك ماان خاالال حااث ادسااموفغ ظااذ ربااو مفااام مرؤوشااقفم بالىمااداف الاشااساتقعقة فؾفقئااة 

واضلاظفم ظؾقفا، وـذفك تسعقل افوؿائ  الإيجابقة وافسؾبقة فؾؿرؤوشاغ وبشاؽل دوري وؾاف كظاام تؼقاقم الىداء 

 ادع،ؿد.

ػقاذزيادة ا .3 اـؽم م  تـ افعؿال  لام،وم من ؿبل افؼائد الإداري بؿصػوؾة افصلاحقات ادع،ؿدة م ايقئة وبو ي،

قـة مع،ؿدة شـويا. ؾـة، وذفك من خلال إجراء ادراجعة افدورية وبػسات زم  وؾؼًا فؾؿفام ادو

عاز أظويام، وذفاك مان ام،وم الإدارة بحث ادوطػغ فق،عاوكوا م تشارك ادعؾومات والىؾؽار بحريّة لإك .4

ظقؿاي افاذي يامثر ظاذ  فم وتوزي  ادفام بو يضؿن تخػقض كسبة افصرااف اف،ـ سقف بقـ خلال كؼ ثؼاؾة اف،عاون واف،ـ

 شر افعؿل ويعرؿل الإكعاز. 

ضاج ادفااري فادى اداوطػغ وافعؿال ظاذ  .5 ؿصادر رئاقس فؾـ زيادة افوظي فدى ادديرين ب،ؼدير ادعرؾاة ـ

قـة وافؽامـة م ظؼول ادوطػغ من ألاحاب الخازة والاخ،صااص إػ معرؾاة ميحاة موثؼاة تحويل ادعرؾة افض ؿ
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طٚط سٗ اه٘ ٛ: اهذ ظٌ ٞ في اهزكا١ الِم اـدً ٝ ا اٚد ٞ  أثش اهق ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ ٌٞ                                            هوذآ ٛ استٚ آُ  ٗ س٘  ٜ اؾب ٗ غاص ٞ بذس   باسم

ؿابؾااة فؾ،ااداول، وذفااك ماان خاالال  فقااة تبااادل الخاازات والىؾؽااار، وبرـااة الىؾؽااار الإبداظقااة، واف،اادري  افػعااع 

 فؾؿوطػغ اددد من ؿبل ادوطػغ افؼدماء وؾف برامج تدريبقة مصؿؿة يذه افغاية.

دة افوظي بلاقة  إدارة حوار اشساتقعي داخل ايقئة حول ضرق مواجفة اف،حاديات اف،اي تظفار م بقئاة زيا .6

قـغ باف،خطقو الاشساتقعي م ايقئة، فعرض الحؾول افعؿؾقاة  افعؿل بنجراء افعديد من افؾؼاءات بغ ادوطػغ وادع

نـدارة ادخاضر.  دواجفة اف،حديات 

اد مان ام،وم الإدارة بايقؽل ا .7 ؾـة فلأؿسام ومراجع،فا واف،لـ ظر بادفام ادو ظقؿي فؾفقئة، وذفك بنمعان افـ ف،ـ

فا. سقف ادفود واف،عاون ؾقو بقـ  مدى تؽامؾفا وصؿوفقفا بو يضؿن تسفقل تـ
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ٞ بذ ٞ                                             باسم ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ طٚط هوذآ سٗ اه٘ ٛ: اهذ ظٌ ٞ في اهزكا١ الِم اـدً ٝ ا اٚد ٛ استأثش اهق آُ  ٗ س٘  ٜ اؾب ٗ غاص ٌٞس  ٚ 

 :المساجع العسبية المساجع

ٛ دضاع لم- آُ لٞ  ٌٚ إٗست ٖ قٌذ باػال  ْ ػشاد اًص ٘ بقشل  ٞ: اهذٗس أثش فاعوٚ  2215أب ظٌ ٞ في ركا١ الِم ا٘سد اهبؼشٙ ٝ الم ظا٢ف إداس  ٗٞ

ٞ في الأسدْ وً ٞ اهاا ًٚ اـس  الإطلا ٞ في الم قٚٚ ٞ تطب ٞ دساط ا٘سد اهبؼشٙ اًت الم او٘  ًٍ ظ طٚط هِ لٝ اه٘ س٘ ًِؼ  ٖ س٘ا ٞ دك  س ل أطشٗ
لْ  لٞ الأسد ٞ اهاالٚم ًٚ َ الإطلا ٞ اهاو٘ اً ٞ المجقايل دا   .2لم3فو

ّ لم- غل عبذ اهشحم اٌي . 2213اؾاً٘ اٌت الأع ًِظ ٞ في  ٝ الماشف (.إداس صٙ٘ اٗه  ؼش  ا٢ٗى هوِ ْ: داس  اٌ لْ ع  . الأسد

ذ لم ٍ عبٚ لٜ سٚذس داط س٘ ٞ  2214اؾب ِٚة ٞ لاسا١ ع ٞ اط طلاعٚ ٛ دساط ظٌٚ اٗهزكا١ اهِ   ٞ ذٚ اٚت الاطتراتٚ ٞ بين اهقابو  . اخ باس اهالاق

ٞ اهِذفل  اـق في قافظ شـفي ا ٛ اهقطاع الم ظي ً٘ ّ َ اً ٜ هواو٘ ٞ اهػش ٙٞفو اٗلإداس  ٞ اـدٙ   .32لم7ل لاق 

د٘ل أحمذ عبذ لم- قٌ ذلٗ  هٚٗ اِؿش عومل سظينل سظين  ةا  هةلإداسٝ  الاطتراتٚذٛ  . اهزكا2217١سافظل عبذ اه اُلاطةٕ  اهاوٚ  في اٗ

ضٙ ٞ.  تماطم تاض اٌع ٞ بابىاؾ ا ٞ داً  .1495 -1473 ل 4لم25ل فو

شً لم أد عا اِي د ٜ المذاسغ اؿل٘ . 2216سوبيلً  ذٙش  ًٞ ٞ مماسط ٝ    دسد ةاد ٞ هوقٚ ة ٞ اهػشبٚ ٞ في قافظات شماي اهلةي ٙ٘ ٞ اهجاُ ًٚ
أ ٌٚ ًٗاو أ  ذٙشٙ ظشً  أتُ  د  ّٗ ينً  اوٌ ٚٞ هوٌ ِٔ ٚٞ الم أ باه ٌِ علاق   ًٗٞ اـد لٞ    ا طِٚة ذةا  اه٘ ٞ اهِ اًة اًدظ يرل دا  ٞ ل سطاه

 اُبوع فوظطين.
ٜ اطلِذس لم- ذ ؿبر دٗل صٙ اٌي في اهؼشكات  . 2214اهذا ٟ أدا١ الأع ٛ عو ظٌ ْ أثش اهزكا١ الِم ٞ في الأسد وًة ٞ اهاا ٝ اؾِظٚ ل ً اذد

.ْ لٞ الأسد ْ اهاشبٚ اٌ ٞ ع اً اًدظ يرل دا  ٞ  سطاه
ٛ لم- طشل هٚح عو اٗهاؼشّٙ . 2216سػٚذل ؿالح عبذ اهشكالً   ٜ ْ اؿاد ٝ في اهقش اٚد ًِظ٘س دذٙذ هوق  ٞ اـدً ٝ ا اٚد . اهاشاقل اهق

.) صٙ٘ اٗه  ؼش  اٗهِ  ٞ س٘ هوطباع بٚ ٞ: داسُ  ُٚ ا٘  دٙ
دٝ٘- يًوح ع ُٚينل  ذا لين  . 2215عاٚد لم اهضٙ ٞ: اهذٗس الماّذي هوٌ  ا٘سد اهبؼشٙ ٝ الم ٟ مماسطات إداس ٖ عو أٗثش  ٛ ذ اه خطٚط الاطتراتٚ

ٞٚ ٍ الأسدُ اٗه اوٚ  ٞ بٙ ٝ اهتر صاس  ٟٗ ٞ عو قٚٚ ٞ تطب َ      دساط ٞ اهاوة٘ اًة لٝ دا ٍ الإداس ةا قظة ٞ اهذساطةات اهاوٚ لٖ كوٚ س٘ا ٞ دك  س ل أطشٗ
.ْ ْ الأسد اٌ لٞ ع ٞ اهاالٚم ًٚ  الإطلا

لُٞ ظ- سماس ٞ لمب٘ ٛ المؤطظةات         . 2218ٌ ظي ة٘  ًّ ة  ًٞ ِٚة ٟ ع ٞ عوة ٞ استباطٚة ٜ "دساطة ٞ بالإبذاع الإداس اـدً ٝ ا اٚد ٞ اهق علاق
" سقوٞ ٞ ب٘ ًٚ ٞ اهاٌ٘ لٞ اؾضا٢ش.الاط ؼيا٢ٚ سٗقو شًبا    ٜ ٞ قاؿذ اً اًدظ يرل دا  ٞ  ل سطاه

ٛ عبذ اهي ا  لم- شٓل عو ر٘ . 2218اهؼا نم  ٗٞ ٞ الاهلترُٗٚ ضٙٓ س اؾا ٚٞفي تبني المظ ي UTAUTز دٗ اٌع ٝ الاد  ٞ اه ذاس -S ٚذ تقاُ

Commerce   ؿةى ٞ ال٘م اة ٞ داً ّ طوب  ًٞ ِٚ ٞ لاسا١ ع ٝ      دساطٞ اط طلاعٚ ٞ الإداس ة لٞ كوٚ ة ً٘ةات الإداسٙ ٍ الماو ظة  ٍُ ل قظة
ؿىل اهاشاق. ٞ ال٘م اً اـدل دا  اٗلاق 

ٛ ً    2217ػاٙبل قٌذ لم- د ه٘ة٘ َ اه لِ ؤػةش الاطة خذا ؟ًٞ  ة ٞ اؾضا٢شٙ ً٘ ٞ هوشل ٞ الإهلترُٗٚ ضٙٓ ذ٠ اؾا اًً  -2212جاهًةا لم  . 

َٚٞ ل 2216 اًت او٘ ٞ هوٌ هٚٗ ٞ اهذ ٞ اهاشبٚ  .44-33 ل 12لم5ل المجو
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طٚط سٗ اه٘ ٛ: اهذ ظٌ ٞ في اهزكا١ الِم اـدً ٝ ا اٚد ٞ  أثش اهق ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ ٌٞ                                            هوذآ ٛ استٚ آُ  ٗ س٘  ٜ اؾب ٗ غاص ٞ بذس   باسم

ٞ قٌذ لم ظش  . 2218ػشابل طلاً  ُٞ دٔ  ّٗ  ًٝ اٙت اهلبر٠ بمشافظات غض ٞ فشق اهاٌى في اهبوذ ٟ فااهٚ ٞ عو اـدً ٞ ا اٚدٙ أثش اهق
ظيين لٝ فوظطين.ال٘م شٓل غض ٞ الأص اً اًدظ يرل دا  ٞ  ل سطاه

ٛ ع- ّ تشك ٛ ب لٜ ساك شٌ ٛ لماهؼ ٞ سيةش       2219زب اًة ٞ في دا ٌٚة َ اهاو ٞ هةذ٠ سؤطةا١ الأقظةا اـدً ٝ ا اٚد ٞ أبااد اهق اٗق( مماسط  . 

لٞ  اً ٞ اه ذسٙع باؾا ٣ٚ ظش أعلا١ٓ   ُٞ دٔ  ّٗ  ًّ ٚٞاهباط يِظ اٗه  ٞ ٙ٘ َ اهترب ٞ اهاو٘  .19-1 ل 8لم3ل فو

لَ علا١ لم- آ لْ د ٛ سظ٘ لٛ عو ٛ دسا     2228اهطا٢ ظٌة ٜ في اهةزكا١ الِم س٘ ٞ      . تةبثير اهةزكا١ اهؼةا ة ٞ اهااً ٞ في اهؼةشك ة قٚٚ ٞ تطب طة

لٞ  شٔبا٢ٚ اِعات اهل ٙٞهوـ اٗلإداس  ٞ اـدٙ َ الاق  ٞ اهاو٘  .97-68 ل 52لم14ل فو

اًدذ لم  ْ أ شٓل أسم ٞ  لم . 2215اهطا ٝ الماشف (. 2إداس صٙ٘ اٗه  ؼش  ا٢ٗى هوِ ْ: داس  اٌ لْ ع  . الأسد

ٞ لم- اُدٙ ٘ٙش اهليةا١ات اه  . 2218طٚبيل  تٗط  ٞٚ ذٛ في تٌِ س اهزكا١ الاطتراتٚ ٙٞ  دٗ ُٚةٞ هةبا  المؤطظةات     -بؼةش ًٚذا دساطةٞ 
ٜ بواباغ طٚذ  ٗٝ لاٙ  طاٚذ ٞ ب٘ اـدٙ َ اه ظٚيرل اؾضا٢ش.الاق  عو٘  ٗٞ ٞ اه ذاسٙ اـدٙ َ الإق  ٞ اهاو٘ ٖ ل كوٚ س٘ا ٞ دك  س  . لمأطشٗ

ٍ لم- آػ  ٜ ًٔذ  ٍ آػ لٜ  ط٘ ٛ سصاق داٚدل ال٘م لٜ عو ْ  الإطتراتٚذٛ اهزكا١ ًؤػشات  . تؼخٚف2214اهاابذ اٌ اٚدٝ  هلة  اهظة

ذٚٞالإطتر ٞ لمدساطٞ خيٞ خلاي ًّ اتٚ ذٚ ٞ الإطتراتٚ ٚٞ اؿشك وٚ س٘ن ػشكٞ في ؼو اـلات ك قِوٞ هلات ٜ   اهاشاق .  في الم  ٞ اهػةش فوة
ٞٙ اٗلإداس  ٞ اـدٙ َ الاق   .167 -143 ل 31لم8ل هواو٘

ْ لم- ص٘ا لٜ عبير ف ٛ دضاعل اهاباد آُ لٕ  ٌٚ ٝ اهياكىل است د٘ َ ع ؼا لٜٓ  ٞ   .2217اهاباد ذٚ ٞ الاطتراتٚ ُٗ ٝ الأصًةات:  أثش المش في إداس
ْ اهلبر٠ اٌ ٞ ع اًُ ٟ أ ٞ عو قٚٚ ٞ تطب ٞ دساط ُٚ ٞ الاهلترٗ ضٙ ةال     اهذٗس الماذي هوذآ ٞ اهذساطةات اهاوٚ ة ٖ ل كوٚ س٘ا ٞ دك ة س ل لمأطشٗ

.ْ لٞ الأسد ٞ اهاالٚم ًٚ َ الإطلا ٞ اهاو٘ اً  دا
ٛ لم- د٘ طٚذ عو ٘ طٚفل قٌ لّ أب ّ اهاابذٙ ٞ في 2216عبذ اهي ا ل قٌذ صٙ اـدً ٝ ا اٚد سٗ اهق ٞ   . د ٌٚة ظٚ ٞ اهِ  ٙ٘ ( اله اٌثىً  ؼقٚ  اه 

ينل  ظش الماوٌ  ُٞ دٔ  ّٗ شـً  ٛ بم اً ٍ قبى اؾا ٙٞبمذاسغ اه اوٚ َ اهترب٘  .312 -264 ل 2لم1ل اهاو٘

لٝ عبذ الله أحمذ لم- س٘ اٗهؼ سٗ الماةذي  2222اهابذ اهلاتل أحمذ عذاز أحمذل  اًت: اهذ ٝ الأص ٞ في إداس ذٚ أت الاطتراتٚ د  . أثش اه٘ 

ٛ في ظٌ ٞ.  هوزكا١ الِم ُٚ ٞ الأسد ن اه ذاسٙ اٌياهبِ٘ اٗلأع اـد  ٞ هلاق  ٞ اهاالٚم  .165 -149 ل 1لم8ل المجو

ْ لم- ذٗ ْ فشٙ ٖ سٗ ّ أعلةا١      2218عبذاللهل د ة  ًٞ ِٚة ٞ لاسا١ ع ة وٚٚ ٞ ؼو ٛ: دساطة ظيٚ ٞ في ؼقٚ  الاط ػشاق اه٘ اـدً ٝ ا اٚد سٗ اهق  . د

َ ا ن هواو٘ ٞ كشك٘ اً ٞ دا لٞ فو ُٚ اٌ ٞ اهظوٚ اً ٞ في دا ظٚ لٞ اله٣ٚات اه ذسٙ اـدٙ اٗلاق   ٞ  .278-227 ل 1لم8لإداسٙ

ٍ لم- ذٙى كاظ ذلٓ  طاٚ لٍٗ  س٘ باط ة(         2219عبذلُ  صٙ٘ ٞ ت ٞ في ػةشك ة وٚٚ ٞ ؼو ٞ دساطة ٌٚة ظٚ ٞ اهِ  تٗبثيرٓةا في اهجقة  ٞ ة اـدً ٝ ا اٚد  . اهق

يِطٚٞ ِ ذات اه ٙٞبػذادل  /الم َ الإداس اٗهاو٘ اـد  ٞ الاق   .77-55 ل 111لم25ل فو

فٚ٘  لم- ا٘ص ت لٞ ف وً ا٘ اًسكةٞ   أثش  . 2215اها  ٞ ٞ في ػةشك ٞ ساهة ٛ دساط ظٌ اًت في اهزكا١ الِم اٚ الماو٘ د ه٘٘ في  VIP قذسات تلِ
اٌي ٞ الأع اًدظ يرل كوٚ  ٞ لْ سطاه ْ.الأسد ٞ اهؼشق الأٗططل الأسد اً  ل دا
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ٞ بذ ٞ                                             باسم ُٚ ٞ الإهلترٗ ضٙ طٚط هوذآ سٗ اه٘ ٛ: اهذ ظٌ ٞ في اهزكا١ الِم اـدً ٝ ا اٚد ٛ استأثش اهق آُ  ٗ س٘  ٜ اؾب ٗ غاص ٌٞس  ٚ 

ْ لم- ذا ٛ قٌذ اي صٙ ذس عو لٜ بِ ذ ٞ اهطةا٢ف  . 2214اهػاً ِٙ ٞ بمذ ٙ٘ ٜ المذساغ اهجاُ ذٙش َ هذ٠ً  اـد ا٘فش سمات اهقا٢ذ ا ٞ ت ل دسد
ٞ.سط دٙ٘ ٞ اهظا ٞ اهاشبٚ وٌل َ اهقش٠ل الم ٞ أ اً اًدظ يرل دا  ٞ  اه

ق أحمذ طال لم- لٍ ػشٗ ٘ اهػِ ٍ   ل 2213اب ًِةاد  ٞ ٞ في ػشك قٚٚ ٞ تطب اٌي دساط اٌت الأع ًِظ ٞ اه ػٚير في  ًٗ قًا ٝ في  اٚد أثش أنما  اهق
ٞٚ طيات الأسدُ ْ.اهي٘ ٞ اهؼشق الأٗططل الأسد اً اًدظ يرل دا  ٞ  ل سطاه

لٍ علا عادي ػ- ٘ اهػِ أ  . 2219شٙف لمأب علاق  بًدباٗ   ٞ ٞ في قافظ ًٚ ٞ اؿل٘ ٙ٘ ٗ المذاسغ اهجاُ ذٙش أً  ٞ اه  يماسط اـدً ٝ ا اٚد اهق
ٜ المذٙشّٙ ًٗظاعذ ين  ظش الماوٌ  ُٞ دٔ  ّٗ  ًٍ ذاسطٔ ٛ اهظا٢ذ فيً  ظٌٚ اِخ اهِ  ٞ اهؼشق الأٗططل بالم اً اًدظ يرل دا  ٞ ل سطاه

.ْ لْ الأسد اٌ  ع
ا٘دل سساب س- لٞ د اٌ آسُ  لٍ أص ِٚ ٞ في      . 2212ظين لمأب٘ غ ة قٚٚ ٞ تطب ٞ دساطة قٚٙ ٞ اه ظة٘ ٝ الأصًة ٖ في إداس أٗثش وًين  تملين اهاا

لٞ  ٜ في اؿو ذٗ اٗلإداسٙةٞ ًاٌى اهظذاد اهٚ اـدٞٙ   -135 ل ق ق 22 ل اهاةذد لم 8ل المجوةذ لم فوٞ اهػشٜ هواوَ٘ الاق 

162. 

ٗ لم- ير  ًٕ لٛ ػيرصاد ط لٗ عو ير  ًٕ لٛ دهؼاد ط ٞ  .ا2216المحٌ٘دل طاذ فاكى عباغل عو ٌٚ ٟ تِ ٕ عو الاطات اُٗ  ٛ ظٌ هزكا١ الِم
ٞ دٓ٘نل  ا اٚت داً ٞ في كو ٣ٞٚ اه ذسٙظٚ ّ أعلا١ اله  ًِٞ ٚٞ لاسا١ عٚ ٚٞ دساطٞ اط طلاع اٞ دٓة٘ن الأفلاس الإبذاع ل فوٞ داً

 .561-531 ل 1لم19

ٟ لم- ـطي لٛ أنماسً  ٞ قٌ٘دل اهلٚلاُ ؼاؾل فاطٌ ٘ٙش2215اهِ ُٞ  . تط ٚٞ ًذٗ اٚدٝ أخلاق ٚٞ هوق ذً ٙٞ اـ لْ  في اهترب٘ دساطات الأسد

ٙٞ٘ َ اهترب  .359 -347 ل 2لم42ل اهاو٘

ٍ لم- شٙ طفلً  لٞ ٘ٙ اٌٚ لُٜ  اٗٚ لٞ    2217و ة اٙت الأعٌةاي اهاشبٚ ةاد ٟ اق ـ آ عو آٗثاس  ٞ ُٚ ٝ الإهلترٗ ٞ    . اه ذاس ٞ اؾضا٢شٙة المجوة

اـدٞٙ ٞ الاق  ٌٚ  .192 -179 ل 6ل لمهوِ 
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أثس مخاطس الركاء الاصطياعٕ في فاعلٔة التدقٔق الداخلٕ مً ّجَة ىظس المحاضبين 
 الأزدىٔينالقاىْىٔين 

 المطازىة*جبر  د.علاء
 و3/6/8282تازٓخ قبْل البحث:                و                   82/3/8282تازٓخ ّصْل البحث:

 الملخص
ر        أٌٍدفتٍ  ةٓ، ادازة  أ ِ الدزاضة إلى ب اْزد البشرس ٕ )الحْكنة، ادازة الم اثس مخاطس الركاء الاصطياع

رد    قٍ  ّ لتحقٔ  .ٕ ق الداخل ةٔ التدقٔ ةٓ الاعنال، ادازة المعسفة( في فاعل ً، اضتنساز ً، ادازة الام زدٓ الْم
ٕ الح      ّ قرد ثلرمج لدتنرل الدزاضرة يردقق  ٕ لٔ ٕ التحل صف ج الْ ين   الدزاضة تم اتباع الميَ ىْٔ    طراباا القراى

ينّ  البالغ عددٍه الأ ئة الدزاضرة   زدىٔ ً ع أىاا اللاشمة م مدققا، تم اضتخداو الاضتباىة لجنل الب
ةٔ )        البالغُ  را. اضرتخدمت الدزاضرة بسىرامج الحصمرة الا )را  ىْٔ (  ٔرث تم  مردققا قاى

ّ الااسافراا الم      ةٔ  ضرطاا الحطراب صرفٕ كالمتْ ارا تم اضرتخداو    اضتخداو الا )راء الْ ّ آ أزٓرة،  ع
د   جرْ اْضطة الااداز الخطٕ المتعدد. اظَسا اليتا جّ  أا الدزاضة ب لٕٔ لاختباز فسض الا )اء التحل
ةٓ، ادازة       اْزد البشرس اّلمتنللرة برر) )الحْكنرة، ادازة المر  ٕ ةٔ لمخاطس الركاء الاصطياع ّ دلالة ا )ا  أثس ذ

ةٓ الاعنال،  ً، اضتنساز ً، ادازة الام زدٓ ءْ اليتا ج الْم ّ في ض  .ٕ ق الداخل ةٔ التدقٔ ادازة المعسفة( في فاعل
ين برادزال الرركاء      أو المردققين الرداخلٔ اَ ضسّزة ق ن ً اٍ أا م ص ً التْ صت الدزاضُ يجنْعة م اّ
رة علر        ُ في خطرة المساجعرة المبئ ىْ دزج اْ ضرٔ نا اذا كاى يٓظس فٔ  ٌ ّ ا ٔٔنَه للنخاطس  ٕ في تق الاصطياع

 المخاطس.
 

، التدقٔق الكلناا الم فتا ٔة: الركاء الاصطياعٕ، مخاطس الركاء الاصطياعٕ، فاعلٔة التدقٔق الداخلٕ
 .الداخلٕ
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1. Introduction: 
The technological developments witnessed by the world have had important 

effects on the activities of business enterprises. Artificial intelligence applications 

are one of the most important of these developments, which seek to understand 

the nature of human intelligence by building programs capable of studying, 

implementing and understanding the complexity of the mental processes that the 

  

  

The Impact of Artificial Intelligence Risks on the Effectiveness of 

Internal Audit from the Viewpoint of the Jordanian Certified 

Public Accountants 
 

Dr. Ala Jaber Matarneh 

Abstract 
This study aimed to demonstrate the impact of artificial intelligence risks 

(governance, human resource management, supplier management, security 

management, business continuity, knowledge management) on the 

effectiveness of internal audit. To achieve the aim of the study, a descriptive 

and analytical approach was followed. The study population was represented 

by the Jordanian certified public accountants, which numbered 382 auditors. 

A questionnaire was used to collect the necessary data from the study sample 

of 121 certified public accountants. The study used the statistical package 

program (SPSS), where descriptive statistics were used, such as arithmetic 

means and standard deviations, and also analytical statistics were used to test 

the study hypotheses through applying multiple linear regression. The results 

showed a strong and statistically significant impact to the risks of artificial 

intelligence (governance, human resources management, supplier 

management, security management, business continuity, knowledge 

management) on the effectiveness of internal audit. In light of the results, the 

study recommended a set of recommendations, the most important of which 

is the need for internal auditors to include artificial intelligence in their risk 

assessment and to consider whether they will include it in the risk-based audit 

plan. 
Key words: Artificial Intelligence, Artificial Intelligence Risks, Effectiveness of 

Internal Audit, Internal Audit. 
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human mind performs during its practice of the thinking process in order to give 

the necessary recommendations and provide the required information, with 

capabilities that exceed human capacity in terms of speed and accuracy. 

(Boucher, 2020) 

 

It is not possible to imagine the presence of artificial intelligence in our lives 

and business without the presence of some consequences or risks, as the future of 

work will change, as many of the current work activities will become automated, 

as (Alina et al, 2018) indicated that by the year 2025, smart robots will be taking 

over a third of global jobs. Todorov, G. (2021) indicates that in 2022, companies 

are expected to have an average of 35 AI projects in place and 48% of companies 

use AI tools to address data quality issues.  Therefore, companies need to 

recognize these new risks urgently and rethink their approach toward these risks 

and controls related to this technology in an organized manner . 

 

This is necessary for two reasons: The first is that artificial intelligence 

techniques allow systems and companies to become more complex to the extent 

that exceeds the ability of the human mind to comprehension. In addition, the 

nature of this increasing complexity is a matter that perpetuates itself, which leads 

to the so-called Technical Debt, as the inclusion of controls in the system to 

reduce the technical debt after its implementation is much more expensive than 

designing the correct controls in the beginning. Consequently, the opportunities 

for building risks and controlling their designs will inevitably diminish over time. 

The second reason is that with the passing of time, the use of these advanced 

technologies will become essential and vital for many systems and companies, 

and perhaps sooner than anyone expects. So when the time is up, it will not be 

possible to put the right controls in place overnight and manage risks effectively. 

(IIA.2017). Therefore, the role of internal auditing changes, auditors need to 

understand the basics of artificial intelligence, to adapt to new emerging risks 

(data analysis, cybersecurity, regulation and policy, and talent management) and 

to determine the roles that they must play. Which may affect the effectiveness of 

the internal audit followed in those companies. 

 

the researcher believe that there are risks of artificial intelligence used by 

companies, which may affect their accounting and auditing work, as well as the 

effectiveness of internal audit, so this study worked on demonstrating the impact 
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of artificial intelligence risks on the effectiveness of internal audit in Jordanian 

public shareholding companies. 

 

1.1The Significance of the Study: 

The purpose of this research is to examine the Impact of Artificial Intelligence 

Risks on the Effectiveness of Internal Audit, and to draw out key issues for future 

research. This study contributed to the limited studies on Artificial Intelligence 

Risks and the Effectiveness of Internal Audit conducted on developing countries 

in general and within Jordan in particular. 

It is expected that this study will bring the issue of Artificial Intelligence Risks 

and the Effectiveness of Internal Audit to the attention of the Jordanian 

researchers for further research in this field. The findings of this study, 

furthermore, might will be useful to the Internal Auditors Community, by helping 

them to develop any future potential guidance for companies in the area of 

Artificial Intelligence Risks and Internal Audit. 

3 .  Objective of the Study: 
The main aim of this research is to investigate and examine the Impact of 

Artificial Intelligence Risks ((governance, human resource management, supplier 

management, security management, business continuity, knowledge 

management) on the Effectiveness of Internal Audit . 

 

2.1  Problem of the study: 

Information technology issues have become the matter of concern to CEOs. 

The boards of directors of companies should find joint cooperation between audit 

committees, advisors and risk analysts, and work together with information 

technology departments and information security and privacy personnel in order 

to fully cooperate in order to determine the level of risk management in the 

company and define the appropriate approach to be used, preparedness and the 

implementation of risk management programs of an adequate and effective 

information technology  (Ernst & Young, 2013) . Also, the success of corporate 

IT operations and controlling the risks helps protect companies' reputation thus 

avoiding its collapses. Therefore, these departments must evaluate and understand 

the impact of artificial intelligence and the risk of negativity on the company's 

ability to create value in the short, medium or long term, which may affect on its 

evaluation of its accounting and auditing work, including its internal audit (Skafy 

& Theebeh , 2012( 
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Accordingly, the basic problem of this study emerges in knowing the impact 

of artificial intelligence risks on the effectiveness of internal audit in Jordanian 

public shareholding companies.  
 

1.3 Conceptual framework 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fig. 1: Conceptual framework 

 

1.4 Study hypotheses: 

After reviewing the related literature (IIA, 2017); (KPMG, 2018); (Alina et 

al, 2018); specifically the relationship of Artificial Intelligence Risks. This 

study was designed the following hypothesis 

Main hypothesis  

H0: There is no statistically significant effect at the significant level (α ≤ 

0.05) for artificial intelligence risks (governance, human resource 

management, supplier management, security management, business 

continuity, knowledge management) on the effectiveness of internal audit. 

 
The following sub-hypotheses are branched out from main hypothesis: 

H0_1: There is no statistically significant effect at a significant level (α ≤ 

0.05) for governance on the effectiveness of internal audit. 

H0_2: There is no statistically significant impact at a significant level (α ≤ 

0.05) for human resources management on the effectiveness of internal audit. 

H0_3: There is no statistically significant effect at a significant level (α ≤ 

0.05) for supplier management on the effectiveness of internal audit. 

Artificial Intelligence Risks 

-Governance  

-Human Resources 

Management 

-Supplier Management  

-Security Management  

-Business Continuity  

-Knowledge Management  

 

 

 

Effectiveness of 

Internal Audit 

 

Dependent Variable 

 

Independent Variable 
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H0-4: There is no statistically significant impact at a significant level (α ≤ 

0.05) for security management on the effectiveness of internal audit. 

H0-5: There is no statistically significant impact at a significant level (α ≤ 

0.05) for business continuity on the effectiveness of internal audit. 

H0-6: There is no statistically significant effect at a significant level (α ≤ 

0.05) for knowledge management on the effectiveness of internal audit. 

 

2. The Theoretical Side of the Study: 

 

2.1 The Concept of Artificial Intelligence: 

The concept of artificial intelligence goes back to the 1950's when Alan 

Turning conducted some tests that proved that devices can be intelligent and 

exhibit identical human communication behavior. Where (Baltzan & Philips, 

2019) points out that artificial intelligence can simulate human intelligence, 

such as the ability to learn through experiences, use logical solutions to solve 

problems, make effective decisions, control production lines, and maintaining 

work if required. (Kazem, 2012) believes that artificial intelligence is that 

branch of computer science through which it is possible to create and design 

computer programs that simulate the style of human intelligence so that the 

computer can perform some tasks instead of humans that require thinking, 

understanding, hearing and speaking and the movement in a logical and 

organized manner, both (Albishtawi & Albaqmi, 2015) indicated that artificial 

intelligence aims to understand the nature of human intelligence by creating 

computer programs capable of simulating human behavior characterized by 

intelligence and the ability to electronically process operations and provide 

users with data and information that they need in different decisions very 

quickly. 

 

The researcher believes that artificial intelligence is a term for certain 

entrepreneurial behavior and properties that characterize computer programs 

that make them simulate thinking, human capabilities and their way of 

working, and among the most important of these characteristics is the ability 

to learn, conclude and reacting to situations that have not been programmed in 

the machine. 
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2.2 The Entrepreneurial Characteristics of Artificial Intelligence in 

Companies: 

Artificial Intelligence science aims to create a standardized primary body to 

represent all human knowledge and to represent the means of human 

processing of that knowledge represented by Mental Cognitive Processes, 

which include perception, thinking, learning, language, problem-solving, 

inference, attention and memory in One Basic Integrated Computer System 

that works in an integrated manner with input tools that are similar to human 

perceptual means, and output methods that may be expressive (Mohammad, 

2014). 

 

(Saleh, 2009) indicated that artificial intelligence has distinct characteristics 

that if applied within computer programming, then these systems can be 

described as intelligent, and among these characteristics: 

1- Symbolic representation: where the artificial intelligence software is 

characterized by the use of non-digital codes. 

2- Independent reasoning (Diligence): resorting to independent reasoning 

in choosing the solution methods that seem appropriate while preserving the 

opportunity to change to another method in case the first method did not reach 

the desired solution in a timely manner. 

3- The ability to learn: It means the ability to learn from mistakes, which is 

what leads to improved performance as a result of benefiting from previous 

mistakes. 

4- Simulating human behavior: It means simulating artificial intelligence 

programs of the methods that humans follow in solving problems. 

 

2.3 The Concept of Internal Audit: 

The Committee of Sponsoring Organizations of the Tredway Commission 

(COSO) defined internal audit as operations that are influenced by the 

corporation's board of directors, management, and other individuals in the 

organization, designed to give the institution assurance of its objectives in the 

following areas: efficiency and effectiveness of operations and a reasonable 

reliance on an investigation of financial reports and compliance with 

applicable laws and regulations. (Ibraheem, 2009) 
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Internal auditing is defined as an independent function within an 

organization from within the facility for the purpose of serving the 

administration by ensuring that all internal control systems work efficiently 

and effectively to achieve all the objectives of the control system as set by the 

administration. (Althonaibat, 2017) 

 

The Institute of Internal Auditors defines internal auditing as an 

independent and objective activity that provides assurances and advisory 

services with the aim of adding value to the organization and improving its 

operations, and this activity helps in achieving the goals of the organization by 

following a systematic approach to assess and improve the effectiveness of 

governance, risk management and control processes. (Mennie, 2019) 

 

The internal audit activity adds value to the company and its stakeholders 

when it takes into account strategies, objectives and risks, and works to 

provide ways to improve governance, risk management and control processes, 

and provides relevant assurances in an objective manner. The International 

Standard for the Professional Practice of Internal Auditing No. 1210 indicates 

that internal auditors must possess the knowledge, skills and other 

competencies necessary to carry out their individual responsibilities. 

Paragraph (A.3) also indicates that internal auditors must have adequate 

knowledge of the most important information technology risks and related 

controls, as well as having knowledge of audit techniques based on the 

available technology in order to accomplish their work. However, not all 

internal auditors are expected to have the same expertise as the internal auditor 

whose primary responsibility is to audit the information system. (ISPPIA, 

2017)  

 

The researcher believes that internal audit is a vital element in helping the 

board of directors and executives to take effective decisions by providing an 

independent opinion regarding the processes and systems followed and 

providing advisory services if requested, and in alerting the board of directors 

to the risks of behavior and the potential reputation. 
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2.4 Effectiveness of Internal Audit 

 

The effectiveness of the internal audit is defined as a measure of assessing 

whether the internal audit function can achieve its objectives. (Alzeban & 

Gwilliam, 2014) The effectiveness of the audit was defined by (Hailemariam, 

2014) as the possibility of achieving the goals and objectives of the internal 

audit and reaching the desired results. As defined by (George et al, 2015) 

effectiveness as the extent to which the audit objectives are achieved. And 

(Anbar and Khudair, 2018) see effectiveness as the extent to which the 

objectives are matched with the achieved results, and it is also a set of actions 

that are taken to reach the desired results at the lowest costs and without 

wasting time. 

 

The International Standard for the Professional Practice of Internal 

Auditing No. 2000 indicated that the internal audit activity is effectively 

managed when the internal audit activity achieves its goals and responsibilities 

contained in the internal audit charter, the internal audit activity adheres to the 

standards, the internal audit activity members adhere to the principles of 

professional ethics and standards,  The internal audit activity takes into 

account emerging trends and issues that may affect the organization. (ISPPIA, 

2017) The American Institute of Internal Auditors also indicated that the 

effectiveness of the internal audit function must be monitored and evaluated 

periodically, and that when the internal audit function is effectively exercised, 

it will be then considered an important mechanism that helps the 

administration achieve its goals. (IIA, 2017) 

 

The researcher believes that the effectiveness of internal audit is the ability 

of internal audit to provide useful results and recommendations that help the 

administration in fulfilling its responsibilities through planning audit work, 

and reaching helpful results in addition to being an indicator of how the 

company manages its business and culture towards risk management for 

customers and markets to reach expected results by adhering to professional 

standards. 
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2.5 Factors affecting the effectiveness of internal audit: 

The literature reviews provides a considerable body of knowledge and 

discussion on factors affecting the internal audit effectiveness, these factors 

include; ((Endaya and Hanefah, 2013); (Abbass & Aleqab, 2013); 

(Hailemariam, 2014); (Alzeban and Gwilliam, 2014); (Ugarak, et al, 2015); 

(George et al, 2015); (Dellai, and Omri, 2016); (Hanan, 2016); (Alanzee, 

2017); (ISPPIA, 2017)). 

 

Management’s Perceptions and Support of Internal Audit: For internal 

auditing to function effectively, internal auditors and management must have 

a similar understanding of what makes internal auditing a value-added 

activity. Failure to reach this understanding may lead to the perception that 

internal audit is just an obstacle in achieving the company's goals and 

therefore not benefiting from internal audit services and ignoring its 

recommendations. The internal audit also needs good support from the 

management in order to be more effective and goals achieving. The support 

provided by the management is its conviction and adoption of the programs 

and policies that support the internal audit to be more effective and to achieve 

the audit goals by providing the necessary resources, planning, organizing and 

directing Follow-up, training, introduction to modern technology, and material 

and moral incentives. 

 

Independence and objectivity of Internal Auditors: It means that the 

internal audit is independent of all the activities that it audits and issues its 

reports by structuring the internal audit department within the company in a 

way that enables it to perform its functions and duties efficiently and 

effectively and free from any influence potential for management. The 

International Standard for the Professional Practice of Internal Auditing No. 

1100 indicates that, in order to achieve the degree of independence necessary 

for the effective performance of the responsibilities of the internal audit 

activity, the chief audit executive shall have direct and unfettered access to the 

senior management and the board of directors, and the internal auditors’ 

judgments on audit matters should not be subordinated to the opinions of 

others in a way that makes them believe in the safety of the results of their 

work and that they did not make any sacrifices at the expense of the quality of 

the work they perform. 
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Internal Audit Quality: It is defined as the extent of conformity with the 

requirements, as organizations seek to monitor performance, activities and 

daily work to reach the highest degree of quality, by reducing errors and 

detecting deviations in a way that leads to meeting the needs of management 

regarding The quality of the internal audit that is based on the good 

performance of the internal control system. The role of quality control can be 

played by an independent department within the internal audit department, 

whose task is to manage and control quality through the establishment and 

follow-up of a quality program in order to evaluate the performance of internal 

auditing in various activities. The International Standard for the Professional 

Practice of Internal Auditing No. 1300 indicates that the chief audit executive 

must Develop and maintain a quality assurance and improvement program 

that covers all aspects of the internal audit activity. 

 

The Outsourcing of the Internal Audit: Many companies conduct 

examinations of their activities, operations and commercial controls to ensure 

that their operations comply with the desired objectives. And in the event that 

companies encounter some problems, they may need to take preventive 

measures early so that operations are restored to the desired standards. 

Therefore, companies may hire an external company to perform the internal 

audit service, or hire a temporary team of audit experts to conduct analyzes, 

objective tests and issue reports. The International Standard for the 

Professional Practice of Internal Auditing No. 2070 indicates that when an 

external service provider performs the role of an internal audit activity, he 

must draw to the organization's attention that it is responsible for maintaining 

an effective internal audit activity. 

 

Internal Auditors ’Characteristics and Internal Audit Department 

Performance: The characteristics of internal auditors refer to independence, 

objectivity, effective communication and competence, professional due 

diligence, training, development and improvement. The performance of the 

internal audit department refers to the nature of audit activities in terms of 

planning, supervision, field work, recording and reporting of results and 

recommendations. The characteristics of the individual auditor are considered 

more important in terms of evaluation than the characteristics that include the 

work of the audit department, because when the external auditors perform the 
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internal evaluation frequently, they are likely to need to re-evaluate the 

personal qualifications of the internal auditors more than the characteristics 

related to the operations of the audit department as it is likely The internal 

audit staff changes more than the internal audits operations . 

 

Presence of Adequate and Competent IA Staff: The size of the internal 

audit staff and the competence of internal audit are critical features and 

characteristics of the effectiveness and quality of internal audit that cannot be 

separated. This means that in the absence of one of them, the other cannot 

contribute to the quality and effectiveness of internal audit. Internal auditors 

must have the necessary education, professional qualifications, experience, 

training, interpersonal capacity, persuasion and organizational skills to be able 

to add value and improve the company's operations. 

 

Availability of Approved IA Charter: The International Standard for the 

Professional Practice of Internal Auditing No. 1000 states that the purpose, 

authority and responsibility of the internal audit activity must be formally 

defined within the internal audit charter, consistent with the internal audit 

mission and with the mandatory elements of the international professional 

framework for the practice of internal auditing. Basic principles for the 

professional practice of internal auditing, principles of professional ethics, 

standards, and definition of internal auditing. The chief audit executive must 

periodically review the internal audit charter and present it to senior 

management and the board for approval. Which helps in the ability of internal 

auditors to identify non-compliance activities and increase the effectiveness of 

internal audit. 

 

The Use of the Internal Audit Function: The internal audit is an 

independent evaluation activity that is practiced within the organization to 

audit the financial, administrative and other operations with the aim of 

creating an added value for the company. The internal audit charter specifies 

the location of the internal audit activity in the company, and authorizes access 

to records, contact employees, and access to physical property to enable the 

performance of audit tasks, and defines the scope of internal audit activities. 

Management support is considered critical to the success of the internal audit 

function. Without management support, internal audit is not sufficiently 
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objective and independent, and does not have sufficient resources to carry out 

its work properly. 

2.6 Reasons for adopting artificial intelligence applications in auditing: 

In the discussion organized by The Association of Chartered Certified 

Accountants (ACCA) and in cooperation with Ernst & Young (EY) on how 

to harness the opportunities of modern technological technologies, the 

discussion emphasized that data analytics and artificial intelligence can have 

great benefits on the quality and effectiveness of auditing and creating 

opportunities, as the tools will be digital and artificial intelligence techniques 

are necessary to meet the need to review audit expectations. (ACCA & EY. 

2019) 

 

(Anbar & Mohammad, 2016) indicates that the reliance on the adoption of 

artificial intelligence applications in auditing is due to the following reasons: 

 

1- Artificial intelligence applications provide a summary of the practices 

owned by the audit specialist, along with the accepted and known theories and 

practices. 

 

2- Artificial intelligence applications provide an effective means in finding 

a common base and congruence in the assessment and in the method of 

decision-making, as it assists auditors in following a series of steps that help in 

educating auditors of the importance of the available information that affects 

decision-making and issuing judgments, especially in the case of Contrasted 

decisions and choosing the best solution. 

 

3-Artificial intelligence applications help in planning a judgmental 

assessment of materiality, which includes the appropriateness and adequacy of 

evidence collected through the audit process. 

 

2.7 Utilizing Artificial Intelligence Techniques in Internal Audits: 

Information and Communication Technologies (ICT)-based decision-

making tools are nowadays making trends in the modern business world 

simultaneously with increasing pressure on auditors to play a more effective 

role in corporate governance and control. (Omoteso, 2012) It also helps give 

auditors the ability to analyze larger amounts of audit-related data in order to 
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generate more in-depth insights and understanding of financial and business 

operations. Advanced analytics also provides audit teams with forward-

looking capabilities to improve the ability to predict outcomes through 

analysis and forecasting. In addition, widespread automation will allow 

routine auditing to be done by machines, freeing time of the financial and 

audit professionals to focus on more valuable tasks. (Grembergen, 2002) 

Internal auditors can benefit from AI applications in terms of: (Mennie, 2019) 
 

1-Tracking and monitoring of key risk indicators. 

2- Assess the quality of data in any system, such as in main data files, and 

check the completeness of fields and repetitions and validation. 

3- Collecting primary evidence during sampling to obtain unified evidence. 

4- Automate the testing process to move from sampling to a more 

complete set of data, providing greater confidence that controls are designed 

and operating effectively. 

5- Determining the open items, sending emails for follow-up and 

documentation cases. 

6- Creating worksheets attachments automatically, simplifying cross-

references and problems, and generating reports. 

7- Automating the functions of the departments and expanding the capacity 

of the internal audit to focus on more value-added activities. 

 

2.8 Key Risks of Artificial Intelligence and Methodology for Internal 

and External Audits of Addressing those Risks: 

The adoption of artificial intelligence techniques by organizations brings 

with it many opportunities for institutional development, but these 

opportunities may be accompanied by high risks that may be reflected 

negatively if not properly controlled. (Barta, & Gorcsi, 2019) indicated that AI 

brings along new risks that must be reduced to an acceptable level. If the risk 

mitigation measures are not in place, this may cause problems beyond its 

market advantage, resulting in costly implementation without any benefit.  

 

According to the Institute of Internal Auditors (IIA), the risks arising from 

artificial intelligence technologies in companies are many and varied 

(IIA.2017): 
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1-Artificial intelligence may adopt deviations of human reasoning or 

unknown tendencies in technology. 

2- Exorbitant costs of adopting artificial intelligence techniques. 

3- Some different issues related to moral and reputation risk. 

4- Risks of competition for not adopting artificial intelligence technologies. 

5- The risk of anonymous human biases being an integral part of AI 

technology. 

6- The risk of human reasoning errors being embedded in AI technology. 

7- The risk of insufficient testing and monitoring of artificial intelligence 

leading to morally questionable results. 

8- Risks that will not be accepted by clients or other stakeholders as a result 

of adopting artificial intelligence techniques. 

9- The risk that investment in artificial intelligence (infrastructure, research 

and development, talent acquisition) will not lead to an acceptable return on 

investment. 

 

Therefore, companies and institutions must take these risks into 

consideration when setting their goals and establishing to bear institutional 

risks and facing changes in the applications of artificial intelligence. Where 

they should take into consideration AI strategy, digital strategy, AI 

governance, and the human factor. (Mckinsey Global Institute, 2017) points 

out that the AI strategy for each company depends on the opportunity 

approach provided by artificial intelligence, as companies that combine strong 

digital capacity with effective adoption of artificial intelligence and proactive 

strategies will see strong financial performance. 

 

The framework consists of ten elements that have all been identified in the 

context of the organization's strategy for adopting artificial intelligence 

(IIA.2017), (Alina et al, 2018): 

(The AI governance): Refers to the structures, processes and procedures 

that are implemented to direct, manage and control the company's activities in 

the field of artificial intelligence in pursuit of the company's goals. Also, the 

level of formal and structural procedures for AI governance will vary based on 

the specific characteristics of that company. It also defines accountability and 

oversight and helps officials possess the skills and expertise necessary to 

effectively monitor artificial intelligence activities, which helps to ensure that 
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the organization's values are reflected, as these activities should lead to 

decisions that are in line with the company's ethical, social and legal 

responsibilities. 

(Data Architecture and Infrastructure): It includes the following 

considerations, method of accessing data, privacy and security of information, 

length of the data life cycle, roles and responsibilities for data ownership and 

the use of it throughout the data life cycle 

 

Data quality: The completeness and accuracy of the data on which the AI 

algorithms are built is extremely important. Whereas, in many cases, the 

systems do not communicate with each other or do through complex additions 

or customizations. Therefore, internal audit must provide assurance on how 

data are collected, synthesized, and verified with validity, comprehensiveness 

and accuracy. 

 

Human factor: Algorithms are developed by humans and thus human 

error and biases (whether intentional or unintended) will affect the 

performance of the algorithms, which harms the ability of AI to achieve the 

expected results. The human factor takes into account whether; unintended 

risks of human bias have been identified and managed in AI design and its 

management, AI has been effectively tested to ensure that the results reflect 

the original goal, and AI outputs are used legally, ethically and responsibly. 

 

Measuring performance of AI: As companies integrate artificial 

intelligence into their activities, performance measures must be defined to link 

artificial intelligence activities with business goals and clarify whether 

artificial intelligence supports the achievement of these goals effectively. The 

company must also effectively monitor and control artificial intelligence 

activities. 

 

Talent management: Talent management is one of the main risks facing 

internal audit in implementing artificial intelligence in companies, as technical 

talents are the ones that manage algorithms in machine learning, use big data, 

collect it and design it, but it is not skilled in risk analysis and governance. 
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Candidates for internal audit: they need to have the skills to combat future 

risks, critical thinking, good communication, creativity and innovation skills, 

data analysis skills, and a desire for continuous growth. At the same time, they 

need to analyze and protect the privacy and security of user data and find ways 

to evaluate the performance of using artificial intelligence. 

 

Cybersecurity: as it represents another point of concern that must be taken 

care of and restore resilience via the Internet through resist, react, recover, and 

reevaluate the readiness for cyber-attacks. 

 

Black Box: where the problem within the black box relies in the inability to 

fully understand the decision-making process by artificial intelligence and the 

inability to predict decisions or outputs of artificial intelligence and how the 

algorithms work. Thus, how to trust decisions when you do not know how 

and its precise mechanism. 

 

Data and analytics: For auditors, the main motivation for using data 

analysis methods and techniques is to improve audit quality. Data analysis 

gives auditors the ability to harness all of their organization's data to quickly 

observe patterns and connections with vast amounts of information in order to 

identify risks better. Data analysis tools also enable auditors to easily filter, 

sort, split and highlight data. And organize their findings graphically into a 

variety of diagrams to present to stakeholders. In short, data analysis helps 

auditors conduct more audits more frequently, with more complete 

information and better targeting, all while reducing the amount of time they 

spend collecting data. 

 

The issue of data and information protection is one of the things that must 

be taken care of in all stages of preparing accounting information systems, as 

data and information security has become one of the most important elements 

of control that must be applied to data and information through continuous 

planning during the life cycle of accounting information systems used because 

of their exposure to many risks that may threaten its security. This makes it 

imperative for the auditors who are in charge of the internal and external audit 

jobs the necessity of scientific and practical qualification in line with work 
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procedures and in accordance with modern electronic technologies. 

(Albishtawi & Albaqmi, 2015). 

 

Therefore, the researcher agrees with (Alina et al, 2018) that the impact of 

artificial intelligence on companies is huge in terms of opportunities and 

challenges. Also, internal audits change according to these influences. 

Therefore, internal auditors need to understand the basics of artificial 

intelligence to determine the roles they must play and the risks and 

opportunities that they are exposed to. Also, they need to be prepared to 

change, reconfigure their roles and adapt to the automation of processes. 

Therefore, from the researcher's point of view, they should identify 

weaknesses and threats through the company’s structure, in addition to 

designing appropriate procedures in order to reduce their impact on IT 

resources. 

 

2.9 The Methodology of Internal and External Audit of Artificial 

Intelligence to Confront its Risks: 

The starting point in auditing the applications of artificial intelligence in the 

company is to determine the scope and objectives of the audit and consider the 

risks to which the company is exposed in relation to artificial intelligence 

initiatives, and then group the areas of those risks in the risk and control matrix 

(a document that lists all the risks and controls with relevance). (ISACA, 

2018). 

(Ahmed, 2020) indicates that there are two main aspects that auditors must 

consider while conducting an audit of AI applications: compliance 

(assessment of risks related to the rights and freedoms of data subjects) and 

technology: assessment of risks related to machine learning, data science, and 

cybersecurity. 

Audit executives should work with CEOs and the board of directors to 

develop ethical standards and governance models for the uses of AI. This 

requires clarity on data privacy, file management, vendor management, 

human resources, compliance, cybersecurity, and risk management functions 

and policy. (Bone, 2020) In addition, internal audit must ensure that audit 

committees and boards of directors are equipped to understand their role in 

navigating the benefits and risks associated with artificial intelligence. (IIA. 

2017) 
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The main steps of a pre-audit include planning, understanding the 

company, risk assessment, documentation, completion, and reporting. The 

International Standard for the Professional Practice of Internal Auditing No. 

2200 states that internal auditors must develop and document a plan for each 

task , including the tasks objectives, scope, timing, and resource allocation. 

The plan must take into account the organization's strategies, objectives, and 

related risks. (Bone, 2020) 

The internal audit must take into account many of the objectives of 

participation or control, activities or procedures in implementing the 

framework and providing advisory and assurance services and internal audit 

services related to artificial intelligence activities (IIA. 2017).  

There should also be an integrated audit team with a diverse background 

and experience in the field of artificial intelligence applications to focus on 

artificial intelligence audits and the risks associated with it, in addition to using 

a comprehensive approach to audit such applications consisting of the 

following steps: (Chan & Kim, 2018); (Firouzi & Wang, 2020); (Ghanoum & 

Alaba, 2020).  

Requirements: The internal audit teams review the feasibility studies and 

the requirements for building an artificial intelligence model and collecting 

and storing data, for example (the algorithms used and the potential problems 

associated with these algorithms and factors determining its results). 

Data Preparation: The internal audit team tests controls around data 

management to ensure compliance with the data tool requirements (data 

acquisition mechanism, reliability of data sources, criteria used to identify 

data, potential data acquisition issues and how much data we need to process 

Which increases exponentially to the point of information overload). 

Model Development and Model Validation: The internal audit team 

reviews the controls that have been put in place to mitigate the risks of bias 

and discrimination in the available data and the risk management controls 

models to ensure that the model has been developed, validated and is 

appropriate for the specific business objective (Criteria used to improve 

algorithms, how to standardize data, how to calculate missing values, how 

reliable are the packages used) 

Model Implementation / Deployment and Model Execution: The internal 

audit team tests controls related to the implementation of the deployment of 

the AI model, in addition to considering IT controls with a special focus on 
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emerging security risks (the procedures used to test the accuracy of the results, 

Are the algorithms used achieve the objectives identified?, and the presence of 

a third party to test the accuracy of the results and the presence of risks related 

to legal issues and liability). 

Model Monitoring: The internal audit team tests the implementation of the 

AI model and continuous management including monitoring and validation of 

results (actions taken by the responsible authorities to ensure that AI 

applications comply with relevant laws and regulations in line with the 

company’s objectives, controls and appropriate practical measures to guide 

and monitor the applications of artificial intelligence. 

Reporting: where the internal audit team discusses the findings, discusses 

questions and concerns related to the model of artificial intelligence, 

discussing the corrective action plan and making the final report available. 

.The researcher believes that internal audit needs to adapt to new emerging 

risks (data analysis, cybersecurity, regulation and policy, and talent 

management). Therefore, as the role of auditing changes, auditors need to 

understand the basics of artificial intelligence, to define the roles they must 

play. This in turn may affect the effectiveness of the internal audit followed in 

those companies. 

 

3. Statistical analysis: 

3.1 Study methodology: 

The current study adopted the descriptive method that is based on 

describing the phenomenon, which raises questions to the researcher, and 

identifies the problem of the study, as the phenomenon is studied depending 

on the data collected from its primary sources, It also relied on the analytical 

method that studies data, tests hypotheses, and achieve results and 

conclusions, through which it provides recommendations on the problem of 

the studied phenomenon. 

 

3.2 Sources of data acquisition: 

The necessary information related to the study was obtained by various 

methods, as: 

1- The theoretical framework of the study was determined by relying on 

references, periodicals, reports and university studies related to the topic. 
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2- The questionnaire, which is the main measurement tool and relied upon 

in this study to collect data. It was designed to cover several topics and was 

directed to the members of the study sample. 

3.3 Study Population and Sample: 

The study population was represented by the Jordanian certified public 

accountants, which numbered 382 auditors according to data collected from 

the Association of Certified Public Accountants. The personally administrated 

questionnaire approach was undertaken. The questionnaire was distributed to 

a sample of the study population, which amounted to (121) questionnaires 

distributed, (92) questionnaires were retrieved, (9) questionnaires were 

excluded, as they were not valid for analysis, and the number of 

questionnaires on which the statistical analysis was conducted on was (83) 

questionnaires. 

 

3.4 Test of validity and reliability of the study instrument: 

The validity of the content of the instrument used in the study was verified 

by presenting it to a group of experienced and qualified faculty members and 

Jordanian auditors, to express their opinion in every field of study and the 

drafting of paragraphs and the extent to which each paragraph is related to its 

field.as some questions were modified and others deleted , and new questions 

were added to comply with the proposals and observations of the arbitrators, 

and thus the study instrument (the questionnaire) has become in its final form 

consisting of (39) paragraph distributed in 7 fields. 

 

While the stability of the study instrument means the stability, reliability 

and predictability of the results; That is, the extent of agreement or consistency 

in the results of the questionnaire, as it was applied more than once in similar 

circumstances. To calculate the stability of the study instrument, it was divided 

into (7) fields to measure the stability for each field and for the instrument as a 

whole. The Cronbach Alpha internal consistency test was used for the 

answers of the study sample obtained, and (alpha) can be interpreted as the 

internal stability factor between the answers. Its high value indicates the 

degree of high stability.  The statistically acceptable value for this scale is 

(60%) or more (Sekaran & Roger, 2016), in other studies the statistically 

acceptable value is (70%) or more, and the results of the data analysis are 
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shown in Table (1) and it shows that the result of the stability of the study 

paragraphs is high. 

 

 
Table No. (1) Internal stability coefficients (Cronbach alpha) for each field of the study instrument and for 

the instrument as a whole 

 

 

 

 

Paragraph 

number 

Internal stability coefficients 

(Cronbach alpha) 

The Independent Variable: The Risks of 

Artificial Intelligence 
  

Governance 8 89.9 

Human Resource Management 3 85.7 

Supplier Management 4 9..5 

Security Management 4 9..4 

Business Continuity 5 8..8 

Knowledge Management 5 83.9 

The Dependent Variable: The Effectiveness 

of the Internal Audit 
.. 9... 

The Instrument as a Whole 33 3..3 

 

Table No. (1) shows that all the values of the Cronbach alpha coefficients 

were high and that the stability of the study paragraphs as a whole was high, 

reaching (94.9), which indicates that the study instrument has high credibility. 

 

3.5 Normal distribution: 
 

Table No. (2) Shows the result of the normal distribution test for the data, 

where the Skewness & Kurtosis test was used, and the results were as follows: 
Table No. (2) Normal distribution test 

Variable Skewness Kurtosis 

The Independent Variable: The Risks of Artificial Intelligence   

Governance -0.547 0.881 

Human Resource Management -1.034 1.383 

Supplier Management -1.191 1.175 

Security Management -1.305 1.368 

Business Continuity -0.706 0.896 

Knowledge Management -1.046 1.941 
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The Dependent Variable: The Effectiveness of the Internal Audit -1.080 1.536 

 
It appears from Table No. (2) That the test value for Skewness is between 

(1.96) and the value of the Kurtosis test lies between (± 2.85), so the distribution 

of the data is subject to the normal distribution. 

3.6 Test for interactions (correlation) between independent variables 

 
Table No. (3) Shows the value of VIF and Tolerance. The first main 

hypothesis 

The (VIF) test was relied on to ensure that there is no problem of multiple 

linear relationships (multiple correlation), because it is considered a problem as 

one of the problems facing the statistical estimation of the regression coefficients.  

 
Table No. (3) The results of the test for VIF: 

Field VIF Tolerance 

The Independent Variable: The 

Risks of Artificial Intelligence 
  

Governance 1.504 0.665 

Human Resource Management 1.540 0.649 

Supplier Management 1.406 0.711 

Security Management 1.290 0.775 

Business Continuity 1.865 0.536 

Knowledge Management 1.590 0.629 

 
The above table shows that there is no multiple correlation problem between 

the independent variables being less than 5, thus accepting the level of variance in 

each of the independent variables. 

 

3.7 Descriptive analysis of the study variables: 
After the researcher verifies the validity of the data for statistical analysis and 

reliance on it, the other part comes in which an analysis of the study variables is 

described, its hypotheses are tested, and their results are drawn as follows: 

 
Table No. (4) The arithmetic averages, standard deviations, and t-value of the independent 

and dependent study variables 

Variable 
Arithmetic 

Averages 

Standard 

Deviations 

Significance 

Level 
T-Value 

Statistical 

Significance 

The Independent Variable: The      
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Risks of Artificial Intelligence 

Governance 3.97. .554. 4 15.947 .000. 

Human Resource Management 3.9.. ..694 6 12.078 .000. 

Supplier Management 3.925 .844. 5 9.977 .000. 

Security Management 4.012 ..806 3 11.443 .000. 

Business Continuity 4.09. ..579 . 17.184 .000. 

Knowledge Management 4.128 .570. . 18.009 .000. 

The Dependent Variable: The 

Effectiveness of the Internal 

Audit 

3.995 ..609  14.896 .000. 

Table (4) indicates that the trends of the sample members were towards the 

high relative importance of artificial intelligence Risks. Knowledge 

Management ranked first, with an arithmetic average of (4.128), with a 

standard deviation of (0.570), and with high relative importance, while 

Human Resource Management dimension came last , with an arithmetic 

average of (3.920), a standard deviation of (4.690), and with a high relative 

importance as well. All dimensions of Artificial Intelligence Risks have 

emerged with high relative importance. 

Furthermore, Table (4) indicates that the trend of the sample members was 

towards the high relative importance of the Effectiveness of the Internal Audit, 

where the arithmetic average was (3.995), and a standard deviation of (9.600). 

It is showed that the dimensions of Effectiveness of the Internal Audit have 

emerged with a high relative importance 
 

3.3 Results: 

3.3.2 Test of the study hypotheses and discussion: 

 

H0: There is no statistically significant effect at a significant level (α ≤ 

0.05) of artificial intelligence risks (governance, human resources 

management, supplier management, security management, business 

continuity, knowledge management) on the effectiveness of internal audit. 

 

To test this hypothesis, multiple regression analysis was used to identify the 

relationship between artificial intelligence risks represented by (governance, 

human resources management, supplier management, security management, 

business continuity, knowledge management) in the effectiveness of internal 

audit, and Table (5) shows that relationship: 
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Table No. (5) Multiple regression analysis 
The Independent Variable: The Risks Of 

Artificial Intelligence 
valueβ valuet 

Statistical 

significance 

Governance .2000 2.945 .0040 

Human Resource Management .1620 2.943 .0040 

Supplier Management .1380 3.197 .0020 

Security Management .1320 3.050 .0030 

Business Continuity .3770 5.212 .0000 

Knowledge Management .2280 3.359 .0010 

The Independent Variable: The Risks of 

Artificial Intelligence 
-0.986 -3.393 .0010 

 

valueF 5..9.4 
Statistical significance 

of F 
..... 

Adj. R
2

 79..% R
2

 8..7 % 

Durbin-Watson ..8.. Number of watches 83 

 
Table No. (5) shows the existence of a strong and statistically significant 

relationship to the main hypothesis: for the impact of artificial intelligence risks 

represented by (governance, human resources management, supplier 

management, security management, business continuity, knowledge 

management) on the effectiveness of internal audit. where the value of F was 

(52.924) and in statistical significance  of (0,000), as for Adj. R2 , it reached 

(79.2%), this indicated that what percentage of (79.2%) of the variance in 

(Internal Audit Effectiveness) can be explained by the variance in the 

independent variables, with any other factors remaining constant. Which 

represents the impact of the independent variable (artificial intelligence risk) on 

the dependent variable (internal audit effectiveness), thus rejecting the main null 

hypothesis, and accepting the alternative hypothesis. 

 

Results related to the first sub-hypothesis: 

H0_1: There is no statistically significant effect at the level of significance 

(α ≤ 0.05) for governance on the effectiveness of internal audit. 
 

The result of the multiple regression showed a direct relationship between 

governance in the effectiveness of internal audit and it was statistically significant. 

The value of B at the governance dimension reached 0.200 and its T value was 

2.945, and with a significance level Sig = 0.004. This indicates that increasing the 

independent variable by 1% leads to an increase of the dependent variable by 
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(0.200) units, thus we reject the null hypothesis and accept the alternative 

hypothesis. 

 

Results related to the second sub-hypothesis: 

H0_2: There is no statistically significant effect at a significant level (α ≤ 0.05) 

of human resources management on the effectiveness of internal audit. 

The result of the multiple regression showed the existence of a direct 

relationship between human resources management in the effectiveness of 

internal audit and was statistically significant. The value of B at the Human 

Resource Management dimension reached 0.162 and its T value was 2.943, and 

with a significance level Sig = 0.004. This indicates that increasing the 

independent variable by 1% leads to an increase of the dependent variable by 

(0.162) units, thus we reject the null hypothesis and accept the alternative 

hypothesis. 

 

Results related to the third sub-hypothesis: 

H0_3: There is no statistically significant effect at the level of significance 

(α ≤ 0.05) of supplier management on the effectiveness of internal audit. 

 

The result of the multiple regression showed a direct relationship between 

supplier management in the effectiveness of internal audit and was statistically 

significant. The value of B at the Supplier management dimension reached 0.138 

and its T value was 3.197, and with a significance level Sig = 0.004. This 

indicates that increasing the independent variable by 1% leads to an increase of 

the dependent variable by (0.138) units, thus we reject the null hypothesis and 

accept the alternative hypothesis. 

 

Results related to the fourth sub-hypothesis: 

H0-4: There is no statistically significant effect at a significant level (α ≤ 

0.05) of security management on the effectiveness of internal audit. 
 

The result of the multiple regression showed a direct relationship between the 

security departments in the effectiveness of internal audit and was statistically 

significant. The value of B at the security management dimension reached 0.132 

and its T value was 3.050, and with a significance level Sig = 0.003. This 

indicates that increasing the independent variable by 1% leads to an increase of 
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the dependent variable by (0.132) units, thus we reject the null hypothesis and 

accept the alternative hypothesis. 

 

Results related to the fifth sub-hypothesis: 

H0-5: There is no statistically significant effect at the level of significance 

(α ≤ 0.05) for business continuity on the effectiveness of internal audit. 

 
The result of the multiple regression showed a direct relationship between 

business continuity in the effectiveness of internal audit and was statistically 

significant, the value of B at the security management dimension reached 0.377 

and its T value was 5.212, and with a significance level Sig = 0.000. This 

indicates that increasing the independent variable by 1% leads to an increase of 

the dependent variable by (0.377) units, thus we reject the null hypothesis and 

accept the alternative hypothesis. 

 

Results related to the sixth sub-hypothesis: 

H0-6: There is no statistically significant effect at a significant level (α ≤ 

0.05) for knowledge management on the effectiveness of internal audit. 

 

The result of the multiple regression showed the existence of a direct 

relationship between knowledge management in the effectiveness of internal 

audit and was statistically significant, the value of B at the security management 

dimension reached 0.228 and its T value was 3.359, and with a significance level 

Sig = 0.001. This indicates that increasing the independent variable by 1% leads 

to an increase of the dependent variable by (0.228) units, thus we reject the null 

hypothesis and accept the alternative hypothesis. 

 

4. Conclusions: 

Companies and institutions should take the risks of artificial intelligence into 

consideration when setting their goals and should establish to bear institutional 

risks and facing changes in artificial intelligence applications. They should take 

into account AI strategy, digital strategy, and AI governance. Whereas, the 

artificial intelligence strategy for each company depends on the opportunity 

approach provided by artificial intelligence. Companies that combine strong 

digital capacity with effective adoption of artificial intelligence and proactive 

strategies will see strong financial performance. The security of data and 

information has become one of the most important elements of control that must 
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be applied to data and information through continuous planning during the life 

cycle of the accounting information systems used because of their exposure to 

many risks that may threaten their security.  

 

Internal auditors need to understand the basics of artificial intelligence to 

determine the roles they must play and the risks and opportunities they are 

exposed to, and they also need to prepare for change, reshape their roles and adapt 

to the automation of their companies' operations. This makes it imperative for the 

auditors, who are in charge of the internal and external audit tasks, the necessity of 

scientific and practical qualification in line with work procedures in accordance 

with modern electronic technologies. Finally, the results showed a strong and 

statistically significant relationship to the risks of artificial intelligence represented 

by (governance, human resources management, supplier management, security 

management, business continuity, knowledge management) in the effectiveness 

of internal audit. 

 

5. Recommendations: 

1. Internal auditors should include AI in their risk assessment and consider 

whether to include it in the risk-based audit plan. 

2. For organizations exploring artificial intelligence, internal audit should be 

involved in the exploration process from its inception in order to help provide 

advice that contributes to the successful implementation of the choice of artificial 

intelligence programs. 

3. Internal audit should not be responsible for implementing AI processes or 

policies so that it won’t affect both independence and objectivity. 

4. Inclusion of artificial intelligence in risk assessments and consideration of 

whether it should also be included in the risk-based audit plan. 

5. Provide guarantees regarding risk management related to the reliability of 

the underlying algorithms and the data on which they are based. 

6. Ensure that the ethical issues that may surround the company's use of 

artificial intelligence are addressed. 
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Shortening it, Chapter of  the virtue of a deed that is done persistently, whether 
it be Qiyam al-Lail or anything else, Hadith number (218). 

- Books: Adapted quotations should be referenced with serial numeration at 
the end of the research as follows: 



* Author's full name, Hijri and Gregorian date of death between two brackets 
followed by comma, then the title of the book in bold followed by  comma, then 
the name of the verifier or translator – if any– followed by comma, then place 
of publishing followed by  comma, name of publisher followed by comma, date 
of  publishing followed by  comma mentioning the edition number between 
two brackets, number of volume - if any – followed by  comma then the page 
number. 

*  Do not attach a list of references in the end of the research. 
- Legal texts and judicial decisions 
- Legal texts are referenced by stating the text from its source. Example: 

Article (5) of the Code of Civil Procedure number (24) of the year 1988. 
- Judicial decisions are documented by stating the decision from its source, 

e.g. Supreme Court of Justice, decision number (120), Bar Association 
Gazette, Issue(1) 1989, p161. 

- Scientific periodicals: 
*  Author's full name followed by comma, research title followed by comma, 

periodical name in bold and place of publication followed by comma,  
volume number followed by comma, issue number followed by comma, 
date of issue followed by coma then the page number. Example: Azmi Taha 
Sayyed Ahmad, Al-Ghazali's  Two Scientific and Ethical Connotations of the 
Most Beautiful Names of Allah, Al-Manarah Journal for Researches and 
Studies, Alalbait University, Volume (10), issue1, 1994,p45. If the research is 
referenced for another time it is documented briefly: author's surname, title 
of the research, p… 

- Quoting from Newspapers: 
a. News: To include the name of newspaper, issue, date and place of issue. e.g. 

Ad-Dustour, issue9253,June13,1993,Amman. 
b. Other than news: To include the author name followed by comma, title of 

the essay in bold followed by comma, name of the newspaper and issue 
number followed by comma, date followed by comma and place of issue. 
e.g.  Mahmoud Darweesh, Eleven Planets, Ad-Dustour, issue 1965, March 
31, 1993, Amman. 

- Manuscripts: Full name of author followed by comma, full title of 
manuscript in bold followed by comma, number of manuscript followed by 
comma, place of manuscript then the number of page (or leaf) mentioning 
whether the quotation is taken from front page (=f) or back page 
respectively. e.g. Ibn Hajar Al-Askalani (ceased 852H/ 1449AD), Thail 
Addurar Alkaminah, Manuscript number 649, Taimouria Bookshop, 54 
(front) pages. 

- Conference proceedings, Honoring letters and Memorial books:  



- Name of author, title of article into quotation marks " ", title of the book in 
bold, name(s) of editor(s), number of edition, name of press and publisher, 
place and date of publication and page number, e.g: Al-Hyari, Mustafa: "The 
Resettlement of Arab Tribes in the Military District of Qinnasrin Until the 
End of the Fourth Hijri Century", Mihrab Alma'rifah: Studies Dedicated to 
Ihsan Abbas, edited by: Ibrahim Saafeen, ed.1, Sader Publishing House, 
Beirut, 1997,p417. 

- Names of foreign personalities shall be written in Arabic followed by their 
English equivalent between brackets. 
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