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 رئيس هيئة التحرير

 خلوق ضيف الله آغا .د.أ

  هيئة تحرير المجلة
 

تيتتتت   الأستتت ال اتتتت         عبتتت ا لل اتـ
 

 اتيا يتتة  الإستتيمية اتيلتت    جاميتتة 
 

 محم  خلف بت  ستيمة  الأس ال ات      
 

 اتيا يتتة  الإستتيمية اتيلتت    جاميتتة 

 

 ستتاا اتلاتتت  غـتتا  الأستت ال اتتت     
 

 اتيا يتتة  الإستتيمية اتيلتت    جاميتتة 
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 اتيا يتتة  الإستتيمية اتيلتت    جاميتتة 

 

 شتتتا ر ال تتتات اتتتت       الأستتت ال 
 

 اتيا يتتة  الإستتيمية اتيلتت    جاميتتة 

 

 أحمت  سـتا اتيياةتر    الأس ال ات      
 

 اتيا يتتة  الإستتيمية اتيلتت    جاميتتة 

 

 محم ي مبتا   عبيت ا   س ال ات      الأ
 

 اتيا يتتة  الإستتيمية اتيلتت    جاميتتة 

 

 الأستت ال اتتت      علتت  خاتتت   لي تتا 
 

 اتيا يتتة  الإستتيمية اتيلتت    جاميتتة 

 

 هتتتتتا ح  عتتتتت   ميابتتتتت         اتتتتتت
 

 اتيا يتتة  الإستتيمية اتيلتت    جاميتتة 

 

 مبتتتتا   محمتتتت  اتلراحعتتتتة اتتتت       
 

 يتتة اتيا  الإستتيمية اتيلتت    جاميتتة 
 

 عمتتتتتتتتتر ا تتتتتتتتت م   اتتتتتتتتتت      
 

 

 

 

 اتيا يتتة  اتيلتت   الاستتيمية  ةجاميتت
 

 

 الهيئة الاس  ا ية 

 

 الأستتتتت ال اتتتتتت       يتتتتتا  ا تتتتت م  
 

 عائتتتتتتت   ئتتتتتتتي  جاميتتتتتتتة ات متتتتتتت      

 

 

 الأستتتتت ال اتتتتتت      سـتتتتت  ات يتتتتت ي 
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ة تلبح ث ات رعية في  ئي  الأ اييمية اتيا ي 

 ا اتية الاسيمية/ ماتي يا

 الأستتت ال اتتتت      سـتتتا علتتت  اتتتت ع  
 

 جاميتتتتتتتتتتتتة عمتتتتتتتتتتتتا  اتيربيتتتتتتتتتتتتة  

 

 الأستتت ال اتتتت      محمتتت ي اتـتتتر اح    
 

 مـ  تتتتتا  في اتبعتتتتتل اتيربتتتتت  الاستتتتتيم   

 

 الأستتتتت ال اتتتتتت      أستتتتتامة ات  تتتتت  
 

 عميتتتت   ليتتتتة ات تتتتريية/جامية ات متتتت   
 

 ات بيتتتتت  الأستتتتت ال اتتتتتت       يتتتتتا   
 

 جاميتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة ا ـ ع تتتتتتتتتتتتتتتتتتترية  
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 المحر  اتلغ  /اتلغة اتيربية

 
 

 المحر  اتلغ  /اتلغة الإنجلي ية

 د.غالب فريحات أ.د ناصر النعيمي

أماعة  سر  المجلة:   ها  

 ات اع   

:ثعا   أعي  حإختراج   يضتع 

  ي   



 :تعريف بالمجلة

البحث  عمادةتصدر عن  ،مجلة علمية عالمية محكّمة، للعلوم الاقتصادية والإدارية المثقالمجلة  -1
 .العلوم الإسلامية العالمية العلمي في جامعة

 مقر المجلة: جامعة العلوم الإسلامية العالمية، عمان، المملكة الأردنية الهاشمية. -2
 تصدر المجلة عددين سنوياً. -3

 :أهداف المجلة
 الإسهام في نشر المعرفة العلمية الأصيلة، وتقدمها في مجال الاقتصاد والعلوم الإدارية. -1
 على هوية الأمة العربية والإسلامية وقيمها وترسيخها والاعتزاز بها.افظة الإسهام في المح -2
 الإسهام في البناء الحضاري الإنساني، ونشر الدعوة الإسلامية القائمة على الوسطية والاعتدال. -3
 المعالجة العلمية لقضايا العصر ومشكلاته. -4

 :دائرة اهتمام المجلة
الاقتصاد والعلوم إلى المعرفة في مجال  علمية لأصيلة التي تحتوى إضافةالبحوث امجلة المثقال تنشر   -1

 .باللغتين العربية والإنجليزيةمن داخل الجامعة وخارجها،  الإدارية
تهتم المجلة بنشر الدراسات النظرية، والمراجعات النقدية التي تغطي بتعمق أحد فروع المعرفة التي تنتمي  -2

 الى تخصص المجلة.
الدراسات المتعلقة بالوضع الراهن في الدول العربية و/أو و/أو التطبيقية المجلة الدراسات  تنشر -3

الإسلامية منفردة أو مجتمعة على أن تكون هذه الأبحاث ملتزمة بالأسلوب والمنهجية المتعارف عليهما 
 في هذه الحالة. 

الخاصة بأحد فروع المعرفة التي تنتمي نشر مراجعات الكتب الحديثة، المنشورة منذ عامين على الأكثر،  -4
 هذه المراجعات حسب الأصول المتعارف عليها.  أتيالى تخصص المجلة، على أن ت

 المراجعات النقدية والتعليقات على النشاط العلمي من مؤتمرات وندوات علمية وحلقات بحث.نشر  -5
 ورة فيها.على الأبحاث والدراسات المنش المجلة ما يردها من تعقيبنشر  -6
 نشر ملخصات الرسائل الجامعية ذات العلاقة بفروع المعرفة التي تنتمي الى تخصص المجلة.ب ترحب المجلة -7

 :لنشراشروط 
شر أو قُدّم للنشر في مجلة أخرى، وعلى المقدم للنشر في المجلة ألا يكون قد نُ بحثيشترط في ال -1

 للنشر.  بحثال الباحث أن يُقدم إقراراً خطياً بذلك عند تقديم

إذا كان البحث مدعوماً من جهة ما، فعلى الباحث بيان ذلك وتقديم وثيقة محررة من الجهة  -2
 رئيس تحرير المجلة تفيد عدم ممانعتها نشر البحث.الداعمة موجهة إلى 



الُمقدّمة للنشر في المجلة للتحكيم العلمي الدقيق حسب الأصول المتبعة مع  لبحوثتخضع جميع ا -3
 لحفاظ على سرية التحكيم. ا

 تخضع جميع البحوث لفحص نسبة الاستلال قبل إرسالها للتحكيم. -4

وإمكانية  ، ومدى إضافته للمعرفة،بحثكلًا من: الأصالة العلمية لل حكيمتشمل معايير الت -5
مراعاة الأمانة العلمية، وسلامة اللغة، وسلاسة مدى ومنهجيته، وأسلوبه، ونتائجه، و تطبيقه،

 أسلوب العرض.

قبل إجازته للنشر، كما أن لها الحق في إدخال قدر من  بحثللمجلة أن تطلب إجراء تعديلات على ال -6
 جازة. الُم بحوث"التحرير" على ال

 دون إبداء الأسباب، ويُعد قرارها نهائياً. بحثتحتفظ المجلة بالحق في عدم نشر أي  -7

 للمجلة، ولا يجوز للباحث نشره في أي مجلة أخرى.يصبح البحث بعد قبوله حقّاً محفوظاً  -8

بعد  عن اجراءات التحكيم إذا رغب الباحث بإيقافها الية المترتبةيلتزم الباحث بدفع النفقات الم -9
السير فيها أو ثبت للهيئة أن الباحث قد خالف شروط النشر بارتكابه سرقة أدبية، أو نشر بحثه في 

 ءات التحكيم وقبل ورود قرار المحكمين النهائي بردّ بحثه.مجلة أخرى أثناء السير بإجرا

الآراء التي ترد في الأبحاث المنشورة في المجلة تعبر عن آراء الباحثين أنفسهم، ولا تعكس  -10
 بالضرورة سياسة جامعة العلوم الإسلامية العالمية أو هيئة التحرير.

 ها هيئة التحرير.يخضع ترتيب البحوث في المجلة لمعايير فنية ترا -11

 :للنشر مواصفات البحث المقدم
صثفحة بواقثع    (40)لثى  مثع المصثادر والهثواما والجثداول والملاحثق ع      بحثث ألا يزيد حجم ال -1

مطبوعة بمسافات مزدوجثة بثين الأسثطر علثى      ،(14)حجم الحرف ( Arial) كلمة، خط (10000)
أما الحواشي فتكون بالخط نفسه لجميع صفحات البحث، ، مع الترقيم المتسلسل (A4) ورق حجم

 .(12)وبحجم 
، وتثزود الجثداول بعنثاوين في الأعلثى     بالترتيب كمثا وردت في البحثث  ترقم الجداول والأشكال  -2

ا على صفحة مسثتقلة مثع تحديثد    موالأشكال في الأسفل وهوامشهما في الأسفل، ويطبع كل منه
 تقريباً". هنا (1) موقع الجدول أو الشكل في المتن على نحو "شكل

، والاسثم الثلاثثي للباحثث أو البثاحثين     بحثث على عنثوان ال  بحثتشتمل الصفحة الأولى من ال -3
)بالعربية والإنجليزية(، ورتبهم العلمية وأماكن عملهم الحالية، وعنوان المراسلة للباحثث الثرئيس   

 بالتفصيل.



ؤلف( ويليه ملخص دقيق باللغة على العنوان )دون ذكر اسم الم بحثتشتمل الصفحة الثانية من ال -4
 كلمة. (150)العربية على ألا يزيد عن 

)ترجمة علمية دقيقة باللغة الانجليزية ( Abstract)على ملخص  بحثتشتمل الصفحة الثالثة من ال -5
 وبالشروط ذاتها.للملخص العربي( 

 اسم المؤلف(.)دون ذكر  بحثشتمل على عنوان التمن الصفحة الرابعة، ومقدمة البحث بدأ ت -6

 .(pdf) ونسخة أخرى بصيغة (word)رسل الباحث نسخة الكترونية بصيغة ي -7

 :المرفقات المطلوبة
 السيرة الذاتية للباحث )موجزة(.-1
 التعهد الخطي المعتمد على موقع المجلة. -2

 : خطوات النشر
 خصص لكل مجلة.يقدم البحث للنشر إلى عمادة البحث العلمي إلكترونياً على الموقع الم  -1

 تعهد النشر المعتمد الموجود على رابط المجلة ويقوم بتعبئته وإرساله مع البحث.يرفق الباحث   -2
يعرض البحث على هيئة التحرير ويخضع للتحكيم الأوّلي قبل إرساله إلى المحكمين الخارجيين،   -3

قبول البحث للنشر في أي  ويحق للهيئة أن تعتذر عن السير في إجراءات التحكيم الخارجي أو عن
 مرحلة دون بيان الأسباب.

يرسل البحث إلى محكمين اثنين على أن يقوم كلًا منهما بالرد في مدة أقصاها شهر، وفي حال عدم   -4
الرد ضمن الموعد المحدد يتم إرسال البحث إلى محكم آخر، وبناءً عليه يكون قرار هيئة التحرير كما 

 يأتي:
تقارير إيجابية من المحكمين الاثنين، وبعد أن يقوم الباحث  يقبل البحث للنشر في حالة ورود *

 بإجراء التعديلات المطلوبة إن وجدت.
 يرفض البحث في حالة ورود تقارير سلبية من كلا المحكمين. *
 نشر.يرفض البحث في حال ثبوت عدم التزام الباحث بالأمانة العلمية أو مخالفته لشروط ال *
يرسل البحث إلى محكم ثالث للبت في أمر صلاحيته في حال ورود تقارير المحكمين أحدهم  *

 سلبي والآخر إيجابي.
يوماً من تاريخ ( 60) بإجراء التعديل وفق ملاحظات المحكمين في مدة أقصاها يقوم الباحث -5

اءات السير في نشر بلاغه، وفي حال عدم استجابة الباحث ضمن المدة المحددة  يتم وقف إجرإ
 البحث.



إذا أفاد المحكم بعد التأكد من إجراء التعديلات أن الباحث لم يلتزم بإجراء التعديلات المطلوبة يُعطى  -6
يوماً للقيام بالتعديلات، فإذا أفاد المحكم بأن الباحث لم يلتزم ( 30) الباحث فرصة ثانية وأخيرة مدتها

الثانية، يُعرض البحث والتعديلات التي لم يلتزم الباحث بإجرائها  بإجراءات التعديلات المطلوبة للمرة
على هيئة تحرير المجلات العلمية للبت في قرار قبول نشر البحث في المجلة أو رفضه، ويُعلم الباحث 

 بقرار الهيئة النهائي.

لمطلوبة على يُعطى إشعار القبول للباحث أو للباحثين بعد التأكد من إجراء الباحث للتعديلات ا -7
 البحث.

 يتم ترتيب البحوث المقبولة للنشر حسب السياسة المتبعة في المجلة. -8

 يتم تدقيق البحث لغوياً في صورته الأخيرة، ويُرسل للإخراج وبعدها للنشر. -9

 :التوثيق طريقة
ويكون ترتيب  (Name/Year System) يكون ترتيب المراجع في المتن بنظام )الاسم/السنة(  -

 لمراجع في نهاية الأطروحة هجائياً.ا
وترتب لائحة ، (Walter et al, 2004) في المتن، مثلًا، تضع اسم المؤلف وسنة التأليف بين قوسين  -

 (.…A.B.C) المراجع في نهاية البحث هجائياً
كتفى بذكر اسم السورة أو رقمها ورقم الآية على النحو التالي: في حالة الآيات القرآنية، يُ  -

 (، وتنسخ الآية الكريمة بخط المصحف العثماني ويوضع بعدها التوثيق السابق.282)البقرة: 

 ترتب المصادر والمراجع في الدراسات العلمية والتطبيقية في نهاية البحث على النحو التالي:

 (Book with one or More Authors)كتاب لمؤلف أو أكثر  -1
  طريقة التوثيق:

سماء الأولى )يتبع ذلك الاسم الاخير ثم الأول لمؤلفين آخرين إن وجدت( الأاسم شهرة المؤلف، 
 عنوان الكتاب. مكان النشر: الناشر; سنة النشر، عدد الصفحات.

 :مثال

Gujarati, Damodar N., Basic Econometrics. New York, USA: McGraw-Hill Company 

2003, P.562. 

 (Scholarly and Professional Journals) المجلات المتخصصة-2

خير ثم الأول لمؤلفين آخرين إن الأولى )يتبع ذلك الاسم الأ سماءاسم شهرة المؤلف، الأ طريقة التوثيق:

 ل(: ـلسـوجدت( تاريخ النشر بالسنة والشهر واليوم. عنوان البحث. اسم المجلة. رقم المجلد )رقم التس
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 أرقام الصفحات.

 مثال:

Park, R.E. October 166. Estimation with Heteroscedastic Error Terms. Econometric a, 

Vol. 34 (4): P.888. 

 (Conference Proceedings, Papers and Abstracts) وقائع مؤتمر، أوراق علمية وملخصات: -3

 طريقة التوثيق:

ن إن وجدت(. سنة اسم شهرة المحرر، الاسم الأول )يتبع ذلك الاسم الأخير ثم الأول لمحررين آخري

مكان المؤتمر. مكان النشر:  ;تاريخ المؤتمر بالسنة والشهر واليوم ؛النشر. وصف الملخصات وعنوان المؤتمر

 الناشر. عدد الصفحات. 

 مثال:

Al Taleb, Ghassan S., 2006. Performance of Islamic Bank services: an empirical 

examination in Jordan. 2
nd

 Banking and Finance International Conference. February 23-

24, 2006- Lebanese American University, Beirut, Lebanon, 22 pages. 

 (Theses and Patents Dissertations)الأطروحات الجامعية وبراءات الاختراع  -4

 طريقة التوثيق:

اسم شهرة المؤلف، الاسم الأول )يتبع ذلك الاسم الأخير ثم الأول لمؤلفين آخرين إن وجدت( عنوان 

 الأطروحة. مكان المؤسسة المانحة: اسم المؤسسة المانحة؛ تاريخ الشهادة. عدد الصفحات. معلومات متوفرة.

 ثال:م

Moreno Cruz, Juan, Essays on the Economics of Geoengineering. Alberta, Canada: University 

of Calgary, 2010. 109 p. Available from: 

http://keith.seas.harvard.edu/Thesis/TH7_Moreno-Cruz_2009.pdf. 

  المجلات الالكترونية ومصادر الانترنت -5

((link is external Electronic Journals and Internet Sources 

(Electronic Journals)كترونيةلأ. المجلات الإ

 طريقة التوثيق:

عنوان  )يتبع ذلك الاسم الأخير ثم الأول لمؤلفين آخرين إن وجدت(. اسم شهرة المؤلف، الأسماء الأولى

 المجلد )رقم الاصدار(: عدد الصفحات. معلومات متوفرة  ;البحث. اسم المجلة مختصر يليه سنة النشر

http://writing.colostate.edu/guides/researchsources/documentation/cbe_citation/theses.cfm
http://writing.colostate.edu/guides/researchsources/documentation/cbe_citation/internet.cfm
http://writing.colostate.edu/guides/researchsources/documentation/cbe_citation/internet.cfm


 أخرى. تاريخ الدخول للموقع.

 مثال:

Loker, W.M. "Campesinos" and the crisis of modernization in Latin America. Jour of Pol 

Ecol [serial online] 1996; 3(1).  

Available: http://www.library.arizona.edu/ej/jpe/jpeweb.html . 

 .(Web Sites) ب. مصادر الانترنت )الشبكة العنكبوتية(
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 الإسلامية البنوك في الاجتماعية السؤولية
 الأردني  الإسلامي البنك حالة

 أ.د هناء الحنيطي**                          أ.د ياسر الحوراني*          
 د. هيام الزيدانين****               د.عبد المجيد الرحامنة***         

 م10/2/2020تاريخ قبول البحث:          م21/7/2019تاريخ وصول البحث:
 الملخص

 الحمد لله، والصلاة والسلام على رسول الله، وآله وصحبه ومن والاه، وبعد:
تكشف فلسفة الإسلام في إطاار عماارة الكاوإ وإصالاي الحيااة عان وجاود               

معتقدات تدعم البناء الاجتماعي، وفق أسس أخلاقية وقيم دينية بحتة، وتعزز عار   
 التضامن والتعاوإ الإنساني.

ويستعرض هذا البحث بعض الأنشطة التكافلية وفاق البنااء المؤسساي الاذ             
الاجتماعية، من خلال تسليط الضوء على بعض التطبيقات العملية يجسد المسؤولية 

التي تقوم بها البنوك الإسلامية، ومنها البنك الإسالامي الأردناي. وفي هاذا الإطاار     
بالإشاارة إلى تطبيقاات دعام البحاث      المسؤولية مفهوم هذه إبرازيهدف البحث إلى 

 فة إلى سياسة القرض الحسن.العلمي، والتبرعات المبنية على فعل الإحساإ، بالإضا
التحليلااي، ويقااث في  لا ااة  الوصاافي الماانه  كمااا أإ يساالك البحااث طريقااة       

 وأهميتهاا  الاجتماعياة، ومبادههاا   المساؤولية  مباحث؛ تركز في مجملاها علاى مفهاوم   
الاتي ككام جوانبهاا التطبيقياة، وبعاض المؤشارات        وأبعادها، بالإضافة إلى المعااي  

 .الاجتماعية التي تدعم هذا الجانب الكمية للأنشطة
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الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام علاى سايدنا دماد، وعلاى آلاه الطيابين،       المقدمة:
 ومن استن بسنته واهتد  بهديه، إلى يوم الدين، وبعد:  وصحبه الغر الميامين،

  

  

Social responsibility in Islamic banks: A case study of  the 

Jordan Islamic Bank 
Prof. Yaser. Horani                                       Prof. Hana. Al-Hunaiti 

 

Dr. Abdulmajeed Al-Rahamneh                    Dr. Hiyam M. Al-Zaidaneen 

 

Abstract 
The philosophy of Islam within the framework of building 

up the universe and maintaining life reveals beliefs that support 

social construction, on purely moral grounds and religious 

values, and promote solidarity and human cooperation.  

This research reviews some of the symbiotic activities in 

accordance with the institutional structure that embodies social 

responsibility, by highlighting some of the practical applications 

carried out by Islamic banks one of which is the Jordan Islamic 

Bank. 

In this context, the research aims to highlight the concept of 

this responsibility by referring to applications that support 

scientific research, charity donations, and interest-free loan. 

The research follows the descriptive analytical approach and 

includes three parts, focusing generally on the concept of social 

responsibility, its principles, importance and dimensions in 

addition to the criteria governing its applied aspects, and some 

quantitative indicators of the social activities that support this 

issue. 
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لا شك أإ الشريعة الإسلامية تميزت عن غ ها بضبط أفعال العباد، على نحو يحقق لهم الرفاه 
واليسر في الدنيا والآخرة، في إطار من التراحم والتكافل والبذل والعطاء يقوم على كرير الانفس  

 من الحرص والشح والإمساك.
نشأت مؤسسات تمويل إسلامية تجسد هذا المفهوم في الحياة المعاصرة وتتبناى ماا يعارف    وقد 

بالمسؤولية الاجتماعية، إلى جانب دورها في كقيق الأهداف المؤسسية الأخر ، وهاذه المساؤولية   
تعكس بشكل قو  طبيعة عمل هذه المؤسسات وفلسفتها في ترسيخ القيم الاجتماعية للمشاركة 

 الفقر، وتوزيث الموارد، وكقيق العدالة بين جميث الأفراد.في الحد من 
وتقوم البنوك الإسلامية باستخدام عدة منتجات للنهوض بمسؤوليتها الاجتماعية؛ ومن هاذه  
المنتجات دعم الأنشطة العلمية، والقرض الحسن، وتمويل الحرف الصاغ ة والمتوساطة، وتمويال    

والدينية، وإدارة أموال الزكاة جمعاً وتوزيعااً، كماا أنهاا     الخدمات الصحية، ودعم الهيئات الخ ية
تسعى إلى ترسيخ المسؤولية الاجتماعية في جاناب المعااملات المالياة وفاق الضاوابط الأخلاقياة       

 والشرعية.
 :مشكلة البحث

تكمن مشكلة البحث في مد  التزام البنوك الإسلامية وسعيها نحو كقيق متطلبات المسؤولية 
ومان أجال توضايح مشاكلة الدراساة ثكان إ اارة        وتطبيقها في المجالات المختلفاة،   الاجتماعية

 التساؤلات الآتية:
 ( ما أهمية المسؤولية الاجتماعية للمصرف الإسلامي وأهدافها؟1
( ما طبيعة المجالات التي تشملها المسؤولية الاجتماعية في البنوك الإسلامية؟2
ناجمة عن تطبيق المسؤولية الاجتماعية في البناك الإسالامي   ( ما المؤشرات والآ ار الفعلية ال3

الأردني؟
أهداف البحث:

يهدف هذا البحث إلى إبراز أهمية المسؤولية الاجتماعية في المصاارف الإسالامية وأهادافها،    
والكشف عن مجالات ممارسة المسؤولية الاجتماعية ممثلة بالأبعاد التطبيقية، مث التركيز على حالة 

 الإسلامي في الأردإ من خلال استعراض المؤشرات التي ككم هذه الحالة.البنك 
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 منهجية البحث:

يسلك البحث المنه  الوصفي مان خالال الوقاوف علاى المصاادر لات الصالة كالأبحاا         
والتقارير السنوية وما شابهها، بالإضافة إلى المسلك التحليلي الذ  يسهم في بياإ الجانب الكماي  

التسااؤلات المطروحاة للوصاول إلى     عان بطة بمشكلة البحث، ومن  م الإجاباة  للمتغ ات المرت
 الأهداف المرجوة.
 الدراسات السابقة:

(، تقييم واقث المسؤولية الاجتماعية للمصارف الإسلامية: دراسة 2016هشام، بن حميدة، )-
 حالة عينية من المصارف الإسلامية.

ساؤولية الاجتماعياة للمصاارف الإسالامية،     يسلط البحث الضوء على كيفية تقييم واقاث الم 
بالتركيز على أهمية تنمية حقوق الملكية، وكقيق المركز التنافسي المناسب للمصارف الإسالامي،   
وتطوير مجالات الاستثمار، والسماي للمساهمين بمتابعة أعمال المصرف، والاطلاع على البيانات 

الاهتمام بنظم المعاشات الخاصة بالعاملين، وإمكااإ  المطلوبة، وتفعيل نظام المشاركة في الأرباي، و
امتلاكهم لبعض أسهم المصارف، بجانب المحافظة على شرعية وسالامة المعااملات المقدماة، ماث     
دراسة دوافث وسلوك المتعااملين بالمصارف إلى فاترات متفاوتاة، وتمويال المشاروعات الحقيقياة        

 الإنتاجية.
يفياة التعامال الكماي في تقيايم واقاث المساؤولية       وقد اساتفاد البحاث مان هاذه الدراساة ك     

 الاجتماعية، وقد تميز عنها باختلاف المتغ ات المستقلة والتابعة.
(، المسؤولية الاجتماعية من وجهة نظر المتعاملين ماث  2014الحكيم، من  سليماإ دمود، )-

 .المصارف الإسلامية الأردنية
ماعي المنوط بالمصارف الإسلامية، والخدمات الدور الاجت على التعرفهدفت الدراسة إلى -

الاجتماعية المقدمة للعملاء، ومد  استجابة المصارف الأردنية لحاجة العملاء بالشكل المناساب.  
البيانات وجمعت كما هدفت إلى التعرف على أهم الصعوبات التي تواجهها المصارف الإسلامية. 

مث المصارف الإسلامية. ومن أهم نتاه  الدراسة أإ عن طريق الاستبانة لعينة عشواهية للمتعاملين 
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المصارف الإسلامية تقوم بالمحافظة على سلامة وشارعية معاملاتهاا، وأنهاا تقاوم بتحقياق رضاا       
المتعاملين، ودراسة دوافعهم وسلوكهم وداولة كسب  قتهم.

ويلياة  استفاد البحث من هذه الدراساة الوصاول إلى بعاض الأدوار المنوطاة بالأهاداف التم     
للمصرف الإسلامي، وتميز عنها بتسليط الضوء على عناصر أخر  غ  العمالاء، بالإضاافة إلى   

 استخدام التقارير السنوية في التحليل الكمي وليس الاستبانة.
(، واقاث  2014الخشماإ، تالا، وعبدالناصار طلاب الزياود، ونادياا إباراهيم الخشاماإ، )      - 

 .لإسلاميةالمسؤولية الاجتماعية لد  البنوك ا
ة في الأردإ، یفي البنااوك الإساالام عيااةالاجتما ليةواقااث المسااؤو بياااإهاادفت الدراسااة إلى 

وأوضحت أإ المسؤولية الاجتماعية في هذه البنوك تعاد مان أهام الأنشاطة اساتناداً إلى الادور       
ة یفي جانب المسؤول يةالوظيفي للمال في الفكر الإسلامي. وقد خلصت إلى أإ البنوك الإسلام

البنوك العاملة في الأردإ، إلا أنها ما زالت مقصارة في عملياة    بينكتل مركزاً متقدماً  عيةالاجتما
 الإفصاي عن مسؤوليتها الاجتماعية التي تقوم بها.

وقد كققت استفادة البحث من هذه الدراسة من خلال كشف بعض آفاق التمويل الإسلامي 
 لى أهم المؤشرات المالية لات الصلة.في الأردإ، وتميزت عنها في تسليط الضوء ع

 ( ،تأ   ممارسة أنشاطة  1436شق ، جمال الفيتور ، وعصام عبد الهاد  علي خليل ،)ها
 المسؤولية الاجتماعية على سمعة المنظمة: دراسة تطبيقية على مصارف بالرياض
نية تكونت من يبرز البحث طبيعة العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والمصارف، عبر عينة ميدا

( مفردة. وتوصل البحث إلى وجود تأ   مباشر وغ  مباشر لكل أبعاد وأنشطة المساؤولية  384)
 الاجتماعية على سمعة المنظمة.

وقد أسهمت هذه الدراسة في تعزياز البحاث مان حياث وجاود تاأ   مباشار للمساؤولية         
 اختلاف المكاإ وواقث التطبيق. الاجتماعية في حياة المجتمث، وقد تميز البحث عن هذه الدراسة ب

(، أ ار المساؤولية الاجتماعياة علاى التنافساية في المصاارف       2017الغالية، مناى عاوني، )  -
 .الإسلامية
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هدفت الدراسة إلى الكشف عن أ ر المسؤولية الاجتماعية للمصارف الإسلامية ممثلة بالزكاة، 
ل المشروعات الصغ ة والمتوسطة، والقرض الحسن، والتبرعات، وحصة الاستثمار المحلي، وتموي

وتمويل قطاعات الزراعة والصناعة على تنافسية المصاارف الإسالامية. وتشامل عيناة الدراساة      
دلالاة   ل مجموعة من المصارف الإسلامية الأردنية والسعودية، وخلصت الدراسة إلى وجود أ ر

 ة.إحصاهية ما بين المسؤولية الاجتماعية وتنافسية المصارف الإسلامي
وقد أضافت هذه الدراسة ميزة عالية للبحث من خلال التركيز على أهام المؤشارات، لكان    

 البحث تميز في معالجة مؤشرات جديدة مثل دور البنك الإسلامي في دعم البحث العلمي.
 .(، المسئولية الاجتماعية للبنوك الإسلامية1996المغربي، عبد الحميد عبد الفتاي، ) -

ديد المسؤولية الاجتماعية في الفكر الإسلامي، والوقاوف علاى القاو     يهدف البحث إلى ك
والعوامل الدافعة لممارسة البناوك الإسالامية لمساؤوليتها الاجتماعياة، وتقاديم برناام  مقاتري        
للمسؤولية الاجتماعية للبنك الإسلامي. وقد توصل إلى أإ هناك عدة معاي  ثكن مان خلالهاا   

بين مفهوم المسؤولية الاجتماعية في الفكر التقليد  والفكر الإسلامي، بياإ الاختلافات الجوهرية 
وهي: الهدف من الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية وممارستها، ومصدر التكليف، ومبعاث الالتازام   

 بهذه المسؤولية، والجزاء المترتب على مد  الالتزام بها.
  التي تخادم تقيايم واقاث المساؤولية     وقد استفاد البحث من هذه الدراسة في بياإ بعض المعاي

 الاجتماعية، وتميز عنها في الجانب التحليلي للمتغ ات دل المناقشة.
 المبحث الأول

 مفهوم المسؤولية الاجتماعية وأهميتها وأبعادها
 المطلب الأول: مفهوم المسؤولية الاجتماعية ومبادهها

 المطلب الثاني: أهمية المسؤولية الاجتماعية
 الثالث: أبعاد المسؤولية الاجتماعية المطلب
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 :المطلب الأول
 مفهوم المسؤولية الاجتماعية ومبادهها

 مفهوم المسؤولية الاجتماعية: -أولًا
تعرف المسؤولية في اللغة على أنها حال أو صفة من يسأل عن أمر تقث عليه تبعته، فيقال: أناا  

ة من الناحية الأخلاقية على التزام الشخص بر ء من مسؤولية هذا العمل، ويطلق معنى المسؤولي
 (1960، إبراهيم مصطفى وآخروإبما يصدر عنه من قول أو عمل )

أما من الناحية القانونية فيدل المعنى على الالتزام بإصلاي الخطأ الواقث على الغ  )الحياار ،  
2003) 

قاات المجتماث ولا   فقد شهد تغ ات جوهرية عبر تطاور علا  المسؤولية الاجتماعيةأما مفهوم 
 يزال يتطور مث تقدم المجتمث، وهناك عدة مفاهيم تدور حول هذا المعنى، أهمها:

وأصحاب النشاطات بالمساهمة  بأنها "قيام الشركات المسؤولية الاجتماعية البنك الدولييعرف 
المحلي، في في التنمية المستدامة لتحسين المستو  المعيشي للفرد؛ وللك من خلال العمل مث المجتمث 
) عطاا الله،  إطار مبادرة داخلية من صناع القرار في القطااع أو المؤسساة الاتي يعمال بهاا الفارد"       

مجلاس  كماا عرفهاا   .   Druker,1977)(، أو هي "التزام المنشاة تجاه المجتمث الذ  تعمل فيه" )2015
ات الأعمال بالتصرف أخلاقياً الأعمال العالمي للتنمية المستدامة بأنها "الالتزام المستمر من قبل شرك

والمساهمة في كقيق التنمية الاقتصادية والعمل على كسين نوعية الظروف المعيشية للقو  العاملة 
 (2011يطي، )الحن وعاهلاتهم، والمجتمث المحلي والمجتمث ككل".

بأنها "التزام وأما استخدام هذا المفهوم في البنوك الإسلامية فقد تم تعريف المسؤولية الاجتماعية 
البنك الإسلامي بالمشاركة في بعض الأنشطة والابرام  والأفكاار الاجتماعياة لتلبياة المتطلباات      
الاجتماعية للأطراف المترابطة به والمتأ رة بنشاطه ساواء بداخلاه أو خارجاه بهادف إرضااء الله      

ة الاهتمام بمصاا   والعمل على كقيق التقدم والوعي الاجتماعي للأفراد بمراعاة التوازإ وعدال
 (1996.)المغربي، مختلف الفئات"

وعرفها آخروإ بأنها "التزام تعبد  أخلاقي يقوم علاى أ اره القااهموإ علاى إدارة المصاارف      
الإسلامية بالمساهمة في تكوين وكسين وحماية رفاهية المجتمث ككل، ورعاية المصاا  والأهاداف   
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تفعيل الطرق والأساليب الموصالة لاذلك، بهادف    الاجتماعية لأفراده عبر صياغة الإجراءات و
رضا الله سبحانه وتعالى والمساهمة في إيجاد التكافل والتعاوإ والتقدم والاوعي الاجتمااعي، وفي   

 .(2010كقيق التنمية الشاملة".) عياش، 
وواضح أإ مفهوم المسؤولية الاجتماعية لد  مؤسسات المجتمث يركز على جانب الشراكة أو 

 كسين مخرجات الاقتصاد عبر القطاعات الاقتصادية المختلفة، بينما يضايف المفهاوم   الإسهام في
 لد  مؤسسات التمويل الإسلامي بعداً جديداً يتعلق بالجانب التعبد  والأخلاقي.

ومن هنا ثكن تعريف المسؤولية الاجتماعية بأنها : "التزام المؤسسات عامة تجاه المجتماث الاذ    
كة في سد احتياجاته الاجتماعية المختلفة على أساس الالتزام بالمبادئ الأخلاقية تنتمي إليه للمشار

 والإنسانية".
 مبادئ المسؤولية الاجتماعية: - انياً

 تستند المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات على عدة مبادئ أساسية؛ أهمها:
بجميث القوانين المعمول يقوم هذا المبدأ على أساس التزام المؤسسة  مبدأ الإلعاإ القانوني: -

 بها والإجراءات المطلوبة مث الإلمام بها.
منتظم للسياساتوبشكلالمؤسسةمبدأ المساءلة والمحاسبة: يرتبط هذا المبدأ بسياسة كشف -

والسالطات المتحكمةللجهاتمباشربشكلمسؤوليتهاتتحملالتيوالإجراءاتوالقرارات
(8ملاهم.) مخلوفي، حدضمنوأمينةوحياديةواضحةبطريقةوالأطراف المعنيةالقانونية
مبدأ تقوية وتعزيز السلطات: يتم ممارسة هذا المبدأ من خلال كقياق أهاداف المنظماات،     -

والموازنااة في الأهااداف الإسااتراتيجية والإدارة اليوميااة بااين مصااا  المسااتثمرين والمسااتخدمين 
الأمام   اعياة بالمعتقادات والقايم الإسالامية.)    والعملاء، وثكن من خلاله ربط المسؤولية الاجتم

.(2004، المتحدة، مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية
مبدأ الشفافية: ويتمثل هذا المبدأ بإفصاي المؤسسة عن سياستها وقراراتها وأنشطتها بشكل  -

 ت الاتي دقيق بما في للك مد  وجود تأ  ات دتملة على البيئة والمجتمث، بحياث تكاوإ المعلوماا   
يتم الإفصاي عنها متاحة للأشخاص المتأ رين أو المحتمل تأ رهم بشكل جوهر  من قبال   أفصح

.(2011، دادعريوة) المؤسسة.
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مبدأ العلاقات التعاونية: يكشف هذا المبدأ عن مد  التزام المؤسسة بالعدالة والأمانة ماث   -
ة لهؤلاء الشركاء.شركاء العمل وتعمل على ترقية ومتابعة المسؤولية الاجتماعي

من خلال عمل المؤسسة على تعميق علاقاتها مث المجتمث،  ويكوإمبدأ الارتباط المجتمعي:  -
هاذا فيالمؤسساة تتميز بالحساسية تجاه  قافة المجتمث واحتياجاته، وتلعاب  أإ المؤسسةمن جهة 
المكااإ المجتماث مما ثهد في إمكانياة جعال  والمشاركةوالتعاوإبالإيجابيةيتسمدوراًالخصوص
الأعمال.وممارسةللحياةالأفضل

:أهمية المسؤولية الاجتماعية :المطلب الثاني
تختلف وجهات النظر بشأإ التازام الشاركات والمؤسساات بالادور الاجتمااعي والنهاوض       
بالمسؤولية تجاه المجتمث، ولكن هناك اتفاق حول ضرورة تجسيد معنى الالتزام في تلبية الاحتياجات 

ساسية بسبب أهمية الدور الاجتماعي للمؤسسات، حيث ينعكس هذا الدور بشاكل إيجاابي   الأ
 على المجتمث والمؤسسات والدولة على السواء، وثكن إبراز أهمية المسؤولية الاجتماعية فيما يأتي:

 أهمية المسؤولية الاجتماعية بالنسبة للمجتمث: -أولًا
افل الاجتماعي بين مختلف شراهح المجتماث ماث تولياد    زيادة التكتسهم المسؤولية الاجتماعية ب

شعور عالٍ بالانتماء من قبل الأفراد لو  الاحتياجات الخاصة كالمعوقين ومن ثلكوإ مستويات 
( بالإضافة إلى المساهمة 2012) نصر الدين وكنوش، أقل في التأهيل والأقليات والمرأة والشباب.
ة الخادمات، والاوعي بأهمياة الانادماج الاجتمااعي )      في الاستقرار الاجتماعي، وكسين نوعيا 

ومختلاف المؤسساات باين التامالاندماجبأهميةالوعيم(، ولا شك أإ ازدياد2007خامرة، 
السياساي  الاستقراروبالتالي ترسيخ قواعدالمؤسسي،  الارتقاءالمصا  يسهم فيلاتالفئات
 (2011.)الخضر وشنيني، الاجتماعيةبالعدالةوالشعور

ومن جانبٍ آخر "يعتبر المجتمث المحلي بالنسبة لمنظمات الأعمال شريحة مهمة إل تتطلث إلى تجسيد 
متانة العلاقات معه وتعزيزها، الأمر الذ  يتطلب منها مضاعفة نشاطاتها تجاهه، من خلال باذل  

ء الجسور والحداهق، المزيد من الرفاهية العامة. والتي تشمل: المساهمة في دعم البنية التحتية، وإنشا
 .والمساهمة في الحد من مشكلة البطالة" )الجور  وزيادات وعبابنة(
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 أهمية المسؤولية الاجتماعية بالنسبة للمؤسسة: - انياً
إإ اهتمام المؤسساات بالمساؤولية الاجتماعياة يعكاس سمعاة إيجابياة عان تلاك المؤسساة          

التعااوإ ماث كافاة أفرادهاا ) الغالياة،       وخصوصاً لد  العملاء، مما يزيد الثقة بالمؤسساة ويحقاق  
(، ويسهم في تمكين المؤسسة وزيادة قدرتها على مواجهة المخاطر والتصد  لها، وخاصاة  2017

(. ومن المؤكد أإ يقود للك إلى زيادة 2001إلا ما رغبت المؤسسة في رفث قيمة أسهمها )البكر ، 
،  &د  الطويل )أرباي المؤسسة، وحصتها السوقية، وكقيق عاهد على الم

في ظل وجود منتجات بجودة عالية، والتعاوإ في بناء قواعد متينة مث الدولاة لسساهام في خطاط    
التنمية الاجتماعية الوطنية )الغالبي والعامر (. وهذا كله يساعد المؤسسة على استقطاب العناصر 

العاملين، ويسهم في كقيق مكاسب اقتصادية  البشرية الكفؤة والمؤهلة، الأمر الذ  يزيد من ولاء
 .(38واجتماعية، وتبني برام  ودورات تدريبية وتعليمية تزيد من مستو  الإنتاج.) الغالية، 

 : الثاً: أهمية المسؤولية الاجتماعية بالنسبة للدولة
المساهمة في تكمن أهمية المسؤولية الاجتماعية بالنسبة للدولة في تنفيذ العديد من المهام؛ منها  

التطوير التكنولوجي، والقضاء على البطالة، إضافة إلى تخفياف أعبااء القياام بالمهاام والخادمات      
المنوطة بالدولة كالخدمات الصحية والتعليمياة والاجتماعياة والثقافياة.) نصار الادين وكناوش،       

ة أنشاطتها  وفي الوقت لاته يولد حافزاً لاد  الدولاة لزياادة مكاسابها الاقتصاادية وزيااد      ( 6ص
وعملياتها الاستثمارية، وثكنها مان مكافحاة الفسااد الماالي والترهال الإدار ، نتيجاة ارتبااط        

 .(المسؤولية الاجتماعية بمفاهيم الشفافية والإصلاي.)
 :المطلب الثالث

 :جتماعيةأبعاد المسؤولية الإ
د الاداخلي الاذ  يتعلاق    تشتمل المسؤولية الاجتماعية على بعدين أساسايين؛ وهماا البعا     

 بالموظفين، والبعد الخارجي الذ  يتعلق بالعملاء والمساهمين والمجتمث والبيئة.
إدارة  ويشملالداخلية على مستو  الموارد البشرية،  بالممارسات فيختصالبعد الداخلي  فأما 
 وتنويث ،علوماتوتطوير قدراتهم وكسين تدفق الم للموظفين، الموارد مثل توف  بيئة تعليميةهذه 

كما يش  هذا  بالتوظيف والأمن الوظيفي وغ ها، ، والاهتمامقوة العمل، وأنظمة ملكية الأسهم
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 إلى سهولة العمل والمقاييس الصحية، لأإ معاي  السلامة وصحة الماوظفين تاؤ ر بشاكل    البعد 
هلاك، وهو الموارد  وتقليل الآ ار البيئية مثل تقليل الاستبالإضافة إلى إدارة  ،مباشر على الانتاجية

 .(2010)القاضي، التلو  والتوجه نحو الاستثمارات البيئية 
وحماية حقوق  ف تبط بالبيئة المتعلقة بالمجتمعات المحلية أو شركات الأعمالوأما البعد الخارجي 

أحياناً المنافسين حيث تسااهم الشاركات في المجتمعاات    و  (Dusuki & Humayon (2004) الانساإ
 ومان أشاكال البيئاة الخارجياة متابعاة الأداء      المحلية من خلال التشغيل والتدريب ورفث الأجور، 

الاجتماعي لشركاء الأعمال سواء كانوا  موردين أو عملاء أو منافساين، وفيماا يتعلاق بحقاوق     
 .(2013.)الزيود، فعلى الشركة التأكد من عدم انتهاك هذه الحقوق ءالنسا

عاد المسؤولية الاجتماعية في نطااق المساؤولية الإنساانية والأخلاقياة     من هنا ثكن تصنيف أب
بعمل المنظمات على مواكبة ماا هاو   والقانونية والاقتصادية، وواضح أإ المسؤولية الإنسانية تهتم 

، وتهتم المسؤولية الأخلاقية بأإ جديد في إطار التطور المستمر وتنمية المجتمث وكسين نوعية الحياة
إياذاء عان تمتناث وأإبالأعمال السليمة،تلتزموأإأخلاقية،أسسعلىمبنيةظمةالمنتكوإ

( وكذلك المسؤولية القانونية التي تقاود إلى العمال بصاورة متكافئاة     7الآخرين )مخلوفي وسفياإ، 
للأفراد جميعاً دوإ تمييز، وتقث على كاهل الدولة التي تضث القوانين والأنظمة،)الخضار وشانيني،   

أما المسؤولية الاقتصادية فتمكن المنظمة من توف  الأماإ للأفراد، إضافة إلى أنهاا تكاوإ   ( و234
 مجدية ونافعة اقتصادياً.

وفي حالة المقارنة بين أبعاد المسؤولية الاجتماعية للشركات التي يتبناها المفهوم الغربي نجاد لهاا   
ن حولهاا مثال الاهتماام بالبيئاة     تكييف شرعي في القوانين الشرعية التي ككم علاقة الشاركة بما  

والعمل الخ   وبناء المشاريث الاجتماعية، وداربة الفقر والبطالة، ومن للاك:) شاجاع الادين،    
2010). 
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علاقة المسؤولية الاجتماعية للشركات بالتعاوإ على البر والتكافل الاجتماعي: مثال   -
ية وابتكاار المنتجاات الجديادة كاالفيزا     اعتماد نظام التأمين التكافلي في المؤسسات المالية الإسالام 

 ، والجعالة.المقسطة
علاقة المسؤولية الاجتماعية للشركات بالأمر بالمعروف والنهي عن المنكر: مثال عقاد    -

الندوات والدورات التي توضح مبادئ الشريعة في طبيعة عمل الشركات.
ل جمث الزكاة وتطبياق  علاقة المسؤولية الاجتماعية للشركات بالإنفاق في سبيل الله: مث -

القرض الحسن والتبرعات والصدقات وإنفاقها على المحتاجين والفقراء.
علاقة المسؤولية الاجتماعية للشركات بقاعدة سد الذراهث وقاعدة "درء المفاسد أولى من  -

جلب المنافث"؛)الزحيلي( فمن خلال الموازنة بين الربحية الفردية وما ثكان أإ تكلفاه مان مضاار     
ة، فالأولى سد المفاسد ومن  م جلب المنفعة، مثل عدم تمويل ما يهدف للضرر مثل الخمارات سلبي

وصناعة الأسلحة.
علاقة المسؤولية الاجتماعية للشركات بقاعدة "الضارر يادفث بقادر الإمكااإ" وقاعادة       -

"يتحمل الضرر الخاص لدفث ضرر عام" ) الزحيلاي( فهنااك حقاوق للغا  يجاب أإ لا تتعاداها       
ركات بحجة المنفعة الفردية.الش

علاقة المساؤولية الاجتماعياة للشاركات بقاعادة )الغانم باالغرم( وقاعادة )الخاراج          -
بالضماإ(: فلا يكوإ الربح إلا من مخاطرة وعمل، وهو القاعدة في عمال المصاارف الإسالامية،    

نات )عقاود  خصوصاً بتطبيق المضاربة والمشاركة. وللك أإ قاعدة الخراج بالضماإ تخصص المداي
البيث(، وأإ قاعدة الغنم بالغرم تخص عقود الأمانات.

وبالتالي ثكن استنتاج أإ حكم المسؤولية الاجتماعية قد يكوإ تكليفياً إلا اختص بالعباادات  
مثل الزكاة، وطوعياً في الأعماال الصاالحة، وهدفاه ابتغااء الأجار والثاواب، وأإ قياام الشاركة         

                                                           

 للعملاء فرص التعامل بخيارات مرنة عبر التساوق الإلكتروناي،    تتيح الفيزا المقسطة كنوع من بطاقات الاهتماإ المصرفي
 وغالباً ما يتم تجاهل أية أرباي أو عمولات تضاف على المبلغ المقسط.
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ديني يلزمها شرعاً بأإ يوافق ما شرع الله ويحقق مبدأ الاساتخلاف   بالمسؤولية الاجتماعية واجب
 في الأرض.

 المبحث الثاني
 معاي  المسؤولية الاجتماعية وتطبيقاتها

 المطلب الأول: معاي  المسؤولية الاجتماعية
 المطلب الثاني: مدخل مقارإ للمسؤولية الاجتماعية في الفكر الإسلامي والغربي

 طبيقات مصرفية معاصرة للمسؤولية الاجتماعيةالمطلب الثالث: ت
 :المطلب الأول

 :معاي  المسؤولية الاجتماعية
هناك العديد من وجهات النظر المتفاوتة في كديد معاي  المساؤولية الاجتماعياة، وتختلاف في    

عااي   أهميتها تبعاً للجهات الصادرة عنها. ولعل أهم المعاي  الواردة في هذا الاتجاه هاي تلاك الم  
الصادرة عن مؤسسات دولية تعنى بتطوير القطاع المصرفي وكسين كفاءتاه وأداءه الماالي. ومنهاا    
هيئة المراجعة والمحاسبة للمؤسسات المالية الإسلامية )الأيوفي( التي  تسهم إلى حد كب  في إدخاال  

جتماعية، إضاافة  تعديلات جوهرية على عمل البنوك الإسلامية وتطبيقاتها في مجال المسؤولية الا
إلى الدور المحور  الذ  تقوم به المنظمة العربية للمسؤولية الاجتماعية، والهيئة البريطانية للمعااي   

(. وقد تركاز عملاها في   المعنية بوضث معاي  المسؤولية الاجتماعية المعروفة بمعاي  )أيزو 
   :تعود بالنفث من خلال وضث معاي  من شأنها صياغة إستراتيجية طويلة الأمد بحيث

 تصميم وبناء إستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية مخصصة لطبيعة المؤسسة. -
تعديل هذه الإستراتيجية للعمل في جميث البيئات القانونية والثقافية والسياسية.  -
إدارة القضايا الاجتماعية والبيئية الخاصة بالمؤسسة.  -

                                                           

  (وضعت هذه المعاي  ما يعرف بالهيئة البريطانية الوطنية للمعاي ، وهي منظمة عضو في المنظمة الدولية للتقيايس ، )
 26000، بعنواإ: المشاركة في المواصفة القياسية الدولية المستقبلية حول المسئولية الاجتماعية 2006يو وقد وضعت و يقة في يول

أيزو، توضح فيها المواصفات القياسية الدولية للتوجيه والإرشاد بما يتعلق بالمسؤولية الاجتماعية. وللاطلاع على الو يقاة انظار   
http://iefpedia.com/arab/wpالرابط الالكتروني: 

http://iefpedia.com/arab/wp
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عمل في الإستراتيجية المتبناة.إشراك العاملين والمجتمعات وشركاء ال  -
كسب  قة ومصداقية أعلى كمؤسسة مسئولة اجتماعياً.  -

ويرجث السبب في اختلاف المعاي  الاجتماعية من مؤسسة لغ ها إلى اختلاف طبيعة وبيئة كل 
مؤسسة عن الأخر ، إلا أنها تشترك في كديد أبعاد المسؤولية الاجتماعية التي يتعين فيها مراعااة  

ق الجهاات الداخلياة مثال العااملين وأصاحاب رؤوس الماال، والجهاات الخارجياة مثال          حقو
 .(المستهلكين، والمستثمرين والمجتمث، والبيئة 

وتضطلث البنوك الإسلامية بمهام اجتماعية تتميز بها عن ساهر القطااع المصارفي، وتابرر هاذه     
ت المسؤولية الاجتماعية في البنوك الإسلامية، ولا شك المهام وجود خصاهص استثناهية في تطبيقا

أإ تطبيق معاي  المسؤولية في المصارف الإسلامية تختلف من بنك لآخر بسبب اخاتلاف درجاة   
الإلزام القانوني للعمل بها، وللك بحسب لواهح السلطة التشريعية للمجتمث المحلي. وقاد وردت  

تقويم الدور الاجتماعي للمصارف الإسلامية، والتي  الإشارة إلى بعض هذه الجوانب في موسوعة
 .(1999تمحورت حول الأنشطة الآتية:) العوضي، 

 أنشطه اجتماعيه بذاتها: -أولًا
الزكاة: وتتعلق المعاي  الواردة فيها حول ضرورة الإفصاي عنها، وكفاءة المسئولين، والرقابة  -

 ستخدام.الشرعية والمالية، وطرق الجمث والصرف، وكيفية الا
القرض الحسن: وتتحدد معاي  القارض الحسان بالإفصااي عان حجام المخصصاات،        -

ومصادر التمويل، والجهات المستفيدة، وسياسات المنح.
التبرعات: وفيها يتم الإفصاي عن حجام المخصصاات، ومصاادرها ومعادلات ،وهاا،       -

ومجالات الإنفاق، ومعدلات ،وها.
  أنشطه اجتماعيه بتبعيتها: - انياً

حجم الاستثمار المحلي من إجماالي الاساتثمارات، وماد  خدماة الاساتثمار الخاارجي         -
 للأغراض الاجتماعية.

كقيق التوازإ في تمويل القطاعات، بمراعاة الأهمية النسبية لكل قطاع في الدولة.  -
الاهتمام بالمعاي  الاجتماعية عند دراسة المشروعات التي يتم تمويلها.  -
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يل الصناعات الصغ ة من خالال كدياد الشاروط، والجهاات المساتفيدة،      الاهتمام بتمو  -
وحجم التمويل.

الاهتمام بنشر الوعي الثقافي المصرفي الإسلامي من خلال التركيز على الدور الإعلامي،   -
وعدد الحسابات ومعدلات ،وها.

كاافلي في  وير  بعض المعاصرين أإ هذا التقرير يؤخذ عليه إهمال نشااط الوقاف ودوره الت  
( وربما يكوإ السبب في للك أإ التقرير اهتم بدراسة وضث ما 2006الحياة الاجتماعية، ) قحف، 

، وثكان بيااإ أهام    تقوم به المصارف الإسلامية من أنشطه اجتماعية، والتي تخلو مان الوقاف   
 تطبيقات الوقف في مجال المسؤولية الاجتماعية،  بالأنشطة الآتية:

ية تنموية، تقوم بعملية "تجميث أموال نقدية من عدد من الأشاخاص  إنشاء صناديق وقف -
عن طريق التبرع والأسهم، لاستثمار هذه الأموال،  م إنفاق ريعها وغلتها علاى مصالحة عاماة    
كقق النفث للأفراد والمجتمث، بهدف إحياء سنة الوقف وكقيق أهدافه الخ ية التي تعود على الأمة 

نفث العام والخاص، وتكوين إدارة لهذا الصندوق تعمل على رعايته، والحفاظ والمجتمث والأفراد بال
عليه، والإشراف على استثمار الأصول، وتوزياث الأربااي بحساب الخطاة المرساومة". )العااني،       

2008). 
تخصيص جزء من الأرباي كوقف تنمو  بموافقة الجمعية العمومية. -
الوقفية لتغطية الجانب التمويلي.التنسيق المشترك بين البنوك وبين المؤسسات  -
كديد معاي  مبنية على الشفافية لسسهام في تلبية احتياجات الجهات الخ ية. -
 
 
 

                                                           
 ( ألف دينار إسلامي، ومن المعروف أإ هذا البنك 30يشار إلى أإ البنك الإسلامي للتنمية قام بتأسيس صندوق وقفي بقيمة )

 لا يصنف بأنه بنك إسلامي ربحي
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المطلب الثاني
 مدخل مقارإ للمسؤولية الاجتماعية في الفكر الإسلامي والغربي

تجاه جمياث   إإ الدور الوظيفي الذ  تقوم به المسؤولية الاجتماعية يتجسد في المشاركة الإيجابية
قطاعات المجتمث. ومث للك، لا تنعدم المفارقة في بعض وجوه المسؤولية الاجتماعية، باين الفكار   

 الإسلامي والفكر الغربي، رغم وحدة الوجهة والاتجاه. 
وثكن بياإ أهم أوجه الاختلاف والتشابه باين المساؤولية الاجتماعياة في الفكار الإسالامي      

 بالجدول الآتي:والفكر الغربي كما هو موضح 
 

 أوجه الاختلاف والتشابه بين المسؤولية الاجتماعية في الفكرين الإسلامي والغربي )عياش، والمغربي( (1جدول )

ية الاجتماعية في الإسلام عن مثيلتها في النظم الغربية، وثكن استنتاج ملامح عامة تميز المسؤول
 ومن أهمها:

يعكس المنه  الإسلامي قيمة جوهرية في التعامل، ويتمثل هاذا الجاناب مان خالال      -
وجود هيئة الرقابة الشرعية التي تهتم بالحكم الشرعي للمعاملات المصرفية، وتسهم في تصاحيح  

قيام بالأنشطة والخدمات المصرفية والاجتماعية بما يتوافق مث مسار البنوك الإسلامية، إضافة إلى ال
 .(92مقتضيات الشريعة الإسلامية.) المغربي، 

تختص المسؤولية الاجتماعية في الإسلام بالأجل الطويال، وهاذا الأجال يساتوعب      -
عااء  الأنشطة الاجتماعية من خلال كقيق منافث في الدنيا والآخرة، فأما منافث الدنيا فتادخل في و 

الفكر الإسلاميالفكر الغربيالبياإ
كقيق كافة المنافث في الدنيا والآخرةكقيق المنافث المادية في الآجل الطويلالهدف

الشريعة الإسلامية ومبادئ الاقتصاد الإسلاميالحكومي وفكرة المصا  المتبادلة التشريثمصدر التشريث
الشريعة الإسلامية ومبادئ الاقتصاد الإسلاميظروف بيئية واجتماعيةموجبات التكليف
مبادئ وضعية )الإنسانية، الوصاية أو النظارة، آراء دوافث الالتزام

المصلحين(
سلامي القاهمة على قواعد ومبادئ الاقتصاد الإ

الشريعة الإسلامية
المنفعة الدنيوية والثواب في الآخرةالربح أو الخسارةالعاهد

المساهموإ، العاملوإ، المتعاملوإ، المجتمث المتواجد فيهالمساهموإ، العاملوإ، المتعاملوإ، المجتمث المتواجد فيهمجال التطبيق
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المصا  الشرعية التي يجنيها الإنساإ من الأعمال الصالحة، بينما تتلخص منافث الآخارة باالأجر   
والثواب.

تلعب النقود دوراً مهماً في التبادل، وثثل هذا الدور وسيلة في تنفيذ الصفقات، كما أإ  -
نك الإسلامي إل العمل ثثل ضرورة لتحقيق التنمية، ويتجلى للك بطبيعة عقود المعاملات في الب

لا لا يقوم بالمتاجرة بالمال نفسه بل يعتبره وسيلة لتعبئة الطاقات البشرية، ويستحق رأس المال ربحه 
إلا ما اندم  مث المورد البشر ، وتعتبر المضاربة والمشاركة أكبر مثاال علاى كقياق التوافاق باين      

عناصر الإنتاج.
مي، ويشاكل المصادر الارهيس لتولياد     الاستثمار دوراً في نشاط البناك الإسالا   ثثل -

الإيرادات، كونه مربوطاً بأصول وموجودات حقيقية، وليس مجرد أصول مالية، تلتزم بالأحكاام  
.(92)المغربي،  والمقتضيات الشرعية.

يعد التكافل الاجتماعي هدفاً تختص به البنوك الإسلامية بأنشطة اجتماعية من شاأنها   -
مثل صندوق الزكاة، وصندوق القرض الحسن، وتوجيه هذه الموارد  كقيق بنية اجتماعية تكافلية،

لمصارفها الشرعية.
من هنا، ثكن القول أإ المصارف الإسلامية تتفوق في تطبيقات المساؤولية الاجتماعياة علاى    
 البنوك التقليدية، بسبب خاصية المبادئ والأفكار التي ككم أنشطة وعمل المصارف الإسلامية.

 :ثالمطلب الثال
 :تطبيقات مصرفية معاصرة للمسؤولية الاجتماعية

هناك مجال مشترك ثكن تفعيله في جانب التطبيقات المعاصرة للمصارف الإسالامية في بااب   
 المسؤولية الاجتماعية، ومن أبرز الأمثلة في هذا المجال:

 منت  الجعالة: -أولًا
علاإ عن تقديم مبلغ معين لمن ينجاز  تعني الجعالة قيام شخص ما، طبيعياً كاإ أم معنوياً، بالإ
(. والجعالة عقد جاهز، ) ابان  2003عملًا معيناً، بحيث إإ لم ينجزه كاملًا لا يستحق شيئاً ) دنيا، 

مجالات تطبيق هذا العقد عمليات التسويق والتسوق والسمسرة. وثكن أإ  ( ومن2/630رشد، 
ق هذا العقد، من خلال تاوف  التمويال   تسهم البنوك الإسلامية بتقديم منتجات جديدة عن طري
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اللازم للأفراد دوإ زيادة على رأس المال، على سبيل القرض الحسان. ويربطاه بماؤمن الخدماة     
)العامل(، عقد سمسرة، بحيث يحقق المصرف الربح من خصم السعر من قبل )العامل(، دوإ أإ 

  مرابحة. ويرجث للاك لماا   يترتب على العقد بين المصرف وعميله الذ  أعطي فرصة التمويل أ
قال به المالكية، من تصريح بأعمال السمسرة.)حاشية الدسوقي( وقد يكوإ البنك في عقد الجعالة 

 عاملًا يقوم بالعمل بنفسه، أو جاعلًا يعهد لغ ه القيام بالعمل.
 التأمين التبادلي: - انياً

ة الاجتماعية ما يقاوم باه البناك    ومن الأمثلة على تطبيقات التأمين التبادلي في مجال المسؤولي
الإسلامي الأردني عن طريق صندوق التأمين التبادلي لطالبي التمويلات، وللك في إطار كقياق  
التكافل الاجتماعي، والإحلال كبديل شرعي عن التأمين العاد ، وفيه "يتضامن المشتركوإ على 

لمصرف أو جزء منها" ) الحكايم،  جبر جزء من الضرر الذ  يلحق بأحدهم لتسديد مديونيته تجاه ا
(، ويفرد البنك في التقرير السنو  للمسؤولية الاجتماعية للبنك، المعلوماات والمساتفيدين   2014

 من الصندوق، بحيث يعتبره معياراً من معاي  المسؤولية الاجتماعية لديه.
 بيث المنافث:  - الثاً

ومن التطبيقات المعاصرة المهمة منتجات تمويل الخدمات والمنافث، ويغطي احتياجات الأفاراد  
من الخدمات الأساسية، ومنها تمويل منفعة التعليم مرابحة، وتمويل منفعة السفر مرابحاة، وتمويال   

المصاا   منفعة العلاج بكلفتها، دوإ زيادة أو أرباي. وهو بهذا يوظف منتجاته التمويلية بما يخدم 
 الاجتماعية، ويحقق مفهوم المسؤولية الاجتماعية.

 بطاقة الفيزا المقسطة: -رابعاً
ومن المنتجات المتطورة التي يقدمها البنك الإسلامي منت  الفيزا المقسطة، والتي لا يترتب على 

بلاغ  المستفيدين منها أ  فواهد تذكر، وتوفر مصدر تمويل للأفراد دوإ الدخول بالرباا، ويقتطاث م  
زهيد كأجرة إصدار البطاقة، مما ثكن اعتباره من استخدامات أموال القرض الحسن، فيتم ترصيده 
في قاهمة مصادر واستخدامات القرض الحسن بالتقارير السنوية للبنك بالإضافة للتقارير السانوية  

 الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية.
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 :المبحث الثالث
  : البنك الإسلامي الأردنيمؤشرات المسؤولية الاجتماعية في
 المطلب الأول: دعم البحث العلمي

  المطلب الثاني: التبرعات
 المطلب الثالث: القرض الحسن

 :دعم البحث العلمي: المطلب الأول
يعد البنك الإسلامي الأردناي أقادم البناوك الإسالامية العاملاة في الأردإ، إل تأساس عاام        

 لمصاارفية والاسااتثمارية طبقاااً لأحكااام الشااريعة    لممارسااة الأعمااال التمويليااة وا   م1978
. وقااام البنااك بعماال رياااد  وفعااال في مجااال المسااؤولية   ( )

الاجتماعية في معظم أنشطة الأعمال المصرفية. وقد اتسث وعاء المسؤولية في هذا الإطار ليشامل  
 انب خ ية عديدة علاوة على جانب التبرعات النقدية والعينية المقدمة للجهات الخ ية.جو

وفي الوقت نفسه استمر البنك في كمل مسؤولياته الاجتماعية والعمال علاى ترسايخ القايم     
الإسلامية في المعاملات المصرفية المعتادة، والتفاعل الإيجابي مث الأنشطة لات الطابث الاجتماعي، 

 م.2017( إلى أبرز ما قام به البنك في هذا المجال لغاية عام 2  الجدول رقم )ويش
 أنشطة البنك الإسلامي الأردني في الدعم العلمي )بالدينار( (2جدول )

 نفقات مباشرة لمعهدالسنة
تدريب البنك

 مساهمة في نفقات دراسة
وتدريب الموظفين

 مشاركة في نفقات معهد
 الدراسات المصرفية/

بنك المركز  الأردنيال

 تبرع ورعاية مؤتمرات
علمية ومؤسسات تعليمية

نسبة النموالمجموع

200912,623100,42629,40236,376178,827-
20103,135137,82927,93866,300235,2020,32%
20113,561163,45527,003157,037351,0560,49%
20123,115134,03220,27175,535332,952-0,05%
20134,200143,74314,50166,672229,116-0,31%
20144,200155,38910,59177,602247,7820,08%
20154,200184,8977,982141,213338,2920,36%
20164,200196,3747,920130,821339,3150,003%
20174,200237,12611,418149,504402,2480,18%
21,0221453,271157,0251001,062632,576المجموع

، البنك الاسلامي الاردني، 2017-2009تم الاعتماد في معطيات الجدول على التقارير السنوية المصدر: 
 

http://www.jordanislamicbank.com/
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ماا تم صارفه علاى    يتضح اهتمام البنك بأنشطة البحث العلمي والتدريب، حيث بلغ إجمالي 
( ألف 402إلى ) 2017( ألف دينار، ووصل في عام 179م حوالي )2009هذه الأنشطة في عام 

%(. وقد تناول الدعم العلمي أربعة بنود أساسية تشمل نفقات 125دينار، أ  بنسبة ،و تساو  )
في نفقات  ( ألف دينار لجميث سنوات الدراسة، ومساهمة21مباشرة لمعهد تدريب البنك بإجمالي )
( ألف ديناار، ومشااركة في نفقاات معهاد الدراساات      1453دراسة وتدريب الموظفين بإجمالي )

( ألف دينار، وتبرع ورعاية مؤتمرات علمية 157المصرفية التابث للبنك المركز  الأردني بإجمالي )
البناك   ( ألف دينار، وبذلك يصل الإجمالي العام الذ  أنفقه1001ومؤسسات تعليمية بإجمالي )

 ( مليوإ دينار.2,6الإسلامي الأردني على أنشطة البحث العلمي والتدريب ما مجموعه )
وواضح أإ اهتمام البنك ينصب بشكل أساسي على مساهمته في نفقاات دراساة وتادريب    
الموظفين إل وصلت إلى نحو مليوإ ونصف دينار لمجموع سنوات الدراساة، يلياه دعام البناك في     

لعلمية التي بلغت نحو مليوإ دينار، بينما كتال تغطياة النفقاات المباشارة لمعهاد      رعاية المؤتمرات ا
( ألاف ديناار يليهاا مشااركة البناك في      21التدريب التابث للبنك الحد الأدنى من الإنفاق بواقث )

 ( ألف دينار.157نفقات معهد الدراسات المصرفية التابث للبنك المركز  الأردني بواقث )
يلاحظ وجود تغ  واضح في معدل النمو مان سانة   بة النمو لجميث القطاعات وبالنظر إلى نس

%، وللك بسبب زياادة النفقاات   0,49بواقث  2011إلى أخر ، فقد شهد أعلى معدل ،و عام 
المدفوعة على دراسة وتدريب الموظفين بالإضافة إلى الزيادة بالنفقاات المخصصاة لتابرع ورعاياة     

 ت التعليمية.المؤتمرات العلمية والمؤسسا
%( حيث شاهد هاذا العاام    0,31-أقل نسبة ،و بواقث ) 2013ومن جانب آخر شهد عام 

تراجعاً في النفقات، وللك يعود لتراجث في المشاركة في نفقات معهد الدراساات المصارفية التاابث     
ت العلمية للبنك المركز  الأردني بالإضافة إلى التراجث في الإنفاق على التبرعات ورعاية المؤتمرا

 والمؤسسات.
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 :التبرعات :المطلب الثاني
فقد تميز البنك الإسلامي الأردني في جانب المسؤولية الاجتماعية المتعلقة بالتبرعات، كما تنوع 
وعاء التبرعات ليشمل العديد من الأنشطة الاجتماعية والثقافية، ومن أبرزها الصندوق الأردناي  

الأماإ لمستقبل الأيتام، وجمعيات المحافظة على القرآإ الكريم، الهاشمي للتنمية البشرية، وصندوق 
( بعاض  3وجمعيات ولجاإ الزكاة، والمؤتمرات العلمية ولجاإ المساجد. ويوضاح الجادول رقام )   

المؤشرات المالية المتعلقة بهذا الوعاء، ومنها ارتفاع معدل التبرعات إلى اللجاإ المختصة بالزكااة في  
( 307إلى نحاو )  2009( ألف دينار عاام  50حصيلة تبرعات الزكاة من ) المساجد، وقد ارتفعت

%(. بينماا لم يساتحول صاندوق الأمااإ     511، أ  بمعدل ،او يصال إلى )  2017ألف دينار عام 
%(. وبوجاه  49-، وبنسبة ،او ) 2017( ألف دينار عام 15لمستقبل الأيتام من التبرعات سو  )
( 655إلى نحو ) 2009( ألف دينار عام 270ت الرهيسة من )عام، ازداد إجمالي التبرعات للقطاعا

 %(. 143، وبنسبة ،و )2017عام 
%( ويعاود للاك إلى أإ   0,35بنسبة ) 2011ويلاحظ أإ أعلى معدل للنمو حصل  في عام 

نفقات البنك زادت في مخصصات بعاض المؤسساات مثال صاندوق الأمااإ لمساتقبل الأيتاام،        
مسابقات حفظ القراإ الكريم، والجمعيات والهيئات الخ ية ولجاإ والنفقات الموجهة لجمعيات و

 الزكاة، والنفقات الموجهة لدعم المؤتمرات العلمية والبرام  التعليمية.
حياث تراجعات النفقاات     2012أما بالنسبة لأكثر عام شهد تدنياً في نسبة النماو كااإ عاام    

تراجعات النفقاات الموجهاة لجمعياات      المدفوعة على صندوق الأماإ لمستقبل الأيتام، وكاذالك 
ومسابقات حفظ القراإ الكريم، وكاإ القطاع الأكثر تدنياً هو الجمعيات والهيئات الخ ية ولجااإ  

 %(.90الزكاة إل تراجث نحو )
 قطاعات المسؤولية الاجتماعية الأساسية المشمولة بالتبرعات (3الجدول رقم )

200920102011201220132014201520162017البياإ
الصندوق الأردني 
الهاشمي للتنمية البشرية

55,996 89,537 73,609 77,009 83,460 85,456 91,585 198,498 104,414 

صندوق الأماإ لمستقبل 
الأيتام

29,500 21,000 48,000 32,000 32,00032,000 159,595 42,500 15,085 

 77,600 72,200 80,300 81,40056,250 45,173 58,600 49,350 48,500جمعيات ومسابقات 
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حفظ القرآإ الكريم
جمعيات وهيئات خ ية 

ولجاإ زكاة
50,300 41,796 157,509 15,137 103,462150,680 254,250 274,798 307,472 

مؤتمرات علمية وبرام  
تعليمية و قافية

36,376 66,300 157,037 175,535 66,672112,403 85,925 76,435 108,353 

 42,500 102,734 42,500 9,300205,835 148,419 13,384 96,825 49,418لجاإ المساجد

270,090364,808508,139493,273376,294642,624714,155767,165655,424المجموع
%0,04%0,07%0,31%0,14%0,21%0,03-%0,39%0,35-نسبة النمو

 

 م.2017 -2009ة للبنك الإسلامي الأردني للأعوام * انظر التقارير السنوي*

ومن جانب آخر، هناك تبرعات يقوم البنك بتوزيعها سنوياً وبشكل غ  منتظم على قطاعات 
 انوية مختلفة، وهي تمثل بمجموعها مؤسسات خ ية تسهم في تلبية احتياجات المجتمث في أغراض 

سسات؛ ومنها الهيئة الخ ية الهاشمية، وتكية أم ( إلى بعض هذه المؤ4دددة؛ ويش  الجدول رقم )
وصندوق دعم أسار شاهداء القاوات    ، ومركز الحسين للسرطاإ، ومؤسسة الأم ة عالية، علي

، ومشاروع   المسلحة، وصندوق الملك عبد لله الثاني للتنمية، وصندوق الشهيد معال الكساسابة 
 للقوات المسلحة حرس الحدود.، والقيادة العامة نشر الثقافة المالية المجتمعية

 
 

                                                           
 تبرعين إلى المواطنين الأشد فقراً، عبر تقديم برام  دعم غذاهي مؤسسة إنسانية تكافح الجوع ونقص التغذية عن طريق إيصال دعم الم

انظر الموقث  وصحي مستدام. ويتم للك وفقاً لضوابط شرعية قاهمة على الشفافية والمساءلة وبناء الشراكات المحلية والأجنبية.
 الإلكتروني: تكية أم علي 

 منحة دراسية ولمرة واحدة وبواقث منحة واحدة لكل  52البنوك الأردنية، ويهدف إلى تقديم  تم إطلاق هذا صندوق عن طريق جمعية
لواء في المملكة لمستو  درجة البكالوريوس ولتخصصات دددة، وتغطي فترة الدراسة، لخريجي الثانوية العامة )التوجيهي( للعام 

( لواء، وللك لتمكينهم من 52ن في مختلف ألوية المملكة وعددها )من الطلبة المتفوقين غ  المقتدري 2015/2016الدراسي الحالي 
استكمال دراستهم الجامعية في مختلف الجامعات الرسمية، من أجل تعزيز مبدأ تكافؤ الفرص بين الطلبة الأردنيين في دافظات المملكة 

 كافة. انظر موقث جمعية البنوك الأردنية 
 ويهدف إلى نشر الوعي في المجال المالي والمصرفي وتمكين  ضمن إطار حماية المستهلك المالي ى هذا البرنام  البنك المركز  الأردنييرع

المواطن من إدارة مدخراته وممتلكاته الشخصية واستثمارها بالشكل الأمثل، كما يهدف إلى التعريف بالخدمات والأدوات المالية التي 
والمؤسسات المالية  بما يعمل على زيادة فرص الافراد والشركات في الوصول الى الخدمات المالية واستعمالها بما يوسث تقدمها البنوك 

انظر موقث البنك المركز  الأردني  الاشتمال المالي وبالتالي تعزيز الاستقرار المالي والاقتصاد  والاجتماعي في الأردإ.
. 
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  قطاعات المسؤولية الاجتماعية الثانوية المشمولة بالتبرعات (4الجدول رقم )
201220132014201520162017-2009البياإ

 55,000- 5,000 12,500 25,000-الهيئة الخ ية الهاشمية

100,000 ---- -تكية أم علي
-25,000 -200,0001,200 -مركز الحسين للسرطاإ
8,000- -34,000--مؤسسة الأم ة عالية

100,000---- -صندوق دعم أسرة شهداء القوات المسلحة
- -25,000 - - -صندوق الملك عبد لله الثاني للتنمية
 - -14,005 - --صندوق الشهيد معال الكساسبة
51,70051,70051,700-- -مشروع نشر الثقافة المالية المجتمعية

--100,000 - - -القيادة العامة للقوات المسلحة حرس الحدود

 القرض الحسن:  المطلب الثالث
ثكن تعريف القرض الحسن بأنه مبلغ من المال يقدمه المصرف الإسلامي لأ  فرد أو لأحد 

الحسن دوإ كمل  عملاهه ولو كاإ شركة أو حكومة، حيث يضمن الآخذ للقرض سداد القرض
أ  أعباء، أو مطالبته بفواهد أو عواهد استثمار هذا المبلغ، أو مطالبته بأ  زيادة من أ  نوع، بل 

(. ومنهم من عرفه بأنه "إقراض دتاج 2016يكتفي المصرف بأإ يسترد أصل المبلغ ) منصور، 
( فدخل 2013مى"،)بابكر، لأجل تمويل مشروع إنتاجي، خالياً من الربا أو المنفعة منه إلى أجل مس

بمسمى )القرض الحسن( بالمفهوم القرآني، وإإ خالفه في صفة القضاء )الرد(، أ  في كونه قابلاً 
 للرد، وهو بهذا يوافق التعريف الفقهي، مضافاً إليه الغرض منه، وهو استعماله في مشروع منت .

قق الثواب والخ  والقرب من وقد  بتت مشروعية القرض الحسن في القرآإ والسنة باعتباره يح
مَّن لاَ  الله تعالى، وهو من أعظم التجارات التي كقق الربح أضعافاً مضاعفة، وفيه قال تعالى: "

يَقْبِض وَيبَْسُط وإَِليَْه تُرْجَعُوإ"  اللهقَرْضاً حَسَناً فَيُضاَعِفَه لَه أَضْعاَفاً كثَِ ةً وَّ اللهالَّذِ  يُقْرِض 
قال: "دخل رجل الجنة، فرأ  مكتوبا على بابها:  وفي الحديث أإ الرسول (. 245)البقرة: 

   الصدقة بعشر أمثالها، والقرض بثمانية عشر"

                                                           
 م.2017 -2009ارير السنوية للبنك الإسلامي الأردني للأعوام انظر التق 
  ،مكتبة المعارف للنشر والتوزيث، الرياض، السعودية، صحيح الترغيب والترهيبالألباني، دمد ناصر الدين ،

 .900ها. رقم الحديث: 1421
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ولا شك أإ الصدقة والقرض في كل منهما خ  للآخذ، ولكن القرض الحسن يتضمن أهمية 
عان تنااول    خاصة إل ثثل سلفة لمحض الخ  القاهم على الشهامة، فقد يساتعفف بعاض النااس   

الصدقات استحياء من شدة الحاجة، أما في القرض الحسن فإنهم ينالوإ ما فيه لسد حاجاتهم مث 
 .(1993صيانة حياههم وعزتهم وكرامتهم.)موشلي، 

القرض الحسن بالنسبة لأصحاب الدخول المحدودة، والعاطلين  ومن جانب آخر تتجلى أهمية
في العمل وينقصها رأس المال اللازم لإنشاء مشاروع،   عن العمل، فهناك فئة متعطلة لديها الرغبة

وفي المقابل هناك بعض الأفاراد لاديهم مادخرات لا يحتاجونهاا في الوقات الاراهن، وبعضاهم        
يودعونها في الحساب الجار  دوإ عوض، وكذلك الجمعيات الخ ية التي كصل على التبرعات 

يق لتعظيم العاهد عن طريق بذل الماال علاى   وتقوم بتقدثها كإعانات أو منح، كل للك ثهد الطر
سبيل القرض، وبالتالي ضماإ وجود مصدر تمويل مستمر في الدورة الاقتصادية لمانح القاروض   

 )بلموشي(. وتعميم المنفعة الاجتماعية
ومن أبرز المزايا التي يتمتث بها القرض الحسن أنه يخلو من الربا والمنفعة والعوض، ويصفو من 

وهو يعد ادخار لصاحبه يحفظ له إلى أجله، ومن مزايااه أناه يادعم كرياك عجلاة       المن والأل ،
 الاقتصاد بتوجيه فاهض المال من المقرض إلى المقترض عبر الدورة الاقتصادية.

الصعوبات التي كد من التوسث في  ومث للك تواجه سياسة القرض الحسن بعض المعوقات أو
افية أو الحاافز المااد  والاديني لاد  العدياد مان الأفاراد        التمويل؛ ومنها عدم وجود الرغبة الك

(، كماا أإ النظاام المصارفي     71للانخراط في التمويل علاى أسااس القارض الحسان )الحكايم،     
الإسلامي ليس مؤسسة خ ية للتبرع والإحساإ فإإ أموال المساهمين تعظم الربح بأقل مخااطرة  

تمثل في عدم مقدرة المقترض بالوفاء أو التاأخر  ممكنة، وقد تواجه القروض الحسنة عقبة أخر ، ت
(، وربما قادت  قة العمالاء بعادم قادرة القارض الحسان علاى تمويال        124ردنية، أفي السداد )

مشروعات إنتاجية حقيقية لتحقيق التكافل والعدالة الاجتماعية، إلى انحسار العمل بتطبيق سياسة 
البنك الإسالامي الأردناي بتوجياه معظام     (. ويدعم للك سياسة 71القرض الحسن ) الحكيم، 

مصروفات القرض الحسن نحو الموظفين العااملين في البناك، ولا شاك أإ مثال هاذه السياساة       
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تشكك في مصداقية الجدو  الاجتماعية المنشودة من القرض الحسن، لأنها مبنية علاى المصاا    
 باعتبارها حوافز ضمنية للعاملين في البنك.

تبنى البناااك الإسلامي الأردني سياسة جمث القرض الحسن بطريقة ولكن من جهة أخر ، ي
قاهمة على الشفافية، من خلال اساااتقبال الوداهااااث المشاروطة فااااي حساااااب القاااارض      
الحسااان مااان العملاء الراغبيااان فاااي إقراضهاااا، باعتبارها قاااروضاً حسااانة، كما يقاوم  

وض الحسااانة لغاياااات اجتماعية، بالإضافة إلى السلف الاجتماعية التي البنك بتقديااام القااار
تقدم لموظفي البنك بشكل خاص، ومساهمة صندوق القرض الحسن في الشركة الأردنية لضماإ 

 القروض.
( استخدامات القرض الحسن في البنك الإسلامي الأردناي. ومان   5ويوضح الجدول رقم )

أإ أعلى نسبة ،و وصل إليها البنك الإسلامي الأردني  كانت  خلال القراءة للمؤشرات يلاحظ
-بواقاث )  2017%( بينماا وصالت أدناى نسابة ،او خالال       0,66حيث بلغت ) 2010عام 

0,26.)% 
 استخدامات القرض الحسن في البنك الإسلامي الأردني (: 5الجدول رقم )

 رصيد المودعينالسنة
في الحساب

يات القروض التي منحها البنك لغا
الزواج والتعليم ..)مليوإ دينار(

 نسبة النمو
)%(

 عدد المستفيدين
 )بالألف مواطن(

23-13ألف دينار 2009616
21,60,6628ألف دينار 2010611
23,40,0827ألف دينار 2011771
0,01222-20,4ألف دينار 2012832
22,30,0933ألف دينار 2013848
0,1334-19,4دينارمليوإ 20141
19,30,0023مليوإ دينار 20151,3
0,0321,9-18,6مليوإ دينار20161,8
0,2620,9-13,6مليوإ دينار20171,7
 م.2017 -2009انظر التقارير السنوية للبنك الإسلامي الأردني للأعوام  المصدر:
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 :النتاه 
ناد حقيقي لاحتياجات المجتمث والمؤسساة  تكمن أهمية المسؤولية الاجتماعية في عملية إس (1

والدولة على السواء، ففي مجال المجتمث يتم كقيق التكافل والاساتقرار والانادماج بالإضاافة إلى    
كقيق المكاسب الاقتصادية علاوة علاى زياادة ولاء    كقيق رفاهية المجتمث، وفي مجال المؤسسة يتم
 ة المضافة للخدمات المنوطة بها.العاملين، وكذلك في مجال الدولة تزيد القيم

يختلف حكم المساؤولية الاجتماعياة بااختلاف المحال، فقاد يكاوإ تكليفيااً إلا اخاتص          (2
بالعبادات كالزكاة، ويكوإ طوعياً إلا اختص بالأعماال الصاالحة، وأإ قياام الشاركة بالمساؤولية      

الاجتماعية واجب ديني يوافق شرع الله ويحقق مبدأ الاستخلاف في الأرض.
تتفوق المصارف الإسلامية في تطبيقات المسؤولية الاجتماعية على البنوك التقليدية، بسبب  (3

خاصية المبادئ والأفكار التي ككم أنشطة وعمل المصارف الإسلامية.
يسهم البنك الإسلامي الأردني في المسؤولية الاجتماعية كواجب ديني وأخلاقي من أجل  (4

 غرس القيم الإسلامية في المجتمث، في مختلاف المعااملات   صياغة نظام اجتماعي شامل يهدف إلى
الإنسانية والاقتصادية والاجتماعية.

تؤكد المصارف الإسلامية على أهمية المسؤولية الاجتماعية والإفصاي عنها، وتميز البناك   (5
الإسلامي الأردني بهذا الجانب بإصدار تقرير المسؤولية الاجتماعية.

جتماعية على معنى الإنفااق في وجاوه الابر والخا  والقرباى،      ينطو  مبدأ المسؤولية الا (6
ويقترإ بمفهوم الإخلاص والإحساإ الاجتماعي لتطييب الأنفس وتو يق الأواصر والعلاقات.

تتبنى سياسة البنك الإسلامي الأردني في مجال القرض الحسن توجيه معظام مصاروفاته    (7
هذه السياساة تشاكك في مصاداقية الجادو       نحو الموظفين العاملين في البنك، ولا شك أإ مثل

الاجتماعية المنشودة من القرض الحسن.
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 المراجث
 المراجث العربية: -أولًا
أردنية، دمد نور الدين، القرض الحسن وأحكامه في الفقه الإسلامي، رسالة ماجست  في  .1

 .2010الفقه والتشريث، جامعة النجاي، نابلس، فلسطين، 
صر الدين، صحيح الترغيب والترهيب، مكتبة المعارف للنشر والتوزياث،  الألباني، دمد نا .2

ها.1421الرياض، السعودية، 
الأمم المتحدة، مؤتمر الأمام المتحادة للتجاارة والتنمياة، كشاف البياناات المتعلقاة بتاأ            .3

.2004تمث الاتجاهات والقضايا الراهنة، منشورات الأمم المتحدة لمجالشركات على ا
مد أحمد عمر، القرض الحسن ودوره في تمويل المشاريث الصغ ة، مجلة الاقتصااد  بابكر، د .4

.2013والعلوم السياسية والإحصاهية، 
البكر ،  امر ياسر، التسويق والمسؤولية الاجتماعية، دار واهل للنشار والتوزياث، عمااإ،     .5

 .2001الأردإ، 
راساة حالاة البناك    بلموشي، علي، دور القارض الحسان في كقياق الأمان الغاذاهي: د      .6

الإسلامي الأردني، مجلة رؤ  اقتصادية.
الحكيم، من  سليماإ، نحو تفعيل دور القرض الحسن بالمصارف الإسلامية، مجلة الزرقااء   .7

.2011للبحو  والدراسات الإنسانية، 
الحكيم، من  سليماإ، المسؤولية الاجتماعياة مان وجهاة نظار المتعااملين ماث المصاارف         .8

.2014، 2، العدد 17ردنية، مجلة البلقاء للبحو  والدراسات، المجلدالإسلامية الأ
الحنيطي، هناء، مد  تطبيق داسبة المسؤولية الاجتماعية في البنوك الإسالامية العاملاة في    .9

.2011، 2، العدد15الأردإ، الفكر المحاسبي، المجلد
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في إطاار واقاث   الحور ، فا ، وآخروإ، إدارة الصاورة الذهنياة للمنظماات الأردنياة      .10
المسؤولية الاجتماعية: دراسة ميدانياة في شاركات الاتصاالات الخلوياة الأردنياة، مجلاة شاؤوإ        

 .2014، 121، العدد31اجتماعية، المجلد
م.2003الحيار ، أحمد إبراهيم، المسؤولية التقص ية عن فعل الغ ،  .11
لإسالامية، المجلاة   الخشماإ، تالا وآخروإ، واقث المساؤولية الاجتماعياة لاد  البناوك ا     .12

(، 2(، العادد ) 10الأردنية في الدراسات الإسلامية، جامعة آل البيات، المفارق، الأردإ، المجلاد )   
 م.2014
دنيا، شوقي أحمد، الجعالة والاستصاناع: كليال فقهاي واقتصااد ، البناك الإسالامي        .13

.2003، 9للتنمية، المعهد الإسلامي للبحو ، الطبعة الثالثة، بحث رقم 
ردإ، دراسات العلاوم  لأا في لعاملةوك اللبنالاجتماعية  ليةؤولمسد، عبد الناصر، االزيو .14

.2013، العدد ، 40الإدارية، المجلد 
شجاع الدين، عبد المؤمن، المسؤولية الاجتماعية بين الفقه والقانوإ، موسوعة الاقتصااد   .15

.2010، والتمويل الإسلامي، مايو
أنشطة المسؤولية الاجتماعية علاى سمعاة المنظماة:    تأ   ممارسة  شق ، جمال الفيتور ، .16

مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة الإمام دمد بن دراسة تطبيقية على مصارف بالرياض، 
 ها.1436(، رجب 36سعود الإسلامية، الرياض، السعودية، العدد )

ة الاقتصاادية في  الطاهر، خامرة، المسؤولية البيئية والاجتماعية مدخل لمسااهمة المؤسسا   .17
.2007كقيق التنمية المستدامة: حالة سوناطراك، رسالة ماجست ، جامعة ورقلة، 

العاني، أسامة عبد المجيد، صناديق الوقف الاستثمار : دراسة فقهياة اقتصاادية، رساالة     .18
 .2008ماجست ، الجامعة الإسلامية، بغداد، 

م الأداء المساتدام بالمؤسساات المتوساطة    عريوة، داد، دور الأداء المتوازإ في قياس وتقيي .19
.2011للصناعات الغذاهية، رسالة ماجست ، جامعة فرحات عباس سطيف، 
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عطا الله، سمر. الغليت، خلود، مد  التزام القطاع المصرفي بأداء مسؤولية الاجتماعياة،   .20
2015.
علماي  العوضي، رفعت، تقويم الدور الاجتماعي للمصارف الإسلامية، جدة، المعهد ال .21

.1999، 8للفكر الإسلامي، المجلد 
دمد صا  علي، المسؤولية الاجتماعية للمصارف الإسلامية طبيعتها وأهميتها، عياش،  .22

.2010البنك الإسلامي للتنمية، جدة، 
الغالبي، طاهر، المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال، دار واهال للنشار والتوزياث،     .23

 عماإ، الأردإ.
، أ ر المسؤولية الاجتماعية على التنافسية في المصارف الإسالامية، أطروحاة   الغالية، منى .24

 .2017دكتوراه، جامعة العلوم الإسلامية العالمية، 
أحمد سامي عدلي إباراهيم، المساؤولية الاجتماعياة للبناوك العاملاة في مصار       القاضي،  .25

م.2010كشركات مساهمة مصرية، بحث مقدم إلى مركز المديرين المصر ، 
.2006، 1قحف، منذر، الوقف الإسلامي، دار الفكر، دمشق، ط .26
لخضر، عبد الرزاق مولا ، أ ر تبني المسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي للشاركات،   .27

.2011الملتقى الدولي حول الأداء للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة، 
نشااط الشاركات متعادد     مخلوفي، عبدالسلام، تأ   معاي  المسؤولية الاجتماعياة علاى   .28

الجنسيات، الملتقاى الادولي الثالاث، منظماات الأعماال والمساؤولية الاجتماعياة، كلياة علاوم          
الاقتصادية وعلوم التسي ، جامعة بشار.

م.1960مصطفى، إبراهيم مصطفى وآخروإ، المعجم الوسيط، دار الشروق، القاهرة،  .29
اتجية في البناوك الإسالامية، المعهاد    المغربي عباد الحمياد عباد الفتااي، الإدارة الإساتر      .30

 م.2004الإسلامي للبحو  والتدريب، جدة 
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الأردنية الغذائية الشركات في المنظمي التميز في الإبداع خصائص أثر  

 **الخشالي جارالله شاكر. د. أ                                         *عقل حسني أحمد
 م9/7/2020تاريخ قبول البحث:                            م24/12/2019: تاريخ وصول البحث

 الملخص
 الشزركات  في المنظمزي  التميزز  في الإبداع خصائص ثرأ إلى التعرف الدراسة هذه هدفت     

 بخصائصز   مسزتقل  كمزتغ   الإبداععلى  دراسةال هذه في الباحثان أعتمد. الأردنية الغذائية
 المنظمزي  التميزز  وكان ،(والإفاضة بالمشاكلات، والإحساس والطلاقة، والمرونة، الأصالة،)

 الهيكزل  وتميزز  المرؤوسز،،  وتميزز  القيزاد،،  وتميزز  الإسزااتييية،  تميزز ) بعزاده بأ تابعا متغ ا
 (. المنظمية الثقافة وتميز التنظيمي،

 في المسزيلة  ردنيزة الأ الغذائية الصناعات شركات في المديرين من الدراسة تمعمج تكون      
 الدراسة عينة حددت. مديرا( 298) فيها المديرين شركات،( 8) وعددها المالي عمان سوق
 حيز   وبلز   الدراسزة،  مجتمزع  تمثيل لغايات التناسبية الطبقية العشوائية العينة أسلوب وفق

 .مديرا( 139) الدراسة عليها جريتأ التي العينة
 تم كمزا  التحليلزي،  الوصزيي  المزنه   باسزتخدام  الباحثزان  قام الدراسة أهداف لتحقيق      

 مزن  العديزد  الدراسزة  في سزتخدامت ا. للدراسزة  اللازمزة  البيانزات  لجمزع  إستبانة بتصمي 
 .تعددالم الانحدار ومعامل المعياري، والانحراف الحسابي المتوسط: منها الإحصائية الأساليب

 النسززبية هميززةالأ مسززتو  رتيزاع ا همهززاأ النتززائ  مزن  مجموعززة إلى الدراسززة توصزلت      
 تميزز  باسزتثنا   المنظمزي،  التميزز  لأبعزاد  النسبية هميةالأ مستو  رتياعاو الإبداع، لخصائص

 الإبزداع  لخصائص إحصائية دلالة يذ أثر وجود. متوسطا مستواه جا  الذي المنظمية الثقافة
 بدلالزة  المنظمزي  التميز في( والإفاضة بالمشاكل، والإحساس والمرونة، والطلاقة، ،الأصالة)

 احصزائية  دلالزة  ذو اثزر  ووجزود  الأردنيزة،  الغذائيزة  الصزناعات  شركات في مجتمعة أبعاده
 في انيراد على كلا ،(والإفاضة بالمشاكل، والإحساس والمرونة، الطلاقة،) الإبداع لخصائص

 .المنظمي التميز في للأصالة إحصائية دلالة ذو أثر هناك يكن لم افيم المنظمي، التميز
 والقيزام  الشزركات  داخل الإبداع ثقافة نشر منها التوصيات من مجموعة الدراسة قدمت    

 .بداعيةإ فكاراأ يقدمون الذين المديرين ومكافا ، الإبداعية، الأفكار بتشييع
 .ردنالأ الغذائية، الشركات المنظمي، التميز الإبداع، خصائص: الميتاحية الكلمات
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ة وزياد، التنافس ب، منظمات الأعمال والتطورات الكب ، مع بدايات الأليية الثالث   :المقدمة
 ،زدياد التحديات الناتجة عن التنافس ب، المنظماتافي كافة المجالات الصناعية والتكنولوجية و

  

  

The Impact of Creative Characteristics on the Organizational 

Excellence in Jordanian Food Companies 

 

Abstract 

The study aimed to investigate the impact of creativity on organizational 

excellence in the Jordanian food industry companies. The researchers 

adopted the creative characteristics as an independent variable in all its 

dimensions (originality, flexibility, fluency, feeling the problems, 

elaboration). Organizational excellence was adopted as dependent 

variable in all its dimensions (strategy excellence, leadership excellence, 

subordinate excellence, organizational structure excellence, 

organizational cutler excellence).  

      The study population included all the (298) managers for a total of (8) 

food industry companies that listed at Amman Stock Exchange. The 

sample contained (139) managers who were selected using stratified 

random sampling method. 

       To achieve the objectives of the study the researchers adopted a 

descriptive analytical method where they designed a questionnaire for 

collecting data. They used statistical methods such as; multiple regression 

coefficient, mean and standard deviation. 

      The study concluded several result: The importance level of creative 

characteristics within the Jordanian food industry companies was high. 

Most organizational excellence dimensions (strategy excellence, 

leadership excellence, subordinate excellence, organizational structure 

excellence) were high while organizational cutler excellence was at 

medium level. In addition, the study found that there was a significant 

impact of creative characteristics (originality, flexibility, fluency, feeling 

the problems, elaboration) on organizational excellence in all its 

dimensions within the Jordanian food industry companies. There was a 

significant impact of creative characteristics (originality, flexibility, 

fluency, feeling the problems, elaboration) on the organizational 

excellence separately while there was no significant impact of originality 

on the organizational excellence.  

      The study made a recommendation on the need to: spread the culture 

of creativity in the Jordanian food industry companies, encourage creative 

ideas, reward managers who provide creative ideas.  

Keywords: Creativity, Organizational Excellence, Food Industry 

Companies, Jordan.         
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كل هذا جعل من البقا  والتطور التي هي من أه  أهداف منظمات الأعمال بشكل عام 
تعد هذه الشركات مهمة جدا في المجتمع وشركات الصناعات الغذائية بشكل خاص. حيث 

، وتقوم هذه كافة في الأردن العديد من الشركات موزعة في أنحا  المملكة يوجد الأردني، اذ
، وتعد من كافة الشركات بتوظيف عدد كب  من الموظي،، كما أن منتياتها تغطي انحا  الأردن

 ني.قتصاد الأردالكب ، والواعد، والمهم  في الا القطاعات
س ألى التميز المنظمي يت  من خلال إختيار العنصر البشري ورإن الوصول أمما لاشك في        

لى إالمال اليكري المناسب الذي هو من أه  أصول المنظمة، حيث أن  من أه  الطرق للوصول 
التميز المنظمي، ولذلك كان لا بد لهذه الشركات من محاولة الحصول على العناصر البشرية 

تي تتميز بامتلاكها للخصائص الإبداعية وتميزها عن غ ها من العناصر البشرية لكي تكون ال
فكار إبداعية بشتى المجالات، ألى طرق جديد، في حل المشاكل والخروج بإقادر، على الوصول 

 مما يؤدي الى تطوير تلك الشركات.
 

 :مشكلة الدراسة وتساؤلاتها

من المنظمات ذات الأهمية الكب ، للميتمع الأردني، تعد شركات الصناعات الغذائية     
حيث تعد شركات الصناعات الغذائية من المنظمات شديد، التنافس في المجتمع الأردني نظرا 

يضا التطورات الكث ، في ألسرعة التغ ات الحاصلة في مجال صناعات الغذا  بشتى مجالاتها، و
واقه  وكثر، وتشاب  المنتيات الغذائية. تسعى تعدد وتغ  متطلبات العملا  مع إختلاف أذ

حد  الظواهر الإدارية التي تحقق تلك الاشيا  وهو التميز إلى التعرف على إهذه الدراسة 
المنظمي، حيث يعتبر التميز المنظمي لهذه الشركات من الظواهر التنظيمية التي دائما ما تسعى 

  يساعد على تحقيق أهدافها ويزيد من قدرتها لها جميع الشركات وتؤكد على أهمية تحقيقها كون
ثر بميموعة من المتغ ات أن  يتإعلى النمو والبقا ، ولا يعتبر تحقيقة بالأمر السهل حيث 

ستقطاب الشركات للكيا ات البشرية التي تتوفر لديها الخصائص االإدارية التي من ضمنها 
الجديد، التي من شأنها أن تسه  في زياد، الإبداعية وتكون قادر، على توليد الأفكار البنا ، و

 وتحس، التميز المنظمي لديها.
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 :ةالتالي اؤلاتلى ما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة بالتسإاستناداً 
 ؟شركات الغذائية الأردنيةالأهمية النسبية لخصائص الإبداع في ال ما مستو .1

 ؟الغذائية الأردنيةشركات اللتميز المنظمي في ل الأهمية النسبية ما مستو .2
 ؟شركات الغذائية الأردنيةالفي التميز المنظمي في خصائص الإبداع  ثرأما .3

 

 :همية الدراسةأ

 همية الدراسة في جانب، كما يلي:أتكمن 
تظهر أهمية الدراسة من أهمية المتغ ات المبحوثزة حيزث يعتزبر الإبزداع مزن      الجانب النظري: 

ورات الحاصزلة في بيازات الأعمزال بشزكل عزام وفي المزوارد       المواضيع المهم  التي تواكب التطز 
البشرية بشكل خاص. كما يعد ميهوم التميز المنظمي من المياهي  الهامة، حيث يساعد بتحقيزق  
الميز، التنافسية للمنظمات، كما يساعد المنظمزات في الوصزول الى أهزدافها وبقائهزا وارتقائهزا.      

ستعراض للأفكار النظرية لهذه الميزاهي  الحديثزة والزتي    ا فان ما ستقدم  هذه الدراسة من وعلي 
 ضافة بسيطة للمكتبة العربية. إماتزال في مرحلة التاط  النظري، يمكن أن يكون 

دارات شززركات إسززتياد، اتتمثززل أهميززة الدراسززة مززن الناحيززة العمليززة في الجانزب العملززي:  
ليها فيما يتعلزق بميزاهي   الإبزداع،    إصل الصناعات الغذائية الأردنية من النتائ  التي سوف تتو

 والتميز المنظمي، مما يوضح له  بعض نقاط القو، والضعف للطريقة التي تدار بها الشركة.
 

 :هداف الدراسةأ

 :هداف التاليةهذ، الدراسة لتحقيق الأتسعى 
 .شركات الغذائية الأردنيةالفي خصائص الإبداع  لى مستو إالتعرف .1
 .شركات الغذائية الأردنيةالفي  و  التميز المنظميلى مستإالتعرف .2
 .شركات الغذائية الأردنيةالالتميز المنظمي في  الإبداع في ثرألى إالتعرف .3

 

 :دراسةفرضية ال

 لخصزائص الإبزداع  ( α ≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مسزتو  معنويزة )  
التميزز المنظمزي    في( ، والإفاضزة الإحسزاس بالمشزاكل  الأصالة، والمرونة، والطلاقزة، و )

 .شركات الغذائية الأردنيةالبدلالة أبعاده مجتمعة في 
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 :نموذج الدراسةأ 

 .بعاد كل متغ أها وتنموذج الدراسة والذي يتضمن متغ األى إ( 1يش  الشكل رق  )    
 

 

 ( أنموذج الدراسة1-1شكل رق  )

 

  
 
 
 

     H01-1               
 

H01     Ho1-2 
 

H01-3           
  

H01-4                 
                                              

                                                                                                           H01-5 
 

Figure 1 

 

 :فاهيميةات المالتعريف

أن تكزون متزوفر،    بوالزتي  ز   فزراد الأستعدادات العقلية لد  الا :Creativityبداع الإ
 زاد أسزاليب جديزد، في حزل     إبزداعي و لديه  والتي تميز الموظي، القزادرين علزى الزتيك  الإ   

   .(Kor & Maden, 2013كلات )المش
بداعية بمزا  إديد، وغ  تقليدية وعلى توليد أفكار ج فرادالأ: قدر،  Originalityصالةالأ

   .(Gehani, 2011) يتناسب مع أعماله  ومهامه 

 المتغ  التابع المتغ  المستقل

 خصائص الإبداع

 
 

المنظميالتميز
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على التعديل علزى القزرارات الزتي يتخزذونها وأيضزا       فرادقدر، الأ :Flexibilityالمرونة 
تجاه وأسلوب تيك ه  في المشزاكل الزتي تزواجهه  بمزا  زص      إتكون لديه  المقدر، على تغي  

   .(Altememi, Hassouneh & Alkshali, 2015) مهامه 
علزى أنتزاج أكزبر عزدد مزن الأفكزار حزول موضزوع          فزراد الأقزدر،   :Fluencyالطلاقة 

 أومشكلة معينة في وقت محدد.  

حسزاس  علزى الإ  فزراد الأهي قدر، :  Feeling the Problemsكلاتحساس بالمشالإ
دد من حيث يصزعب  دراك للمشاكل والأزمات في المواقف المعينة بشكل واضح ودقيق ومحوالإ

  .(2011 )قطيط، خرين عمل ذلكعلى الآ
فراد علزى إضزافة تياصزيل معينزة علزى فكزر، أو       هي قدر، الأ: Elaborationالإفاضة 

لى إعطا  حلول متنوع  ومتعدد، لمشزكلة معينزة )عبزد الحيزي      إخدمة أو سلعة معينة بالاضافة 
   (.2016ومسعود، 

لى أدا  إفي الوصزول   فزراد الأقزدر،   : Organizational Excellenceالتميز المنظمي
سااتييية إبكيا ، وفعالية وفق   ستغلال اليرص المتاحة وتحقيق أهدافهاو  افضل من منافسيه

   .(2015)باشيو،،  محدد، وواضحة تنسي  مع أبعاد التميز المنظمي

تييي سزاا على التخطزيط الإ  فرادالأقدر،  :Strategy Excellenceسااتييية تميز الإ
لى صزنع  إاليعال مع وجود رؤية وأهداف واضحة ومحدد، تواكب التنزافس الشزديد ممزا يزؤدي     

   .(2018)الذبجاني،  ميز، تنافسية تتيوق فيها على المنافس،
تغلال اليرص التنظيمية اسعلى  فرادقدر، الأ : Leadership Excellenceتميز القياد،

ااتيييات الشزركة وتحييزز المزوظي، علزى الزتعل       سإكتشاف مواقع الخطا في الأدا  وتطبيق او
)العززب   بتكار وعلى العمل بكيزا ، وفعاليزة مزن أجزل تحقيزق أهزداف الشزركة       بداع والإوالإ

 (.2013والعنزي، 
عمالهزا  أوجود كيا ات بشرية للقيزام ب  : Subordinates Excellenceتميز المرؤوس،

 (.Boussaiem, 2015) بتكاريةاداعية وابلى قدرات إمتلاكها اعلى كيا ، وفعالي  مع أب

هزي تكامزل   : Organizational Structure Excellenceتميز الهيكزل التنظيمزي   
تصزالات داخزل الشزرك     طار العام لكافة العلاقزات والإ وتحديد الإ نسيام الهيكل التنظيمياو
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هزداف التنظيميزة   لى التميزز وتحقيزق الإ  إوتبني ظاهر، اللامركزية والمرونة التنظيميزة الزتي تقزود    
   .(2012)جاد الرب،  بكيا ، وفعالية

دار، تشززييع الإ :Organizational Culter Excellenceنظميززة تميززز الثقافززة الم
بتكزار  بزداع والإ لى التميزز مثزل تشزييع الإ   إعلى القي  والمعتقدات التنظيمية التي تقود  فرادلأا

 .(2018)حسن،  وغ ها ...لمستمروالبحث عن التطوير ا ،العمل بروح اليريقووالتعل ، 
 :الدراسات السابقة

 نظمزي لى معرفة أثر التغ  المنظمي في التميزز الم إهدفت الدراسة  :(2017) دراسة العمري     
تميز القياد،، تميز المرؤوسز،، تميزز الاسزااتييية، تميزز الثقافزة المنظميزة بزالتطبيق علزى          هبعاداب

مزن  مكونزة  عينة عشوائية بسزيطة   جريت الدراسة علىأ دي.الموظي، في القطاع الخاص السعو
دلالة احصائية لعوامل التغي  المنظمي في  يوجود أثر ذ نتائ  الدراسةمن أه  . ( موظيا368)

مسزتو    انخيزاض  لىإالدراسزة   شزارت أكمزا  التميز المنظمي باستثنا  عامل الهيكزل الزوظييي،   
 همية النسبية للتميز المنظمي.  الأ

لى معرفة درجزة تزوفر مكونزات    إهدفت هذه الدراسة  :(2017) اسة المصري وعابديندر     
حزل المشزكلات،   والتغزي ،  والتيديد والطلاقة اليكرية، ووالعاطية،  ،الإبداع بأبعاده الإنيعال

تحقيزق الميزز، التنافسزية،     علزى  تحمل المخاطر، ومعرفة قدر، الشركات الصناعية في قطاع غزز، و
 جريت الدراسزة علزى  أغ  في الميز، التنافسية نتيية التغ  في مكونات الإبداع. ومعرفة مد  الت

من أه  نتزائ  الدراسزة وجزود علاقزة طرديزة بز، مكونزات         .موظياً (146عينة مكونة من )
 همية النسبية للإبداع على نسبة مرتيع .حصول مستو  الأو ،التنافسية الميز، الإبداع وتحقيق

هدفت الدراسة الى البحث في العلاقزة بز،    : Amalnic and Zadeh(2017دراسة )     
دا  مزن وجهزة نظزر أدار، علاقزات       لزلأ يجرا  تقيز إقات الزبائن والتميز المنظمي، وإدار، علا

دار، علاقات الزبائن في أدا  المؤسسة. تمت الدراسزة  إالزبائن، وتحليل أثر كل عامل من عوامل 
يزران. تم تطزوير اسزتبان  لاغزراض الدراسزة      إلدوليزة في  على موظيي مطارين مزن المطزارات ا  

( موظيا. من أه  النتزائ  الزتي توصزل اليهزا الباحثزان، أن      80) مؤلية منوتوزيعها على عينة 
دار، علاقات الزبائن القائ  علزى التكنولوجيزا والثقافزة والنزاس     إعوامل التزام الأدار، العليا و

 يز المنظمي للمطارين. والتقيي  لها نتائ  ا ابية على التم
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هدفت هذه الدراسة لمعرفة العلاقة ب، التيك  الإبداعي بابعاد،  :(2018)دراسة الذبجاني 
)الطلاقة اليكرية، والطلاقة الليظيزة، والمرونزة التلقائيزة، والإصزالة، والتياصزيل، والحساسزية       

، التغزي ، وإدار، المشزروع،   للمشاكل( في تحقيق التميز المنظمي بأبعاد، )إدار، العمليزات، وإدار 
وإدار، المعرفة، وإدار، الموارد( في  المدارس الخاصة في العراق. تكون مجتمع الدراسة مزن جميزع   
المدرس، في المدارس الخاصة، وتم تطوير إستبان  لأغراض الدراسة وزعزت علزى عينزة مكونز      

، بز، الزتيك  الإبزداعي    ( مدرسا. من أه  نتائ  الدراسة وجود علاقة تاث  مباشزر 136من )
 والتميز المنظمي، وجا  مستو  التيك  الإبداعي والتميز المنظمي في هذه الدراسة مرتيعا.  

هدفت هزذه الدراسزة    :AL-Abrrow, Abdullah and Asthan (2019)دراسة 
ري، للتعرف على أثر التكامل المنظمي والسلوك القيادي في التميز المنظمي بأبعاده )التميز الإدا

تميز المرؤوس،، تميز الهيكل التنظيمي( من خلال وجود إنخراط العمل كمتغ  وسزيط. اجريزت   
الدراسة على قطاع البنوك في العراق، وقام الباحثون بتطوير إستبان  لأغراض الدراسة، وزعت 

( موظيا. من أه  ما توصلت اليز  الدراسزة مزن    285على عينة من موظيي البنوك وعدده  )
وجود علاقة جزئية ب، الانخراط بالعمل والتميز المنظمزي والتكامزل المنظمزي، ووجزود     نتائ ، 

علاقة كلية للدور الوسيط ب، السلوك القيادي والتميز المنظمي، كما وجا  التميز المنظمي بهذه 
 الدراسة بمستو  اهمية نسبية منخيضة. 

ة لتطزوير  هزدفت الدراسز   Rahman, Islam and wan hasain (2019):دراسة 
علزى جزائز، الجزود، اةليزة في القطزاع الينزدقي )مزالك          عمال اعتمزاداً نموذج هرمي لتميز الأ

بالدرج(، وقام الباحثون باستخدام البحث النزوعي والكمزي في هزذه الدراسزة، وتم اسزتخدام      
( موظيززا في القطززاع 24ولى عزن طريززق المقابلززة الشخصزية مززع )  طزريقت، لجمززع البيانززات الأ 

ن  ( اسزتبا 32، وتم اسزاداد ) ( خزب اً 40قي، والثانية عن طريق استبان  تم توزيعها علزى ) اليند
ن تميزز الاعمزال   أه  ما توصزلت لز  الدراسزة مزن نتزائ       منها صالحة لاغراض البحث. من أ

ربع والزثلا  نجزوم، وجزا  التميزز المنظمزي فيهزا       فضل في فنادق الخمس نجوم من الينادق الأأ
 مرتيعا.

هدفت الدراسة للتعرف علزى   Shafique, Ahmad and Kalyar (2019):دراسة
ث  القياد، الأخلاقية في الإبداع المنظمي، بالاضافة الى معرفزة الأليزات الزتي تزؤثر فيهزا      أكييية ت
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القياد، الأخلاقية في الإبداع. تمثل مجتمع الدراسزة في شزركات تكنولوجيزا المعلومزات صزغ ،      
( 322الباحثون بتطزوير إسزتبان  لأغزراض الدراسزة وتوزيعهزا علزى )      الحي  الباكستانية. قام 

ن القيزاد، الأخلاقيزة تعتزبر عنصزرا مهمزا      أموظيا. من أه  ما توصلت الي  الدراسة من نتائ  
للإبداع على المستو  اليردي والمنظمي، ووجود علاقة إ ابية بز، القيزاد، الأخلاقيزة وإبزداع     

ومزات والزتمك، النيسزي، وكزان مسزتو  الاهميزة النسزبية        الموظي، عن طريق مشزاركة المعل 
 بداع مرتيعا.  للإ

هدفت الدراسة لمعرفة دور أماكن  Sicotte, Serres and Menard (2019):دراسة
العمل المادية والينية في الإبداع واليعالية ليرق تطوير المنتيات الجديد، في كندا. قزام البزاحثون   

باسزتخدام عزد، طزرق لجمزع البيانزات، حيزث قزام البزاحثون         بدراسة عشر، قطاعات مختلية، 
( موظيا بكافة المستويات 40باستخدام اسلوب الملاحظة، والمقابلة الشخصية لعدد مكون من )

( موظيزا  645الإدارية، وقام الباحثون أيضا بتطوير إستبانة لأغراض الدراسة وتوزيعها علزى ) 
أن العمل في مساحات ميتوحزة مهز  لخلزق أجزوا      وتحليلها احصائيا. من أه  نتائ  الدراسة، 

إبداعية لد  العامل،، ووجود علاقة قويزة بز، إبزداع فزرق التطزوير وبز، فعزاليته ، وجزا          
مستو  الإبداع مرتيعا، ووجد الباحثون أن الأماكن المصمم  بطرق مرتبة للعمل تعمزل علزى   

ذ مشاريعه ، كما أن الرضا عن مزاكن  تقوية إحساس الموظي، بالإنتما  ليرقه  والتزامه  بتنيي
 العمل الميتوح  يؤثر بشكل كب  في إبداع فرق تطوير المنتيات الجديد،.

  :ما يميز الدراسة عن الدراسات السابقة

تميزت هذه الدراسة عن غ ها من الدراسات التي تمكن الباحزث مزن الوقزوف عليهزا مزن      
الأصزالة،  بعزاده ) أبدلالة  الإبداع لى أثرع نها ركزتإهدافها فأفمن حيث  ،حيث عد، جوانب

تميزز  بدلالزة إبعزاده )   التميزز المنظمزي  (، في والمرونة، والطلاقة، والحساسية للمشاكل، والإفاضة
( فزى  الإسااتييية، وتميز القياد،، وتميز المرؤوس،، وتميز الهيكل التنظيمي، وتميز الثقافة المنظمية

ن حاولت الدراسات السابقة الزتي  أوهي أهداف لم يسبق  ،شركات الصناعات الغذائية الأردنية
 قلة الدراسات التي تجمع ح  الباحثانلا من حيث متغ اتها فقد تم الاطلاع عليها من تحقيقها.

الزتي   ن هنزاك القليزل مزن الدراسزات    إفز  حيث بيازة الدراسزة  ما من أالإبداع والتميز المنظمي. 
   ردنية بشكل خاص.والأ البياة العربية بشكل عامفي  جريت عنهاأ
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 طار النظريالإ
  Creativityالابداع

الإبزداع بعمليزة الزتيك  والإنتزاج، حيزث يقولزون ان الإبزداع مزرتبط          باحثونلقد ربط ال     
إبزداع   هنزاك  وبزدون المعرفزة لا يوجزد    ،عزن الموضزوع   عرفة بشكل كاف المبالمعرفة، اذ يتطلب 

     (.19، 2015)مسل ، 
بداع وشغل ميهوم الابداع العديزد مزن البزاحث، والميكزرين علزى مزر       ريف الإتعددت تعا    

 اواضزح  ايملكزون تيسز    ن غالبيته  لاأالعصور وأصبح مصطلحا شائعا من قبل المهتم، مع 
ن أواتيزق الجميزع علزى     ،دار،بداع، وازداد الاهتمام في الأبداع من قبل علمزا  الزنيس والإ  لال

 (.171، 2013ماكن )امام، والأوقات ، في جميع الأالمجتمع بحاجة الى المبدع
قزة فكريزة،   الإبداع عبزار، عزن تزات اسزتعدادية تضز  طلا      نأ( ب2017ير  الراجحي )    

صززالة، وحساسززية للمشزكلات، وإعززاد، تعريززف المشززكلة وإيضززاحها  أومرونزة في الززتيك ، و 
 .لة التيك  الناقدحيث يعد الإبداع بأن  قدرات يمكن تصنييها تحت مظ ،بالتيصيلات

  نشزا  شزي  إن الإبزداع هزو قزدر، الأفزراد علزى      أ  Gehani (2011, 83)من وجهة نظر    
وهزو أيضزا عبزار، عزن     ، تحقيق قيمة مضزافة لى إ بداعؤدي الإوبالتالي ي ،جديد وفريد من نوع 
ار جديزد،  وذلك يعني توفر المهارات التي من خلالها يت  التوصل الى أفك ،التيك  بطريقة مختلية

 (.220، 2012)جاد الرب، 
بداع عملية عقلية تمر بعد، مراحل متتابع  من أجل إنتزاج أفكزار لم تكزن موجزود، مزن      الإ يعدُ

و إ اد حلول جديزد، لمشزكلة   أستعداد على إنتاج أشيا  جديد، ن  القدر، والاأقبل، وقيل عن  ب
 (.2018)منصور والعابد، معينة 

هزا  الضرورات الملحة في كافة منظمات الاعمال مهما اختلف حيمبداع من صبح الإوقد أ     
بداعيزة  ستطيع استغلال وتحسز، قزدراتها الإ  فضل هي التي تصبحت المنظمات الأأونشاطها، فأ

لكي تقوم بما يتوفر لديها من مديرين وموظي،، وتقوم المنظمات بتوف  البياة التنظيمية المناسبة 
    (.137، 2012بداعية )العدوان وسليمان، تطوير قدراته  الإو بداعبتشييع الموظي، على الإ



 

                                                                                                                         
 

 

 والإدارية الاقتصادية للعلوم  المثـقـال مجـلة

 المعلومات وتكنولوجيا

 

 م2021 نيسان/ هـ1442 رمضان( 1) العدد- السابع المجلد 51
 

 الخشالي شاكر و عقل احمد                                 الأردنية الغذائية الشركات في المنظمي التميز في الإبداع خصائص أثر

يرتبط الإبداع بشكل مباشر مع إدار، المنظمة، وبشكل غ  مباشزر في الأعمزال الأساسزية    و     
يضزا بالعمليزات الإداريزة والمزوارد البشزرية وفي الهيكزل التنظيمزي        أللمنظمة، ويتعلق الإبداع 

 .(Kor & Maden, 2013للمنظمة )
هزدافها سزيكون   أمزن   االإبداع وتشيع  وتتبنزاه ولا تضزع  هزدف   بلا تهت   التي نظمةالمن إ      

نز   إن أي موظف لا يضع العمل الإبداعي من أه  أولويات  فأكما مص ها الااجع والإنهيار، 
، 2013يحك  على نيس  بالااجع والتخلف وعدم القدر، على تطوير نيس  ومنظمتة )عساف، 

لى إكونز  وسزيلة للتطزوير والتوصزل     تاتي من أهمية الإبداع  نبأ (2014يعتقد عطا )و .(281
كما تنبثق أهمية الإبداع مزن ارتباطزة    .لتكليةبطرق توفر الجهد وا تطرق جديد، لحل المشاكلا

الوقزت   اختصزار و ،الدائ  بحل المشاكل وإبتكار طزرق جديزد، تسزه  في زيزاد، جزود، العمزل      
فكار الجديد،، حيث يقود ذلك الى الإبتكزار  و عملية تساعد على توليد الأوالجهد والتكلية، فه

نز  لا يوجزد   إالذي بدور، هو عبار، عن التطبيق العلمي لتلك الافكار، ومن هنا يمكزن القزول   
ذا لم يت  تطبيقها بشكل عملي عن إفكارأبداعية مجرد بتكار بدون إبداع، حيث تبقى الافكار الإا

   (.101، 2011ط،طريق الابتكار )قطي
 :بداعخصائص الإ

 Originality: . الأصالة 1
نتاج أشيا  خارجزة عزن   إالاصالة قدر، الأفراد على توليد أفكار جديد، أو نادر،، أي تعني      

 .(Altememi, Hassouneh & Alkshali, 2015)المالوف 
ن  كلمزا قلزت   المجتمع، لأ ستيابات اصيلة وقليلة التكرار فياو أنتاج أفكار إبصالة الأ هت ت     

فكزار ولا  يكزررون الأ  ن لاوشزخاص المبزدع  ع اليكزر، زادت درجزة أصزالتها، فالأ   درجة شيو
ي أن ألى الحلول التقليدية. يقصد بهزا كزذلك المقزدر، علزى انتزاج الحلزول الجديزد،        يليؤون إ

 (.2016ظي ، الععبدفكار التقليدية )ألى الاإ أخرين ولا يلييكرر أفكار الآ الشخص المبدع لا
و التعزب  الغريزب والمزاهر والقزدر،     أقدر، على التيك  بطريقة جديد،، لى الإتش  الأصالة      

في  ةصزال وخارجة عن ما هو تقليزدي. تعزرف الأ  جديد،  هفكارأعلى إنتاج أفكار مميز،، فتكون 
ع روابزط  موقف ما أنها استيابة غ  مالوفة او غ  متوقعة بسبب قدر، عقل المبزدع علزى صزن   
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 ,ALatawi & Marie) بعيد، وغز  مباشزر، بز، المعزارف الموجزود، في النظزام الإدراكزي       

2018). 
 :Flexibility. المرونة 2

ة واحزد، لا زاد   ن لا يقف عنزد طريقز  أأفكار متنوعة في جوهرها، و ذان يكون اليرد أهي      
نمزاط  أ ذهني الزذي يعزني تزبني   كس الجمود الن يغ  في اتجاه تيك ه، وهي عأالحلول، ويستطيع 

كما يقصزد بهزا قزدر، الأفزراد      .ذهنية محدد، سليا وغ  قابلة للتغي  حسب ما تستدعي الحاجة
سلوبه  في ا اد حلول للمشاكل من وضزع الى اخزر، اي   وألى تحويل طريقة واتجاه تيك ه  ع

مزن   .(Altememi et al., 2015)والمياجاةقدرته  على التكيف السريع للمواقف الجديد، 
القدر، على تغي  حالة اليرد الذهنية بتغي   ن المرونة تش  الىأ (95، 2011)وجهة نظر قطيط 

الموقف، ولا تقتصر على اطار واحد، فهي تلك المهار، الزتي تسزتخدم لتوليزد أصزناف وأنمزاط      
لإنتقزال مزن   وا متنوع  من التيك ، وتنمية القدر، على نقل هذه الانماط، وتغي  اتجزاه الزتيك   

 .دراك الأمور بطريقة مختلية ومتنوع إلى الإستيابة ورد، اليعل وإ طريقة التيك  العادي
 :Fluency. الطلاقة 3

فراد على إنتاج عدد كب  من الأفكار في فا، زمنيزة معينزة أكثزر مزن     قدر، الأ الطلاقة تعني     
نتاج الأفكار وتوليزدها  إقدر، عالية على ي تكون هناك أتلك اليا، التي عند الأفراد الأخرين، 

(Alatawi & Marie, 2018)      كما يقصد بها غزار، الأفكزار مزن حيزث الزوفر، والتنزوع .
و الحلول فقد تكون فكر، واحد، جديد، ذات إنتزاج  أفكار الكثر،، وهذا لا يعني فقط عدد الأو

 .(Altememi et al., 2015)أفكار غ  جديد، ة إبداعي مميز تكون أفضل من مجموع
تش  الطلاقة الى القدر، على توليد البدائل والماادفات او الأفكزار او الإسزتعمالات عنزد         

في توليدها، وهي في جوهرها عملية تذكر واسزتدعا    ةالاستيابة لمث  مع،، والسهولة والسرع
   .(2016)عبدالعظي ، اختيارية لمعلومات او خبرات أو مياهي  سبق تعلمها 

  Feeling the Problems: حساس بالمشكلات الإ. 4
لة وفهمهزا جيزدا   حساس بالمشكلات الى قدر، الأفزراد علزى تحديزد أبعزاد المشزك     يش  الإ      

 ,Alatawi & Marieدراك جوانبها وأثارها برؤية ثاقب ، وتحديزد العوامزل المزؤثر، فيهزا )    وإ

المبدع على مجابهة موقزف معز،   ن قدر، الشخص أ( 282، 2016ير  عبد العظي  ) .(2018
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لى إ اد حل، حيزث يزر  الشزخص المبزدع المشزاكل مزن       إغامض ينت  عن  عد، مشاكل تحتاج 
منظور مع،، فكلما تعمق بالموضوع زادت فرصتة للتوصل الى فكر، إبداعية جديد، لحل تلزك  

 المشاكل.
كزون الموظزف المبزدع    عزني أن ي يالإحساس بالمشزاكل   ( ان2017يعتقد المصري وعابدين )     

 ،قادر على الاحسزاس بالمشزاكل وادراك تلزك المشزاكل، وهزذا يعزني أن الاشزخاص المبزدع        
. في حز، يقزول الزدعياني    قادرون على ملاحظزة المشزاكل أكثزر مزن غ هز  ضزمن بيازته        

سرع من غ ه  في ملاحظة المشكلة والتحقق من وجودهزا،  أن وبدعشخاص المن الأأ( 2019)
 ولى خطوات البحث عن حل لها.أن اكتشاف المشكلة يمثل إف  يومما لاشك ف

 :Elaboration. الإفاضة 5
ي تتضمن تقزدي   أ وفكر، معينة،أهي القدر، على إضافة تياصيل جديد، على منت  مع،       

)عبد الحيزي   شيا  محدد،. وتوسع في فكر، معينة او تياصيل لموضوع غامض تياصيل متعدد، لأ
يضا إضافة افكار للتياصيل والتي تتضمن التغي  والتطوير في تلك أ. تشتمل (2016ومسعود، 

 (.2019عطا  التياصيل للمواضيع والأفكار غ  المألوفة )الدعياني، إالافكار والقدر، على 
علزى   قزدر، الافزراد المبزدع،    تعبر عن فاضةالإ نإ( ف2018من وجهة نظر بوعزه وعوماري )

تسزاعد علزى   نها أن أوعة ليكزر، أو حلزول لمشزكلة معينزة مزن شز      إضافة تياصيل جديد، ومتن
 التطوير والتنييذ.

 :Organizational Excellenceالتميز المنظمي 
كزل   عبروي ون، ن كثون وباحثوفلقد عرف  ميكر ،هناك تعاريف كث ، لميهوم التميز المنظمي   

نظمي على انز  اسزتثمار   ( التميز الم2018الغامدي ) لقد عرف ، وجهة نظر صاحب نع تعريف
والتزام برؤيزة محزدد، وواضزحة     المنظمات لليرص الحاتة التي تسبقها خطة إسااتييية فعالة

لى وضززوح الأهززداف والحززث علززى الأدا  العززالي وكيايززة المصززادر لتحقيززق تلززك  افة ضززبالإ
  ( بانز  عبزار، عزن وصزول المنظمزة الى أدا  ييزوق أدا      2017الأهداف. كما وصي  العمزري ) 
( ان التميز المنظمي عبار، عن الطريقزة  2018الرفيعي وعبد ) المنظمات المنافسة. من وجهة نظر

ياة المنظمزة  ستخدام قدراتها الإسااتييية مما يؤدي الى تحقيق التوازن في باالتي تمكن المنظمة من 
ار، عن مسزتو   عب كما ان  م الداخلية وبما  دم أهداف المنظمة وزبائنها.سوا  كانت الخارجية أ



 

                                                                                                                        
 

 

 ةوالإداري الاقتصادية للعلوم  المثـقـال مجـلة

 المعلومات وتكنولوجيا
54 

 م2021 نيسان/ هـ1442 رمضان( 1) العدد- السابع المجلد
 

 و شاكر الخشالياحمد عقل                                  الأردنية الغذائية الشركات في المنظمي التميز في الإبداع خصائص أثر

النمو والتطور في كافة الجوانب التنظمية والذي يزيد من إستمرارية ونجاح المنظمة علزى المزد    
 (40، 2013) يش  أبو قاعود والربابعز  في نيس الصدد  .(Attafar et al., 2012الطويل )

ا ، وقزدر،  الى أن التميز المنظمي عبار، عن "حالة ا ابية منشود، تؤكد علزى عمزل المنظمزة بكيز    
 Boussaien (2015)امزا   تيزوق علزى مثيلاتهزا".   تتيوق غ ها من المنظمات وبشكل  علها 

تمزام الأعمزال   إفيقول بان التميز المنظمي عبار، عن الحالة التي يكون فيها التنظزي  قزادرا علزى    
ظمة علزى  ضافة الى قدر، المنداف الإسااتييية والتنظيمية بالإلى الأهإاليومية بتيوق والوصول 

 .م خارجيةأمواجهة جميع المخاطر المتوقعة سوا  كانت داخلية 
لي  ضمن المنافسة الشزديد، الزتي   إصبح التميز المنظمي من أه  ما تسعى المنظمات في الوصول أ

ن التميز المنظمي يعمزل علزى تحقيزق الأهزداف     إتشهدها بياة الأعمال في الوقت الحالي. حيث 
تهزا الزتي    الأطراف، وأن التميز المنظمي يعبر عن فاعلية المنظمة وكياوالنتائ  التي ترضي جميع 

تعتبر من المعاي  التي تعكس نجاح المنظمة والقدر، على تحقيق أهدافها بتيوق، فهزو المزر ، الزتي    
 (.2018تعكس عمل المنظمة )حسن، 

خزلال تطزوير   التميز المنظمي على تحقيق أدا  أفضل للموظي، ويقدم منتيات مميز، من يعمل 
ن تطوير مهارات وقدرات العامل، في المنظمة يتطلب وجود منظمة فعال   ليات العمل، حيث إ
وتعمل بروح اليريق، بحيث يشعر كل فزرد في المنظمزة    ةوالمنافس والمبادر، تشيع على الإبتكار 

  مزا  لى بزذل أقصزى طاقزاته  وإعطزا    إبأن  مالك لتلك المنظمة، وهذا الشعور يزدفع المزوظي،   
 .(2013يمكنه  من أجل تميز منظمته  )مبيض،، 

 أبعاد التميز المنظمي 
 : Strategy Excellenceتميز الاسااتييية. 1

يتضمن هذا البعد التساؤل حول أسزلوب المنظمزة في تحقيزق رسزالتها ورؤيتهزا المسزتقبلية مزن        
عتبزار، ومزد    خلال وضع إسااتيييات واضحة تضع أصحاب المصالح وإحتياجزاته  في الإ 

توفر الخطط والسياسات والأهداف اةزدد، الزتي تاجز  تلزك الإسزااتييية الى واقزع عملزي        
 .(74، 2015)باشيو،، 

 اد ميز، إلى إفالوضع الاسااتييي المميز يقود  ،ه  أبعاد التميز المنظميأالاسااتييية هي من 
ة لى اسزااتييية فعالز  إفانهزا تحتزاج    لى أهدافهاإولكي تصل المنظمة  مة،للمنظ ةتنافسية مستدام
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علزى تحقيزق رؤيتهزا ورسزالتها      ةبذلك، ويكمن التميز الاسااتييي في قزدر، المنظمز   تساعدها
وبالتزالي تسزتطيع مواجهزة     ها،قزدرات ويتناسزب   وبمزا وتياعل وتكامل خططها بشزكل موحزد   

 (.124، 2013ها بشكل مستمر )العزب والعنزي، هالتحديات التي تواج
 Leadership Excellence:يز القياد، تم. 2

هي من أه  الأسباب لنيزاح المنظمزات، وتعتزبر اةزرك الأسزاس للمنظمزة       الكيؤ، ن القياد، إ
والعامل، فيها من اجل أن تعمل ضمن إسااتييية عمل واضحة، فالقياد، الناجحة عبار، عزن  

من أجل تحييزه  علزى العمزل   قدر، القائد التاث  في مجموعة من الأفراد وإرشاده  وتوجيهه  
بكيا ، وكسب تعاونه  لتحقيق الأهداف المنظمية، حيث تلعب القياد، دورا هامزا في الوصزول   

 (.2018الى التميز المنظمي بصيتها الموج  الرئيس لجميع العمليات في المنظمة )الرفيعي وعبد، 

هزدافها  وأرؤيزة المنظمزة    نظمزي نظزرا لتحديزد   تميز القيزاد، دور فعزال في تحقيزق التميزز الم    ل   
نظميزة وقزدرته  علزى    وتعبر هنا عن درجة قدر، القاده في اسزتغلال اليزرص الم   ،سااتيييةالا

المنظمزة علزى مواجهزة     قزدر، ممزا يزؤدي الى    ،التطوير واقتناص اليرص الموجود، في الأسزواق 
 (.Aladwan & Forrester, 2016, 305) تتعرض لهازمات المعقد، التي التحديات والأ

  Subordinat Excellence:تميز المرؤوس،. 3

المنظمة عبار، عن مجموعة من الأفراد يتيمعون من أجل تحقيق أهداف منظمية، ومن هنزا فزان   
البنية الاساسية لاي منظمة هي الموارد البشرية، حيث كانت محور الإهتمام الرئيس للباحث، في 

ان، الذي يعزد هزو   نسد، منه  لتحقيق الرفاهية للإستيامجال الإدار، وخاصة في كييية تعظي  الإ
ي منظمة، لذلك يعزد العزاملون في المنظمزة مزن اةزاور الأساسزية لتميزهزا        المكون الأساس لأ

 (.2018)الرفيعي وعبد، 
يكمن التميز المنظمي في المنظمات في عد، قضايا، خصوصا فيما يتعلق بالعزامل، فيهزا، حيزث    

اجل جعل المنظمة أكثزر تميززا في الأدا    أعضائها بصية مستمر، من  ب على المنظمات تطوير أ
لى أن المنظمزات بحاجزة الى المهزارات الإداريزة القزادر، علزى       إمقارنة مع منافسيها، ويش  ذلك 

 (.2017إتخاذ القرارات، وأهمية ذلك في تحقيق التميز المنظمي )العمري، 
 المنظمزة بزالتميز والحمزاس في تاديزة مهزامه       يمثل تميز المرؤوس، درجة وصف العامل، في    

الوظييية، بامتلاكه  قدرات إبداعية وعقلية تساعده  في تخطي جميزع المشزاكل الزتي تزواجهه      
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 و شاكر الخشالياحمد عقل                                  الأردنية الغذائية الشركات في المنظمي التميز في الإبداع خصائص أثر

خرين على المشزاركة الزتي تعززز قزدر، المنظمزة علزى تحقيزق أهزدافها         والعمل على تشييع الآ
 (.2018المنظمية )حسن، 

 :Organizational Structure Excellenceتميز الهيكل التنظيمي . 4
يضزا يعمزل علزى تنظزي      ن أجل منع اليوضزى داخزل التنظزي  وأ   يصم  الهيكل التنظيمي م   

الاتصالات والعلاقات داخل العمل، ويساعد العامل، على فه  بيازة العمزل بالشزكل الزذي     
 (.2016يمنع الإرتباك في المنظمة )الطائي، عبد المنع  وصادق، 

القزدر،    في المنظمات هياكل تنظيمية مرن  قابلة للتطوير بما يتناسزب مزع البيازة ولز     ذا كانتإ   
دارية بالوقزت المناسزب   ودع  قدر، متخذي القرارات الإ ،على استغلال اليرص المتاح  بكيا ،

ن يتزيح للعزامل،   أ مزن شزانة  فزذلك   ،لى تجنب المركزيزة في العمزل  إضافة بالإ ،والقرار المناسب
الزريقات  ، كب  في تحقيق التميز المنظمي )الخرشالثر لامما يكن ل  أ ،ياته  وأدائه مراقبة سلوك

 .(2013 ونور،
  Organizational culter excellence:تميز الثقافة المنظمية. 5

الثقافة المنظمية عبار، عن الخطوط العريضة والإطار الذي يوج  وييسر سزلوك الأفزراد في        
خلال مجموعة من المعتقدات والقزي  والأعزراف المنظميزة والمعزاي  الزتي       المنظمات، وذلك من

يشارك فيها ألافراد، حيث أنها تزؤثر بشزكل مباشزر وغز  مباشزر في أدا  العزامل، في المنظمزة        
ثر، بالمعتقدات والقي  الزتي يحملزها المسزؤولون والقزاد، في     أوعلى سلوكياته ،  وتنشأ الثقافة مت

 (.2017المنظمة )العمري، 
تش  ثقافة المنظمة الى سعيها لتحقيق أهدافها المستقبلية، وتعمل على تعزيز وتشييع الإبزداع    

بتكار في العمل والتصدي للمشزاكل الزتي تحزول دون تحقيزق الأهزداف المنظميزة )الخرشز         والا
دور (. تعتبر الثقافة الداعمة والمشيعة على التعل  المنظمي واليردي وتيعيزل  2013و خرون، 

لى التميزز  ن الأسباب الهامزة لوصزول المنظمزة إ   المعرفة والتي تهت  وتركز على مستقبل المنظمة م
 (.2013المنظمي )المبيض،، 
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 الخشالي شاكر و عقل احمد                                 الأردنية الغذائية الشركات في المنظمي التميز في الإبداع خصائص أثر

 منهيية الدراسة

 الدراسة والعينةمجتمع 
ردنية المسيلة في سوق عمان المالي وعزددها  شركات الغذائية الأالتمثل مجتمع الدراسة من       

  ( مزززديرا. حسزززب موقزززع سزززوق عمزززان المزززالي298)يعمزززل فيهزززا و( شزززركات، 8)

https://beta.exchange.jo/ar/equities. لى الشزززركات مجتمزززع إ (1) لجزززدوليشززز  ا
بقيزة  علزى أسزلوب العينزة الط    انعتمد الباحث. لتحديد العينة فقد االدراسة وعدد المديرين فيها

( مديرا، بحسب جزدول  169حي  عينة الدراسة ) بل ة لغايات تمثيل مجتمع الدراسة، ويالتناسب
. )النيزار،  %(5) اعتمادا على حي  المجتمع الكلي اذا كان هامش الخطا المسزموح بز    ،العينات

 وقزد تم  ،(1) ، موزعة علزى الشزركات كمزا مزب، في الجزدول     (109، 2017 النيار والزعبي،
( 139( اسزتبان  منهزا )  145المزديرين عينزة الدراسزة واسزاداد )    علزى   ةاستبان (169) توزيع

من العينة. كما يشز    %(82) استبان  صالح  لاغراض التحليل الاحصائي، وهذا يمثل ما نسبت 
 ( الى الخصائص الشخصية والوظييية للمديرين عينة الدراسة.2الجدول )

 
 اسةالمديرين مجتمع وعينة الدر (1)جدول 

 حي  العينة عدد المديرين اس  الشركة الرق 
 14 24 الشركة الاردنية لتيهيز وتسويق الدواجن ومنتياتها 1
 15 26 لبان الاردنيةالأشركة  2
 5 8 شركة الاستثمارات العام  3
 6 10 الشركة العالمية الحديثة للزيوت النباتية 4
 85 151 الشركة الوطنية للدواجن 5
 7 13 الغذا  شركة دار 6
 3 6 ردنيةشركة مصانع الزيوت النباتية الأ 7
 34 60 شركة سنيور، للصناعات الغذائية 8

 169 298 المجموع
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 عينة الدراسة مديرين( الخصائص الشخصية والوظيفية لل2جدول )

 
النوع 

 الاجتماعي

 انثى ذكر

 النسبة العدد النسبة العدد

110 79 29 21 

https://beta.exchange.jo/ar/equities
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 و شاكر الخشالياحمد عقل                                  الأردنية الغذائية الشركات في المنظمي التميز في الإبداع خصائص أثر

 
 العمر

 سنة فأكثر 50 سنة 50أقل من –40 سنة 40أقل من –30 سنة 30أقل من 

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة  العدد النسبة العدد

41 30 63 45 25 18 10 7 

 
المؤهل 
 العلمي

 دراسات عليا بكالوريوس دبلوم كلية مجتمع ثانوية عامة فما دون

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

7 5 43 31 67 48 18 16 

عدد سنوات 
 الخبر،

 سنة فأكثر 15 سنة 15أقل من –10 سنوات 10أقل من –5 سنوات 5أقل من 

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

16 12 54 39 38 27 31 22 
 

تغ  النوع الإجتماعي، حيث تب، أن ( توزيع المديرين عينة الدراسة وفقا لم2يب، الجدول )     
%(، وهي أعلى من 79بنسبة ) ين( مدير110بل  ) في عينة الدراسةعدد الذكور المشارك، 

%( من إجمالي حي  العينة. 21( مدير، بنسبة )29نسبة الإنا  المشاركات حيث بل  عددهن )
 اركة الذكور في العملعتبار أن نسبة مشايعتبر هذا التمثيل للذكور والإنا  مقبولا على 

الى طبيعة عمل  في الأردن أعلى من نسبة مشاركة الإنا ، وقد يعز  السبب أيضاً الصناعي
نا ، بالاضافة الى بعد معظ  ية وصعوبة العمل فيها بالنسبة للإشركات الصناعات الغذائ

في هذا  شركات الصناعات الغذائية عن وسط المدينة مما يؤدي الى ابتعاد الانا  عن العمل
  القطاع.

كثر ( هي الياة الأسن  40سن  الى أقل من  30( أن الياة العمرية )2يتضح من الجدول )     
سنة  50%(، بينما كانت الياة العمرية )45( مديرا وبنسبة )63ضمن أفراد العينة وعدده  )

ر  وي%(، 7وبنسبة ) ين( مدير10قل ضمن أفراد العينة وعدده  )فأكثر( هي الياة الأ
سن ( قد  40أقل من  -30الباحثان بأن السبب في ذلك  يمكن ان يكون الموظف في عمر )

أكتسب الخبر، المناسبة للقيام بالأعمال الإدارية والإشرافية، بالاضافة الى القدر، على العمل 
لساعات طويلة ضمن ظروف تكون صعبة في معظ  الأحيان، لذلك يلاح  أن العامل، في 

 ةلى أن  في هذا العمر يحتاج المدير الى راحضافة إفاكثر( قد أحتل أقل نسبة بالإسن   50عمر )
 أكثر وساعات عمل أقل.

عينة الدراسة وفقا لمتغ  المؤهل العلمي، حيث  لمديرينا( توزيع 2كما وضح الجدول )     
يث بل  بينت النتائ  أن النسبة الأكبر كانت ممن يحملون الشهاد، الجامعية البكالوريوس ح
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 دبلوم كلية مجتمع %(، ويليها المشاركون الذين يحملون شهاد، 48( مديرا بنسبة )67عدده  )
%(، وكانت ادنى نسبة للمشارك، الذين يحملون 31بنسبة )ومدير، ( مديرا 43إذ بل  عدده  )

وهذا يدل على أن التعلي  ضروري  %(،1مديرا واحدا بنسبة ) وبل  عدده  الدكتوراهشهاد، 
لى الحاجة للخبر، في قطاع الصناعات الغذائية، ويدل إدا في جميع انواع الوظائف، بالإضافة ج

لوريس ودبلوم كلية اايضا على إرتياع نسبة المتعلم، في تلك الشركات ممن يحملون شهاد، البك
نتشار الواسع لكليات المجتمع والجامعات في الأردن، وأيضا بسبب التوجهات المجتمع بسبب الا

 الثقافية في المجتمع الأردني نحو التعلي  العالي.
 اقل من – 5( أن المديرين الذين يمتلكون عدد سنوات خبر، من )2يتب، من الجدول )      
%(، 39( مديرا بنسبة )54سنوات( يحتلون النسبة الأعلى في عينة الدراسة وكان عدده  ) 10

سنة( وعدده   15اقل من –سنة  10يليه  المديرون الذين يمتلكون عدد سنوات خبر، من )
اقل %(، بينما كانت اقل نسبة للمديرين الذين يمتلكون سنوات خبر، )27( مديرا بنسبة )38)

ن  لا ، وتعتبر مثل هذه النسب مقبولة لأ%(12( مدير بنسبة )16( وعدده  )سنوات 5من 
دنى من الخبر، متلاكه  للحد الأابدون  الاشرافية والقياديةإلى الوظائف  ظي،لمويمكن نقل ا

 .اتسنو (5لا يقل عن ) وبعدد
 

 :والمعلومات طرق جمع البيانات

الدراسة على المنه  الوصيي التحليلي، حيث يناسب هذا المنه  الظاهر،  تعتمدا      
من خلال جمع  ها المعرفة الدقيقة لعناصرموضوع الدراسة، كما أن  يش  إلى محاولة الوصول إلى

وأسلوب الدراسة الميدانية،  دراسةالبيانات اللازمة من المبحوث، المرتبط، بالظاهر، محل ال
 :لجمع البيانات على مصدرين هما تعتمداو

بجمع البيانات المتعلقة بالدراسة الحالية من خلال الرجزوع   انم الباحثقا :أولا: المصادر الثانوية
الى مصادر البيانات الثانوية، والتي تتمثل في المراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة، والمقالات، 
والدوريات، والتقارير، والأبحا  التي تناولت موضوع الدراسة، والبحث والمطالعزة في مواقزع   

 الانانت المختلية.
ية من خلال الاستبانة كأدا، رئيسة إلى جمع البيانات الأول انالباحث ألج :ثانيا: المصادر الأولية

، وتض  الاستبانة عدد من دراسةوذلك لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع ال ،للدراسة
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التي تعكس أهداف الدراسة وأسالتها، كما تعكس متغ ات الدراسة وأبعادها بحيث  يقراتال
تم توزيعها على التي و ،لمنظمي(من المتغ  المستقل )الابداع(، والمتغ  التابع )التميز ا تغطي كلا

 .ةعينة الدراس ديرينالم
 

 أداة الدراسة

 الدراسزة  بمزتغ ات  الإساشزاد  وتم الأوليزة،  البيانات لجمع كأدا، الاستبانةتم استخدام      
 بمزتغ ات  تتعلزق  الزتي  المشزابهة  السابقة والدراسات بالمصادر ساشادالا إلى إضافة ومقاييسها،

 التالي: الشكل على الدراسة أدا، تصمي  تم وقد الدراسة،
: تضمن هزذا الجزز  الخصزائص الشخصزية والوظيييزة لأفزراد عينزة الدراسزة         الجز  الأول

 جتماعي، العمر، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبر،.نوع الاوشملت: ال
تضمن هذا الجز  اليقرات التي اسزتخدمت لقيزاس مزتغ  الدراسزة المسزتقل       الجز  الثاني:

دراسزات  ال من مجموعةمراجعة  بعد المتغ  هذاأبعاد  فقرات تطويرتم  قدلائص الإبداع(. )خص
 بينها: من

      ( Altememi, Hossouneh & Al kshali, 2015؛ (Al atawi & Marie, 2018. 
تضمن هذا الجز  اليقرات الزتي اسزتخدمت لقيزاس مزتغ  الدراسزة التزابع        الجز  الثالث:
 مزن  الدراسزات  مزن  مجموعزة  مراجعة بعد المتغ  هذاأبعاد  فقرات صياغة تم .)التميز المنظمي(

 بينها:
 & Terouhid & Ries, 2016 Amalnic ؛ 2017العمزري،  ؛ 2018الرفيعي وعبد، )      

Zadeh, 2017) . 
 :الدراسة أداة صدق

 يمي،لأكزاد يموع  مزن ا بم انالباحث ، إستعانأدا، الدراسة Validity صدقختبار الغايات 
لادا،  جزل إختبزار الصزدق الظزاهري    أالأردنيزة مزن    الجامعزات  من عدد في الإختصاص ذوي

 شزكلها  ذلزك  بعزد  سزتبانة الإ لتأخزذ  ملاحظزاته ،  بزالمه   خزذ وقد قام الباحثان بالا الدراسة،
 الدراسة.   عينةديرين الم على توزيع  تم الذي النهائي

 
 الدراسة أداة ثبات
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فيمزا   وفقزا لإجابزات الأفزراد المبحزوث،    وفقا للمتغ ات ولدراسة دا، اأتم التأكد من ثبات 
من خزلال احتسزاب قيمزة معامزل      بالإبداع، والتميز المنظمي،يتعلق بمتغ ات الدراسة المتمثلة 

قيس الاتساق الزداخلي ليقزرات   ي ذيوالCronbach Alpha Coefficient ا كرونباخ ألي
( يزب،  3الجزدول ) . قيزاس التماسك ب، فقرات الم قو، يعني وتوضيح مد  جودتها مما الدراسة
اصزية  لخ قيمزة  ( كزأدنى 0.74بز، )  أليزا  قزي   تراوحزت  وقزد الدراسزة  ثبات لأبعزاد  المعامل 

لبعززدي تميززز   قيمززة ( كززأعلى0.87و)خصززائص الابززداع،   كأحززدالحساسززية للمشززكلات  
 والمقبولزة  الزدنيا  سزبة الن وزتاتجز  قزد  أليا قي  جميع أن يلاح  .الاسااتييية، وتميز المرؤوس،

( مقبولا في البحو  المتعلقزة  0.70اذ يعتبر اليا اكبر أو يساوي ) الإحصائي التحليل لأغراض
 (.151 ،2017)النيار و خرون،  في العلوم الإدارية والانسانية

 الدراسة متغ اتأبعاد  ليقرات الثبات معامل ( قي 3جدول )
 قيمة أليا عدد اليقرات الأبعاد المتغ 

 
 

 خصائص الإبداع

 0.81 6 الاصالة

 0.80 6 المرونة
 0.83 6 الطلاقة

 0.74 6 الحساسية للمشاكل
 0.84 6 الافاضة

 0.91 30 الابداع

 
 التميز المنظمي

 0.87 6 تميز الاسااتييية
 0.86 6 تميز القياد،

 0.87 6 تميز المرؤوس،
 0.85 6 تميز الهيكل التنظيمي

 0.82 6 قافة المنظميةتميز الث
 0.94 30 التميز المنظمي

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة

وهززي:  ةسززاليب الاحصززائيعززة مززن الأهززداف الدراسززة اسززتخدم الباحثززان مجمولتحقيززق أ   
التكرارات، والنسب، والمتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، ومعامل كرونباخ اليزا للثبزات،   

   .واختبار كولموجروف ت نوف، ومعامل الانحدار المتعدد ومعامل تضخ  التباين،
 

 الدراسة نموذجئمة ملا
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 Multicollinearity المتعدد الخطي الإرتباط ختبارا أولًا:

لأبعاد المتغ   Variance Inflation Factorتم احتساب معامل  تضخ  التباين      
ابعاد المتغ  المستقل ي ب، وتداخل خط ي،عدم وجود إرتباط عال المستقل للتاكد من

 (.4، وكانت النتائ  كما في الجدول ))خصائص الابداع(
 ( نتائ  إختبار معامل تضخ  التباين والتباين المسموح ب 5الجدول )

، (10أقزل مزن )  ( و1اكبر مزن )  كانتالتباين أن جميع قي  معامل تضخ  ( 4يب، الجدول )
مما يش  إلى عدم وجزود  ( 0.1قي  التباين المسموح ب  اكبر من )كما يتضح من الجدول ان جميع 

 (.(Sekaran & Bougie, 2010, 353قل إرتباط خطي ب، أبعاد المتغ  المست
 

 ثانياً: إختبار التوزيع الطبيعي

 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test( إلى إختبززار 6يشزز  الجززدول )   
وذلك بهدف التاكد من صدق وثبات لتوزيع الطبيعي لبيانات متغ ات الدراسة، توضيح ال
بلغزت  قزد  Kolmogorov-Smirnov Z حيث تب، بان قزي   دا، الدراسة )الاستبان (. أ
( لمتغ  التميز المنظمي وعنزد  1.14)و ،(0.54عند مستو  دلالة )بداع و( لمتغ  الإ0.80)

جزا ت عنزد    جميزع القزي   ن أ(. يلاحز   2. كمزا في الشزكل رقز  )   (0.15)مستو  دلالة 
 تخضزع للتوزيزع الطبيعزي    الدراسة ( مما يدل على ان بيانات0.05كبر من )أ مستو  دلالة

(Bohm & Zech, 2010, 263). 
 
 

 ( إختبار التوزيع الطبيعي لمتغ ات الدراسة6جدول )

 Toleranceالتباين المسموح ب   VIFمعامل تضخ  التباين  البعد
 0.725 1.380 صالةالأ

 0.600 1.667 المرونة

 0.501 1.997 الطلاقة

 0.539 1.855 الحساسية للمشاكل

 0.652 1.533 فاضةالإ



 

                                                                                                                         
 

 

 والإدارية الاقتصادية للعلوم  المثـقـال مجـلة

 المعلومات وتكنولوجيا

 

 م2021 نيسان/ هـ1442 رمضان( 1) العدد- السابع المجلد 63
 

 الخشالي شاكر و عقل احمد                                 الأردنية الغذائية الشركات في المنظمي التميز في الإبداع خصائص أثر

 التميز المنظمي خصائص الابداع 

 ت نوف –كولمجروف   

Kolmogorov-Smirnov Z 
0.80 1.14 

 درجة المعنوية
Asymp. Sig. (2-tailed) 

0.54 0.15 

 
 ( التوزيع الطبيعي لعينة الدراسة2شكل رق  )

 
 

 

 

 

 

 تحليل البيانات وإختبار الفرضيات
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 خصائص الإبداع أولا:

 صزائص الإبزداع،  لمتوسطات الحسابية والأهميزة النسزبية لخ  قي  ا( ملخصا ل7يب، الجدول )
والزذي بلز     للأصزالة علزى متوسزط حسزابي    أوقد جا ت جميعها بأهمية نسبية مرتيعة، وكان 

خاصية الاصالة حيث كانت من ى أهمية وهذا يدل عل (،0.515وبانحراف معياري ) (،4.34)
أه  خصائص الإبداع وأكثرها إرتباطا في الإبداع من وجهة نظر المديرين عينة الدراسة، فبدون 
أصالة لا يوجد إبداع، فكلما زادت الأفكار الأصيلة فهذا يدل علزى أن المزوظي، لا يكزررون    

زيزد مزن مسزتويات الإبزداع لزد       الأفكار ولا يليؤون الى الحلول التقليديزة، وهزذا بزدور، ي   
 للحساسزية للمشزكلات  قل متوسزط حسزابي   أينما كان شركات الصناعات الغذائية الأردنية. ب

وبدرجة مرتيعة، وقد يكون السزبب في ذلزك هزو     (،0.528، وانحراف معياري )(3.93وبل  )
وظزروف  وتكرار نيس أنواع المشكلات  الذي يُمارس في تلك الشركات لروتينيطبيعة العمل ا

 العمل التي تواجهه .
 

 صائص الابداع( المتوسطات الحسابية والأهمية النسبية لخ7جدول )

 الأهمية النسبية المرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي خصائص الابداع

 مرتيعة 1 0.515 4.34 الاصالة

 مرتيعة 2 0.564 4.18 المرونة

 مرتيعة 3 0.569 4.15 الطلاقة

 مرتيعة 5 0.528 3.93 للمشكلاتالحساسية 
 مرتيعة 4 0.635 3.99 الافاضة

 
 

 التميز المنظمي: أبعاد ثانيا

 التميز المنظمزي لمتوسطات الحسابية والأهمية النسبية لأبعاد قي  ا( ملخصا ل8يب، الجدول )
 لتميزز الاسزااتييية   بأهمية نسبية مرتيعة، وكزان اعلزى متوسزط حسزابي    معظمها وقد جا ت 

أهمية الإسااتييية لجميع المنظمات علزى شزتى اشزكالها    (، وهذا يدل على 3.87ي بل  )والذ
لتميزز الثقافزة   . بينما كان اقل متوسط حسزابي  وأنها هي حير الأساس لنياح وتميزأي منظمة

ان تلزك الشزركات   وقد يكون السزبب في ذلزك هزو     متوسطة،( وبدرجة 3.62وبل  ) المنظمية
خلزق التزوازن بز، حاجزات ومتطلبزات وقزي  ومعتقزدات وأهزداف         ليس لديها القدر، على  

 .العامل، لديها وب، حاجات وأهداف الشركة وقيمها ومعتقداتها
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 التميز المنظمي( المتوسطات الحسابية والأهمية النسبية لأبعاد 8جدول )
التميز المنظميأبعاد   الأهمية النسبية المرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي 

 مرتيعة 1 0.736 3.87 تميز الإسااتييية

 مرتيعة 4 0.719 3.76 تميز القياد،

 مرتيعة 3 0.750 3.79 تميز المرؤوس،

 مرتيعة 2 0.744 3.83 تميز الهيكل التنظيمي
توسطةم 5 0.680 3.62 تميز الثقافة المنظمية  

 

 دراسةفرضية الاختبار 

 لخصزائص الإبزداع   (α ≤ 0.05)معنويزة   لا يوجد أثر ذو دلالزة إحصزائية عنزد مسزتو     
التميزز المنظمزي بدلالزة     في( ، والإحساس بالمشكلات، والإفاضةالطلاقة، والمرونةوالأصالة، )

 .شركات الصناعات الغذائية الأردنيةأبعاده مجتمعة في 
 

الإبداع في التميز المنظمي ثر( الانحدار المتعدد لأ9جدول )  

 ملخص النموذج
Model 

Summery 

 ليل التباينتح
ANOVA 

 جدول المعاملات
Coefficient 

R R
2 F  درجزززززة

 الحرية
Sig. البيان B  الخطأ

 المعياري
T Sig. 

0.48 0.23 8.14 

 
 
 

5 

0.00 

 0.57 0.57 0.10 0.06 الاصالة

 0.99 0.01 0.10 0.00 المرونة

 0.28 1.08 0.11 0.12 الطلاقة

 0.56 0.58 0.11 0.06 الحساسية للمشاكل

 0.00 4.95 0.08 0.42 الافاضة

 

الأصزالة،  أبعاده ) خصائص الإبداع بدلالةثر ( إلى تحليل الانحدار المتعدد لأ9يش  الجدول )
التميز المنظمي بدلالة أبعاده مجتمعة  في( ، والإحساس بالمشكلات، والإفاضةالطلاقة، والمرونةو

وهذا يدل علزى وجزود علاقزة بز، خصزائص       (R=0.48)رتباط بلغت قيمة معامل الا حيث
R = 0.23الإبداع والتميز المنظمزي. فيمزا بلغزت قيمزة معامزل التحديزد )      

ن أوهزذا يعزني    (،2
 Fمن التباين في التميزز المنظمزي، وبلغزت قيمزة      %(23نسبت  )خصائص الابداع قد فسرت ما 

دار عند مسزتو  دلالزة   وهذا يؤكد معنوية الإنح ،(Sig.=0.00)عند مستو  معنوية  (8.14)
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(α ≤ 0.05( وعند )درجات حرية مما يش  إلى وجود أثزر ذو دلالزة إحصزائية لخصزائص     5 )
 الإبداع في التميز المنظمي.

يوضح جدول المعاملات بأن هناك تزأث  لخاصزية الافاضزة في التميزز المنظمزي حيزث       كما 
عند مستو  دلالة T (4.94 )، وقيمة (0.08)( وخطا معياري 0.42للإفاضة ) Bبلغت قيمة 

(Sig. = 0.00،)       فيما لم يكن للاصالة، والمرونزة، والطلاقزة، والحساسزية للمشزكلات تزأث ا
( عنزد  0.57) T وقيمزة   (0.10( وخطزأ معيزاري )  0.06للاصالة )  Bمعنويا، اذ بلغت قيمة

 (0.10) ( وخطأ معيزاري 0.00للمرونة )  B، كما بلغت قيمة(= .Sig 0.57)مستو  دلالة 
 (0.12) للطلاقزة   Bكما بلغت قيمزة (، = .Sig 0.99)( عند مستو  دلالة 0.01)T وقيمة 

كمزا بلغزت   ، (= .Sig 0.28) عند مسزتو  دلالزة   T(1.08) وقيمة  (0.11)وخطأ معياري 
عنزد   T(0.58) وقيمزة   (0.11)وخطزأ معيزاري   ( 0.06)للحساسزية للمشزكلات     Bقيمزة 

  دالة احصائيا. بناً  على نتائ  تحليل الانحدار المتعدد وهي غ ،(= .Sig 0.56)مستو  دلالة 
فلا يمكن القبول باليرضية الصيرية الرئيسة الأولى والقبول باليرضية البديلة التي تنص على مزا  

 يلي:
( لخصزائص الإبزداع   α ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصزائية عنزد مسزتو  معنويزة )         

التميزز   في( ، والإحسزاس بالمشزكلات، والإفاضزة   ، والمرونزة الطلاقزة وبدلالة أبعاده )الأصالة، 
 .شركات الصناعات الغذائية الأردنيةمجتمعة في  المنظمي بدلالة أبعاده

 

 :النتائج والتوصيات

  النتائجمناقشة 
رتياع مستويات خصزائص الإبزداع )الأصزالة، والمرونزة،     اأظهرت نتائ  التحليل الوصيي . 1

شزكلات، والإفاضزة(، حيزث جزا ت الأصزالة بزاعلى مسزتو         والطلاقة، والحساسية للم
رتيعزة. فيمزا جزا ت المرونزة     نسبية م أهميةوب( 4.34) بمتوسط حسابي بل للأهمية النسبية 

رتيعة، بينمزا جزا ت الطلاقزة    نسبية م أهميةوب( 4.18بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدره )
رتيعزة، وجزا ت الافاضزة    نسزبية م  ميزة أهوب( 4.15) بمتوسط حسابي قزدره بالمرتبة الثالثة 

( وباهمية نسبية مرتيعة، وجا ت بالمرتبة الاخ ، 3.99بالمرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بل  )
همية نسبية مرتيعة. تتيق هذه النتزائ   أ( وب3.93الحساسية للمشاكل بمتوسط حسابي بل  )
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 الخشالي شاكر و عقل احمد                                 الأردنية الغذائية الشركات في المنظمي التميز في الإبداع خصائص أثر

 Shafique et؛ 2018، ؛ المصري وعابدين2018مع نتائ  الدراسات التالية: )الذبجاني، 

al., 2019; Sicotte et al., 2019)       والزتي أشزارت نتائيهزا إلى إرتيزاع مسزتويات
 الأهمية النسبية لخصائص الإبداع.

إرتياع مستويات أبعاد التميز المنظمي )تميزز الاسزااتييية،   أظهرت نتائ  التحليل الوصيي . 2
ظيمي(، بينما جا  تميز الثقافزة المنظميزة بمسزتو     تميز المرؤوس،، تميز القياد،، تميز الهيكل التن

 بمتوسط حسزابي بلز   متوسط، حيث جا  تميز الإسااتييية باعلى مستو  للأهمية النسبية 
رتيعة. فيما جزا  تميزز الهيكزل التنظيمزي بالمرتبزة الثانيزة بمتوسزط        نسبية م أهميةوب( 3.87)

تميزز المرؤوسز، بالمرتبزة الثالثزة      رتيعزة، بينمزا جزا    نسبية م أهميةوب( 3.83حسابي قدره )
رتيعزة، وجزا  تميزز القيزاد، بالمرتبزة الرابعزة       نسبية م أهميةوب( 3.79) بمتوسط حسابي قدره

( وباهمية نسبية مرتيعزة، وجزا  بالمرتبزة الاخز ، تميزز الثقافزة       3.76بمتوسط حسابي بل  )
هذه النتائ  مزع نتزائ    ( وباهمية نسبية متوسطة. تتيق 3.62المنظمية بمتوسط حسابي بل  )
والتي اشزارت نتائيهزا    (Rahman et al., 2019؛ 2019الدراسات التالية: )الذبجاني، 

إلى إرتياع مستويات التميز المنظمي. فيما تختلف نتائ  هذه الدراسة مزع مزا توصزلت اليز       
( حيزث اشزارت نتائيهزا     Alabrow et al., 2019؛2017؛ العمزري،  2018دراسزة ) 

 تويات مستويات منخيضة ومتوسطة لابعاد التميز المنظمي.تلك الى مس
αثر ذو دلالة إحصائية عند مستو  معنوية )أ وجود.  ≤  صزائص الإبزداع بدلالزة   لخ( 0.05

التميززز  في( ، والإحسزاس بالمشززكلات، والإفاضززة الطلاقززة، والمرونززةوالأصززالة، ) اأبعادهز 
، وتتيزق هزذه النتييزة    الغذائية الأردنيةشركات الصناعات المنظمي بدلالة أبعاده مجتمعة في 

( والتي اشارت الى وجود اثر للتيك  الابداعي مع ما توصلت الي  دراسة الذبجاني )
كان هناك تأث  ذو دلالة إحصائية لبعد الافاضزة في التميزز المنظمزي في    وفي التميز المنظمي. 

بشكل منيزرد )الأصزالة، والمرونزة،    ح، لم يكن هناك تاث  لباقي ابعاد الخصائص الإبداعية 
وممكن ان يكون السبب في ذلك بزان منتيزات شزركات     والطلاقة، والحساسية للمشاكل(،

الصناعات الغذائية ملائمة لحاجات ومتطلبات الزبائن وأنها دائما تقوم بتطزوير العمليزات   
 الإنتاجية على المنت  وبكافة تياصيل .

 

 :التوصيات
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سة، يقاح الباحثان عدد من التوصيات التي يتوقزع أن تخزدم متخزذي    بناً  على نتائ  الدرا
 القرارات في شركات الصناعات الغذائية الأردنية وكما يلي:  

نشر ثقافة الإبداع داخل شركات الصناعات الغذائية الاردنية وتشزييع الأفكزار الإبداعيزة،    .1
نويزا، عزن طريزق شزهادات     ومكافا ، المديرين الذين يقدمون الأفكار الإبداعيزة ماديزا ومع  

التقدير، والرحلات الافيهية، والاجازات إضافية، حيث يعتبر تشييع الإبزداع ومكافا تز    
 صية من صيات المنظمات المميز،.

التعرف على حاجات ورغبات الزبائن بالاضافة على معرفزة التعزديلات والاضزافات الزتي     .2
ات الزبائن وزياد، البحزث للتعزرف   يحتاجونها على منتياته  من خلال دراسة اعمق لمتطلب

جل مواكبزة توقعزاته    أعلى حاجاته  واستخدام التكنولوجيا الحديثة والتطوير المستمر من 
 ومتطلباته  والحصول عن تغذية راجعة عن منتياته . 

العمل على إتخاذ القرارات الإدارية الصحيحة وإ اد الحلزول لمختلزف المشزاكل والأزمزات     .3
ات محل الدراسة في كافة المستويات الإدارية من خزلال تشزييع العزامل،    التي تواج  الشرك

فيها على تقدي  الإقااحات لا زاد حلزول لتلزك المشزاكل، بالاضزافة الى عمزل وحزدات        
 إدارية مستقلة مثل وحدات للبحث والتطوير.  

ضرور، إشراك المديرين في القرارات على مستو  الأقسام ومستو  الشزركة ككزل، وعمزل    .4
جلسات العصف الذهني للمديرين لحل المشاكل المتعلقة بعمله ، وعمل إجتماعات دوريزة  
لرؤوسا  الأقسام من أجل المشاركة في القرارات الإسااتييية على مستو  الشركة، وعقزد  

 الإجتماعات الدورية لمناقشة كافة القرارات المتعلقة باقسامه .  

كزار الإبداعيزة مزن خزلال تحسز، أوضزاعه        تشييع المزديرين علزى الإبزداع وتقزدي  الأف    .5
الإقتصادية والإجتماعية، وتخصيص جز  من موارد الشزركة مزن اجزل الأفكزار الإبداعيزة      

 والبحث العلمي.

العمل على تطوير الثقافة المنظمية من خلال التاكيد على القي  الإ ابية وتيعيل دور المعرفزة  .6
ومحاولة ذهزاب تلزك الشزركات باتجزاه ميهزوم       داخل المنظمة بالإضافة الى التعل  المنظمي،

 المنظمات المتعلمة والذي يقود للتميز المنظمي.
 

 المراجع
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 اولا: المراجع العربية 
 . مصر، المنيا : المؤسسة العربية للعلوم والثقافة.التنمية البشرية والابداع الاداري(. 2013امام، احمد )

. الأردن، عمان: دار الوراق للنشر يز المؤسسي المستدامافضل الممارسات والتم(. 2015باشيو،، حسن )
 والتوزيع.

 . مصر، القاهر،: دار النهضة.مراجع إدار، الاعمال: القياد، الإسااتييية(. 2012جاد الرب، سيد )
(. سلوك المواطنة التنظيمية واثزر، في تحقيزق التميزز التنظيمزي. دراسزة ميدانيزة في       2018حسن، مروان )

 .349-316(، 2)14، مجلة الدنان . شركة اساسيل
(. اثزر عوامزل التغزي  في التميزز التنظيمزي في      2013ونور، ابراهي  ) ،، كاسب، الزريقات، خالد الخرش

 .239-211(، 2)4، دراسات، العلوم الادارية الجامعة الاردنيةشركة البوتاس العربية. 
نيزة وعلاقتهزا بالإبزداع الإداري لزد  قزاد،      (. درجة إسزتخدام الإدار، الإلكاو 2019الدعياني، فائز )

 .90-58(، 1)58 ،المجلة  الابويةالمدراس بمحافظة العقيق. 
(. التيك  الإبتكاري ودور، في تحقيق التميزز التنظيمزي دراسزة إسزتطلاعية لارا      2018الذبجاني، عامر )

ليزة الإدار، والإقتصزاد   مجلزة ك . عينة من التدريس، في المدارس الأهلية في محافظة النيزف الإشزرف  
 .357-339(، 4)10، للدراسات الإقتصادية والإدارية والمالية

(. دور ادار، المعرفة في تنمية القدرات الابداعيزة للقزدرات الاداريزة بمؤسسزات     2017الراجحي، إلهام )
 .400-363(، 1)28، دراسات عربية في الابية وعل  النيسالتعلي  العالي: تصور مقاح،. 

(. أثر القزدرات الإسزااتييية في تحقيزق التميزز المنظمزي  دراسزة       2018وعبد، ضرغام ) ،يعي، عليالرف
-291(، 1)15 ،مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والادارية. تطبيقية في الشركة العام  للسمنت الجنوبية

323 . 
ميزة في أبعزاد الهيكزل    (. تزأث  القيزاد، التنظي  2016الطائي، علي، عبزدالمنع ، حمزادي، وصزادق، مزرو، )    

 .109-82(، 1)8، مجلة كلية مدينة العل  الجامعةالتنظيمي. 
(. دور تززدريب العنصززر البشززري في الرفززع مززن القززدرات الإبداعيززة في 2016عبززد العظززي ، معاويززة )

، مجلزة رؤ  الاقتصزادية  المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  دراسزة حالزة مؤسسزة سزونلغاز سزطيف.      
11(1 ،)277-295. 

(. راس المزال اليكزري ودور، في تحقيزق الابزداع المنظمزي:      2012وسزليمان، سزحر )   ،العدوان، عاطف
 .150-137(، 2)39، مجلة دراسات العلوم الاداريةدراسة ميدانية في شركات التام، الاردنية، 
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التنظيمزي  (. اثر وظائف ادار، الموارد البشرية على تحقيزق التميزز   2013والعنزي، فرح ) ،العزب، حس،
 .176-117(، 4)28، مؤتة للبحو  والدراساتدراسة تطبيقية في مصلحة الجمارك السعودية. 

 لحزل  عيةالإبدا راتلقدا تنمية في الجزود،  تحلقادور (. 2018وعومزاري، فاطمزة )   ،بو عز،، عبد القادر
لة البشزائر  مج. أدرار بولاية لأنابيبا لصناعة تمسزلقوات  بمؤسسة نيةاميد سةدرا:  المنظمات تمشكلا

 .303-288(، 1)4، الاقتصادية
الاردن، عمزان:   .السزلوك الاداري التنظيمزي في المنظمزات المعاصزر،    (. 2013المعطزي )  عساف، عبزد 

 المختصون في الكتاب الجامعي الاكاديمي العربي الانجليزي.
المجلة العلميزة   صر.(. دور التميز الإداري في الإبداع: دراسة ميدانية على البنوك في م2014عطا، أليت )

 .63-29(، 1)3 ،للإقتصاد والتيار،
(. اثر التغي  التنظيمي على التميز التنظيمزي دراسزة تطبيقيزة في القطزاع الخزاص      2017العمري، محمد )

 .143-113(، 4)37، المجلة العربية للادار،السعودي. 
حة من وجهزة نظزر المعلمزات.    (. التميز التنظيمي لد  قائدات مدارس منطقة البا2018الغامدي، ري  )

 .333-317(، 2)3 ،المجلة الدولية للدراسات الابوية والنيسية
(. دور عوامل النياح الحرجة في تحقيق التميزز التنظيمزي في   2013والربابعة، فاطمة ) ،ابو قاعود، غازي

مجلزة  ليزا.  شركات الاعمال: دراسة ميدانية على شركات الادوية الاردنية من وجهزة نظزر الادار، الع  
 .38-1(،1)25، جامعة الملك سعود

 الأردن، عمان: دار الثقافة للنشر والتوزيع. حل المشكلات إبداعيا.(. 2011قطيط، غسان )
   بيقيةطت سةدار: يميظلتنا زلتميا في هارثوأ سسيؤلما دا لأا متقيي ماظن فاعلية(. 2013المبيض،، محمزد ) 

-689(، 4)9 ،المجلة الاردنية في ادار، الاعمال. ردنلأا يف لاجتماعيا نللضما لعامةا سسةؤلما على
703. 

الأردن، عمزان: دار المعتزز    .الإبداع والإبتكار الإداري: فن التنظي  والتنسيق(. 2015مسل ، عبد الله )
 للنشر والتوزيع.

دراسزة  (. دور الإبزداع الإداري في تحقيزق الميزز، التنافسزية:     2017وعابدين، إبزراهي  )  ،المصري، نضال
 .117-97(، 3)37، المجلة العربية للإدار،ميدانية على الشركات الصناعية في قطاع غز،. 

(. دور مشاركة المعرفزة وأخلاقيزات العمزل الاسزلامي في تعزيزز      2018والعابد، حس، ) ،منصور، مجيد
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 للتنمية الإسلامي البنك لمجموعة التنموي الدور
 "تحليلية دراسة" أنموذجا الأردن"

 ** الأحمد خليفة شاديد.                                       *طنش أحمد خلودد.
 *** ادةبع الحليم عبد إبراهيمد.

 الملخص
 للتنميةة   الإسلامي كالبن لمجموعة التنموي الدور تحليل إلى الدراسة هذه تهدف

 علة   والتعةرف  للتنميةة   الإسةلامية  البنك وأهداف طبيعة دراسة خلال من وذلك
 دعةم  في ودوره والاجتماعيةة   الاقتصةادية   التنميةة  ومشاريع برامج تمويل في دوره

 علة   للتعةرف  تهةدف  كما. الأعضاء الإسلامية للدول الإسلامية المصرفية الصناعة
 المسةاعدا   أشةاال  توضةي   خةلال  مةن  وذلةك  تنمويةا،   الأردن مساعدة في دوره

 مختلة   في خةا   بشال وللأردن عام بشال الإسلامية للدول يقدمها التي الإنمائية
 دور لة   للتنميةة  الإسةلامي  البنةك  أن الدراسةة  هةذه  خلال من تبين وقد. المجالا 

 والعمةل  يةالإسةلام  المصارف ودعم والاجتماعية  الاقتصادية التنمية دعم في ايجابي
 للأردن تنموية مساعدا  قدم وقد العالم  في انتشارها في والمساهمة لها الترويج عل 

 أن اسةتاا   الرائةدة  التجربةة  وهةذه  الأردني  الاقتصاد عل  ايجابي بشال انعاست
 مةع  والمتوافقةة  تبناهةا  الةتي  التمويةل  وصةي   أسةالي   من مجموعة خلال من يحققها

 بةين   التجةاري  التبةادل  تنميةة  بضةرورة  الدراسةة  وصةت أ وقد. الإسلامية الشريعة
 إقامة في والتوسع الدولي التجاري تبادلها شروط وتحسين والإسلامية العربية الدول

 المصةارف  وقيةام  والصةناعي  الغةذائي  الإنتةا   بزيةادة  الافيلةة  المشتركة المشروعا 
 الشةريعة  أحاةام  مةع  تتعةار   لا التي المصرفية الخدما  وتاوير بابتاار الإسلامية
 مةن  يمتلاة   بما الأمر هذا في للتنمية الإسلامي البنك تجربة من والاستفادة الإسلامية

 .التمويلية والأسالي  الصي  في وتعدد تنو 
 التنميةة  الإنمائيةة   المساعدا  للتنمية  الإسلامي البنك مجموعة:المفتاحية الالما 

 .الإسلامية المصارف الأعضاء  الإسلامي العالم دول والاجتماعية  الاقتصادية
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مد له  ر  العالمين والصلاة والسةلام علة  سةيدنا امةد الرسةول  وعلة  الة  الاةاهرين         الح  :المقدمة
   نشر هذا الدين بالحجة والدليل الواض  المبين.وبعد:علوأصحاب  الذين عملوا 

  

  

Developmental role of the Islamic Development Bank 

Group, "Jordan as a model", an analytical study 

Abstract 
       This study aims to analyze the developmental role of the 

Islamic Bank of Development Group, by studying the nature and 

objectives of the Islamic Development Bank, and to identify its 

role in financing the economic and social development programs 

and projects, and its role in supporting the Islamic banking 

industry for the Islamic member states. It also aims to identify its 

role in assisting Jordan in a developmental way, by clarifying the 

forms of development assistance it provides to Islamic countries in 

general and to Jordan in particular in various fields. It was found 

through this study that the Islamic Development Bank has a 

positive role in supporting economic and social development, 

supporting Islamic banks and working to promote them and 

contribute to their spread in the world, and has provided 

development assistance to Jordan that reflected positively on the 

Jordanian economy, and this pioneering experience was able to 

achieve Through a set of methods and forms of financing adopted 

and compatible with Islamic law. The study recommended the 

necessity of developing trade exchange between the Arab and 

Islamic countries, improving the conditions of their international 

trade exchange, expanding the establishment of common projects 

to increase food and industrial production, and Islamic banks 

innovating and developing banking services that do not contradict 

with the provisions of Islamic Sharia and benefiting from the 

experience of the Islamic Development Bank in this matter, 

including It possesses a diversity and versatility in financing 

formulas and methods.  
KeyWords: Islamic Development Bank Group, Development assistance, 

Economic and social development, Countries of the Islamic World, Islamic 

Banks. 
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ظةل هةذه الوةروف تمويةل برامجهةا       تعيش الدول الإسلامية ظروفا، اقتصادية قاسية  يصةع  عليهةا في  
الاقتصادية والاجتماعية ذاتيا، دون الاستعانة بمصادر خارجية  وحت  يتسن  لهذه الدول سلوك الاريق المؤدي 
للتنمية المستدامة من منوور اقتصادي إسلامي. قامت الدول الإسلامية بإنشاء البنك الإسلامي للتنمية الةذي  

  المالية التنموية التي تساهم في مساعدة دول العالم الإسلامي  بهةدف دعةم   أصب  فيما بعد من أهم المؤسسا
التنمية الاقتصادية  والتقدم الاجتماعي  ودعم الصناعة المصرفية للدول الأعضاء والمجتمعةا  الإسةلامية في   

البنةك  الدول غير الأعضاء مجتمعة ومنفردة  وفقا لمبةاد  الشةريعة الإسةلامية وغةيره مةن الأهةداف.ويقوم       
الإسلامي للتنمية بتقديم تمويلا  كثيرة ومتنوعة كتعبئة الموارد  وتمويل القااعين العام والخا   والاسةتثمار  
وتمويل التجارة وخدما  التأمين  والبحث والتةدري  في مجةال الاقتصةاد الإسةلامي والبنةوك الإسةلامية        

ن المجالا  التي تهةدف إلى دفةع عجلةة التنميةة      وتمويل البن  التحتية والصناعة والتعليم والصحة  وغيرها م
ومساعدة الدول الإسلامية الأعضاء في التخلص مةن مشةالاتها الاقتصةادية والاجتماعيةة. فجةاء  هةذه       
الدراسة لتحليل الدور التنموي لمجموعة البنك الإسلامي للتنمية  سواء كان ذلك علة  صةعيد دعةم التنميةة     

الصناعة المصرفية الإسلامية للدول الإسلامية الأعضاء  كما ستوض  دور  الاقتصادية والاجتماعية  أو دعم
البنك الإسلامي للتنمية في مساعدة الأردن تنمويا، باعتباره أنموذجا شاهدا، عل  حدود الدور التنمةوي الةذي   

 حقق  البنك الإسلامي للتنمية.   
 :دراسةمشكلة ال

في مجةال   ةلامي للتنمية هي إحدى المؤسسةا  الرائةد  تامن مشالة الدراسة في كون مجموعة البنك الإس
التنمية ودعم الصناعة المصرفية الإسلامية عل  صعيد العالم الإسلامي  وذلك مةن خةلال الةجامج المتعةددة     
التي تابقها في الدول الإسلامية الأعضاء  لان هل استااعةةةت مجموعة البنك الإسلامي للتنميةة أن تحقةق   

ن خلال برامجها التنموية المابقة في الدول الأعضاء. فجاء  هةذه الدراسةة لتجية  علة      أهدافها المنشودة م
السؤال الرئيس التالي: ما الدور التنموي لمجموعة البنك الإسلامي للتنمية؟ ويتفر  عن هذا السةؤال الأسةئلة   

 الفرعية التالية:    
البنك الإسلامي للتنمية؟  وعةمجم ما برامج وأعمالو البنك الإسلامي للتنمية مجموعة ما أهداف -1
الإسلامي للتنمية في دعم التنمية الاقتصادية والاجتماعية للدول الإسلامية؟ البنك مجموعة ما دور -2
؟للدول الإسلامية ة الإسلاميةرفيصصناعة المدعم ال في الإسلامي للتنمية البنك مجموعة ما دور -3
الأردن تنمويا،؟ما دور مجموعة البنك الإسلامي للتنمية في مساعدة  -4
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 :دراسةأهداف ال

 تهدف هذه الدراسة إلى ما يلي:
    في الدول الإسلامية.وأعمال  برامج  وأهداف البنك الإسلامي للتنمية التعرف عل 
ه في دعم التنمية الاقتصادية والاجتماعية للدول الإسلامية.دور التعرف عل 
للدول الإسلامية. يةة الإسلامرفيصصناعة المدعم ال في هدورالتعرف عل  

التعرف عل  دوره في مساعدة الأردن تنموياً.
 :مية الدراسةأه

 الدراسة فيما يلي: أهمية امنت
تحليل الدور التنموي الذي تقوم ب  مجموعة البنك الإسلامي للتنمية؛ باعتبارها مؤسسة مالية إسةلامية   -1

اعية  ودعم الصناعة المصرفية الإسلامية للةدول  دولية تجعل من أهم أهدافها دعم التنمية الاقتصادية والاجتم
الإسلامية الأعضاء  والمجتمعا  الإسلامية للدول غير الأعضاء.

المساهمة في تأكيد الأساس النوري التمويلي لمجموعة البنك الإسلامي للتنميةة  وإلقةاء الضةوء علة       -2
إلى تحقيق التنمية المستدامة.      أهم الجامج التمويلية لديها  ودورها في خدمة أهداف البنك الرامية

استفادة المؤسسا  المالية الإسلامية في العالم الإسلامي من الخدما  والجامج الةتي تقةدمها مجموعةة     -3
البنك الإسلامي للتنمية سواء عل  صعيد المساعدا  الإنمائية  أو الاستثمارية مع ما يتال  ذلك من تسةهيل  

 للتبادل التجاري فيما بينها.
 ية الدراسة:منهج

تعتمد الدراسة عل  المنهج الوصفي التحليلي  بالإضافة إلى الاعتماد عل  المصةادر والمراجةع مةن كتة      
 علاقة بموضو  الدراسة.  الوأبحاث ومقالا  وتقارير مالية ومواقع الاترونية ذا  

 الدراسات السابقة:

في التمويل الدولي دراسة تابيقية"  بعنوان: "جهود البنك الإسلامي للتنمية (2018دراسة عيد بليق  ) 
إلى التعرف عل  ماانة البنك الإسلامي للتنمية كمؤسسة مالية عالمية  ودوره في تمويل بةرامج  هدفت الدراسة 

ومشاريع التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الدول العربية والإسلامية الأعضاء من أجةل تاةوير المجتمعةا     
إلى جملة من النتائج من أهمها: مساهمة البنك الإسلامي للتنمية الفاعلة في دعةم  وتنميتها. وتوصلت الدراسة 

التنمية الاقتصادية والاجتماعية  وقدرت  عل  استنباط أسالي  ووسةائل تمويليةة متنوعةة تعينة  علة  تحقيةق       
أهداف  الخاصة من ااربة الفقر والتنمية البشرية.   
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سا  التمويلية للبنك الإسلامي للتنمية ودورهةا في تحقيةق   "السيابعنوان:  (2012  )رمضانيدراسة  
هدفت الدراسة إلىالتعرف عل  طبيعة واتجاهةا  السياسةا  التمويليةة الةتي      "التنمية المستدامة دراسة تحليلية

يتبناها البنك الإسلامي للتنمية  والآليا  التي يتم مةن خلالهةا تنفيةذ السياسةة التمويليةة للبنةك الإسةلامي        
ية  والتعرف عل  مدى خدمة السياسة التمويلية للبنك الإسلامي للتنمية لأهداف البنك المتعلقة بتحقيق للتنم

التنمية المستدامة في الدول المستهدفة. وتوصةلت الدراسةة إلى جملةة مةن النتةائج مةن أهمهةا: أن السياسةا          
التنميةة المسةتدامة في الةدول     التمويلية للبنك الإسلامي للتنمية تسةاعد بدرجةة كةبيرة علة  تحقيةق أهةداف      

المستهدفة.  
بعنوان: "المساعدا  الإنمائية المقدمة من البنةك الإسةلامي إلى الأردن" هةدفت    (2009)داود دراسة   

بيان وتقييم أشاال المساعدا  الإنمائية التي تلقاها الأردن من البنك الإسلامي للتنمية منةذ بدايةة    الدراسة إلى
ومقارنتها مع المساعدا  المالية الأجنبية والعربية من حيث الحجةم والأسةالي      معمليات  )

أن أثر المسةاعدا  مةن البنةك     جملة من النتائج من أهمها: وأثرها عل  الاقتصاد  وقد وتوصلت الدراسة إلى
 أثر ضعي  مقارنة بأثر المساعدا  الأخرى والمساعدا  من البنك الدولي.

بعنوان: "دور البنك الإسلامي للتنمية في التبادل التجاري للةدول الإسةلامية"    (2008)عبادة  دراسة   
إلى توضي  الخلفية النورية للبنوك الإسلامية  ثم تسليط الضوء عل  البنك الإسلامي للتنمية  هدفت الدراسة

الدراسةة تحلةيلا،    وعمليات  وبرامج  المستخدمة في تمويل التجارة للدول الإسلامية الأعضاء في البنك  وتناولت
إحصائيا، قياسيا، لدور البنك الإسلامي للتنمية في دعم التبادل التجةاري في العةالم الإسةلامي  وقةد توصةلت      

أن البنةوك الإسةلامية تسةاهم مسةاهمة ايجابيةة في دعةم التنميةة         جملة مةن النتةائج مةن أهمهةا:     الدراسة إلى
دعم التنمية الاقتصادية للةدول الإسةلامية لأعضةاء فية      الاقتصادية  وقد ساهم البنك الإسلامي للتنمية في 

 وغير الأعضاء.
 ضافة الدراسة:إ 

دراسة بتركيزها عل  تحليل الدور التنموي لمجموعة البنك الإسلامي للتنمية في دعم التنميةة  تجز إضافة ال
ء  موهةرة ايجابيةا    الاقتصادية والاجتماعية  ودعم الصناعة المصرفية الإسلامية للدول الإسةلامية الأعضةا  

وسلبيا  هذا الدور إن وجد   كما أنها ستدرس حالة تمويل البنك الإسلامي للتنميةة لةلأردن ومسةاعدت     
 تنمويا،.
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التعري  بالبنةك الإسةلامي   مقدمة وثلاثة مباحث وخاتمة  المبحث الأول: وقد قسمت هذه الدراسة إلى 
 موعة البنك الإسلامي للتنمية للدول الإسلامية الأعضاء.تحليل الدور التنموي لمج المبحث الثاني:للتنمية. 

 البنك الإسلامي للتنمية: نشأت  وأهداف  وبرامج  وأعمال المبحث الأول: 
رئيس وهام في تجميةع المةوارد الماليةة  وتوزيعهةا علة  المشةاريع والةجامج         للتنمية دور الإسلامي للبنك

أجل المساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعيةة المسةتدامة   المتنوعة في قااعا  الاقتصاد المختلفة  من 
في الدول الإسلامية الأعضاء  وحت  التجمعا  الإسلامية في الدول غير الأعضةاء. وسةيتم توضةي  نشةأة     
وأهداف البنك الإسلامي للتنمية وأهداف  ومصادره المالية  وأعمال  وأشاال المساعدا  التي يقةدمها للةدول   

 لامية الأعضاء.  الإس
 وأهداف .المال  الأول: نشأة البنك الإسلامي للتنمية 

 أولا: نشأة البنك الإسلامي للتنمية.
وكةان    معةام   انعقد مؤتمر القمةة الإسةلامي الأول في الربةاط بعةد حريةق المسةجد الأقصة        

الختاميةة تأكيةد التةزام     الاجتما  عل  مستوى ملوك ورؤساء الحاوما  الإسلامية  وجاء بتوصةيا  المةؤتمر  
الدول الإسلامية الأعضاء بميثاق الأمم المتحدة وأهمية التضامن بين الدول الإسلامية  وبعد ذلك عقد مةؤتمر  

 لوزراء خارجية الدول الإسلامية في جدة لتنفيذ تلك القرارا .   
وبنةاء اقتصةاد إسةلامي     وقد سبق إنشاء البنك دعوا  عديدة لتاهير المجتمع الإسلامي من التعامل بالربا

لقرارا  مؤتمر جةدة   ذاعصري عل  أصول مستمدة من الشريعة الإسلامية لانها كانت دعوا  فردية  وتنفي
الإسلامي لوزراء خارجية الدول الإسلامية في انعقاد المؤتمر الثاني لوزراء خارجية الةدول الإسةلامية بمدينةة    

ث تقدمت دولتةان مةن الةدول الأعضةاء بةاقتراحين      حي م1970-12-28كراتشي عاصمة باكستان بتاريخ 
وقدم هذا الاقتراحين كةل مةن باكسةتان      رسميين يدعوان إلى إنشاء بنك إسلامي أو اتحاد للبنوك الإسلامية

 (.1982)علي  ومصر ولقي الاقتراحين ترحيبا من الدول الأعضاء 

                                                           
  1969أغساس  21ش  في الجناح الشرقي للجامع القبلي الموجود في الجهة الجنوبية للمسجد الأقص  حريق ضخم في  

يا  الجناح بما في ذلك منجه التاريخي المعروف بمنج صلاح الدين  كما هدد الحريق قبة الجامع التهمت النيران كامل اتو
 الأثرية المصنوعة من الفضة الخالصة اللمعة.
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/ 28/12سةلامية في كراتشةي بتةاريخ    وبناء عل  ذلك صدر قرار المؤتمر الثاني لوزراء خارجية الدول الإ
بتالي  جمهورية مصر العربية بمسؤولية القيام بدراسة شاملة لهذا المشرو  عل  ضوء اقتراحهةا وعلة    1970

 . )الشاوي  )د  ( ضوء المناقشا  التي دار  في المؤتمر
سم )الدراسةة  في الفق  الإسلامي والقانون والاقتصاد وتحمل ا وقد أعد هذه الدراسة رجال متخصصون

انعقد المةؤتمر الثةاني لةوزراء خارجيةة الةدول      24/2/1972وبتاريخ  المصرية لإنشاء نوام مصرفي إسلامي(
 (.  )علي   الإسلامية في لاهور وجاء بالقرارا  التالية

القضاء عل  الفقر والجهل والمر  في البلدان الإسلامية.   -1
امية.  إنهاء استغلال الدول المتقدمة للدول الن -2
 التعاون الاقتصادي المتبادل والتضامن بين الدول الإسلامية.   -3

ويعتةج البنةك منومةة إسةلامية دوليةة        معةام  وبدأ البنك في ممارسة نشاط  الفعلي في شهر 
وتم افتتاحة  بصةفة رسميةة      يمتخصصة في الشؤون المالية بين الدول الإسلامية ويتبع لمنومة المؤتمر الإسلام

سسة مالية دولية تهدف إلى دعم التنمية الاقتصادية والاجتماعية لشعو  الدول والمجتمعةا  الإسةلامية   كمؤ
مجتمعة ومنفردة وفقا لمباد  الشريعة الإسلامية مع الاهتمةام بتمويةل مشةروعا  الهياكةل الأساسةية ودعةم       

سلامي للتنمية ما يلي:  .وتشمل مجموعة البنك الإ()العزعزي   البنيان الاجتماعي للدول الأعضاء
صندوق الاستثمار في البنك الإسلامي للتنميةة: يهةدف إلى تقةديم عائةد  للمسةتثمرين مةن خةلال        -1

 الاستثمارا  المختارة بعناية والمتوافقة مع أحاام الشريعة الإسلامية الغراء.
في الدول الأعضاء في  صندوق الاستثمار في مشروعا  البنية الأساسية بهدف تعبئة الموارد للاستثمار-2

 مشروعا  البنية الأساسية .
تشجيع التنمية الاقتصادية والاجتماعيةة لتقويةة    إلىالمؤسسة الإسلامية للتنمية القاا  الخا : يهدف -3

 القاا  الخا  بالدول الأعضاء من خلال تقديم التمويل الميسر.
تقديم حماية تأمينية لمصةدري   إلى :تهدف المؤسسة الإسلامية لتأمين عل  الاستثمار وائتمان الصادرا-4

 ومستثمري القاا  الخا  عند المخاطر السياسة والتجاريةة المرتباةة بائتمةان الصةادرا  وتةدفق الاسةتثمار      
(.)راشد  

                                                           
  :الموقع الرسمي للبنك الإسلامي للتنمية 

http://www.isdb.org/irj/portal/anonymous?NavigationTarget=navurl://3ca00786a6465ab7df898afdd5ed1f7c&guest_user=idb_ar
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 ثانياً: أهداف البنك الإسلامي للتنمية.

دم الاجتمةاعي لشةعو    ويعد الهدف الرئيس للبنك الإسلامي للتنمية هو دعم التنمية الاقتصادية والتقة 
. وقد نصت اتفاقية التأسيس عل  هذا الهدف حيث جاء في المادة الأولى منهةا:  ()علي  دول الأعضاء

إن هدف البنك الإسلامي للتنمية هو دعم التنمية الاقتصادية والتقةدم الاجتمةاعي لشةعو  دول الأعضةاء     "
 . "شريعة الإسلاميةوالمجتمعا  الإسلامية مجتمعة ومنفردة وفقا، لأحاام ال

ويشترط البنك لنيل عضويت  أن تاون الدولة عضوا، في منومة المؤتمر الإسلامي  وأن تاتت  في رأسمال 
دولةة.ويقع المقةر الةرئيس     56البنك وفقا، لما يقرره مجلس المحافوين  وقد بل  عدد الدول الأعضاء حتة  الآن  

  أحدهمةةا بمدينةة الربةةاط المغربيةة      1994تبين إقليميين عام للبنك في مدينة جدة السعودية  غير أن  أنشأ ما
 .()التقرير السنوي للبنك الإسلامي للتنمية   والثاني بمدينة كوالالمبور بماليزيا

 (.2016ومن الأهداف الرئيسة للبنك الإسلامي للتنمية عل  سبيل المثال لا الحصر ما يلي: )رمضاني  
عضاء وهذا يدخل في إطار التزام  المستمر بتلبية الحاجا  التنموية للةدول  الحد من الفقر في الدول الأ -1

الأعضاء الأقل نموا،.
الارتقاء بالخدما  الصحية. -2
تاوير الصناعة المالية الإسلامية. -3
تيسير التاامل الاقتصادي فيما بين بلدان البنك وبقية دول العالم.     -4

 

 .مية الماليةالمطلب الثاني: مصادر البنك الإسلامي للتن

تسم  الوحدة الحسابية للبنك الدينار الإسلامي ويعادل وحدة من حقوق السةح  الخاصةة لصةندوق    
ويعتمةد البنةك الإسةلامي     النقد الدولي والتي تعادل في الوقت الحاضر حوالي دولار وربع أمرياي تقريبةا،   

الإضافة إلى الموارد التي يعب ئها مةن الأسةواق   للتنمية في تمويل عمليات  عل  رأس المال المدفو  والاحتياطي ا  ب
 المالية  شأن  في ذلك كشأن باقي البنوك التنموي ة المتعددة الأطراف  وقد بل  رأسمةال البنةك حةوالي     

 مديسمج الموافقة  مليار دولار أمرياي( في نهاية السنة المالية )  مليار دينار إسلامي 
   المصري(). 

                                                           
 ( من اتفاقية التأسيس للبنك الإسلامي للتنمية :نور: المادة )ا 

  الموقع الرسمي للبنك الإسلامي للتنمية   إستراتيجية تعبئة الموارد 

http://www.isdb.org/irj/portal/anonymous?NavigationTarget=navurl://3ca00786a6465ab7df898afdd5ed1f7c&guest_user=idb_ar
http://www.isdb.org/irj/portal/anonymous?NavigationTarget=navurl://1c4500b822129ccaafbe83495340f60f&LightDTNKnobID=-794569431
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( أل  مليون دولار إسلامي مقسمة إلى مئتي أل  ويبل  رأس المال المصرح ب  للبنك )
سةهما،   سهم  تاتت  كل دولة عضو من رأس مال البنك والحد الأدن  للاكتتا  الدولةة العضةو هةو    

دينار إسةلامي   مليارالاف دينار إسلامي.وقد ارتفع رأس مال البنك المصرح ب  من  وكل سهم 
مليار دينار إسةلامي   مليار دينار إسلامي إلىمليار دينار إسلامي ورأس مال  الماتت  في  من إلى 

 .  موذلك اعتبارا، من نوفمج 
م قام البنك بزيادة حجم برنامج الإصدارا  المتوساة الأجل بالدولار الأمرياةي ليبلة    وفي عام 

ر أمرياي . وفي إطةار هةذا الجنةامج المسوعس ةع  أصةدر البنةك صةاوكا، دوليةة بمبلة           مليار دولاحجم  
أعوام بنسبة رب  ثابتةة. ويصةدر صةاوكا، تُاةرعح للاكتتةا  العةام          مليون دولار أمرياي  تُسد د بعد 

م  وقةد طةرح البنةك ثلاثةة إصةدارا       وصاوكا، تُارعح في السوق للاكتتةا  الخةا  . ففةي سةنة     
مليةون دولار   للصاوك في إطار الاكتتا  الخا . وكان الإصدار الأو ل بالدولار السنغافوري وقيمت  

 سنغافوري  في حين طسرِح الإصداران الثاني والثالث بالريال السعودي حيث بلغت قيمتهما الإجمالية

 .مليون ريال سعودي
را  المتوساة الأجل بالدولار الأمرياةي إلى  م  عاود البنك رفعع حجم برنامج  للإصداوفي عام 

مليار دولار أمرياي لفس  المجال أمام المزيد مةن إصةدارا  الصةاوك للوفةاء بمةا يحتاجة  البنةك مةن          
مليةون دولار أمرياةي  تُسةد د    تمويلا . وخلال نفس السنة  طرح البنك للاكتتا  العام  إصدارا، قيمت  

 أصدر البنك صةاوكا، بقيمةة    % في السنة  وفي عام1,775تة بلغت سنوا  بنسبة رب  ثاب بعد 
 مةايو   فيمليون جني  أسترلين  بهامش رب  متغير  و كان ذلك في شال طةرح خةا . ثةم أصةدر     

%  وبأجل اسةتحقاق   مليون دولار أمرياي  بهامش رب  بقيمة  صاوكا، أخرى للاكتتا  العام
 . ( أعوامخمسة )
مليةون دولار أمرياةي في   صاوك هامة هي:اكتتا  خا  بمبلة  قد طرح البنك ثلاث عمليا  و

م  وأيضا، اكتتا  عام بمبلة  مليةار دولار أمرياةي في يونيةو     م ويحل اجل استحقاق  في مارس 

                                                           
 تقرير خا  عن البنك الإسلامي للتنمية / 
  الموقع الرسمي للبنك الإسلامي للتنمية  إستراتيجية تعبئة المواردhttp://www.isdb.org/irj/portal/ 
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ليةة  مليون رينغت مةاليزي بالعملةة المح  م  وصاوك بقيمةم يحل اجل استحقاق  في يونيو 
)التقرير السنوي للبنةك الإسةلامي    سنوا م ويحل اجل استحقاق  بعد بالأسواق الماليزية في يوليو 

 .(للتنمية  
 

 .الأعضاء المطلب الأول: أعمال البنك الإسلامي للتنمية وأشكال المساعدات التي يقدمها إلى الدول الإسلامية

عدالة والمشاركة  وقد مارس البنك العديد من صةي  التمويةل   بتحقيق ال تمتاز أسالي  التمويل الإسلامي
وفيما يلي استعرا  للصي  والعمليا  التي يسةتخدمها البنةك الإسةلامي للتنميةة في       الإسلامي منذ نشأت 

 التمويل.
 .أولًا: القروض الحسنة

عي أو قاةا  البنيةة   يقدم هذا النو  من القرو  لأجل طويل لتنفيذ مشاريع التنمية سواء في القاا  الزرا
إضافة إلى ذلك المشروعا  الصناعية وتمتةاز هةذه القةرو  أنهةا       الأساسية مثل مدارس مستشفيا  ..الخ

 .()سلم    ذا  طابع ميسر وخالية من الفوائد
 ويجوز للبنك أن يأخذ مقابل التاالي  والمصروفا  الإداريةة عمولةة وهةي مةا تسةم  برسةوم الخدمةة       

أن من شةروط القةرو  الةتي يقةد مها البنةك الإسةلامي للتنميةة:         20فقد جاء في المادة   )العبادي )د  (
)الجمةال    "يتقاض  البنك رسم خدمة مقابةل مصةروفات  الإداريةة  ويحةدد البنةك مقةداره وطةرق تحصةيل         

. وقد قام البنك الإسلامي للتنمية بتقةديم قةرو  خاليةة مةن الربةا للةدول الأعضةاء وإلى دول        (
كمةا أن القةرو  الةتي     سلامية أخرى  حيث جاء في اتفاقية تأسيس البنك الإسلامي للتنمية بجدة ما يلةي: إ

يقدمها البنك الإسلامي للتنمية للدول الأعضاء لتمويل مشةروعا  البنيةة الأساسةية هةي قةرو  طويلةة       
لشريعة الإسلامية فةإن البنةك لا   الأجل  إذ تتراوح مدة الوفاء بين خمسة عشر وثلاثين عاماً  والتزاماً بأحاام ا

يتقاض  فوائد عل  تلك القرو   غير أن  بناء عل  ما نصت علي  اتفاقيةة تأسيسة  يتقاضة  البنةك رسةوم      
 . "خدمة لتغاية نفقات  الإدارية
 .ثانياُ: المساهمة في رأس المال

المنتجةة والةتي تةدر    يتم توجي  مساهمة البنك في رؤوس الأموال إلى المشروعا  والشركا  والمؤسسا  
)عبةادة    ربحا، ولها دور تنموي في اقتصاد الأعضاء حيث أن البنةك يتوقةع تحقيةق عائةد جيةد في اسةتثمارات       

.) 
                                                           

 /  14البنك الإسلامي للتنمية  اتفاقية التأسيس. 
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وهو واحد من المؤسسةا  التابعةة للبنةك     -أما فيما يتعلق بمساهمة صندوق التضامن الإسلامي للتنمية ِ 
علة  هةامش اجتمةا  مجلةس      2007وافتةت  عةام   2005أسس وفقا لقرارا  منومة المؤتمر الإسلامي عام

مليار دولار تسهم الدول الاعضاء  10في دكار وأنشئ عل  جهة الوق  برأسمال مقداره  32اافوي البنك 
فيالمسةاهما  إجمةالي  بلة  فقةد      -بجزء منها وياون للدول الأكثر دخلا النصي  الأكج في المسةاهمة  

بلةدا، عضةوا،  منتعه دا شملتأمرياي  دولارمليار 2018رأسمال  حت  عام 
تلةك مةن دفُِعوقدأمرياي دولارمليارللتنميةالإسلامي البنكومنأمرياي دولارمليار

دولار مليةون الأعضةاء البلةدان منة  دفعةت كةاملا، أمرياي ملياردولارمبل التعهدا 
دولارمليونالصندوقبل  دخل سنةوفيأمرياي دولارمليارالبنكوأمرياي  
)التقريةر السةنوي    المحتجةزة والأربةاح المةدفو  المةال رأسعلة  اسةتثمار  عائدا معوم كانأمرياي  
2018). 

 ة.ثالثاً: التمويل بالمشارك

هتةان تقةدمان التمويةل لأحةد المشةاريع بالشةروط       يعني التمويل المشترك ترتيبا  التمويل تسهم بهةا ج 
وبنس  متساوية أو متفاوت  من أجل إنشاء مشرو  جديةد أو المسةاهمة في مشةرو  قةائم      والأحاام نفسها  

ة في رأس المال بصفة ثابت  أو متناقصة ومستحقة لنصيب . والتمويةل  صلح مالاا بحيث يصب  كل واحد منهما 
مةن خةلال   الأعضةاء الةدول فيالفقراءتفيداريعلمش  سبيل المثال: يقدم المقدم من صندوق التضامن عل

دولارمليةون سةنة وحتة  إنشةائ  منةذ التراكميةة اعتماداتُ وقد بلغت المشتركالتمويل
 أمرياي  

الإقليميةة  الناحيةة ومةن الأقل  نمةو ا، الأعضاءالبلدانعالصندوقمشاريعمننحوويخسص 
أخةرى منةاطق فيأعضةاء لبلةدان الباقيووُج  الصحراء الاجى جنو لأفريقياخُص صت

 (2018)التقرير السنوي  .سنةنهاية فيأمرياي دولارمليونالتراكميةوبلغت المصروفا 
 .رابعاً: الإجارة المنتهية بالتمليك

المعدا  والآلا  ثم نقل ملايتها بعةد ذلةك وحةق    الإجارة صيغة تمويل لأجل متوسط تستخدم لشراء 
استخدامها للمستفيد لفترة اددة من الزمن يوةل البنةك خلالهةا هةو المالةك للأصةل. وقةد جعةل البنةك          

                                                           
  للمزيد)التقرير الخا  بسير العمل في الصندوق 
 2017)  

http://www.comcec.org/ar/wp-content/uploads/2017/11/33-IS-ISFD-A.pdf
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الإسلامي للتنمية عقد الإيجار المنتهي بالتمليك جزءا، من العمليا  الاسةتثمارية الةتي يقةوم بهةا  حيةث قةام       
 .9713بتابيق هذا العقد في عام 

علة   1427% عةام  12وقد كانت نسبة الإجارة المنتهية بالتمليك مقارنة بإجمالي الموجةودا  تسةاوي   
سبيل المثال  واستمر التزايد باستخدام هذه الصيغة في البنك الإسلامي للتنمية  إلى أن وصلت نسةبة الإجةارة   

ام المتزايد بصيغة الإجارة المنتهيةة بالتمليةك في   % من إجمالي المبل   وهذا دليل عل  الاهتم17المنتهية بالتمليك 
 (. -)التقرير السنوي للبنك الإسلامي للتنمية   البنك الإسلامي للتنمية

 .خامساً: تمويل العمليات الواردة

يعد هذا الجنامج اكج الجامج الخاصة بالتجارة عل  الإطلاق ويتم تمويةل الجنةامج أساسةا، مةن مةوارد      
ك الذاتية لاستيراد السلع الأساسية ويمول الجنامج استيراد سلع مثل النفط والمواد الخةام ... الخ وبةدأ    البن

 م .  في عام
الأنشةاة التجاريةة في القاةاعين العةام والخةا        التجةارة لتمويلالإسلامي ةالدوليةالمؤسسةوتمو ل

 باختلاف طبيعة المعاملا .مثل: بصيغة المرابحة. ولانها تستخدم صي  مختلفة للتمويل
التمويل المباشر
التمويل التجاري المهيال
خط التمويل التجاري
المرابحة المركبة
الخصم الإسلامي

 : )الااقةة  فهةي  التجةارة لتمويلالدولية الإسلامي ةالمؤسسةبتمويلأساسا،المستهدعفةالقااعا أم ا
والقمة   السوداني  والة  والفولوالقانكالأسمدةوالزراعةرةالمار والمنتجا  النفاي ةالخام لنفط

والمنسوجا .(والتصنيع المالية والخدما 
وقد بل  حجم التجارة البينية للدول الأعضةاء في البنةك الإسةلامي للتنميةة حتة  نهايةة أبريل/نيسةان        

ون الفاعل بين الةدول الأعضةاء  وللبنةك    مليار دولار؛ الأمر الذي يعد مؤشرا، حقيقيا، للتعا 57  نحو 2016
الإسلامي للتنمية دور رئيس في تمويل التجارة بين الدول الإسلامية من خلال الةجامج سةالفة الةذكر. وقةد     

مليةارا  دولار  ورأسمةال   3برأسمال قدره  2008انالقت المؤسسة الدولية الإسلامية لتمويل التجارة عام 
  لتاون إحدى الأذر  المهمةة والرئيسةة للبنةك الإسةلامي في تنميةة      مليون دولار 750معرو  للاكتتا  
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 5,3نحةو   2015التجارة بين الدول الأعضاء  وقد بلغت قيمة المشاريع التجارية والاستثمارية خةلال عةام   
. وللبنك تعبئة الموارد المالية بالوسائل التي توافق أحاةام الشةريعة الإسةلامية     ()عبادة  مليارا  دولار

ومن مسؤوليا  البنك أن يساعد في تنمية التجارة الخارجية للدول الأعضاء  وأن يعزز التبادل التجاري بينها  
وبخاصة في السلع الإنتاجية  وأن يقدم لها المساعدة الفنية  وأن يوفر التدري  للموظفين الةذين يتولةون أنةوا     

 .  ية  طبقا، لأحاام الشريعة الإسلاميةالنشاط الاقتصادي  والمالي  والمصرفي  في الدول الإسلام
 .سادساُ: المشاركة في الأرباح

يعني تجميع الأموال بواساة البنك الإسلامي للتنمية وبنك اخةر لتمويةل مشةرو  اةدد ويحصةل كةل       
شريك عل  نسبة اددة من الأرباح التي يحققها المشرو  والخسائر تاون بنسبة مساهمة كل شريك مةن رأس  

 .م(2016ان  )سمح المال
 .سابعاً: المرابحة للآمر بالشراء

يستخدم البنك الإسلامي للتنمية أسلو  بيع المرابحة مع الأجل والتقسيط وذلك لتوفير المةواد الوسةياة   
حيث تال  أحدى دول الأعضاء شراء سلعة فيقوم البنةك الإسةلامي للتنميةة      لاحتياجا  دول الأعضاء

  ويستخدم البنك هةذه الصةيغة لتةوفير    ()عبد الحق   ها لتلك الدولةبشرائها بعد دراسة الال  ثم بيع
 جل عمليا  تمويل التجارة.أالمبال  للبنوك من 

 .ثامناً: تمويل الصادرات

بناء عل  توصية اللجنة الدائمة للتعاون الاقتصةادي والتجةاري بةين دول منومةة المةؤتمر الإسةلامي في       
ي للتنمية بإنشاء برنامج خةا  بالتمويةل الأطةول أجةلا، بالتجةارة عةام       اجتماعها الأول قام البنك الإسلام

ويهدف هذا الجنامج إلى تمويل الصادرا  سواء السلع التقليديةة أو غةير التقليديةة  وقةد تم حةل        م
 .()عبد الحق  ه عق  إنشاء المؤسسة الدولية الإسلامية لتمويل التجارة الجنامج عام

 .يع الآجلتاسعاً: الب

صيغة تمويل يستعملها الصندوق لشراء الآليا  والأجهزة ثةم يبيعهةا إلى المسةتفيد بسةعر أعلة  ويةدفع       
وعل  عاس الإجارة نقل الملاية إلى المشتري عند التسليم وتستند هةذه الصةيغة إلى     المستفيد الثمن بالتقسيط

 .(. )سلم   البيع النسيئة
 

 .عاشراً: الاستصناع

                                                           
  :أنور: تقرير خا  عن البنك الإسلامي للتنمية أنور 
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بموجبهةا أن يةزود     ويل متوسط الأجل وهي عقد لصناعة أو اقتناء بحيث يقبل الصةانع )البةائع(  صيغة تم
. والاستصةنا  في البنةك   م(2016. )سمحةان   المشتري بالسلعة التي وصفها المشتري بعد صناعتها أو بنائهةا 

 التالي:الإسلامي للتنمية )تمويل لسلع يتم تصنيعها( تاون المدة القصوى للتمويل عل  النحو 
سنوا  منها عام فترة سماح.تمويل عمليا  ما قبل الشحن لغاية 

سنوا  منها ثلاث سنوا  فترة سماح.تمويل المشاريع لغاية 
( ومن الأمثلة التي قام بها عل  هذا النو  شباة الأمةان الاجتمةاعي الشةاملة في الأردن بقيمةة )    

 (.الإسلامي للتنمية   . )التقرير السنوي للبنكمليون دولار أمرياي
 .الحادي عشر: الصكوك الإسلامية

قرر البنك أن يقوم بتعبئة الموارد من أسواق المال الدولية مستخدما في ذلك الصاوك كسةندا  مضةمونة   
ويمان تداولها في الأسواق حيث تم طرح أول نو  من   بأصول تم تصميمها وفقا، لأحاام الشريعة الإسلامية

. )فضةل اله    مليةون دولار أمرياةي مةن خةلال الصةاوك     فأمان تعبئة  هصاوك عام هذه ال
 .م(2006

 .الثاني عشر: المساعدات الفنية

جةل التنميةة   أحد الدول الأعضاء من أتتوافق مع احتياجا  والتي يقوم البنك بعمليا  المساعدا  الفنية 
 والمساعدا  الفنية تخدم عدة أهةداف  .كلية أو جزئيةحيث تحصل عل  المساعدا    الاقتصادية والاجتماعية

 :(هي )عبادة  
نقل التانولوجيا والمعرفة للدول الأعضاء. -1
إعداد التصميما  الهندسية للمشاريع. -2
المساعدة في الإشراف عل  المشروعا  أثناء التشييد ومرحلة التشغيل الأولية. -3
مليةار دولار   2,8مليار دينار إسلامي ما يعادل 1,9البنك وقد بلغت قيمة المساعدا  الفنية المقدمة من  

 (2018م )التقرير السنوي  2018-ه 1395أمرياي من صافي الإعتمادا  بين عامي 
 .:عمليات المعونة الخاصةرعش الثالث

نابةا    أويهدف إلى تقديم العون للبلدان والمجتمعا  الإسلامية والدول الأعضاء التي تواج  الاةوارث  
ودعم المؤسسا  الصحية التي تخدم المجتمعا  الإسةلامية  والمسةاهمة في إيجةاد فةر  التعلةيم          زلأو زلا
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الدول الإسلامية في النهو  والتقدم  ةوتوفير فر  التعليم للمرأة المسلمة في المجتمعا  الإسلامية  ومساعد
 .م(2005. )الشرفا؛ الع   ميةوتوفير وسائل الإغاثة ودعم المؤسسا  المهتمة بالبحوث والدراسا  الإسلا

 .الرابع عشر:برنامج المنح الدراسية

م برنامج المن  الدراسية المخصصةة لأبنةاء الةدول الاعضةاء       1983أطلق البنك الإسلامي للتنمية عام 
وأبناء الأقليا  المسلمة في الدول غير الأعضاء. يشمل درجة الباالوريوس والماجستير والدكتوراه وأبحاث ما 

مجتمعا مسةلما في   59دولة عضو   و 51أل  طال  وطالبة من  17د الدكتوراه.خلال تلك الفترة حصل بع
 دول غير الأعضاء عل  من  دراسية في تخصصا  علمية .

بحيث تم إنشاء موقع لاستقبال طلبا  المتقدمين للمنحةة   وعقةد البنةك     جتم تقييم الجنام 2018في عام 
البنةك أطلق سنةالمرموقة في العالم مثل كامج  واكسفورد.وفيإتفاقيا  مع بعض الجامعا  

برنةامج الأطفةال  الجميعفوقالتعليممع وبالتعاونللتنميةالإسلامي صندوق التضامنطريقعن
 (.2018مليون دولار أمرياي . )التقرير السنوي 100قدره بتمويلبالمدارسغير الملتحقين

 

 .رنامج تشغيل الشبابالخامس عشر: ب

مؤلفةة   إسةتراتيجية فوضع   يهدف هذا الجنامج إلى ماافحة الباالة التي تواج  الشبا  في دول الأعضاء
أما برنامج التعامل مةع الشةبا     ؛والجنامج الخا  بدعم الشبا   من شقين هما:التعامل المباشر مع الشبا 

ماعية والاقتصادية في برامج وعمليا  البنك  أمةا برنةامج   فغايت  التفاعل مع الشبا  وإدرا  تالعاتهم الاجت
إلى إطلاق برنامج )برنامج البنك لدعم تشغيل الشبا  في البلةدان   دعم التشغيل فقد أدى في سنة 

)التقريةر السةنوي للبنةك الإسةلامي      مليةون دولار أمرياةي  العربية( الذي رصد ل  مبل  إضافي قدره  
 .(للتنمية  

 .لسادس عشر: صندوق الوقفا

عمليا  صندوق الوق : يقدم هذا الصندوق مختلة  أنةوا  المسةاعدة في صةورة مةن  ويةدعم أيضةا،        
وتوج  موارد لصندوق لتمويل   النفقا  الإدارية والنفقا  المباشرة الأخرى لأنشاة البنك التي لا تدر دخلا،

امج التعاون الفني والمعهد الإسلامي للبحوث والتةدري   وبرنامج المن  الدراسية وبرن  برنامج المعونة الخاصة
المساهمة في مشرو  الهدي والأضاحي. وقةد أنشةأ البنةك     إلىوالمساعدة الفنية في شال قرو  ومن  إضافة 

وتستخدم موارد الصندوق مةن أجةل دعةم مختلة        ه صندوقا، أطلق علي  اسم صندوق الوق عام 
  ويتم جل التمويةل في شةال مةن  غةير مسةتردة  وقةد بلة  صةافي أصةول          أنشات  وبرامج المعونة الخاصة
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( بليةون دولار أمرياةي  وبنهايةة    مليون دينار إسةلامي )   الصندوق عند إنشائ  عام 
 .()فضل اله    (بليون دولارمليون دينار إسلامي ) بل  إجمالي الأصولعام 

  صةندوق البنةك الإسةلامي لحصةص الاسةتثمار     :ابعة للبنك الإسلامي للتنميةة ومن أهم الصناديق الت
صةندوق  وهةو   ( من اتفاقية تأسيس البنك الإسةلامي للتنميةة  م بموج  المادة )عام  هذاأنشئ و

ائتماني بالدولار الأمرياي  ويديره البنك الإسلامي للتنمية وفقا لمفهوم المضةاربة الإسةلامية ووفقةا، للةوائ      
كمةا إن الاكتتةا  في وحةدا      ويقوم البنك بدور المضار  فيعمةل كمةدير وأمةين للصةندوق      الصندوق

البنةوك الإسةلامية     :الصندوق مفتوح أمام المؤسسا  في الدول الأعضةاء وغةير الأعضةاء في البنةك مثةل     
)رمضةاني    ريةوالمؤسسا  المالية  والجمعيا  الخيرية  وصناديق معاشا  المةوظفين  والشةركا  الاسةتثما   

1437) 
ويهدف الصندوق إلى المشاركة في التنمية الاقتصادية للدول الأعضاء بالبنك من خلال تجميع مةدخرا   
المؤسسا  والأفراد من المستثمرين  واستثمار هذه المدخرا  في مشاريع إنتاجية بالةدول الأعضةاء ومةن ثةم     

أحاةام الشةريعة  وقةد روعةي عنةد اختيةار افوةة         يوفر للمستثمرين فرصا، استثمارية مربحة ومتوافقةة مةع  
الصندوق  أن ياون التركيز عل  الاستثمارا  المتوساة والاويلة الأجل. كما يتم عمل اسةتثمارا  قصةيرة   
الأجل وذلك بهدف واحد هو تعويم العائد عل  الأرصدة النقدية التي تنتور الاستثمارا  المناسةبة متوسةاة   

. وطويلة الأجل
صندوق أفضلية للتوسع والتحديث للمرافق أو الشركا  التي سجلت إنجازا  وبصةفة عامةة   ويعا  ال

تقتصر الاستثمارا  التي يجريها الصندوق عل  الشركا  الاةجى أو الرابحةة تجاريةا،  وعلة  المشةاريع ذا       
من البنةك  يقةوم   الجدوى والقابلة للاستمرارية  والمدعومة بضمان من بنوك تجارية من الدرجة الأولى مقبولة 

البنك بإدارة الصندوق بصفت  مضار  ومن ثم  تقع عل  مجلس المديرين التنفيذيين للبنك المسةئولية الااملةة   
 .عن أعمال الصندوق

مليون دولار أمرياةي   مليون دولار أمرياي  تم تعبئة  ويبل  رأس المال المصرح ب  للصندوق 
رأس مةال قةوي بمةا يضةمن المحافوةة علة  المسةتثمرين ويةؤمن         ولضمان أن ياون للصندوق هيال   منها

                                                           
 لمتخصصة أنور: الموقع الرسمي للبنك الإسلامي للتنمية  الصناديق اhttp://www.isdb.org/irj/portal/. 
  أنور: الموقع الرسمي للبنك الإسلامي للتنمية  الصناديق المتخصصةhttp://www.isdb.org/irj/portal/ 

http://www.isdb.org/irj/portal/anonymous?NavigationTarget=navurl://1c4500b822129ccaafbe83495340f60f&LightDTNKnobID=-794569431
http://www.isdb.org/irj/portal/anonymous?NavigationTarget=navurl://1c4500b822129ccaafbe83495340f60f&LightDTNKnobID=-794569431
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إنشاء "حسا  المحافوة عل  رأس المال" يحول إلية    :لمساهماتهم أرباحا مستقرة  اتخذ الصندوق إجراءين: الأول
الثاني: إنشةاء حسةا  معادلةة الأربةاح      و% من صافي إيرادا  الصندوق )قبةل حصةة المضةار (   سنويا  

  الفائض من الأرباح غير الموزعة )في أية سنة كانت(. أما هامش الرب  فيحدد علة  مقةدار   الموزعة  يحول إلي
التمويل المقدم من إدارة الأصول عل  أساس سعر الليبور زائدا، هامش الةرب   وهةذا الهةامش ياةون قةابلا      

امش ربة  مالقةة   للتفاو  ويختل  تبعا لمدة التمويل والمخاطر القارية  وملاءة المستفيد  كذلك تفر  هو
)بلا استناد لليبور(.... للتمويل الثابت السعر كالاستصنا   وهنا يجدر التأكيةد علة  أن هةامش الةرب  قابةل      

 )للتفاو  ويختل  تبعا لخصائص كل مشرو 
وقد نج  الصندوق في تحقيق هذا الهدف للعوامل الآتية

 . 
ود إجارة وبيع لَأجعل  اختير  معومهةا  إيرادا  مستقرة تتحقق بفضل مواعيد سداد اددة سلفا لعق -1

من افوة البنك  استنادا إلى أسبا  من بينها توفر سجل موثق بالسداد في مواعيد الاستحقاق
.المنتوم لعقود الإجارة والبيع لأجل التي يتم استحقاقها بعقود أخرىالإحلال  -2
الاحتفاظ بحسا  معادلة الأرباح الموزعة -3

: للتنمية للدول الإسلامية الأعضاء البنك الإسلاميالتنموي لمجموعة  دورال: تحليل المبحث الثاني
يهدف البنك فيما يهدف إلى دعم التنميةة الاقتصةادية والتقةدم الاجتمةاعي لشةعو  الةدول الأعضةاء        

  فةا والمجتمعا  الإسلامية في الدول غير الأعضاء  مجتمعة ومنفردة  وفقا، لمباد  الشريعة الإسلامية كما مةر ان 
.وتتنو  المساهما  التي يقدمها البنك من كما أن  يسع  إلى دعم الصناعة المصرفية الإسلامية للدول الأعضاء

مساعدة إنمائية لتمويل التجارة وماافحةة الفقةر مةن خلال التنمية البشرية  والتعةاون الاقتصةةادي  وتعزيةةز    
بالبنةك مهمةة إنشةاء صةناديق خاصةة       أنيطاعية.كما دور التمويةل الإسلامي في التنمية الاقتصادية والاجتم

لأغرا  معينة وإدارتها؛ ومن بينها صندوق لإعانة المجتمعا  الإسلامية في الةدول غةير الأعضةاء  وتةول ي     
النوارة عل  صناديق الأموال الخاصة

وسيتم توضةي  أعمةال وأشةاال المسةاعدا  الةتي يقةدمها البنةك         . 
ضاء  كما سيتم تحليل دور البنك الإسلامي للتنمية في تمويل التنمية الاقتصةادية  الإسلامي للتنمية للدول الأع

                                                           
  أنور: الموقع الرسمي للبنك الإسلامي للتنمية  الصناديق المتخصصة. 
  أنور: الموقع الرسمي للبنك الإسلامي للتنمية  الصناديق المتخصصة. 
  الموقع الرسمي للبنك الإسلامي للتنمية   إستراتيجية تعبئة الموارد 

http://www.isdb.org/irj/portal/anonymous?NavigationTarget=navurl://1c4500b822129ccaafbe83495340f60f&LightDTNKnobID=-794569431
http://www.isdb.org/irj/portal/anonymous?NavigationTarget=navurl://1c4500b822129ccaafbe83495340f60f&LightDTNKnobID=-794569431
http://www.isdb.org/irj/portal/anonymous?NavigationTarget=navurl://1c4500b822129ccaafbe83495340f60f&LightDTNKnobID=-794569431
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والاجتماعية  ودوره في دعم الصةناعة المصةرفية الإسةلامية للةدول الإسةلامية  ودوره في مسةاعدة الأردن       
 تنمويا،. 

 ء.طلب الأول: دور البنك الإسلامي للتنمية في دعم التنمية للدول الإسلامية الأعضاالم

أن يستنبط أسالي  ووسائل تمويلية متنوعةة تسةهم في تحقيةق أهدافة  في      الإسلامي للتنمية استاا  البنك
  وقد تم استعرا  تلك الأسةالي  والةجامج   مجال ااربة الفقر والتنمية البشرية والتعاون بين الدول الأعضاء

 تماعية للدول الإسلامية الأعضاء.   فيما سبق  وسنوض  هنا قدرتها عل  دعم التنمية الاقتصادية والاج
وتةأمين الغةذاء     ففي مجال ااربة الفقر  يقوم البنك بتمويل مشاريع البنية التحتية ومشاريع تنمية الزراعةة 

في كما تةبين  ي  وزيادة الدخل وتحسين المستوى المعيش  والمشاريع الصغيرة التي تستهدف خلق فر  العمالة
تنفيذ مشروعا  التعليم والصحة والحفاظ عل  البيئة  وذلك عن طريةق تقةديم    دور البنك فيالمبحث السابق 
أما تركيزه عل  التنميةة البشةرية فيشةمل     .والمساعدة الفنية للدعم المؤسسي ودعم القدرا   القرو  الميسرة

وتشةجيع تبةادل المعلومةا  والخةجا  خاصةة في        أيضا تمويل مشروعا  التعليم لال المراحل والتةدري  
 .م(2006)فضل اله    مجالا  العلوم والتانولوجيا وتقنية المعلوما 

وفي مجال التعاون بين الدول الأعضاء  يمثل تمويل التجارة والتجارة البينية واحدا من أهم أوجة  التعةاون.   
حيث استاا  البنك  عن طريق تدخلات  التمويلية  أن ينشط العلاقة بين الدول الأعضةاء  ويةدعم قاةاعي    

 .()عبادة  صادرا  والواردا  بدرجة ملحوظةال
حيث يصع  عل  هذه الدول مواجهة متالبا  التنمية الاقتصادية وإنجازها بنجةاح وبصةورة منفةردة      
خاصة بوجود عقبا  وموانع داخلية وخارجية  ومنها انخفا  مسةتوى الإنتاجيةة في جمةع ميةادين النشةاط      

 رد الابيعية والمالية في كثير من الدول   وبطء النمو وضع  الصادرا  .الاقتصادي تقريبا  وعدم توافر الموا
 (2017لذلك أصب  التعاون والتاامل الاقتصادي الإسلامي حلا لتلك المعضلة.)جلال الدين 

ويقوم البنك حاليا بإعداد رؤية تهدف إلى تحقيق معةدلا  تنمويةة شةاملة بةالتركيز علة  ااربةة الفقةر        
  الصحية وتعميم التعليم عل  الجميع وتوسعة صناعة الخدما  المالية الإسةلامية وتيسةير   والارتقاء بالخدما

)فضةل اله     بقيةة دول العةالم الأخةرى     اقتصادياالدول الأعضاء فيما بينها وإدماجها في   اقتصادياإدما  
) . 

 :ويمان تلخيص انجازا  مجموعة البنك الإسلامي للتنمية في الآتي

                                                           
  م .البنك الإسلامي للتنمية  التقرير السنوي 

http://www.isdb.org/irj/go/km/docs/documents/IDBDevelopments/Internet/Arabic/IDB/CM/Publications/Annual_Reports/40th/RapportAnnuel40_ar.pdf
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 :البنك في القااعا  الاقتصادية في البلدان الأعضاء لسنة ازا  : انجأولا،
مليةار   بمبل   حصلت البن  التحتية عل  الحصة الاجى من التمويل من موارد البنك بنسبة. 1

 دولار أمرياي تقريبا.  
كةج مشةرو    أمليون دولار أمرياي وكان عملية بمبل  قدره أما في قاا  التعليم اعتمد . 2

 ولايا  من نيجيريا. هو دعم التعليم الثنائي اللغة في
 مليةار دولار أمرياةي واسةتفاد منة       مشروعا بمبل  قدره  أما في قاا  المواصلا  اعتمد . 3

 بلدان افريقية.
د من  مليون دولار أمرياي استفا عمليا  بمبل  قدره  أما في قاا  التنمية الحضرية اعتمد  . 4

 كل من البحرين وإيران لبنان السنغال ومالي ونيجيريا.
مشةروعا   دولار أمرياةي  ومةول   عملية بمبلة  قةدره    وفي قاا  الزراعة اعتمد  . 5

 مليون دولار أمرياي.بلدا عضوا، تمويلا، مشتركا، مع شركاء اخرين ساهم البنك  في
برنامج صاوك  أربع مجموعةا  مةن الصةاوك اثنةان منهةا في       طرح البنك في إطار 2014وفي سنة . 6

والاثنان الأخريةان في شةال اكتتةا       مليار دولار أمرياي شال إصدارين مرجعيين قيمة كل منهما 
مجموعةة  م )مليار دولار أمرياي في شةهر مةارس    خا  وبلغت قيمة الإصدار العام الأول 

مليار دولار أمرياةي في  وتمت الصفقة الثانية بإصدار مرجعي اخر بمبل   .م(يحل اجلها في مارس
 م(.مجموعة يحل اجلها في سبتمج  م )سبتمج 

تحقيق الازدهار للناس وتعزيز التواصل: فالبن  التحتية حصلت عل  الحصة الأكج من الاعتمةادا    .7
.والصحة % والتعليم   والزراعةبنسبة 
 تعزيز تنمية القاا  الخا : بل  صافي اعتمادا  المؤسسة الإسةلامية لتنميةة القاةا  الخةا       .8

مشروعا.مليون دولار أمرياي لتمويل
مليةار  توسيع نااق تمويل التجارة:وخلال السنوا  الخمس الماضية زاد تمويةل قاةا  التجةارة مةن     

 مليار دولار أمرياي.دولار إلى 
 لتضامن الشامل:دعم ا ثانيا،:
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مليةون دولار أمرياةي   عملية معونة خاصة بمبلة  إجمةالي قةدره     مول البنك  ةهفي سنة 
مليةون دولار للصةومال    مليون دولار أمرياي منهةا   لصالح الجاليا  المسلمة  وأيضا قام بتمويل 

ه لعراق  وفي سنة دولار لومليون دولار لفلسايندولار أمرياي لليمن و و
وبرنةامج دول مجلةس التعةاون لإعةادة إعمةار غةزة         بل  إجمالي المساهما  الجديدة في صةندوق الأقصة   

مليون دولا أمرياي  وبل  مجمةو  المسةاهما  في    وصندوق فاعل الخير وغيرها من الصناديق العربية
مليةار دولار   ي وكةان نصةي  فلسةاين    مليةار دولار أمرياة   الصناديق الإستنمائية منةذ إنشةائها    

 أمرياي.
رأسةا،   ذبة    أما بالنسبة لمشرو  الاستفادة من لحوم الهدي والأضاحي فخلال سنة 

رأسا من الغنم عل  الفقراء والمحتاجين في الحرم الماي وعل  الجمعيةا    من الغنم وقد وز  منها 
 وز  خار  المملاة العربية السعودية.وهو  الخيرية في السعودية أما ما تبق 

وقد بل  حجم التمويلا  المشتركة حت  تاريخ  بين مجموعة البنك الدولي ومجموعةة البنةك الإسةلامي    
( دولةة مةن الةدول ذا     ( مشروعا تنمويا في )للتنمية أكثر من سبعة مليارا  دولار أمرياي  شملت )

 .   في أفريقيا واسيا ومناقة الشرق الأوسطالعضوية المشتركة في البناين
ومما سبق يتض  الدور الإيجابي للبنك الإسلامي للتنمية في دعم التنمية الاجتماعية والاقتصادية. ويماةن  
اعتبار البنك الإسلامي للتنمية ومن خلال اتفاقية تأسيس  من النماذ  الرائةدة للمؤسسةا  الماليةة والمصةرفية     

ح  سيسهم في نجاح فارة البنوك الإسلامية وستاون اتفاقية تأسيس  هةي حجةر الزاويةة في    وإن نجا  التنموية
 بناء صرح شامخ لنوام مصرفي إسلامي مستقل ومتميز عن النوم المصرفية التقليدية.

 المطلب الثاني: دور البنك الإسلامي للتنمية في دعم الصناعة المصرفية الإسلامية للدول الأعضاء.

الدعم للمؤسسا  المالية الإسلامية وتاويرها أحةد الأهةداف الإسةتراتيجية لمجموعةة البنةك      يُعد تقديم 
الإسلامي للتنمية  ومن العناصر الهامة في هذه الإستراتيجية إنشاء بنوك ومؤسسا  مالية إسلامية )في الةدول  

وقةد    وس أموالهةا الأعضاء وغير الأعضاء( وذلك من خلال دعم تلك البنوك والمؤسسا  بالمساهمة في رؤ
تاور  صناعة الخدما  المالية الإسلامية بسرعة فائقة في الأعوام الأخيرة  وتتلق  مجموعة البنك حاليا، عددا، 

                                                           
  :أنور 



 

                                                                                                                         
 

 

 والإدارية يةالاقتصاد للعلوم  المثـقـال مجـلة

 المعلومات وتكنولوجيا

 

 م2021 نيسان/ هـ1442 رمضان( 1) العدد- السابع المجلد 93 
 

  عبادة الأحمد و إبراهيم طنش وشادي خلود                      تنمية...لل الإسلامي البنك لمجموعة التنموي الدور
 

صةناعة   الإسةلامي للتنميةة   البنةك  يدعم. )كبيرا، من طلبا  التمويل لإنشاء مؤسسا  مالية إسلامية جديدة
  همة في رؤوس أموال المؤسسا  الماليةة الإسةلامية المؤهلةة   المساوذلك من خلال خدما  المالية الإسلامية 

 مساهمة نحةو   وقد بل  ما اعتمده البنك من مساهمة في البنوك والمؤسسا  المالية الإسلامية نحو 
ودعم البنية الأساسية المالية الإسلامية فنوم منتةديين للحةوار: منتةدى القاةا  المةالي        مليون دولار أمرياي

وأيضا، قرر البنك التوسع في دور اللجنةة الاستشةارية     مي وفريق عمل لتنمية القاا  المالي الإسلاميالإسلا
الشرعية التابعة ل  بمثابة هيئة تسترشد بفتواها الأجهزة المسئولة عن وضع المعايير مثل مجلةس الخةدما  الماليةة    

مؤسسا  الماليةة الإسةلامية حيةث قةدمت ورقةة      الإسلامية وكان لها دور في إنشاء هيئة المحاسبة والمراجعة لل
م ثم تاونت بعد ذلك لجان عةدة للنوةر في أفضةل السةبل لإعةداد      عمل لمحافوي البنك في اسانبول 

 .المعايير حت  تم إنشاء الهيئة
 :()فضل اله    ومن نماذ  دور البنك في دعم الصناعة المصرفية الإسلامية

م بمملاةة البحةرين   1992والةتي أنشةئت عةام    مؤسسا  المالية الإسةلامية:  والمراجعة للهيئة المحاسبة  .1
وهي تعن  بوضع الإطار المؤسسي الذي يحام عمليةا  الرقابةة الذاتيةة     ؛بمبادرة من البنك الإسلامي للتنمية

مةل  فيما يتعلق بعملية الإفصاح وعر  البيانا  المالية وتابيق المعايير المحاسةبية الةتي تتناسة  مةع طبيعةة ع     
البنوك والمؤسسا  المالية الإسلامية  وكذلك لضبط عمليا  المراجعةة بواسةاة مةراجعين خةارجيين  وقةد      

معيارا شرعيا.   56قامت بإصدار 
مجلس خدما  المالية الإسلامي: والذي يضم في عضويت  عددا، من البنوك المركزية ومؤسسا  النقةد    .2

تنويمية تقوم بوضع معايير رقابيةة وإشةرافية مقبولةة عالميةا،     م كمؤسسة رقابية أنشئ في كوالالمبور عام 
لصناعة الصيرفة الإسلامية.

الوكالة الإسلامية الدولية للتصني :لاحظ البنك الإسلامي للتنمية معاناة البنةوك والمؤسسةا  الماليةة     .3
التعةاون مةع دولةة ماليزيةا     الإسلامية في علاقتها بهيئا  التصني  العالمية التقليدية فقام بإنشاء هةذه الوكالةة ب  
م.لتاون هيئة متخصصة في تصني  البنوك الإسلامية بمعايير دولية وتم ذلك في عام 

                                                           
 : البنك الإسلامي للتنمية  صناعة التمويل الإسلامي 

 : الموقع الرسمي لهيئة المحاسبة والمراجعة  التأسيس 

http://www.isdb.org/irj/portal/anonymous?NavigationTarget=navurl://bdc382a2b422f31df0fe568055389ea6
http://www.aaoifi.com/ar/about-aaoifi/about-aaoifi.html
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السوق المالية الإسلامية الدولية: تحقيق التاامل والتوافق بين أعمال مؤسسا  تمويل إسلامية وتوحيةد   .4
مقاييس المنتجا  المالية الإسلامية.  

الية: بمملاة البحرين كعنصةر أسةاس لعمةل السةوق الماليةة الإسةلامية الدوليةة        مركز إدارة السيولة الم .5
وكنافذة لتعبئة الموارد والاستثمار من خلال أدوا  تتفق مةع أحاةام الشةريعة الإسةلامية  وأهةداف المركةز       
تتضمن مساعدة المصارف والمؤسسا  المالية الإسلامية في توظي  أموالها باةرق شةرعية مأمونةة ومسةاعدة     
الدول والحاوما  الإسلامية في الاستفادة من أصولها المالية بدلا من الاقترا  الخةارجي المرهةق لميزانياتهةا    

وتحقيق التنسيق والتعاون بين المصارف والمؤسسا  المالية الإسلامية.
ر م في البحةرين بلعة  دو  المجلس العام للبنوك والمؤسسا  المالية الإسلامية: قام البنك في عام  .6

خا  في إنشاء المجلس  وهو عبارة عةن كيةان دولةي مسةتقل لا ينشةد الةرب  ويهةدف إلى تنميةة وتاةوير          
المؤسسا  المالية الإسلامية ونشر المفاهيم والقواعد ذا  الصلة بعمل تلك المؤسسا .

المتحدة  المركز الإسلامي للمصالحة والتحايم: قام البنك بدور رائد بالتعاون مع دولة الإمارا  العربية .7
ومقره دبةي    موالمجلس العام للبنوك والمؤسسا  المالية الإسلامية في إنشاء هذا المركز وتم ذلك في عام 

فإن الهدف الرئيسي للمركز هو التوسط وحل المنازعا  المالية والتجارية التي تاةرأ بةين المؤسسةا  التمويةل     
الإسلامي أو مع أطراف أخرى.

 في العالم الإسلامي مةن حيةث دعمة     الإسلامي للتنمية نجاح تجربة البنك عل  ليلتعد النماذ  السابقة د
 .صناعة الصيرفة الإسلاميةل

إجمالي قيمة الأصول المالية الالية للتمويل الإسةلامي علة     وبحس  أحد الدراسا  الحديثة فقد بل     
ول للبنوك والصيرفة الإسلامية.تريليون دولار أص 1,72تريليون دولار  منها  2,43مستوى العالم إلى 

 3,8 % لتبل  56  فإن هذه الأصول يتوقع أن ترتفع بة 2017ووفقا للدراسة التي اعتمد  عل  بيانا  
 تريليون دولار أصول للمصارف الإسلامية. 2,44  منها 2023تريليونا  دولار بحلول عام 

بير في مناقةة الشةرق الأوسةط وشمةال     وبحس  الدراسة فإن التمويل الإسلامي العالمي يتركز بشال ك
%  فيمةا تسةتحوذ بقيةة مناقةة     40,3أفريقيا حيث تستحوذ أسواق التمويل الإسلامي الخليجية عل  حصة 

 % من إجمالي الأصول المالية الإسلامية.38,6الشرق الأوسط وشمال أفريقيا عل  حصة تبل  
  بينمةا تسةيار أسةواق أوروبةا وأميركةا      %0,8% وأفريقيا بحصةة  18,7بحصة تبل  فقد بلغت أما اسيا  

 % من الإجمالي.1,7 وأستراليا عل  حصة
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ويبل  عدد عملاء المصارف الإسلامية مئة مليون عميل عل  مستوى العالم ومةع ذلةك لا تةزال حصةة     
% من قاعدة العملاء المحتملة للتمويل الإسلامي غةير مسةتغلة ولا يةزال القاةا  يتمتةع      75,12 كجى تبل 

 استيعابية كجى حيث يمان  أن يستوع  مزيدا من المتعاملين  وفق بيان بيت المشورة.بقدرة 
وقالت الدراسة إن الصيرفة الإسلامية حققت نموا وتاورا أكج من المتوقع نتيجة لتاةور أعمالهةا في عةالم    

 (2019)الهرش   المال والأعمال ومنافستها للصيرفة التقليدية
ركز العالمي للمصرفية الإسلامية لدى مؤسسة "ارنست أند يون " أن المصةرفية  وقد ذكر تقرير صادر عن الم 

من تسجيل أرباح متجمعة تتجاوز عشةرة مليةارا  دولار لأول مةرة في سةتة      2013الإسلامية تمانت عام 
رار أسواق هي قار وتركيا وإندونيسيا والمملاة العربية السعودية والإمارا  وماليزيا  مضيفة أنة  بحةال اسةتم   

 .2018مليار دولار بحلول عام  25نس  النمو الحالية فستصل الأرباح المجمعة في هذه الدول إلى 
وقد قام البنك بمساهمة كبيرة في تاوير البنوك الإسلامية في صور عديدة  منهةا المشةاركة في رأس المةال     

ئةة المةوارد وكةذلك إنشةاء     وتاوير صي  جديدة لتمويةل الأنشةاة الاسةتثمارية وإنشةاء بةرامج جديةدة لتعب      
مؤسسا  للرقابة والمعايير من أجل دمج الأعمال المصةرفية والماليةة الإسةلامية في الاقتصةاد والنوةام المةالي       

م للبنةك:  العالمي  مما أسهم في دعم الصناعة المصرفية الإسلامية. وقد جاء في التقريةر السةنوي لعةام    
مليةار دينةار إسةلامي    مةادا  صةافية هامةة قةدرها     ه اعت)حققت مجموعة البنةك خةلال سةنة    

  عن السنة السابقة( مليار دولار أمرياي وهو ما يمثل زيادة بنسبة أي
وأجر  مجموعة البنك تقييما، تاريخيا، هاما لما حققت  من أداء وتبين من هذا التقييم الةذي باشةرت  مجموعةة    

أن مجموعة البنك شةهد  زيةادة هامةة في     - ة مرموقة في أمريااوهي شركة استثماري -بوسان الاستثمارية 
أما عن زيادة رأس المةال:  . عدد أعضائها ورأسمالها وخضعت لتحول كبير يمانها من أداء مهمتها أداء أفضل

مليار دينار إسةلامي  مليار دينار إسلامي ورأسمال  المصدر إلىارتفع رأس مال البنك المصرح ب  إلى 
 .من هذا المبل ت  البلدان الأعضاء في وقد اكت

أما عن التصنيفا  الائتمانية: فقد خضعت ثلاثة كيانا  مةن مجموعةة البنةك وهةي البنةك الإسةلامي       
للتنمية والمؤسسة الإسلامية للتأمين والاسةتثمار والمؤسسةة الإسةلامية لتمويةل القاةا  الخةا  للتصةني         

                                                           
  

  م .البنك الإسلامي للتنمية  التقرير السنوي 

  م .البنك الإسلامي للتنمية  التقرير السنوي 

http://www.isdb.org/irj/go/km/docs/documents/IDBDevelopments/Internet/Arabic/IDB/CM/Publications/Annual_Reports/40th/RapportAnnuel40_ar.pdf
http://www.isdb.org/irj/go/km/docs/documents/IDBDevelopments/Internet/Arabic/IDB/CM/Publications/Annual_Reports/40th/RapportAnnuel40_ar.pdf
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ني  الائتماني الدولية الاجى وهي )ستاندرد اند بورز ووكالة مةوديز  الائتماني  إما من إحدى وكالا  التص
( بواسةاة مؤسسةة "  ووكالة فيتش( أو منها جميعا  فقد حصل البنك علة  تصةني  )  

م في خاوة مهمة لتعبئة الموارد مةن السةوق الدوليةة كةأول     " للتصني  الائتماني في ديسمج 
م بةأن البنةك   لإسلامي تحصل عل  هذا التصني   كما اعترفت لجنة بازل في يونيو مؤسسة في العالم ا

بنك تنموي متعدد الأطراف معدل الخار المرج  لدي  صفر   وقد سةهل هةذا التصةني  دخةول البنةك إلى      
وك البنةك  السوق الدولية لتعبئة موارد إضافية بغية تلبية الاحتياجا  المالية المتزايدة للةدول الأعضةاء  وصةا   

هي أول أوراق مالية تقليدية تتوافق مع الشريعة   وتجدر الإشارة إلى أن النجاح الذي قابل  البنةك في إصةداره   
 م بمبل  بليون دولار تاةون الشةريحة الأولى منة      لأول دفعة إلى الموافقة عل  الإصدار الثاني في 

تنمية  القاا  الخا  من وكالة فيتش علة  التصةني    مليون دولار  ولأول مرة تحصل المؤسسة الإسلامية ل
حس  التصني  الائتماني القصير المدة لتخل  مصدر  مع نورة مستقرة ودرجة  الائتماني بدرجة 

 (.)فضل اله    السندا  عن السداد
في رؤية مجموعة أحد الأهداف الإستراتيجية الأساسية المنصو  عليها  وتنمية قاا  المالية الإسلامية يعد

وفي إطار تحقيق هذه الرؤية انخرط البنك في العديد من المبادرا  منهةا إيجةاد البيئةة      البنك حت  عام 
الملائمة لتاوير المالية الإسلامية وإقامة ودعةم المؤسسةة الماليةة الإسةلامية وتاةوير قاةا  التمويةل الأصةغر         

م فعاليا  التوعيةة والمشةاركة   بالمالية الإسلامية عن طريق تنويالإسلامي من منوور القاا  المالي  والتعري  
 :)الشاوي: )د   ( م(2014وفيما يلي أهم ما قام ب  البنك لنهو  بالمالية الإسلامية حت  سنة ) .افيه

جل إيجاد بيئة مواتية لتاوير المالية الإسةلامية وهةي   أبرنامج الدعم الفني: يقدم البنك مساعدة فنية من  -1
ة تمان من وضع تشريعا  والأنومة واليةا  الحوكمةة الشةرعية والإطةار الرقةابي المتعلةق بةالبنوك        مساعد

نفذ العديد من المشاريع المساعدة الفنية ومنها مشاريع  الإسلامية والصاوك والتاافل  وخلال سنة 
 .في جيبوتي و اندونيسيا وليبيا وموريتانيا وتونس وسلانة عمان وغيرها من الدول

تاوير صرح المالية الإسلامية:يسع  البنك في دعم صرح المالية الإسلامية والمساهمة  في تاةويره وفي   -2
هذا الصدد أنشا البنك وواصل مساعدة البن  التحتية الإسلامية مثل هيئة المحاسبة والمرجعة للمؤسسا  المالية 

                                                           
  م .البنك الإسلامي للتنمية  التقرير السنوي 

http://www.isdb.org/irj/go/km/docs/documents/IDBDevelopments/Internet/Arabic/IDB/CM/Publications/Annual_Reports/40th/RapportAnnuel40_ar.pdf
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الدولي للمصالحة والتحايم والسوق الماليةة  الإسلامية  ومجلس خدما  المالية الإسلامية  والمركز الإسلامي 
 الإسلامية الدولية وغيرها من المؤسسا .

برنامج البنك المتعلق بتاوير التمويل الأصغر: يشارك البنك في مجموعة من الأنشاة الرامية الى تعزيةز   -3
ويل الأصةغر  شمول التمويل الإسلامي ومن هذه الأنشاة تقديم المساعدا  الفنية من اجل تمويل قاا  التم

بلةدان هةي بةنغلادش اندونيسةيا ومصةر      الإسلامي والمساهمة في رأس المال   وتستفيد من هذه الجامج
وباكستان  السنغال تونس طاجياستان السودان ففي السودان مثلا،: سةاهم البنةك في إنشةاء )مؤسسةة إرادة     

نوم البنك مباراة عالميةة   سنة التمويل الأصغر( بالشراكة مع بنك الخرطوم وبنك الإبدا    وخلال 
دولار أمرياي والهدف هو تقدير  بعنوان مسابقة التمويل الأصغر الإسلامي والتي تبل  جائزتها 

وماافأة الابتاار بانتقاء نموذ  التمويل الأصغر الإسلامي الأكثر نجاحا، واستدامة وقابل للتاوير والتعميم.
الإسلامي وفي الصيرفة الإسةلامية: أنشةئت هةذه الجةاهزة سةنة      جائزة البنك في الاقتصاد  -4

دولار. أل عالما، في الفق  والاقتصاد والصيرفة والجائزة قدرها وقد نالها حت  الآن .م
التعري  بالمالية الإسلامية: يساهم البنك في التعري  بالمالية الإسلامية من خلال المؤتمرا  والندوا   -5
اليا  التي ينومها  ومن هذه الفعاليا  الملتق  السنوي الذي نوم  المركز الإسلامي الةدولي للمصةالحة   والفع

  .م وغيرها من الفعاليا  لا مجال لذكرها في هذا البحثفي دبي 
علاقا  التعاون والتحال  والشراكة: يسع  البنك في إقامة شراكا  قويةة مةع مختلة  المؤسسةا       -6

ددة الأطراف ومع الجها  المانحة من اجل النهو  بقاا  المالية الإسلامية.الثنائية والمتع
انشةأ مةن اجةل اسةتحداث وتاةوير وتةرويج المنتجةا  الماليةة          مركز تاوير المنتجةا  الإسةلامية:    -7

شارك في أنشةاة عديةدة منهةا إصةدار كتةا  صةي  التمويةل في البنةك          وخلال عام  .الإسلامية
  مةؤتمرا، في العةالم بأسةره    ستحداث مجموعة من البدائل للتورق  والمشاركة في أكثر منالإسلامي للتنمية ا

 وغيرها من الأنشاة.
صناعة الصيرفة الإسلامية بشال كبير  ولم تشهد صناعة الصيرفة الإسلامية تقدما،  وهذا يدل عل  تاور

 .ونموا، ملحوظا، فحس  بل أظهر  احتمالا ٍ مشجعة في السنوا  القادمة
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 : دور البنك الإسلامي للتنمية في مساعدة الأردن تنموياً.لثالمطلب الثا

حيةث   يتمتع الأردن بعلاقا  متميزة مع البنك الإسلامي للتنمية ويعود التعاون بينهمةا إلى سةنة   
( مليار دولار  وقد قةام  م حوالي )بل  حجم المساعدا  المقدمة من البنك للأردن حت  عام 

)سةلم     لبنك بتمويلا  متنوعة سواء من حيث الصي  المالية المستخدمة أو من حيةث القااعةا  الممولةة   ا
). 

  المساعدا  من البنك للأردن تهدف للتركز عل  قاا  الصناعة والتعةدين   إستراتيجيةوقد كانت 
 ت القااعا     إضافة للقااعا  الأخرى  وتنوع  والتعلم والصحة والمنافع العامة 

دينةار  مليةون    ل  قاا  الصناعة:مثل شركا  الفوسفا  الأردنية و البوتاس وغيرهم ... ب -1
.2019أردني لعام 

مليةون دولار    الغور الجنوبي إمداد مياه وغيرهةم ...بلة   ءقاا  المياه: تصري  مياه مجاري الزرقا -2
تقريبا.
مليون دولار أمرياي. قاا  الااقة: الريشة  رحا   العقبة ... بل  -3
مليون دولار. قاا  التعليم: إنشاء مدارس وتوسيع -4
قاا  الصحة: مركز الملاة علياء للقل  ومستشف  الملك عبد اله  ومركز الأمل للسرطان وغيرهةا...   -5

مليون دولار أمرياي. بل  
لاث مشةاريع في هةذا   قااعا  أخرى: مثل حزمة شباة الأمةان الاجتماعيةة حيةث بلة  تمويةل ثة       -6
مليون دولار أمرياي. المجال

المحاة المستقلة لإنتا  الااقة في مشرو  )عبور ( الأردن. يهدف هةذا المشةرو     –دعم الااقة المتجددة  -7
ميغا واط وفق نوام "التعريفة المدعومة " في الأردن . 51,75إلى إنتا  طاقة ربحية بقدرة 

% من احتياجا  المشرو  من التمويةل عةل   66الخا  والعام أن توفر وتوقع من الشراكة بين القااعين 
المدى الاويل.
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وبرامج المساعدا  وبةرامج المسةاعدا  الفنيةة       قد بلغت قيمة المبال  المدفوعة لمجمل العمليا  العاديةو
وقةد بلة  حجةم    .مليةار دينةار إسةلامي   حواليمن قبل البنك للأردن ما بين أعوام

 (1,8)حوالي مبلة  2017عام ساعدا  المقدمة من البنك للأردن من خلال المن  والقرو  الحسنة لغاية الم
دولار مليار

 وفيما يلي أهم المشاريع القائمة والممولة من قبل البنك الإسلامي للتنمية  
 : القرو  الميسرةأولا،

( مليون دولار أمرياةي  للمسةاهمة   100قر  اجارة ومنحة مع البنك الاسلامي للتنمية بقيمة ) .1
مليةون   79قيمة الاتفاقيةة مبلة        وشملتفي تمويل المشرو  الصحي الاار  كدعم قااعي للموازنة العامة

مليون دولارعل  شال  21ومبل   دولار عل  شال قر  اجارة ميسر مقدم من البنك الاسلامي للتنمية  
يةمنحة من خلال الية التمويل الميسر العالم

( مليةون  10بقيمةة )  من خةلال تقةديم قةر  حسةن     (المياروي) مشرو  دعم التمويل الدقيق  .2
المشرو  إلى تحسين الوضع المعيشي لشرائ  مختلفة من العاطلين عن العمل من الفقةراء    حيث يهدف دولار 

 الأردنيين الناشاين اقتصاديا،  وذلك عن طريق إتاحة خدما  التمويل الدقيق لهم
( 45,9بقيمة )   دعم قاا  نقل الاهرباء من خلال المز  بين عمليتي إجارة وقر  حسنمشرو .3

مليون يورو  حيث يهدف هذا المشرو  إلى تلبية الال  المتزايد عل  الااقة الاهربائية عن طريةق دعةم قاةا     
 نقل الاهرباء

والبيةع   مشرو  مستشةف  الزرقةاء الحاةومي مةن خةلال المةز  بةين اتفةاقيتي القةر  الحسةن            .4
سةرير   400حيث يهدف المشرو  إلى إنشةاء وتجهيةز مستشةف  بسةعة      ( مليون دولار 39,2بقيمة ) لأجل

كبديل لمستشف  الزرقاء القديم  شاملا، الأقسام التخصصية من عناية مركزة وجراحة عامة وأطفال وعيةادا   
 خارجية وطوار 

 

                                                           
  :يقصد بالعمليا  العادية :عمليا  تمويل التجارة وعمليا  المعونة الخاصة وتمويل المشروعا  والمساعدة الفنية: ينور

 الأردن  -راه  اربدرسالة دكتو  سلم   داوود  المساعدا  الإنمائية المقدمة من البنك الإسلامي للتنمية إلى الأردن
2009   

  :أنور للتفصيل 

http://www.isdb.org/irj/portal/anonymous?guest_user=idb%20en
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 : المنة ثانيا،
( ألة  دولار  وذلةك   300بقيمةة )  ة في اافوتي البلقاء وعجلونمشرو  بناء قدرا  المجتمعا  المحلي .1

الهةاشمي للتنميةة    الأردنةي بهدف بناء وتعزيز القدرا  البشرية والمؤسسية لاثنين من مراكز التنمية للصندوق 
 البشرية في كل من اافوتي عجلون والبلقاء

ل  دولار  وذلك بهدف بناء قةدرا   ( أ300بقيمة ) مشرو  بناء قدرا  المزارعين في مناقة المدورة .2
 .صغار المزارعين في مناقة المدورة )أحد جيو  الفقر في الأردن

( أل  دولار  بهدف تحسةين الوضةع المعيشةي    350بقيمة )( مشرو  دعم التمويل الدقيق )المياروي .3
لةك عةن طريةق إتاحةة     لشرائ  مختلفة من العاطلين عن العمل من الفقراء الأردنيين الناشاين اقتصةاديا،  وذ 

 خدما  التمويل الدقيق لهم
كما ساهم البنك الإسلامي للتنمية مةؤخرا، مةن خةلال ماتة  التعةاون الفةني في تمويةل مجموعةة مةن          

النشاطا  في الأردن منها
 . 

 . المؤتمر الدولي للثالث في حقوق الملاية الفارية في الزراعة1
 دلة جينيا،. المؤتمر الدولي الثالث في الأغذية المع2
 . ملتق  الاستثمار والتمويل الإسلامي في الشرق الأوسط3

 أولاً: النتائج: الخاتمة:

أسالي  وصي  التمويل لدى البنك الإسلامي للتنمية متعددة ومختلفة ومتوافقة في مجملها مع ما تقةره  
سلامية الأعضاء.الشريعة الإسلامية  وقادرة بدرجة كبيرة عل  تحقيق الأهداف التنموية للدول الإ

للةدول الإسةلامية    ل  دور ايجابي في دعم التنميةة الاجتماعيةة والاقتصةادية    الإسلامي للتنمية البنك
الأعضاء من خلال الجامج والسياسا  التمويلية التي تبناها.

دور فعال في تعزيز ودعم المصارف الإسةلامية والعمةل علة  الترويةج لهةا      للبنك الإسلامي للتنمية 
البنك الإسلامي للتنمية من المصارف المتميزة في التابيةق العلمةي وبمةا       ويعدساهمة في انتشارها في العالموالم

يتوافق مع اتفاقية تأسيس .

                                                           
  

http://www.isdb.org/irj/portal/anonymous?guest_user=idb%20en
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  بل  حجم المساعدا  المقدمةة منة  للبنك الإسلامي للتنمية تجربة رائدة عل  الصعيد الأردني  حيث 
وقد قام البنك بتمويلا  متنوعةة سةواء مةن     أمرياي  ر( مليار دولاحوالي ) حت  عام  للأردن

  انعاست ايجابيا، عل  الاقتصاد الأردنةي  وقةد   من حيث القااعا  الممولة أوحيث الصي  المالية المستخدمة 
توزعت المشاريع التي تم تمويلها عل  قااعا  )الصةحة  الميةاه والةري  الزراعةة  الإسةاان  التعلةيم  البنيةة        

 ااقة  القاا  الخا   والتمويل الاصغر(التحتية  ال
أجر  مجموعة البنك تقييما، هاما لما حققت  من أداء وتةبين مةن هةذا التقيةيم الةذي باشةرت  مجموعةة        
بوسان الاستثمارية أن مجموعة البنك شهد  زادة هامة في عدد أعضائها ورأسمالها وخضعت لتحول كةبير  

 يمانها من أداء مهمتها أداء أفضل. 
 

 :ياً: التوصياتثان

التقنيةا  والتانولوجيةا والخةجة المصةرفية      بأحدثضرورة الاهتمام بتدري  وتأهيل الموارد البشرية  
في هذا  لامتلاكة  أكةج معهةد     ةللتنمي  والاستفادة من تجربة البنك الإسلامي الأداءمعدلا   أحسنلتحقيق 

والافاءا .   متخصص في البحوث والتدري  والمؤهل بما يمتلا  من الخجا 
 أحاةام لا تتعةار  مةع    الةتي بابتاار وتاوير الخةدما  المصةرفية   الإسلاميةضرورة قيام المصارف  
والاستفادة من تجربة البنك الإسلامي للتنمية في هذا الأمر بما يمتلا  مةن تنةو  وتعةدد في     الإسلاميةالشريعة 

الصي  والأسالي  التمويلية.
ين الدول العربية والإسلاميةوتحسين شروط تبادلها التجاري الدولي ضرورة تنمية التبادل التجاري  ب 

والتوسع في إقامة المشروعا  المشتركة الافيلة بزيادة الإنتا  الغذائي والصناعي.
ضرورة التوجي  بإنشاء ودعم البنوك الإسلامية وتوجيهها لتعبئة أقص  ما يمان من المدخرا  المحليةة   

تنمية التي تخدم الاستقلال الاقتصادي.وتوجيهها نحو المشروعا  ال
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 المصادر والمراجع:

الكتب والبحوث والرسائل:

م.دمشق    الابعة الأولى  دار ابن كثير  الجامع المسند الصحي  البخاري  امد بن إسماعيل .1
مايو   ةعاما في خدمة التنمي  إدارة السياسا  الاقتصادية والإحصاء البنك الإسلامي للتنمية .2

.
ه.1398  دار الشرق  جدة  المصارف وبيو  التمويل الإسلاميةمال  غري   الج .3
.2017مركز الاتا  للنشر    اامل الاقتصادي بين البلاد الإسلاميةالت جلال الدين أدهم  .4
ن مجلة شؤو دور البنوك الإسلامية في التنمية الشاملة )البنك الإسلامي للتنمية نموذجا( عمر  راشد .5

م.  خليجية  العدد
  السياسة التمويلية للبنك الإسلامي للتنمية ودورها في تحقيق التنمية رمضاني  عبداله  بن عبد المالك .6

.ه1437رسالة ماجستير  الجامعة الإسلامية  المدينة المنورة  المستدامة  

رسالة دكتوراه   إلى الأردن المساعدا  الإنمائية المقدمة من البنك الإسلامي للتنمية داوود  سلم  .7
م.  اربد -الأردن  كلية الشريعة قسم الاقتصاد والمصارف الإسلامية  نوقشت في جامعة اليرموك

.م2016  2ط الأردن  -  دار المسيرة  عمانأسس العمليا  المصرفية الإسلاميةحسين  سمحان  .8
  مجلة الاقتصاد والقانون  ة دراسة تحليليةاتفاقية تأسيس البنك الإسلامي للتنمي توفيق امد  الشاوي .9

العدد الثالث والرابع  )د  (.
دور البنك الإسلامي للتنمية في فلساين  المؤتمر العلمي الأول الاستثمار  الشرفا؛ ياسر  الع   عرفا   .10

م.  2005مايو   9-8  الجامعة الإسلامية  فلساين  والتمويل في فلساين
الابعة الأولى  دار   الإسلامي للتنمية في التبادل التجاري للدول الإسلامية دور البنك عبادة  إبراهيم .11

م. الأردن -عمان  النفائس
  )د ط(  منشورا  موق  الشريعة من المصارف الإسلامية المعاصرةالعبادي  عبداله  عبد الرحيم   .12

 بيرو   )د  (. -الماتبة العصرية  صيد

جامعة  رسالة ماجستير  لامي للتنمية دراسة اقتصادية تحليلية فقهيةالبنك الإس امد كايد  عبد الحق .13
م.  اربد -الأردن  اليرموك كلية الشريعة قسم الاقتصاد والمصارف الإسلامية

 -الابعة الثانية  عمان  دار النفائس للنشر  إدارة البنوك الإسلامية شها  أحمد  العزعزي .14
 . الأردن



 

                                                                                                                         
 

 

 والإدارية يةالاقتصاد للعلوم  المثـقـال مجـلة

 المعلومات وتكنولوجيا

 

 م2021 نيسان/ هـ1442 رمضان( 1) العدد- السابع المجلد 103 
 

  عبادة الأحمد و إبراهيم طنش وشادي خلود                      تنمية...لل الإسلامي البنك لمجموعة التنموي الدور
 

  الابعة الأولى  بنك الإسلامي للتنمية دراسة في إطار التنويم الدولي الاقتصاديال ماجد إبراهيم  علي .15
م. القاهرة -دار النهضة العربية   مصر

مجلة   جهود البنك الإسلامي للتنمية في التمويل الدولي دراسة تابيقية  عيد بليق  عادل عبد الفضيل .16
م.2018  1   27غزة  مج  الجامعة الإسلامية للدراسا  الشرعية والقانونية 

تجربة البنك الإسلامي للتنمية في دعم التنمية في الدول الإسلامية والتحديا  فضل اله   بشير عمر   .17
م.2006السعودية   -  منتدى الفار الإسلامي  جدةالمستقبلية التي تجاب  الصناعة المصرفية الإسلامية

.م لبنان -بيرو   ولى  مؤسسة الرسالةالابعة الأ  مصرف التنمية الإسلامي المصري  رفيق .18
في التغل  خ عل  المعوقا  الداخلية  الأبعاداسي خمأثر دعائم نموذ  التاوير  الهرش  نافذ غايز  .19

.2019  11  مجلة بيت المشورة  قار  عددالإسلاميةوالخارجية للمصارف 

 مواقع الانترنت:  -
 م  م-  التقرير السنوي  البنك الإسلامي للتنمية.1

2018. 
الموقع الرسمي لهيئة المحاسبة والمراجعة التأسيس :
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  العام القطاع مؤسسات في السعودية النسائية القيادات تواجه التي التحديات
 د.سرى ابراهيم العايد*

 م11/8/2020تاريخ قبول البحث:         م21/5/2020تاريخ وصول البحث:
 الملخص

 

 إلى جنباا   دورهاا  وأهمياة  الأعماال   بمنظمات ةالمرأ بتمكين الباحثون اهتم
 إلى الدراساة  هاا   هادت   لااا . النامية المجتمعات في لاسيما الرجل مع جنب

 تيمؤسساات  الساعودية  النساائية  القيادات تواجه التي التحديات عن الكشف
 لخصائصاا ن وتقااا  التحااديات هااا  اخاات   ماادى وبيااان   العااام القطاااع

 بطريقاة  اختياارهن  تم إمارأة  83 على الدراسة ق وطب والوظيفية  الشخصية
 الاتي  المشك ت أكثر إن النتائج وبين  الرياض  بمنطقة( م ئمة) عشوائية غير

 لعمال  الإداري القائاد  نظارة  تادن   كانا   السعودية النسائية القيادات تواجه
 النتاائج  وأشاارت  إلى   وآرائ اا  المارأة  بقارارات  والثقاة  القناعاة  وعدم المرأة 

 في النساائية  القيادات تواجه التي التحديات في اخت   وجود عدم إلى الكك
 أهم ومن. والوظيفية الشخصية خصائص ن باخت   العام القطاع مؤسسات
 القيادات من الثان  الصف ت يئة على العمل: الدراسة قدمت ا التي التوصيات

 خااتات ن صاقل  أجال  ماان القياادة  العملياة  في واشااراك ن الشاابة   النساائية 
 تنمياة  أجال  من النسائية للقيادات المستمر التدريب على والتركيز وم ارت ن 

 .القيادية المرأة م ارات
 العام القطاع مؤسسات القيادية  التحديات القيادة؛ المرأة؛: المفتاحية الكلمات
 .السعودي
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 انا  ك ولماا  باالمجتمع   البشارية  الموارد كاتة مشاركة الشاملة التنمية عملية تتطلب المقدمة:         
 دراساة  لاق  تقد لاا التنمية  في عملية الرجل تشارك أن علي ا كان المجتمعتشكل نصف  المرأة

 المارأة  باه  تتمتع لما بالغا اهتماما  التنموي والتطوير الإص ح عملية في وتأثيرها النسائية  القيادة
 الامر الااي   أي اعلى التعبير عن ر وقدرت ا  ترص العمل لها توترو لائقة  اجتماعية مكانة من

Challenges Facing Saudi Women Leaders in Public 

Sector Institutions 

Dr. Sura Ibrahim Al-Ayed 

Abstract 
The researchers were interested in empowering women in business 

organizations and their vital role side by side to men, particularly, in the 

developing societies. So, this study aimed at detecting the challenges that face 

the Saudi women leaders in the public sector institutions, beside showing the 

extent of the differences of these challenges according to their occupational 

and personal characteristics. This studies was applied to 83 women who were 

chosen by using non-random samples in Riyadh. The results showed that the 

majority of the problems which the Saudi women leaders face were the 

degradation perspective of the administrative leader toward the women’s 

career; in addition to the non-contentment and the non-confidence of the 

women’s decisions and views. The results also indicated that there is no 

difference in the challenges that the Saudi women leaders face in the public 

sector institutions with different personal and functional characteristics .This 

study presented some significant recommendations such as:  

- Preparing the second-row of young women leadership and involving them 

in the leadership process to enhance their experiences and skills.

- Focusing on the continuous training for women’s leadership to develop the

women’s leadership skills.
Keywords: Women ;Leadership; Leadership challenges ; Saudi Pubic Sector 

Institutions.. 
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 وتناام    المجتماع  من اا  يعاان  الاتي   بالمشاك ت عي اا  و وزياادة  شخصايت ا  بلاورة  في ساعدها
 الم يأة والعوامل بالمرأة الع قة ذات الجارية تبالرغم من التغيراتوالتغيير التطوير في مساهمت ا

 مختلاف  المارأة  ومزاولاة  العاام ت  إعداد وازديادالتشريعات والتأهيل و التعليملعمل ا بما تي ا 
 ونحاو  عمل ا نحو المجتمع أتراد اتجاهات في الإيجاب التغير و السياسية  ومشارمت ا العمل مجالات

 تاأن الرجل  علاى  وكفائت اا المارأة   جادارة  إلى تشاير  الدراسات نتائج أن من وبالرغم مكانت ا 
 يجساد   ماا  وباين  ج ة  من إليه تطمح وما وقدرت االمرأة  إمكانات بين واسعة زال  ماالفجوة 

المراكاز الادارياة    في الرجال  ماع للمرأة  المتكاتئالتمثيل غير  في وإداريا  مؤسسيا الواقع العمل  
 .  تحديدا  الحكوم  القطاع العليا في

تقاد   النساائية   القياادة  وتعزياز  تمكاين على  السعودية العربية المملكة حكومة حرص  قدو
 الأعباا   مان  العدياد  تتحملوالقيادية  المناصب منالكثير   قلدتت نفس ا السعودية أةلمرا وجدت

 هااا  لإنجاااح علي ااا يعتماادو باال النسااائية  لمنظماااتاإلي ااا إدارة  ويوكاال والمسااؤوليات 
( 30-20) الساعودية  العربية المملكة رؤية علية أكدت ما وهاا  (1424النوخان  )لمنظماتا

 الصاومال  ) القطاعاات  ومختلاف  كاتاة  في نماوي الت المارأ   دور أهمياة  على لتؤكد جا ت التي
 .(2019خرون  آو

 الساكان   والانفجار بالانط ق  المتميز الحديث العصر في القيادة لمف وم الحاصل التطور إن
 الحيااة  نشااطات  كاتاة  علاى  مباشارة  بصاورة  انعكا   والاي التكنولوج   والتقدم والمعرفي 
 شخصاية  خصاائص  مان  القائاد  به يتمتع ما على اريةدلااتاعلية القايدة و نجاح يعتمد البشرية 

 مواج اه علاى   تسااعد   وكفاو ة  صائبة قرارات لاتخاذ تؤهله م نية وختات ثقاتية ومؤه ت
 وإمكانياات القارار قادرات     متخاا  منصاب  متاول   يحتاا   وباالك لها  يتعرضالتي  واقفلما

 وكاالك  الاطا ع  ساعة وا والمعرتاة  والختة والتخصصالمؤهل في الش ادة  حيث من غباتور
 الأسارة  كظارو   متطلباات  ماع  أعبا  المسؤوليةموازنة على القدرةفي  الاجتماعية الامكانيات

   .(2008الش اب  ) الاقتصادية والظرو  المجتمع ونظرة
 خااص   بشكل النسائية والقيادات عام بشكل القيادات تواجه حقيقة تحديات يعد ذلك كل
 وج اة  مان  النساائية  القياادات  تواجاه  الاتي  التحديات عن للبحث الدراسة ها  جا ت وعلية
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 مان  الموضاوع  هااا  باه  يتمياز  لماا  نظارا   الرياض  بمنطقة الحكوم  القطاع في العام ت نظرهن
 .الدولة أنشطة وكاتة الحكومية القطاع للمؤسسات بالنسبة وأهميته حداثة

  الدراس: مشكله

 مختلاف  في قيادياة  لمناصاب  المرأة تقلد نحو زالحواج كسر في تقدما  العربية المجتمعات ش دت
 تفعيال  و تزايد إلى بدور  أدى التغير وهاا الرجل على السابق في حصرا  كان  أن ا إذ الميادين 
 خا ل  من المجتمع مستقبل رسم في ودورها ومكانت ا الاجتماع  التغير عمليه في المرأة مشاركه
 نسابة  ارتفااع  مان  وباالرغم . والاقتصاادية  لاجتماعياة وا السياسية والمشاركة التعليم في تمكين ا

 الااي  المساتوى  دون تازال  لا أن ا لاإ الأخيرة السنوات خ ل مجتمع ا شؤونالمرأة في  مشاركة
 .العام القطاع منظمات إليه في تصل أن يجب

 عالمياا   والمجتمعا   الشخصا   المستوى من كل على عديدة مكاسب النسائية القيادة أحرزت
 التحاديات  مان  العدياد  مان  بالخصاوص  العربياة  المجتمعاات  في تعان  مازال  أن ا إلا وعربيا  

 العمال  في صاراعات  مان  تكابد  ما أو الأسرية  واجبات ا من سوا  والنفسية البدنية والضغوط
 بكاتة والتنموي السياس  القرار صنع في مشاركت ا تنمية وفي التمكين في ترصت ا على لتحصل
 .واقتدار كفا ة بكل أشكاله

 أن مان  الارغم  تعلا   التحديات ذات تواجه السعودية العربية المملكة في المرأة ه  وكالك
 وتاعلياة  بكفاا ة  التنمية في مشاركت ا لضمان وذلك التعليم  بالاهتمام حظي  السعودية المرأة

 دورهاا  تفعيال  علاى  يجب كما ينعك  لم والتربية التعليم مجال في الملموس الاهتمام هاا إن إلا
 .الحكوم  بالقطاع الإدارية المستويات مختلف في القيادي
 في السعودية النسائية القيادات تواجه التي التحديات طبيعة لمعرتة الدراسة ها  جا ت ولاا

 :  الآتيين التساؤلين عن للإجابة سع  الحالية الدراسة تإن لاا الحكوم   القطاع
 العام؟ القطاع مؤسسات في السعودية نسائيةال القيادات تواجه التي التحديات ما -1
 النساائية  القياادات  تواجاه  الاتي  التحاديات  في إحصاائية  دلالاة  ذات تاروق  توجد هل -2

 والوظيفية؟ الشخصية لخصائص ن وتقا  العام القطاع مؤسسات في السعودية
    الدراس: أهمي:

 الادور  إلى التقليادي  لادور ا مان  والانتقاال  الإدارية  المنظمات م ام في الكبير التحول يعد
 تياه  أصابح   الااي  الأمار  الحديثاة   الإدارياة  المجتمعاات  في الأساساية  الظواهر من الحديث 
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 العاماة  السالطة  ظااهرة  كانا   ولما. التعقيد من كبيرة درجة على المنظمات ها  إدارة عمليات
 تقاد  سؤوليات الم وتحمل القرارات  اتخاذ سلطة يمارسون من ت م تقط  الرجال بأيدي تتجسد

 باين  السالطة  توزياع  لتشمل القاعدة ها  نطاق توسيع إلى وتشعب ا الخدمات نطاق اتساع أدى
 بعا   يشاوبه  وإنماا  بالمطلق س    لي  التحول هاا أن إلا. سوا  حدا على والسيدات الاكور

 .وغيرها والإدارية والقانونية الاجتماعية التحديات
 الادول  تساعى  وديمقراطياا   واقتصااديا   سياسايا   ضاروريا   مطلباا   المرأة تمكين مبدأ أن وحيث

 وحقاوق  الإنساان  حقاوق    الراهنة الدولية المتطلبات ورا  للسير سعيا وذلك تبنيه  إلى العربية
 المملكاة  تان   والحرية التنمية متطلبات ابرز كأحد المرأة الرجل بين والمساواة والديمقراطية المرأة

 الله عباد  الملاك  الشريفين الحرمين خادم قيادة ظل في الن ج نف  على سارت السعودية العربية
 حاين  المرأة تمكين بضرورة وإيمانه المرأة لدور تقدير  عن يعبّر الاي -الله حفظه- العزيز عبد بن

( 120) رقام  الاوزرا   مجلا   قارار  الادور  هااا  مان  وعزز  «خير إلا النسا  من يأت  ما: »قال
 تقادم  الاتي  الحكومياة  الأج ازة  في نساائية  وحادات  بإنشاا   اض الق ها12/4/1425 وتاريخ

 أدوارهان  النسائية القيادات بع  تمارس أن في التوجه هاا وأس م. بالمرأة ع قة ذات خدمات
 مماا  المسائولية  وتحمال  والتأهيال  الكفاا ة  مان  عالية بدرجة الخاصة رؤيت ن وتق الم مة الإدارية

 الإدارة في الحديثاة  التجاار   أهام  إحادى  التجرباة  هاا   يعاد  الإدارة خاتا   مان  كثيًرا جعل
 (.ها1432  والمفلح الرشيدي. )السعودية الحكومية

 النساائية  القياادات  تواجاه  الاتي  التحاديات  علاى  الضو  تسليط في الدراسة أهمية وتكمن
 العلياا  القياادات  الدراساة  ها  نتائج من يستفيد وبالتال  العام  القطاع مؤسسات في السعودية

 القطاعاات  ها  في العاملة النسائية القيادات إلى بالإضاتة السعودية  العام القطاع مؤسسات في
 .القيادية بالمراكز عموما  المرأة بتمكين والباحثين والم تمين

  الدراس: أهداف

 العلياا  القيادية للمناصب السعودية المرأة تقلد تحديات عن بالكشف الدراسة أهدا  تتبلور
 مف وم يعد حيث الحكومية  المؤسسات حياة في الحيوية المواضيع أحد باعتبارها العام القطاع في

 ودراساته  باه  الأخاا  المنظماات  تحاول والتي الحديثة  والموضوعات المفاهيم من النسائية القيادة
 :الآتية الأهدا  لتحقيق الدراسة ها  وجا ت. أهميته وبيان
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 والقانونيااة  والسياسااية والتنظيميااة  داريااةوالإ الاجتماعيااة  التحااديات عاان الكشااف-
 .العام القطاع مؤسسات في السعودية النسائية القيادات تواجه التي والتقنية والاقتصادية

 العام القطاع مؤسسات في السعودية النسائية القيادات تواجه التي التحديات اخت   بيان-
 .والوظيفية الشخصية خصائص ن باخت  

 النساائية  القياادات  تواجاه  الاتي  التحديات معالجة في تس م التوصيات نم مجموعة تقديم-
 .العام القطاع مؤسسات في السعودية

 النظري الإطار

 القيادة مف وم: أولا 
 للدراساة  أخضاعو   الااين  والدارساين  البااحثين  مان  العدياد  باهتمام القيادة مف وم حظ 
 القيادة لأن وذلك عليه  متفق واحد ريفتع في احتوائه يمكن لا أنه الا والاستكشا   والبحث

 ويعتماد  والنتاائج  التطبيقات  من العديد وله معقد  مف وم لأنه وكالك مستمر  بشكل تتطور
 حساب  المفااهيم  لتلاك  عارض  يلا   وتيماا . باه  العمال  يجاري  الاي السياق على كبير بشكل

 : القيادة لمف وم الباحثين ت م وطريقة رؤية اخت  
 مان  مجموعة اتجاهات تحويل عملية بأن ا القيادة( Bernhard and Walsh 1995)عر 

 .تحقيق ا على والعمل المنظمة اهدا  نحو الاشخاص
 مان  المعنوياة  مساتويات م  ورتاع  والجماعات الأتراد ج ود تنسيق تن بأن ا تيفنر عرت ا تيما

 .  محددة أهدا  تحقيق أجل
 التقادم  طرياق  استكشاا   علاى  القادرة  ها   القيادة أن( Conger 1992) من كل يرى و

 الروح حيث من القائد سمات على تنطوي القيادة و لاتباعه الآخرين وإلهام وتشجيع للمنظمة
 .والرؤية والشخصية

 تابعااة مجموعااة أنشااطة في التاأثير  علااى متفوقااة قادرة  هاا  القيااادة" أن Chester ولاحا  
 .العمل من معينة طريقة باتباع وإقناع م

 والعمال  ت م اا  علاى  العااملين  ومسااعدة  المنظماة  خطة توضيح ن ابأ Bernard وعرت ا
 أو واضاح  هاد   وتعزياز  للمنظماة   تيه المرغو  المستقبل تصور على ينطوي وهاا باتجاه ا 

 .المعنيين جميع وإشراك وتمكين ذكية  واستراتيجيات داعمة وقيم رسالة
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 يناوون  الااين    والمتاابعين  قاادة ال بين تأثير ع قة بأن ا القيادة( Daft   2018) يرى بينما
 . المشتركة أغراض م تعك  حقيقية ونتائج تغييرات إجرا 

 لإنجااز  الآخارين  ياؤثر  الشخص خ لها من معقدة عملية القيادة أن(Clark 1997)ويرى
 .وترابطا تماسكا أكثر تجعل ا بطريقة منظمة وتوجه هد  أو م مة أو م مة

 في والسلطة القوة يمتلكون الاين الأتراد ج ود حشد عملية بوصف ا القيادة Burns يعر 
 .الأهدا  لتحقيق سعي ا في والصراع التنات  من سياق في والقيم الدواتع توجية

 الأتاراد  مان  مجموعة في بالتأثير القائد بموجب ا يتم عملية" بأن ا القيادة بالرق عر  وبالتال 
 ".مشترك هد  لتحقيق
 :بأن ا القيادة( Leithwood, 2003) ونواخر وريل ليثوود من كل وعر 

 علاى  مباشار  تاأثير  لهاا  يكاون  الاتي  الأشايا   بعمال  يقوماون  القاادة  إن إذ تأثير عملية( 1)
 الظارو   تأساي   أو تشاكيل  عان  ينجم التأثير هاا مثل تإن الحال وبطبيعة الرئيسة  الأهدا 

 .بفعالية المنشودة ا الأهد لتحقيق توجي  م بغية الآخرين وأتعال أتكار على تؤثر التي
 يقاوم  التي الوظيفة بأن ا القيادة يستدع  ومما الوظيفة  ها  بأدا  القادة يقوم إذ وظيفة ( 2)

 .  القائد ب ا
 عان  القياادة  تصل الممكن غير من أنه على القيادية النظريات معظم تتفق وهنا موقف ( 3)
 .واج ه الاي الموقف أو ب ا تعمل التي البيئة

 الانتماا   تعزياز  أجال  مان  الشخصاية  قاوة  توظيف على القدرة ه  القيادة تأن المجمل وفي
 خا ل  مان  الااهني  الانتماا   ويحاد   مشاترك؛  هد  لتحقيق العاملين لدى والعاطف  الاهني
 ذلك؛ يتم أن يمكن وكيف به  يقومون ولماذا به  القيام علي م يتعين لما واضح ت م الناس إعطا 

 والملكيااة والمشاااركة  التحاادي  مشاااعر توليااد خاا ل نماا العاااطف  الانتمااا  ويحااد 
 .العاملين عند والالتزاموالإثارة

 :  القيادة في أساسية أمور ث ثة على وينطوي عمل  التعريف هاا بان القول ويمكن
 .المنظمة استراتيجيات وضوح مع الغرض  أو مشتركة  م مة وجود ضرورة على ركز. 1
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 أن يجاب  والاساتراتيجيات  والرساالة  الرؤياة  أن بمعنى طف والعا الاهني الجانب توجيه. 2
 وخلاق  تعزياز  مان  لاباد  الوقا   نفا   وفي العملاين  قبال  مان  وذهاني  تكرياا  انتما  لها يكون

 .الإلهام أو والتحفيز والمشاركة الإيجابية  والعواطف
 في العاماة  بالتوجي اات  الالتازام  تحقياق  أجال  مان ( السلطة) الموقف في القوة استخدام. 3

 .المنظمة
 :النسائية القيادة: ثانيا

 في الفاعال  والتاأثير  الثقاافي  التكاوين  في وحاسام  حياوي  دور التاريخ مر على المرأة لعب 
 علاى  عم قاة  خطاوات  المارأة  حقق  الماض   القرن وخ ل. والاقتصادية الاجتماعية التنمية
 والاجتماعياة   والقانونياة  يمياة والتعل السياسية تي ا بما المجالات  مختلف في دورها تعزيز صعيد

 جااري  تطور حصل وقد. والاسرية الم نية حيات ا بين التوازن تحقيق في واقتدار بنجاح وتول 
 .والاقتصادي الاجتماع  الإطار ضمن ودورها المرأة إلى النظرة في

 الدراساات  وتشاير  الرجال   عان  ب اا  تعاالى  الله ميزهاا  والتي الخاصة طبيعت ا للمرأة ان الا
 في القياادة  لتماارس  من اا  الاساتفادة  المارأة  تساتطيع  والاتي  الصافات   مان  مجموعة إلى لحديثةا

 حاجاات  تف ام  الإباداع   التعااطف   المشااركة  : الصافات  هاا   باين  ومن لها المناسبة الأجوا 
 الآخارين  ماع  ع قاات  تكاوين  الاتصاال   النظر  بعد الص حيات  واعطا  التفوي  النسا  

 .(2003 حيل وباشرا السويدان)
 وتوجيه والمشاركة  الأشخاص  مع والتعامل التعاونية  مثل محددة سمات هناك تان كالك
 .(Shangase,2014& Proches) .النسائية القيادة مع ترتبط التي الع قات

 وأسالو   المارأة  أسلو  بين جاري اخت   يوجد لا بأنه Coleman, 2003)) ووضح
 أكثار  بطريقاة  والتشاجيع  المسااندة  وخاصية ميزة يعك  المرأة  أسلو أن إلا القيادة في الرجل

 الأمثاال الأساالو  هاو  القيااادي الماارأة أسالو   بااأن ويؤكااد. الرجال  أساالو  ماان وضاوحا  
 هااا  يعكا   حياث  الواحاد   الفرياق  تطاوير  علاى  كاثيرا   تعتماد  والتى المستقبلية  للتنظيمات
 تي اا  لماا  ايثارياة  صابغة  ذات تراتيجيةالاسا  هاا   ن وا الحياتياة   المرأة جيةیاسترات الأسلو 

 الدور لقوالب مناسبا  بأنه يوصف القيادي المرأة أسلو  تإن هاا من بالرغم. المجموعة مصلحه
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 العدالاه  لتحقياق  الرجال  من أكت تكون بأن المباولة وطاقت ا المرأة بج ود يدتع مما الاجتماع  
 .المنشودة

 يخاتص  تيماا  الرجال  عان  المارأة    اخات  عادم  Jones and George (2003) ويؤكد
 مقارناة  الاحياان  اغلاب  في المشااركه  اسالو   أتبااع  إلى تميال  المرأة أن الأ القيادي  بالاسلو 

 الارت   علاى  التغلاب  مان  القائاد  المرأة محاولة: الأول الأمر. أمرين إلى ذلك وينسب. بالرجل
 والأمار . رجلً القائد كون ورةبضر العام التصور يخالف الاي هاا قائد  كأمراة لسلطت ا الخف 
 .التنظيم تى أتضل انسانية ع قات تطوير على قدرة أكثر المرأة كون هو: الثان 

 قبل من الدعم الى بحاجة قيادية مناصب يتقلدن أن يطمحن اللوات  النسا  أن الطبيع  ومن
 المناصاب  اتمتطلبا  ماع  يتاوائم  بما وتدريبي ن لتمكين ن المحلية  والشركات الإدارات مسؤول 

 (  Ndlovu & Proches,2019. )القيادية
 الصا حيات  بكاتاة  القيادياة  المناصاب  المارأة  تاول  : بان اا  النساائية  القيادة تعريف ويمكن

 علاى  التاأثير  و وتحفيز إلهام على خ له من وتعمل القيادي  المنصب لهاا الممنوحه والواجبات
 تشاكل  عناصار  ث ثاة  تشامل  وها   نظمت ا لم الاستراتيجية الأهدا  تحقيق اجل من الآخرين

 أن القائاد  وعلاى . وأهداته التنظيم بيئة المصلحة  أصحا  أو الأتباع القائد : ه  القيادة مثلث
 إلهاام  علاى  القادرة  ها   تالقيادة الإيجابية  التغييرات حدا ا خ ل من منظمته  في ترقا يحد 
 .ميةالتنظي الأهدا  تحقيق على العاملين بين الثقة ودعم

 :النسائية القيادات تواجه التي التحديات: ثالثا
أهمية علاى  و بفاعلية الدور يعتمد هااو  الارتقا  بهو المجتمع تاع في تقدم دورا  للمرأة إن 

الأمر الاي ياعاد    على التعبير عن رأي ا ت ا ادرقو  مكانة اجتماعية لائقة نم ماتتمتع به المراة
 وتناام  مسااهمت ا في    المجتماع  يعاان  من اا   الاتي  بالمشك ت ي افي بلورة شخصيت ا وزيادة وع

 (.  2012  خضير أبو) الشاملة التنمية
 مجتمعياة  بتغاييرات  جاا ت  والثقاتياة  والاقتصادية الاجتماعية التطورات بان الم ح  ومن
 أتتباد  ساوا   حد على والعملية العائلية الحياة في ودورها المرأة مكانة على أنعكس    متعددة

 الم نياة  النشااطات  كال  وفي والعمال  التعلايم  مياادين  في متكاتئاة  تارص  علاى  بالحصول المرأة
 ازديااد  في ان اا  الا محدودة مازال  المجالات ها  في مشاركت ا ان من الرغم وعلى والاجتماعية
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 الش اب  ) .ب ا ترتبط التي والتحديات والمؤثرات المحفزات لتفاوت تبعآ متفاوته وبنسب مستمر
2008).   
 :الاجتماعية التحديات •

نظرتاه للمارأة وكيفياة تنشائت ا الاجتماعياة وت ئت اا       و تتعلق ها  المعوقات بثقاتة المجتمع  
 المااراةالاجتماعيااة لعماال  التنشاائة سساااتؤمو المجتمااعتتعلااق بنظاارة و بمسااؤوليات ا  قياااملل

 .ياديالق السلوك المرأة ممارسة دون تحول والتي مناصب قيادية وتولي ا
 لادي ا  المارأة  لاتازال  ولكان  الأسارة  نحو مسؤوليات لديه والرجل المرأة من لك تان كالك
 في المارأة  مشااركة  انخفااض  في يس م وهاا الأسرة ورعاية الأطفال رعاية اتجا  الأكت المسؤولية

 القيادياة  المناصاب  تقلد في رغبت ا عن تتراجع المرأة تجعل العائلية تالالتزامات القيادية  دوارلأا
 ياؤدي  قد مما العمل في الوق  من لمزيد وتحتا  اضاتية عمل أعبا  تحمل المناصب ها  تحتا  اذ

 (.2005جت ) للمرأة عائلية مشاكل حدو  إلى
 تاأمين  يحاولون أن م ي ح  كما استثمارا   الأكثر هو الاكور تعليم نأ يعتقد البع  أن مع
 أتضال  إلى ويرسالون م  للااكور  ومناساب  جياد  عليمت تأمين يحاولون أن م ي ح  جيد تعليم

 ذلاك  من م تتطلب وإن ذلك  أمكن كلما التخصصات أتضل إلى ويوج ون م المتاحة  المدارس
 في مصايرها  أن بحجاة  الدراساة  متابعاة  علاى  تشجع ت  الفتاة أما المالية  التضحيات من المزيد

 (.2009  قرلا) إلى الن اية
الإدارياين   القاادة  نم تاالكثير  القاادة  تفكاير  إلى ليصال  ياان الاح بعا   في الامار  ويتعدى

ماا تكاون    غالباا لأن ا  والموضوعية يعتقدون أن المرأة لاقدرة لها على اتخاذ القرارات الرشيدة  
 عان  يتحدثون ولا الضغائن  يحملون لا الاكور القادة وأن عاطفية  وانفعالية وتتأثر بالآخرين 

بمشاك ت م  و الأقاار   محابااة  في ينخرطون ولا النقص  عقدة ي ملد ولي  لها  معنى لا أشيا 
 ( . . .  Ndlovu & Proches,2019) العائلية 

تتعامال مع ام  مماا قاد      الااين  لمرؤوسينا على والثقة العليا  الادارةتنعك  عدم القناعة و
 .  المواج ة من والهر   النفس   والتوتر يؤدي إلى معارضت م لآرائ ا تيجعل ا تشعر بالإحباط 

 الاتكاار  لتقبال  وت يأته المجتمع ثقاتة تشكيل في كبير دور والتقاليد للعادات أن نجد سبق مما
 عاب   علي اا  القيادياة  المارأة  تاإن  لااا  عن اا   التخلا   يمكان  لا وقيم راسخه ثواب  أن ا على
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 ساات والممار الاسااليب  أتضال  اتبااع  خا ل  من سلوكه وتغيير المجتمع ثقاتة لتعديل اجتماع 
 .مع ا العاملين ثقة كسب أجل من المكاسب وأعلى النتائج أتضل إلى تؤدي التي القيادية

 الااي  الادور  وتعزياز  المجتماع  ثقاتة تعديل في خطير دور أشكالة بكاتة للإع م تإن كالك
 .  النسائية القيادة ونتائج الايجابيات على الضو  تسليط خ ل من المرأ  به تقوم

 :والتنظيمية ريةالإدا التحديات •
 القياادة  نجااح  اماام  حاائ   وتقاف  الاداري باالتنظيم  المرتبطاة  التحاديات  كال  ب ا ويقصد

 دور من تحد التي المنظمة داخل والسياسات والقوانين التنظيمة بالهياكل المرتبطة كتلك النسائية 
 باين  الفجاوة  تاان  كاالك  به  تقوم الاي الدور مع تتناسب التي الص حيات تعطي ا ولا المرأة

 الرجاال  إلى توكال  القيادياة  المراكاز  غالبياة  أن اذ القيادية  المناصب تقلد في والسيدات الرجال
 في منتشارة  الفجاوة  هاا   ان الم حا   ومان  القيادياة   للمناصاب  المراة وصول تعسر إلى تؤدي

 .العالم أنحا  مختلف
 الاناا   ومنظماات  الرجال ماتالمنظ بين التام الفصل أن نجد السعودية العربية المملكة وفي

 .رجل قائدها منظومة ضمن تعمل التي مراكزهن في النسائية للقيادات خرآ تحدي يخلق
 النساائية  القياادات  أماام  تحدي يشكل من ا والغرض المنظمة رساله وضوح عدم تان كالك
 في الاتصاال  خطاوط  وضاوح  وعادم  العمال  لياات والآ هدا الأ تحديد عدم ظل في خصوصا

 .ةالمنظم
 القياادات  وتاؤثرعلى  ومتنوعاة  متشاعبة  والتنظيماة  الادارياة  التحاديات  أن القاول  ويمكننا

 .يوم  بشكل مع ا تتعاطى كون ا النسائية
 :والقانونية السياسية التحديات •

 وكاالك  والسياسا    التشاريع   بالبعاد  المتعلقاة  المعوقاات  كال  التحاديات  ب اا   ويقصد
 .القيادي للسلوك لمرأ ا ممارسة دون تحول أن الممكن من التي الدولة في السياسية الاوضاع

 إلى السياساية  هاا   وترجماة  للمارأ   القياادي  الادور  لادعم  واضاحة  سياسة وجود عدم نإ
 مجتمع اا  وتنمية القيادي دورها ممارسه في المرأ  حق وتضمن تكفل التي التشريعات من مجموعه
 .ادوارهن وتحصر النسائية القيادات تواجه التي التحديات من يعتت المحل  
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 اذ وتؤازرهاا  المرأة مشاركة تدعم السعودية العربية المملكة في الملكية الارادة أن من تبالرغم
 أن الا المجتماع   في شاأن ا  من وترتع المرأة تؤيد التي التوجي ات من ملك  خطا  يخلو يكاد لا

 مان  المزياد  واعطائ اا  المارأ   كينتم يجسد الاي والتحسين التطوير إلى بحاجة لازال  التشريعات
 .الص حيات

 :والتقنية الاقتصادية التحديات •
 وسااائل انتشاار  الم حا   تمان  المنظماات   عمال  شاريان  الحاال   الوقا   في التقنياة  تعتات 

 ثاورة  لنتائج حتمية كاستجابة جا ت التي الأج زة  من وغيرها الجاهزة والتمجيات الاتصالات
 تحاديات  إلى تتحاول  الاتي  الاشاكاليات  من العديد ب ا ترتبط أنه إلا  والتكنولوجيا الاتصالات

 .النسائية القيادة تواجه
 الأعطاال  بسابب  الحديثة الوسائل ادا  توقف عن المرتبطة تلك ه  التقنية اشكاليات بع 

 عاادم أو مشااغلي ا كفااا ة وضااعف التاادريب لقلااة اسااتخدام ا علااى القاادرة عاادم وأ الفنياة  
 بتكااليف  مرتبطاه  الاشاكاليات  وبع  دا  الأ ضعف إلى يؤدي مما وتاعلية ةبكفا  استخدام ا
 .  المناسب بالشكل وتفعلي ا التقنية استقطا 

 جدياد  هاو  ماا  لكال  الانتقاال  عملياة  يصاعب  الحديثاة  للتقنياات  المااهل  التسارع ان كما
 .علي ا العاملين وتدريب تفعيل ا على والقدرة المستجدات  لمواكبة تحدي يشكل مما وحديث 

 :السابقة الدراسات 
 تواجاه  الاتي  الشاائعة  التحديات على للتعر ( 2019) خرونآو الصومال  دراسة أجري 

 واعتمادت  الحكاوم   العاال   التعلايم  قطاع في القيادية المناصب على للحصول الأكاديمية المرأة
 من( 130) على وتطبيق ا خاصة استبانة بنا  خ ل من التحليل  الوصف  المن ج على الدراسة

 التحاديات  ها   النساائية   القياادات  تواج  اا  التي التحديات أكت أن وتبين. القياديات النسا 
 المتمثلاة  الشخصاية  التحديات ثم النسائية  الإدارات بين المعلومات مشاركة كضعف التنظيمية 

 ال زماة  لقارارات ا واتخااذ  الم ناة   ومسؤوليات الأسرية الالتزامات بين الموازنة على القدرة في
 الأدا  توقعاات  تحادي  تواجاه  الساعودية  المارأة  ومازالا  . الشخصية المشاعر عن النظر بغ 

 وحاددت   شايوعا   الأكثار  التحاديات  كأحد الإدارية والم ارات القيادة في الجنسين بين المختلفة
 المادارس  ماديرات  تواج  اا  الاتي  القياادة  تحاديات Ndlovu & Proches (2019 ) دراسة
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 في الرائادة  المادارس  حياث  مان  التحديات ها  مع للتعامل يستخدمون ا التي لاستراتيجياتوا
 العيناات  علاى  بالاعتمااد  الناوع   البحث ن ج الدراسة استخدم  وقد. أتريقيا جنو  منطقة
 تم مدرساة  ماديرة  15 ماع  لوجه وج ا منظمة شبه مقاب ت خ ل من البيانات جمع تم. الهادتة
 البشارية  الموارد بإدارة تتعلق تحديات يواج ن المدارس مديرات أن إلى النتائج أشارت   تحليل ا
 الحاجاة  النتاائج  وأبارزت . الدراسية المناهج وإدارة   المالية والمسائل   وخارج ا المدرسة داخل
 أن إلى يطمحان  اللاوات   الإناا   وكالك   مديرات لدعم المختلفين المصلحة لأصحا  الماسة

 .  مديرات يصبحن
 تواجاه  الاتي  التحاديات  علاى  التعار   الى هادت  ( 2018) التويجيري دراسة نأ حين في 

 لتحدياد  مقارناة  بااجرا   وذلاك  واليابانياة  الساعودية  الجامعات في النسائية الأكاديمية القيادات
 السااعودية الجامعااات في النسااائية الأكاديميااة القيااادات تواجااه الااتي التحااديات في الفروقااات
 الاساتبانة  تصاميم  وتم والمقاارن   التحليلا   الوصاف   المان ج  على الدراسة اعتمدت واليابانية 

 الدراساة  مجتماع  وتكاون  والمقابلاة   الم حظاة  أسالو   اساتخدام  الى بالاضااتة  للدراسة كأداة
 قيادياة ( 71) الدراساةا  عيناة  حجام  وبلا   والياباان   الساعودية  في النسائية الأكاديمية القيادات

 التحاديات  في إحصائيا دالة تروق وجود تبين النتائج اهم ومن ويابانية  عوديةس نسائية أكاديمية
 الشامي ن  ابان  دراساة  وجاا ت  الساعودية   القيادات لصالح واليابانية السعودية القيادات بين

 في القيادياة  المراكاز  إلى للوصاول  السعودية المرأة أمام المتاحة الفرص دراسة أجل من( 2016)
 المملكاة  في الحكاوم   بالقطااع  الساعودية  المرأة لقيادة الراهن الوضع وتقييم الحكوم   القطاع
 وقام. لها القيادي بالدور الن وض كيفية وبيان   تواج  ا التي التديات وتحديد السعودية العربية

 الأوساط  الشارق  ودول الغربياة  الدول من سابقة دراسات بجمع النوع البحث باعتماد الباحث
 النقاا   الدراساة  وكشاف   خاتات م  من والاستفادة بين ما الدراسات ومقارنة يةالنسائ للقيادة

 خ لهاا  مان  الاتي  التوصيات وضع ثم عليا قياديه مواقع إلى للوصول التشجيع نواح  أهم عن
 قيادياة  مواقاع  إلى للوصاول  تواج  اا  الاتي  التحاديات  علاى  التغلاب  الساعودية  المرأة تستطيع

 قياادات  تاديرها  نساائية  وأقساام  وحدات إيجاد أهم ا من توصيات الباحث قدم لاا بالحكومة 
 .الحكومية الج ات جميع في مؤهلة نسائية
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 للقيادات الإداري التمكين مستوى تحديد إلى( 2014) هيلة دراسة اهتم  السياق هاا وفي
 الاتي  والشخصاية  والثقاتياة  التنظيمية التحديات عن والكشف السعودية  الجامعات في النسائية
 الحالياة  الدراسة توصل  وقد المسح   بأسلوبه الوصف  المن ج الباحثة استخدم  وقد تواجه 

 الملاك  جاامعتي  في النساائية  للقياادات  الإداري التمكين مستوى أن: أهم ا النتائج من عدد إلى
 الدراساة  عيناة  مفاردات  نظر وج ة من متوسطا  كان الإس مية سعود بن محمد والإمام سعود 

 الإداري الاتمكين  تواجه التي والثقاتية التنظيمية التحديات حصل  كما النسائية  قياداتال من
 التحاديات  أماا  الدراساة   عيناة  مفاردات  نظار  وج اة  من عالية درجة على النسائية للقيادات

 كماا  الدراساة   عيناة  مفاردات  نظار  وج اة  مان  متوساطة  درجاة  على حصل  تقد الشخصية
 وج اات  بين( 0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات تروق لوجود الدراسة توصل 

 جميااع بحساب  النسااائية للقياادات  الإداري الاتمكين  مسااتوى في الدراساة  عينااة مفاردات  نظار 
 بحساب  الشخصاية  التحاديات  درجة في إحصائية دلالة ذات تروق ووجود الدراسة  متغيرات

 معوقاات  في لتبحث( 2014) الصائ  ةدراس جا ت كما العلمية  والرتبة الحال   العمل متغير
 تاول   معوقات على التعر  وهدت  الجامعات في العليا القيادية المناصب السعودية المرأة تول 
 اسااتبانه الباحثااة وطااورت. الجامعااات في العليااا الإداريااة القياديااة المناصااب السااعودية الماارأة

 الاجتماعيااة والع قااات ةالاجتماعياا والمعوقااات الاساارية المعوقااات ان الدراسااة وتوصاال 
 بدرجاة  جاا ت  الإدارياة  باالختة  متعلقاة  المعوقاات  بينماا  متوسطة  بدرجة جا ت والأكاديمية

 . منخفضة
 القيادياة   المراكز في العربيات للنسا  الاجتماعية الاتجاهات( 2013) غيات دراسة ناقش  

 العماال  تعامل وطبيعة نحوهن تمعالمج ونظرة القيادية  المراكز في النسا  من عينة تقييم خ ل من
 من امرأة 10 من عينة الدراسة شمل  وقد قيادية مراكز في نسا  باعتبارهن مع ن  والعام ت

 تطاوّر  رغام  أناه  إلى النتاائج  أشاارت  وقاد . باالجزائر  وهاران  بمنطقاة  القيادياة  المراكز في النسا 
 مواقاف  لهاا  لازالا   المجتمع مكونات من الكثير أن إلا القيادية  المراكز في المرأة نحو الاتجاهات

 الثقاتة محدودي أو أميين مع تعامل ا أوعند عن م  مسئولة تكون عندما وخاصة المرأة عمل ضد
 مان  العدياد  مان ( 2012) وآخارون  اليعقاوب   دراساة  وتحققا    .الشاعبية  بالأحيا  والتعليم

 بناا   وتم العراقياة  الجامعاات  في العلياا  الإدارياة  للمناصاب  المارأة  ارتقا  تعيق التي الصعوبات
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 التنباؤ  عان  تض  الجامعية للقيادة نيل ا دون تحول التي العراقية بالمرأة الخاصة المعوقات مقياس
 الأبعااد  تمثال  تقرة( 30) من مكون العال   التعليم في العراقية للمرأة الأمثل القيادي بالسلوك

 معوقاات  - الإدارياة  باالختة  متعلقة تمعوقا - اجتماعية معوقات - أسرية معوقات)  التالية
 وقاد  التحليلا   الوصاف   المان ج  الدراساة  واساتخدم    ( والأكاديمياة  الاجتماعياة  الع قات

 مان  العدياد  مان  الجامعاة  في تعمال  الاتي  تعان  العراقية المرأة أن من ا نتائج إلى البحث توصل
 المعوقااات باين  تاارق يوجاد  أن اا  كماا  العلياا  القيااادة إلى وصاولها  دون تحااول الاتي  العقباات 

 .   الإنسانية والاختصاصات العلمية الاختصاصات
على السامات والم اارات الاتي تتمياز ب اا المارأة        للتعر ( 2011) الحسين دراسة وجا ت

التي تواج  ا  وقد تكاون أتاراد الدراساة     والمعوقات القيادية في وزارة التربية والتعليم الأردنية
 7أمااارأة قيادياااة   27(تااارادأ )55أتاااراد الدراساااة مااان ) الاااتي تواج  اااا  وقاااد تكاااون

مرؤوسين(تم اختيارهم بالمعاينة الهادتة  وقاد اساتخدم  الباحثاة لجماع المعلوماات      21رؤسا  
 قد خرج  الدراسة بمجموعة مان النتاائج اهم اا    أساليب المقابلة والم حظة والوثائق الرسمية 

التعليم الأردنياة بعا  المعوقاات للوصاول إلى المراكاز      :تواجه المرأة القيادية في وزارة التربية و
الصورة النمطياة السالبية للمارأة في ذهان الرجال والمراة ومحدودياة طموح اا         : القياديةأهم ا

ريت ا بالعمل  وتحيز المحسوبية )الواسطة( والعشاائرية  وعدم ثقت ا بنفس ا وبقدرت ا وعد استمرا
 سان  في المارأة  تطاوير  آلياات  معرتاة  إلى( Wallace, 2009) والس  دراسة وهدت   ضدها
 الااكور ) الجنساين  باين  التاوازن  علاى  العمال  اجال  من الجامعية الإدارة على المتوسطة الخدمة

 الأسائلة  مان  مجموعة تي ا يتمثل استبانة الدراسة استخدم  وقد. الجامعية القيادة في( والإنا 
 الخاتة  ماؤه ت  تملاك  أن الجامعياة  ياة الأكاديم في الاساترالية  المارأة  علاى  يفترض هل مفادها

 الوطنياة  التنمياة ) عناوان  تحمال  الاساتبانة  هاا   وكان  العليا الجامعية للقيادة ال زمة والم ارة
 النتاائج  وأسفرت الاسترالية الجامعات في عاملة343 من متكونة عينة على طبق (  الديمغراتية

 في(  سانوات  10-5 مان ) خاتة  لكان يم اللاوات   النساا   إن الاستجابات من%(  46) أن عن
 إن ان  كما قبل ن من الجامعية التنمية ترص تقديم اجل من قليلة ختة أصحا  مازلن الجامعة

 قارنا   بينماا  العلياا   الجامعياة  القيادة بإدارة ع قة لها التي المؤه ت أساس على انضباط اقل
 الإدارات في المارأة  لعما  تجربة( Lilja & Luddeckens,2006) ولوديكين  ليلجا دراسة
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 الإدارات في المارأة  تواجاه  الاتي  التحاديات  واهم وبريطانيا  والسويد ألمانيا من كل في الوسطى
 كاأداة  المقابلاة  واساتخدم   الناوع    المان ج  الدراساة  واساتخدم   الادول   ها  في الوسطى
 ضعف في ثل تم الدراسة نتائج اهم وكان  دولة  كل من نسا  ث   من مكونة لعينة للدراسة

 الدونياة  النظارة . العلياا  القيادياة  المواقاع  علاى  الرجال سيطرة. للمرأة العليا القيادة من الدعم
 المنازل  مساؤوليات  باين  للموازناة . للنساا   خاصة عمل دوائر وجود عدم. المرأة اتجا  للعاملين
 قيادياة  بمناصا  المارأة  تشاغل  أن المجتماع  ثقة ضعف. الرجل قيادة يفضلون العاملون. والعمل

دراساة للتعار  إلى الأسابا  الاتي تقاف عائقاا  أماام         (Coleman,2001) كولماان  أجرتو
وصول المرأة إلى مركز  مدير مدرسة ثانوية في كل مان برطانياا وويلاز  وتم اساتخدام البحاث      

على مديرات المدارس الثانوية جميع ا في كال مان    وزعت ا الكم  والنوع  معا  تأعدت استبانة
وقد بين  نتائج أن أسابا  عادم وصاول المارأة إلى      مديرة 670رطانيا والبال  عددهن ويلز وب

موقع مدير مدرسة  وه :المساؤوليات العائلياة  تاالمرأة ها  المساؤولة الأولى عان الواجباات        
المنزلية  كالتنظيف والطبخ وشرا  الاحتياجات المنزلية. النمطية: تعتات النمطياة مان المحاددات     

دم المرأة  تأصحا  القرار رجال وهم لا يعينوها لأن ا إمرأة تقط  وهاا النوع مان  الرئيسية لتق
الطفولة  تتنشاأ   منا هايرفكتإضاتة إلى تنميط  التنميط يحدد للمرأة الواقع التي يمكن أن تصل ا 

  2001Ononiwu)دراساة أنونياو   وه  لا ت تم بإيجاد وظيفة بل بالعمل المنزل   في حين أن 
تحديد العوامل والتحديات التي تؤثر في وصول المارأة إلى المراكاز الإدارياة العلياا في     هدت  إلى 

وإلى تقص  التقدم الاي حققته المرأ  للوصول إلى الموقاع الإداري المتقادم مناا     جامعة متشغن 
بداية الثمانينات  كما هدذت  إلى التعر  إلى ما إذا كان  العوامل والتحاديات الاتي تواج  اا    

أة تختلف عما توصل إليه الباحثون الم تمون بقضايا عدم وصول المارأ  إلى المواقاع الإدارياة    المر
هدت  إلى التعر  إلى أثر العوامال الديموغراتياة  والمؤهال العلما        كالكوالعليا في التربية  

والأدوار النمطياة حساب     والمؤهال العلما     العاومل الديموغراتية أثر التعر  إلى إلى هدت 
والختات التعليمية في وصول المارأة إلى ماةاقع إدارياة علياا.       لجن  والمواقع الإدارية السابقةا

 ويعتقادن  كابير   مكساب  القيادياة  المراكز إلى أن وصولهن يعتقدن النسا  أن الدراسة وتوصل 
ساية  انه يجب التخلص من الأنماط الجن كما أيضا أنه يجب إيجاد نسبة متوازنة بين الرجل والمرأة 

  الاجتماعية  ةالتي لها دور كبير في الحد من وصول المرأة إلى المواقع القيادية.
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  الدراس: منهج

 الع قاة  ذات الأدبياات  أهام  باستعراض التحليل   الوصف  المن ج على الدراسة اعتمدت
 الصالة  ذات الساابقة  الدراساات  وكاالك  تواج  اا   الاتي  والتحديات النسائية  القيادة بمف وم

 خ لاه  مان  الدراساة  حاول  والاي التطبيق   المن ج استخدام ا إلى إضاتة. الدراسة وضوعبم
 الاعتمااد  خا ل  مان  نتائج اا  واساتخ ص  تساؤلات ا  عن والإجابة ترضيات ا  صحة اختبار

 .الدراسة ها  لأغراض تطويرها تم استبانه على
  وعينتها الدارس: مجتمع

 الريااض   مديناة  في الحكومياة  الج اات  في السعوديات القيادات من الدارسة مجتمع يتكون
 ومن عشر  الخامسة إلى عشرة الحادية من الوظيفية المراتب في والمصنفات تي ا العامة والقيادات

 الخدماة  نظاام  حساب  عشار  الحادياة  علاى  هن من م ام بممارسة تكليف مع العاشرة على هن
 مجتماع  أن إلا. المملكاة  ودوائار  مؤسساات  في باه  المعماول (  هاا 1397) لسنة( 1) رقم المدنية

 اللاوات   النساائية  القياادات  است دا  تم لاا حاصر   يمكان لا إذ بطبيعته  محادد غيار الدراسة
 الارئي   بمقار   العاماة  الإدارة مع اد  أقام ا التي الإدارية للقيادات التدريبية التامج في شاركن

 .   متدربة 172 عددهن والبال   (م2019) ها1439/1440 العام خ ل الرياض بمدينة
 وذلاك  العينااة   اختياار  في العشاوائية  غياار  العيناااات  اساالو  اسااتخدام تاام وعليااه

 إمارأة   83 حجم اا ( م ئماة ) عشاوائية  غير عينة اختيار تم.الم ئمة العينات طريقاة باستخدام
 منظماات  في ساعوديات ال القياادات  مان  حصر  يمكن ولا معلوم غير المجتمع حجم لأن وذلك
 .الدراسة عينة أتراد على الاستبانات ووزع  الرياض بمنطقة العام القطاع
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 سرى ابراهيم العايد                   العام القطاع مؤسسات في السعودية النسائية القيادات تواجه التي التحديات

 توزيع أتراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية(1) جدول
 النسبة المئوية% العدد تئات المتغير المتغير

 قطاع صح  القطاع الحكوم 
 قطاع تجاري صناع 
 قطاع تعليم  تربوي

 قطاع القانون
 أخرى

 37.34 31 المرتبة العاشرة المرتبة الوظيفية
 26.50 22 المرتبة الحادية عشر
 15.66 13 المرتبة الثانية عشر
 10.84 9 المرتبة الثالثة عشر

 9.63 8 المرتبة الرابعة عشر تما توق
 عازبه لاجتماعيةالحالة ا

 متزوجة
 مطلقة
 أرملة

 16.86 سنة 35-25 العمر
 31.32 سنة 36-45
 38.55 سنة 46-55

 13.25 سنة 55أكثر من 
 4-2 عدد أتراد الاسرة

5-7 
8-10 

 10أكثر من 
 5 دبلوم تما دون العلم  المؤهل

 40 بكالوريوس
 24 ماجستير
 14 دكتورا 
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 العايد ابراهيم سرى                   العام القطاع مؤسسات في السعودية النسائية القيادات تواجه التي التحديات

  الدراس: أداة

 تطاوير  في واعتماد  تقرة ( 26) من تكون  حيث الدراسة متغيرات لقياس استبانة طورت 
  (2013) غياات  ودراساة   (2008) القحطاان   دراساة  في المستخدمة المقايي  على الاستبانة
 الأوليااة بالبيانااات يتعلااق الأول الجااز . جاازئين إلى وتنقساام  (2006) العتاايي ودراسااة

 رئيسة  أبعاد أربعة إلى تنقسم بدورها والتي الإستبانة  بمحاور يتعلق الثان  والجز  للمستجيب 
 .  النسائية القيادات تواجه التي التحديات تقي 

 الااي  القطاع وه  للدارسة الأساسية التالية يراتالمتغ من يتكون الاستبانة من الأول الجز 
 عادد  العمار   للأسارة   الادخل  الاجتماعية  الحالة العلم   المؤهل الوظيفية  المرتبة تيه  تعمل
 الساعودية  المارأة  تقلاد  تواجاه  الاتي  التحاديات  حاول  كان تقد: الثان  الجز  أما. الأسرة أتراد

 والبعاد  تقارات   7 ويشامل  الاجتمااع   البعاد : وه  محاور  أربعة من وتتكون العليا للأدوار
 اقتصاادي  بعاد  تقارات   5 ويشمل قانون  سياس  وبعد تقرات  9 ويشمل التنظيم  الإداري

 .تقرات 5 ويشمل تقني
 ثا    مان  الفقارات  أوزان يحتساب  الااي  الث ثا  (( Likert ليكارت  مقياس واستخدم

 الإجاباة  أماام  واحادة  ودرجة( متوسط) بةالإجا أمام ودرجتين  (مرتفع) الإجابة أمام درجات
 احتساب   حيث متساوية  تئات ث   إلى مقسم معيار على المقياس تدر  واعتمد(. منخف )

 والاتي  درجات ث   على للمقياس الدنيا والقيمة العليا القيمة بين الفرق بقسمة القطع ع مة
( 3-2.35: )ها   لث ثاة ا المساتويات  تاإن  وباالك   (0.67=3[/1-3)] المستويات عدد تمثل

 .منخف ( 1.67-1) متوسط ( 2.34-1.68) مرتفع 
   الدراس: أداة صدق

 في الاداري والاصا ح  القياادة  مجاال  في المتخصصاين  مان  عدد على الدراسة أداة عرض 
 تقادير  مستوى لقياس المستخدمة الفقرات م  مة مدى لمعرتة السعودية  الجامعات من العديد

 بمنطقاة  العاام  القطاع منظمات في السعودية النسائية القيادات تواجه التي تللتحديا المبحوثات
 الأخاا  تم ولقاد . لغوياا   الفقارات  وصا حية  ضامن ا   وضع  التي للقيمة وانتمائ ا الرياض 

 القيمة الم حظات  ها  ضو  في الفقرات بع  صياغة وأعيدت وآرائ م  المحكمين بم حظات
 .المرحلة ها  في الفقرات بع  واضاتة حا  وتم للدراسة  والهامة
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 سرى ابراهيم العايد                   العام القطاع مؤسسات في السعودية النسائية القيادات تواجه التي التحديات

    الدراس: أداة ثبات

 كرونباا   معادلاة  علاى  بالاعتماد الدراسة  لأداة الداخل  الاتساق معامل استخرا  جرى
 النساائية  القياادات  تواجاه  الاتي  التحاديات  القايم  من قيمة لكل( Cronbach Alpha) ألفا

 البحو  في ومقبولة جيدة ثبات نسب وه   مرتفعة لها الثبات معام ت كان  وقد السعودية 
 .  الاختبار نتائج( 2) الجدول ويبين الإنسانية  والدراسات

 معامل الاتساق الداخل  لكل متغير من متغيرات الدراسة( 2جدول )
 كرونبا  الفا التحديات التي تواجه القيادات النسائية الفقرات

 0.91 الاجتماعية 1-7

 0.85 الإداري التنظيم  8-16

 0.89 سياس  قانون  17-21

 0.93 اقتصادي تقني 22-26
 

    الإحصائي: المعالج:

 Statistical Package for) (SPSS) الاجتماعياة  للعلاوم  الإحصاائية  الرزم استخدم 

Social Science )التال  النحو على وذلك ترضيات ا  واختبار الدراسة اسئلة عن للإجابة: 
 خصاائص  علاى  للتعار  ( Frequencies, Percentegs) ئوياة الم والنسب التكرارات .1
 .الدراسة عينة

 تقارات  لتحليل( Means, Std. Deviation) المعيارية والانحراتاات الحسابية المتوسطات .2
 عان  للإجاباة  الحساابية  متوساطات ا  علاى  بالاعتمااد  النسبية أهميت ا حسب وترتيب ا الاستبانة

 .  الأول السؤال
 الحساابية  المتوساطات  باين  الفروق لتحديد( one way anova) الاحادي اينالتب تحليل .3

 .الثان  السؤال عن ل جابة للمجموعات
   النتائةةةج عةةرض

 :الأول السؤال عن الاجابة: أولُا
 العام؟ القطاع مؤسسات في السعودية النسائية القيادات تواجه التي التحديات ما

 لإجاباات  المعيارياة  والانحراتاات  الحسابية المتوسطات استخرج  السؤال هاا عن للإجابة
 القطااع  مؤسساات  في الساعودية  النساائية  القياادات  تواجه التي التحديات حول الدراسة أتراد
   .العام
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 العايد ابراهيم سرى                   العام القطاع مؤسسات في السعودية النسائية القيادات تواجه التي التحديات

التحديات التي تواجه القيادات المتوسطات الحسابية والانحراتات المعيارية لإجابات أتراد الدراسة حول  (3جدول )
مرتبة تنازليا القطاع العام مؤسسات عودية في النسائية الس

 التحديات التي تواجه القيادات النسائية
 المتوسط
 الحساب 

 الانحرا 
 المعياري

 التقديرمستوى 

 مرتفع 1.74 2.6 التحديات الاجتماعية

 متوسط 1.65 2.3 تحديات ادارية وتنظيمية

 مرتفع 1.74 2.4 تحديات اقتصادية وتقنية

 متوسط 1.56 2.2 ية وقانونيةتحديات سياس

 مرتفع 1.6725 2.375 الكلااااا 

 

 النساائية  القياادات  تواجاه  الاتي  التحاديات  لأبعاد العام المتوسط أن( 3) الجدول من يظ ر
 مساتوى  ذات الدراساة  عيناة  أتاراد  لإجاباات  وتقا  التحديات أن يعني وهاا  (2.375) بلغ 
 الاجتماعياة  التحديات بعد أن يتضح النسائية  قياداتال تواجه التي لتحديات وبتحليل. مرتفع
 بمتوساط  وتقنياة  اقتصادية التحديات بعد يليه  (2.6) قدر  حساب  بمتوسط الأولى الرتبة احتل

 وفي  (2.3) قادر   حسااب   بمتوساط  وتنظيمياة  ادارية تحديات بعد جا  ثم  (2.4) بل  حساب 
 (.2.2) بل  حساب  بمتوسط نيةوقانو سياسية تحديات بعد جا  الأخيرة الرتبة
 

 الثان  السؤال عن الاجابة: ثانيا 
 الساعودية  النسائية القيادات تواجه التي التحديات في إحصائية دلالة ذات تروق توجد هل

 والوظيفية؟ الشخصية لخصائص ن وتقا  القطاع مؤسسات في
 :العلم  المؤهل - أ

 الإحصااائية الدلالااة مسااتوى عنااد إحصااائية دالااة تااروق هنالااك كاناا  إذا مااا ولمعرتااة
(α=0.05 )تعازى  القطااع  مؤسساات  في السعودية النسائية القيادات تواجه التي التحديات في 

 .الاختبار نتائج( 4) الجدول ويبين الأحادي  التباين تحليل استخدم تم العلم  المؤهل لمتغير
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 سرى ابراهيم العايد                   العام القطاع مؤسسات في السعودية النسائية القيادات تواجه التي التحديات

 حسب المؤهل العلم   لقيادات النسائية السعوديةالتحديات التي تواجه الاخت    تحليل التباين (4)الجدول 

 

 القياادات  تواجاه  الاتي  التحاديات  أبعاد لجميع المحسوبة( F) قيم أن( 4) الجدول من لاح 
  770). بلغا   احتمالية بقيمة التوال   على(  3.401  219.  457.  377). بلغ  النسائية

 عدم إلى يشير مما  (α=0.05) المحددة القيمة من أكت وه  من ا  لكل( 0.062  883.  713.
 الاجتماعياة  ) التحديات في( α≥0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات تروق وجود

 النساائية  القياادات  تواجه التي( والتقنية واقتصادية والقانونية  والسياسية والتنظيمية  والإدارية
 العلم  المؤهل متغير إلى تعزى السعودية

 :الوظيفية المرتبة _ 
 الإحصااائية الدلالااة مسااتوى عنااد إحصااائية دالااة تااروق هنالااك كاناا  إذا مااا ولمعرتااة

(α=0.05 )تم الوظيفية المرتبة لمتغير تعزى السعودية النسائية القيادات تواجه التي التحديات في 
 .الاختبار نتائج( 5) الجدول ويبين الأحادي  التباين تحليل استخدم
 
 
 

 
 مجموع المربعات المصدر

درجات 
 الحرية

مستوى دلالة  المحسوبة F قيمة متوسط المربعات
F 

 441. 3 1.322 الانحدار الاجتماعية

 78 91.165 الخطأ 770. 377.
 81 92.488 الكل  1.169

الادارية بعد 
 والتنظيمة

 598. 3 1.793 الانحدار

 78 101.926 الخطأ 713. 457.
 81 103.720 الكل  1.307

السياسة بعد 
 والتشريعية

 217. 3 651. الانحدار

 78 77.252 الخطأ 883. 219.
 81 77.902 الكل  990.

الاقتصادية بعد 
 والتقنيه

 4.069 3 12.206 الانحدار

 78 93.306 الخطأ 0.062 3.401
 81 105.512 الكل  1.196
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 العايد ابراهيم سرى                   العام القطاع مؤسسات في السعودية النسائية القيادات تواجه التي التحديات

  الرتبة الوظيفيةحسب  التي تواجه القيادات النسائية السعودية التحديات( تحليل التباين لاخت   5الجدول )

 

 القياادات  تواجاه  الاتي  التحديات أبعاد لجميع المحسوبة( F) قيم أن( 5) الجدول من ي ح 
 بلغاا  احتماليااة بقيمااة التااوال   علااى( 1.085  790.   133. 629). بلغاا  النسااائية

 يشاير  مما  (α=0.05) المحددة القيمة من أكت وه  من ا  لكل( 360.   503.   940. 598).
 التحاديات  في( α≥0.05) الدلالاة  مساتوى  عناد  إحصاائية  دلالاة  ذات تاروق  وجود عدم إلى

 تواجاه  الاتي ( والتقنياة  واقتصاادية  والقانونياة   والسياساية  والتنظيمية  والإدارية الاجتماعية )
 .الوظيفية الرتبة متغير إلى تعزى السعودية النسائية القيادات

 :مرالع - 
 الإحصااائية الدلالااة مسااتوى عنااد إحصااائية دالااة تااروق هنالااك كاناا  إذا مااا ولمعرتااة

(α=0.05 )استخدم تم العمر لمتغير تعزى السعودية النسائية القيادات تواجه التي التحديات في 
 .الاختبار نتائج( 6) الجدول ويبين الأحادي  التباين تحليل

 
 
 

 
 مجموع المربعات المصدر

درجات 
 الحرية

 Fمستوى دلالة  المحسوبة F قيمة متوسط المربعات

 728. 3 2.185 الانحدار الاجتماعية
.629 
 

.598 
 

 1.158 78 90.303 الخطأ
 81 92.488 الكل  

الادارية بعد 
 مةوالتنظي

 176. 3 529. الانحدار
.133 
 

.940 
 

 1.323 78 103.190 الخطأ
 81 103.720 الكل  

السياسة بعد 
 والتشريعية

 766. 3 2.298 الانحدار
.790 
 

.503 
 

 969. 78 75.605 الخطأ
 81 77.902 الكل  

الاقتصادية بعد 
 والتقنيه

 1.409 3 4.228 الانحدار
1.085 

 
.360 
 

 1.299 78 101.284 طأالخ
 81 105.512 الكل  
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 سرى ابراهيم العايد                   العام القطاع مؤسسات في السعودية النسائية القيادات تواجه التي التحديات

 حسب عمر  لتحديات التي تواجه القيادات النسائية السعوديةا( تحليل التباين لاخت   6الجدول )

  

 القياادات  تواجاه  الاتي  التحديات أبعاد لجميع المحسوبة( F) قيم أن( 6) الجدول من ي ح 
  973). بلغا   احتمالياة  بقيمة التوال   على( 337.  549.   686.   076). بلغ  النسائية

 إلى يشاير  مماا   (α=0.05) ددةالمحا  القيماة  مان  أكت وه  من ا  لكل(  799.   650.   563.
 التحااديات في( α≥0.05) الدلالااة مسااتوى عنااد إحصااائية دلالااة ذات تااروق وجااود عاادم

 تواجاه  الاتي ( والتقنياة  واقتصاادية  والقانونياة   والسياساية  والتنظيمية  والإدارية الاجتماعية )
 .العمر متغير إلى تعزى السعودية النسائية القيادات

 : الحكوم  القطاع -د
 الإحصااائية الدلالااة مسااتوى عنااد إحصااائية دالااة تااروق هنالااك كاناا  إذا مااا ولمعرتااة

(α=0.05 )الحكاوم   القطاع لمتغير تعزى السعودية النسائية القيادات تواجه التي التحديات في 
 .الاختبار نتائج( 7) الجدول ويبين الأحادي  التباين تحليل استخدم تم

 
 
 

 
 مجموع المربعات المصدر

درجات 
 الحرية

 Fمستوى دلالة  المحسوبة F قيمة متوسط المربعات

 090. 3 269. الانحدار الاجتماعية
.076 
 

.973 
 

 1.182 78 92.218 الخطأ
 81 92.488 الكل  

بعد 
الادارية 
 والتنظيمة

 889. 3 2.668 نحدارالا
.686 
 

.563 
 

 1.296 78 101.052 الخطأ
 81 103.720 الكل  

بعد 
السياسة 
 والتشريعية

 537. 3 1.611 الانحدار
.549 
 

.650 
 

 978. 78 76.292 الخطأ
 81 77.902 الكل  

بعد 
الاقتصادية 

 والتقنيه

 450. 3 1.349 الانحدار
.337 
 

.799 
 

 1.335 78 104.163 الخطأ
 81 105.512 الكل  
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 العايد ابراهيم سرى                   العام القطاع مؤسسات في السعودية النسائية القيادات تواجه التي التحديات

القطاع الحكوم حسب السعودية  التحديات التي تواجه القيادات النسائية  تحليل التباين لاخت  (7جدول )

 

 القياادات  تواجاه  الاتي  التحاديات  لأبعااد  المحساوبة ( F) قايم  أن( 7) الجادول  من ي ح 
  754). بلغا   احتمالياة  بقيماة  التوال   على( 1.149 265. 1.380 400). بلغ  النسائية

 عادم  إلى يشير مما  (α=0.05) المحددة يمةالق من أكت وه  من ا  لكل(  335.  850.  255.
 الاجتماعياة  ) التحديات في( α≥0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات تروق وجود

 النساائية  القياادات  تواجه التي( والتقنية واقتصادية والقانونية  والسياسية والتنظيمية  والإدارية
 .  الحكوم  القطاع متغير إلى تعزى السعودية

 

  النتائج اقش:من

 القطااع  مؤسساات  في الساعودية  النساائية  القيادات تواجه التي التحديات الدراسة تناول 
 :استنتاجات من الدراسة إليه توصل  ما لأهم عرض يل  وتيما الرياض  بمنطقة العام

 مان  وهان  سانة   55-46 العمرياة  الفئاة  مان  النساائية  القيادات غالبية أن النتائج أظ رت •
 ماع  يتفاق  وهااا  العاشارة   المرتباة  ضامن   ويعملان  البكاالوريوس  درجة ويحملن ت المتزوجا

 
 متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المصدر

 F قيمة
 المحسوبة

مستوى دلالة 
F 

عية
تما

لاج
ا

 

 467. 3 1.400 الانحدار
.400 
 

.754 
 

 1.168 78 91.088 الخطأ
 81 92.488 الكل  

عد 
ب

اري
لاد

ا
ة  مة

نظي
والت

 

 1.743 3 5.229 الانحدار
1.380 

 
.255 
 

 1.263 78 98.491 الخطأ
 81 103.720 الكل  

عد 
ب

سة 
سيا

ال
عية

شري
والت

 

 262. 3 786. الانحدار
.265 
 

.850 
 

 989. 78 77.116 الخطأ
 81 77.902 الكل  

عد 
ب

ية 
صاد

لاقت
ا

نيه
لتق

وا
 

 1.489 3 4.466 الانحدار

1.149 
 

.335 
 

 78 101.046 الخطأ
1.295 

 
 الكل 

105.512 81 
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 تحمال  على والقدرة الوظيفية الختة توتر العمرية الفئة ها  أن أن تؤكد التي السابقة الدارسات
 .للمرأة الوظيف  المنصب أعبا 

 الإداري القائاد  رةنظ تدن  كان  السعودية النسائية القيادات واج ة التي المشك ت أكثر إن •
 القاادة  لادى  الساائدة  الفكرة وأن المرأة  وآرا  بقرارات والثقة القناعة عدم أن كما المرأة  لعمل

 مشاك ت  مواج اة  على قدرت ا وعدم القيادية المسؤولية تحمل على المرأة قدرة بعدم الإداريين
 الفرصة توتر عدم على ساعدت عوامل كل ا محدودة  الوظيفية وختت ا مؤه ت ا وأن العمل 

 .المنظمات في القيادية المواقع لتتبو  المرأة أمام
 والسياسااية والتنظيميااة  والإداريااة الاجتماعيااة ) التحااديات في معنويااة تااروق توجااد لا •

 العلما   المؤهال  حسب السعودية النسائية القيادات تواجه التي( والتقنية واقتصادية والقانونية 
 الوقا   نفا   وفي النساائية  للقيادات التعليم  المستوى تقار  بأن تيجةالن ها  تفسير  ويمكن
 يواج ن اا  الاتي  التحاديات  حاول  ارائ ان  في التواتاق  إلى ادى لهان  التعليما   المساتوى  ارتفاع

 .  المشتركة الحكوم  العمل طبيعة ظل في خصوصا
 والسياسااية  والتنظيميااة والإداريااة الاجتماعيااة ) التحااديات في معنويااة تااروق يوجااد لا •

.  الوظيفية المرتبة حسب السعودية النسائية القيادات تواجه التي( والتقنية واقتصادية والقانونية 
 علاى  التحاديات  ذات يفارض  الوظيفياة  المراتاب  حساب  المطبق النظام بأن ذلك تفسير ويمكن

 . الحكومية القطاعات ومركزية الرجل قيادة ظل في خصوصا النسائية القيادات
 والسياسااية والتنظيميااة  والإداريااة الاجتماعيااة ) التحااديات في معنويااة تااروق يوجااد لا •

 ويمكان .  العمار  حسب السعودية النسائية القيادات تواجه التي( والتقنية واقتصادية والقانونية 
 مماا  تقريباا  الأعماار  نفا   في المناصب تلك إلى يصلن النسائية القيادات غالبية بان ذلك تفسير
 . يواج ن ا التي للتحديات تقديرات ن مستويات في التشابه إلى يؤدي

 والسياسااية والتنظيميااة  والإداريااة الاجتماعيااة ) التحااديات في معنويااة تااروق يوجااد لا •
 القطاااع حسااب السااعودية النسااائية القيااادات تواجااه الااتي( والتقنيااة واقتصااادية والقانونيااة 

 بااخت    النسائية بالقيادات المناطة لص حياتوا الواجبات بأن ذلك تفسير ويمكن. الحكوم 
 .لاخر قطاع من كثيرا تختلف لن التحديات نتإ تبالتال  نمطية تعتت الحكومية القطاعات
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    التوصيات

 القطااع  مؤسساات  في الساعودية  النساائية  القياادات  تواجاه  التي التحديات دراسة ضو  في
 تمكاين  تحساين  في تسا م  الاتي  التوصايات  مان  عاة مجمو تقديم يمكن تانه الرياض  بمنطقة العام

 وهاا   المحلا    المجتماع  وتنمياة  دعام  أجال  مان  أدوارهان  وتفعيل السعودية النسائية القيادات
 :ه  التوصيات

 القياادة  العملياة  في واشراك ن الشابة النسائية القيادات من الثان  الصف ت يئة على العمل •
 وأكثار  للتحديات التصدي بكيفة دراية أكثر حنيصب بحيث وم ارت ن ختات ن صقل أجل من

 .المحتملة الادارية المشك ت مواج ه على قدرة
 علاى  القيادية المرأة م ارات تنمية أجل من النسائية للقيادات المستمر التدريب على التركيز •

 التحاديات  تلاك  كانا   ساوا   المحتملاة   للتحديات للتصدي ال زمة الضرورية الم ارات جميع
  .تقنية او اريةاد

 ضارورة  مع السعودية  النسائية القيادات عن الاهنية الصورة تحسين في ع مالإ دور تفعيل •
 المناسابات  ومختلاف  الاعا م  أشاكال  مختلف في مستمر بشكل وعرض ا انجازات ن على التركيز

   والعالمية المحلية
 تادعم  ادارياة  سياساات  نيتاب  خا ل  مان  الحكومياة  القطاعاات  في التنظيمية الثقاتة تحسين •

 .المنجزات واحراز الوظيف  التقدم ترصة لهن وتتيح النسائية القيادات
 ماع  الاوظيف   التطاور  لهاا  ويضامن  المارأة  تمكين يدعم بما والأنظمة القوانين تطوير ضرورة •

 المركزياة  حادة  مان  والتخفياف  باه   تقاوم  الااي  الادور  مع تتناسب التي الص حيات اعطائ ا
 دون القيادياة  المناصب لتبو  الرجل زميل ا مع المتساوية الفرص لها يضمن بما وكالك الإدارية 

 .تمييز
 :المستقبلي: والدراسات الخلاص:

 تادن   كان  السعوديات النسا  تواجه التي المشك ت أكثر إن الى الحالية الدراسة توصل       
 الفكارة  وأن المارأة   وآرا  بقرارات الثقةو القناعة عدم أن كما المرأة  لعمل الإداري القائد نظرة

 علاى  قدرت ا وعدم القيادية المسؤولية تحمل على المرأة قدرة بعدم الإداريين القادة لدى السائدة
 المبحوثاات  تقادير  متوسط في معنوية تروق وجود عدم إلى بالاضاتة العمل  مشك ت مواج ة

 تواجه التي( والتقنية اقتصادية والقانونية  سيةالسيا والتنظيمية  الإدارية الاجتماعية )للتحديات
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 الشخصااية خصائصاا ن حسااب الرياااض بمنطقااة الحكااوم  القطاااع في النسااائية القيااادات
 قياادة  تواجاه  التي التحديات وتحليل دراسة نحو المستقبلية الدراسات توجيه من لابد.والوظيفية

 بالكشاف  اهتما   قد الحالية الدراسة ان لاسيما المختلفة الادارية المستويات في السعودية المرأ 
 ت اتم  نأ المساتقبيلة  للدراسات ويمكن العليا  القيادية المراكز في المرأ  تواجه التي التحديات عن

 عقاد  الى بالاضااتة  والدنيا  الوسطى الادارة المستويين على المرأ  تواجه التي التحديات بدراسة
 مان  المزياد  اجارا   الى ضااتة بالإ. المختلفاة  لادارياة ا المستويات في التحديات ها  بين مقارنات

 الاتي  التحاديات  وت ام  تحليل في التعمق اجل من حدا على قطاع كل تست د  ال  الدارسات
 الاتي  الدراسات من المزيد جرا إ أمام البا  يفتح مما ظ ورها نحو والدواتع القيادية المرأ  تواجه
 القيادياة   المرأ  تمكين في تس م نأ يمكن ترص الى تالتحديا تلك لتحويل الم ئمه الحلول تقدم

 علاى  بالاعتمااد  المارأ   لاتمكين  مقاترح  أنموذ  لتقديم المستقبلية الدراسات توجيه يمكن وب اا
 .  ترص الى وتحويل ا التحديات مواجه
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 المراجع

  العربي: المراجع  أولًا
 الفارص  باين  النساائية  الساعودية  القياادة  (.2016) شابا   بن عبدالوها  الشمي ن  ابن -

 شما    عاين  جامعاة : والتجاارة  ل قتصاد العلمية المجلة. الحكومى القطاع تى والتحديات
   -207.  179  1ع

 القياادات  تواجاه  التاى  التحاديات (. 2012)عبادالعزيز  بان  ساعود  بن  إيمان خضير  أبو -
 السعودية المجلة. السعودية العربية لمملكةا تى العالى التعليم مؤسسات تى النسائية الاكاديمية

   -124. 87  7ع التعليم  وزارة: العال  للتعليم
 الأكاديمياة  القيادات تواجه التى التحديات(. 2018. )عبدالله بن حمد بن  وتا  التويجيري  -

 ا طنطا  جامعاة : التربياة  كلية مجلة. مقارنة دراسة: واليابانية السعودية الجامعات تى النسائية
71(3)  568-570. 

 القيادياة  المارأة  ب اا  تتمياز  الاتي  والم اارات  السامات (. 2011. )محماد  بشير إيمان الحسين  -
(:  4)27 والنفساية   التربوياة  للعلاوم  دمشق جامعة مجلة. تواج  ا التي والمعوقات الأردنية

413 - 473 
 مجلاة . الإسا م   الفقاه  في الدولاة  في العلياا  المناصاب  المرأة تول (. 2011. )هند الخول   -

 . 312 -277 ص  27والقانون ع الاقتصادية للعلوم دمشق جامعة
 المارأة  ممارساة  معوقاات (2009. ) مصاطفى  علا   تاؤاد  العاجز  و صالح  مؤمنة الرقب  -

 رساالة  علي اا   التغلب وسبل غزة بمحاتظات العال  التعليم مؤسسات في القيادي للسلوك
 .  غزة: الإس مية معةالجا. منشورة غير ماجستير

 .لبنان حزم  ابن دار   2ط القائد  صناعة(.  2003) تيصل وبشراحيل  رقاط السويدان  -
 المنظماة . العربا   الخلايج  في العاماة  والوظيفة المرأة(. 2008.)اللطيف عبد نعامإ الش اب   -

 .  مصر: العربية الدول جامعة الادارية  للتنمية العربية
(. 2019. )محماود  خديجاة  زكا    و مصطف  هيا والجفري  عبدالله بن  صباح الصومال   -

: العاام  العاال   التعلايم  قطااع  في قيادياا  منصبا لتتولى الأكاديمية المرأة تواجه التي التحديات
 الدولياة  التربوياة  المجلاة . جادة  محاتظاة  في العزياز  عباد  الملاك  جامعاة  علاى  تطبيقية دراسة

 . 45-40  ( 9)8 الأبحا  و للدراسات سمات دار: المتخصصة
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 الاوزارات  في القياادي  للسالوك  المرأة ممارسة معوقات(. 2015.)خلف مؤمن عبدالواحد  -
  ( 2)5تلساطين   جامعة: والدراسات للأبحا  تلسطين جامعة مجلة. غزة بقطاع الفلسطينية

377  .422-   
 خااص لا عاطلقا في املاة الع السعودية مرأةلل داريةلإا يادةلقا اتسم(. 2006)هنا  العتيي  -

 .السعودية: العزيز عبد الملك جامعة منشورة  غير ماجستير رسالة جدة  بمحاتظة
 معوقاات  نحو الأردن في القيادية المرأة اتجاهات(. 2003) الش ا  وإنعام المجيد عبد العزام  -

 الإنساانية   العلاوم  :التطبيقياة  للعلاوم  الأردنية المجلة العليا  القيادية المواقع إلى المرأة وصول
6(2.) 

 في العلياا  القيادياة  المناصاب  الساعودية  المارأة  تول  معوقات(. 2014) نجاة الصائ   غيات -
 العربياة  المملكاة  في الحكومياة  الإدارياة  القياادات  ماؤتمر  إلى مقدماة  عمل ورقة الجامعات 
 .ديسمت 4-2الرياض    العامة الإدارة مع د والتطلعات  الواقع السعودية

 دراساة :نحاوهن  الاجتماعياة  ل تجاهاات  القيادياات  النسا  نظر (. 2013) غيات بوتليجه -
 مراكاز  في المارأة  حول الاقليمية الندوة الى مقدمة علمية ورقة الجزائر : وهرن بمنطقة ميدانية

 .الكوي  العربية  بالبلدان القرار واتخاذ القياة
 الواقاع  الساعودية  الجامعاات  في النسائية ياداتللق الإداري التمكين(. 2014)  هيلة الفايز -

 الساعودية  العربياة  المملكاة  في الحكومياة  الإدارياة  القياادات  مؤتمر عمل ورقة والتحديات 
 . ديسمت 4-2 الرياض    العامة الإدارة مع د والتطلعات  الواقع

 الادارية ياداتللق الابداع  الاداري السلوك في المؤثرة العوامل(. 2008) مريم القحطان   -
 مطاابع : جادة  المكرماة   مكاة  بمنطقاة  العاال   التعليم منظمات على مطبقة دراسة: النسائية
 .العزيز عبد الملك جامعة

 مؤسساات  في الرجالياة - النساائية  الإدارة قضايه  دراسة(. 2007.)وآخرون سارة المنقاش  -
 رية الرياضالاستشا والدراسات للبحو  عبدالله الملك مع د. العال  التعليم

 في النساائية  الادارياة  القيادات لدى السلطة تفوي  واقع(. 1424) عبدالله النوخان  دولة -
 الملاك   جامعاة  منشاورة  غير ماجستير رسالة الرياض  مدينة في الحكومية الأج زة الأج زة

 .سعود
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 دةالقياا  في المارأة  عمال  معوقاات (. 2012) حبيي وطاهر  عزيز ووناس  حسن اليعقوب   -
(: 20)20بابال   جامعاة  مجلاة  أنموذجاا   كارب    جامعة: العراقية للجامعات العليا الإدارية

327-348 . 
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 شركة في العاملين نظر وجهة من الزبائن ولاء على التسويقي الابتكار أثر
 (تاون سي) الأمريكية التجارية المخازن

 ** كوكب مصباح التميمي                                      *د.خالد خلف اللافي
 م6/9/2020تاريخ قبول البحث:            م2/7/2020تاريخ وصول البحث:

 الملخص
 

 بأبعااد   الزباائن  ولاء علاى  الخدماة  ابتكاار  أثر على التعرف إلى الدراسة هدفت
 المخاازن  شاركة  في( الإرادي الاولاء  -العاافيي  الاولاء -الإدراكاي  الاولاء ) مجتمعة

 حياث  التحليلي، الوصيي المهنج على الباحثان اعتمد.الأردن في الأمريكية التجارية
 العااملين  مان  ميسارة  عشوائية عينة على عتوز للدراسة كأداة استبانة بتصميم قاما
 .عاملًا( 120) وبواقع الأردن في الأمريكية التجارية المخازن شركة في

 دلالاة  ذو أثار  وجاود : أهمهاا  مان  النتاائج  مان  مجموعاة  إلى الدراساة  توصلت
 وابتكاار  التساع   وابتكار الخدمة ابتكار من لكل( α≤0.05) مستوى عند إحصائية
 .الأردن في الأمريكية التجارية المخازن شركة زبائن ولاء على الترويح

 خالال  من التسويقي الابتكار أبعاد بتعزيز الاستمرار بضرورة الدراسة وأوصت
 ابتكاار  عملياة  في والاساتناد  والتروياج،  والتساع   الخدماة  ابتكاار  بدعم الاستمرار

 تتعلا   ابتكارياة  بارامج  واساتحدا   أساسي، بشكل الاسعار تخييض على التسع 
 . الزبائن ولاء وتعزيز لتدعيم والترويجية التسويقية بالعملية

 

 التجارية المخازن شركة الزبائن، ولاء التسويقي، الابتكار: الميتاحية الكلمات
.الأمريكية   
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ا وأنواعها وارتيا  وت ة المنافساة  أدت التطورات الحاصلة في جميع المنظمات وأشكاله :المقدمة
الى بروز اهتمامات كب ة من قبلاها في الأسااليب التساويقية الحديثاة والا  عازز ذهاور ها ا         
الاهتمام التطور التكنولوجي المشهود والتسوي  الرقمي والالكتروني وال ي بات ماثثراً كاب اً   

  

 
 

Impact of marketing innovation on customer loyalty: an 

applied study of employees of the American Department 

Stores Company (C-Town) 

Dr.Khaled AL-Lafi                                                      Kawkab Tamimi 

Abstract 

 
The study aimed to investigate the impact of service innovation 

on customer loyalty across three different dimensions (cognitive, 

emotion and voluntary loyalty) in the American Department Stores 

Company.  

The two researchers used a descriptive analytical approach, 

where they developed a questionnaire as a study tool, and 

distributed across a random sample of 120 employees at the 

American Department Stores. 

The research had a number of results and conclusions, the most 

important of which are: a statistically significant effect at (α≤0.05) 

for creative service, pricing and   marketing on the customer 

loyalty to the American Department Stores’ in Jordan. 

The study also recommended placing greater importance on 

maintaining the enhancement of marketing innovation dimensions 

through continuous support of service, pricing and promotion 

innovation, while basing the pricing innovation strategy on price 

lowering. In addition, the creation of innovative marketing and 

promotional programs to support and enhance customer loyalty is 

equally important. 

 

Key words: Marketing innovation – Customer loyalty – American 

Department Stores 
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ث  مان المنافساين في الأساواز وزياادة     في بيئة الأعمال وإدارة العملية التسويقية مع دخول الك
حاجات  ورغبات الزبائن بشكل متجدد، وعليه بات الاهتمام الكب  في الزباائن أحاد الأماور    
الواجب مراعاتها في المنظمات، حيث باات موواو  الابتكاار التساويقي مان أبارز مواوايع        

دين المختلياة، وعلياه فا ن    التسوي  المعاصر وال ي حظي في اهتمام الباحثين في المجالات والمياا 
الابتكار التسويقي لا بد له مان أن يشامل الابتكاار في التروياج والتساع  وتقاديم الخادمات        
وغ ها من الوذائف التسويقية الأخرى مما يثدي الى زيادة ولاء الزبائن سواء الداخلي المتمثال  

لمنظماة، وعلياه ياأتي دور    في العاملين والخارجي المتمثل في الزبائن المساتهدفين خاارن نطااز ا   
 الابتكار التسويقي كاستراتيجية فويلة الاجل في التأث  على سلوكيات الزبائن بشكل أفضل.

من هنا تأتي ها   الدراساة الى بياان أثار الابتكاار التساويقي علىولاءالزباائن، في شاركة          
مان الشاركات    (، حيث تعتبر شركة المخازن التجارية الأمريكياة C-townالمخازن الأمريكية )

 موذف في مختلف فروعها. 500الرائدة في مجال التجزئة في الأردن وال  تضم أكثر من 
 :مشكلة الدراسة وأسئلتها

في ذل التغ ات ال  تواجه المنظمات حالياً، أصبح من الضروري سعيها نحو تحقيا  مكاناة   
دة، أهمهاا الابتكاار، مان    السوز من خلال تحقي  التيوز والتميز. وللتميز مصادر عديا  فيلها  

هنا جاء الاهتمام بالابتكار التسويقي لما له من اهمية وتأث  ايجابي علاى المنظماة، فهاو يسامح     
بالاستجابة السريعة للتغ ات المستمرة الحاصلة في أذواز ومتطلبات المستهلكين، وحتاى خلا    

يم كل مال هاو جدياد    واكتشاف الحاجات الكامنة لديهم، وتظهر أهميته أساسا من خلال تقد
من ثم كسب ولائه. فولاء الزباائن  وومميز، يخل  قيمة أعلى لدى الزبون تكون وماناً لإروائه

من أهم الأهداف ال  تسعى المنظمة لتحقيقها، وفي سبيل ذلك تبحاث عان أفضال الوساائل،     
ت ويعد ميهوم الابتكار التسويقي من أهم الأساليب والحلول، فهاو يضامن مواجهاة التحاديا    

والتكيف مع المستجدات المعاصرة والتغ ات في الحاجات والرغبات، وخل  قيماة افضال مان    
باتات منظماات   الزبائن وكسب ولائهم، وعليه فقاد   أذهانالمنافسين تضمن التميز والتيوز في 

تسعى الى الابتكار التسويقي كميهوم قابل للتطبي  في المازيج التساويقي المساتخدم في     الاعمال
جياتها التسويقية وال ي يشمل كل من الابتكار في الخدمة والتسع  والترويج والتوزياع  استراتي

وغ ها من الوذائف التسويقية الأخارى، وتكمان مشاكلة الدراساة في الإجاباة عان الساثال        
الرئيس: ما أثر الابتكار التسويقي بأبعاد  )ابتكار الخدمة، ابتكار التسع ، ابتكار الترويج( على 
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الاولاء الإرادي( في شاركة    -الاولاء العاافيي   -لزبائن بأبعاد  مجتمعة )الولاء الإدراكاي ولاء ا
 المخازن التجارية الأمريكية في الأردن؟  

 :يس الأول الأسئلة اليرعية الآتيةويتير  عن السثال الرئ

 الاولاء  -هل يوجد أثر لابتكار الخدمة على ولاء الزبائن بأبعاد  مجتمعة )الاولاء الإدراكاي   -
 الولاء الإرادي( في شركة المخازن التجارية الأمريكية في الأردن؟ -العافيي

الاولاء   -هل يوجد أثر لابتكار التسع  على ولاء الزبائن بأبعاد  مجتمعة )الولاء الإدراكاي  -
 الولاء الإرادي( في شركة المخازن التجارية الأمريكية في الأردن؟ -العافيي

الاولاء   -على ولاء الزبائن بأبعاد  مجتمعة )الولاء الإدراكاي هل يوجد أثر لابتكار الترويج  -
 الولاء الإرادي( في شركة المخازن التجارية الأمريكية في الأردن؟ -العافيي

 :أهداف الدراسة

 تسعى ه   الدراسة إلى تحقي  الأهداف الآتية:       
الاولاء   -ولاء الإدراكيالتعرف على أثر ابتكار الخدمة على ولاء الزبائن بأبعاد  مجتمعة )ال -

 الولاء الإرادي( في شركة المخازن التجارية الأمريكية في الأردن. -العافيي

الاولاء   -التعرف على أثر ابتكار التسع  على ولاء الزبائن بأبعاد  مجتمعة )الولاء الإدراكي -
 الولاء الإرادي( في شركة المخازن التجارية الأمريكية في الأردن. -العافيي

الولاء  -ف على أثر ابتكار الترويج على ولاء الزبائن بأبعاد  مجتمعة )الولاء الإدراكيالتعر -
 الولاء الإرادي( في شركة المخازن التجارية الأمريكية في الأردن. -العافيي

 :أهمية الدراسة

تنبع أهمية ها   الدراساة في جاانبين رئيساين وهماا اااناب النظاري العلماي، واااناب               
 العملي في المنظمات كما يلي: التطبيقي

: تنبع أهمية الدراسة النظرية العلمياة ااا ساتتناوله مان ماتغ ات مساتقلة       الأهمية النظرية -
والمتمثلة في الابتكار التساويقي وأبعااد  المتمثلاة في )ابتكاار الخدماة، ابتكاار التساع ، ابتكاار         

عتابر موواو  الابتكاار التساويقي     الترويج (، اوافة الى تناولها مووو  ولاء الزبائن، حياث ي 
وأثر  في العديد من المجاالات مان أبارز المواوايع الا  تناولتهاا الأدبياات الحديثاة والأ اا           

 الأكاديمية ذات الصلة.
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: تسعى ه   الدراسة في نتائجها المرجاوة الى المسااهمة في تعزياز اساتيادة     الأهمية التطبيقية -
سين فهم الزبائن وولائهم بشاكل عاام وشاركة المخاازن     المنظمات من الابتكار التسويقي في تح

التجارية الأمريكية في الأردن بشكل خاص، إوافة الى ذلاك فا ن البااحثين ياأملان أن تكاون      
دراستهما دليل استرشاادي للشاركات في تطبيا  مثال ها ا الناو  مان العملياات الابتكارياة          

ليوائاد كرواا الزباائنوتعزيز ولائهام     التسويقية وال  بدورها قد تساهميي تحقي  العديد مان ا 
 وزيادة الحصة السوقية وتحقي  الميزة التنافسية.  

 : فرويات الدراسة
 تنطل  الدراسة من اليروية الرئيسية التالية:      

( α≤0.05): لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عناد مساتوى الدلالاة    (H01اليروية الرئيسة )
 علاى ثلة في  )ابتكار الخدمة، ابتكار التساع ، ابتكاار التروياج(    للابتكار التسويقي بأبعاد  المتم

الاولاء الإرادي( في شاركة    -الاولاء العاافيي   -ولاء الزبائن بأبعاد  مجتمعة )الولاء الإدراكاي 
 المخازن التجارية الأمريكية في الأردن.

 وتتير  عن اليروية الرئيسة اليرويات اليرعية الآتية:     
:لا يوجااد أثاار ذو دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى الدلالااة (H01-1الأولى )اليرواية اليرعيااة  

(α≤0.05 )      الااولاء  -لابتكاار الخدماة علااى ولاء الزباائن بأبعااد  مجتمعااة )الاولاء الإدراكاي
 الولاء الإرادي( في شركة المخازن التجارية الأمريكية في الأردن. -العافيي

ر ذو دلالاة إحصاائية عناد مساتوى الدلالاة      :لا يوجاد أثا  (H01-2اليروية اليرعياة الثانياة )  
(α≤0.05 )       الاولاء   -لابتكار التساع  علاى ولاء الزباائن بأبعااد  مجتمعاة )الاولاء الإدراكاي

 الولاء الإرادي( في شركة المخازن التجارية الأمريكية في الأردن. -العافيي

ساتوى الدلالاة   :لا يوجاد أثار ذو دلالاة إحصاائية عناد م     (H01-3اليروية اليرعياة الثالثاة )  
(α≤0.05 )      الاولاء   -لابتكار الترويج علاى ولاء الزباائن بأبعااد  مجتمعاة )الاولاء الإدراكاي

 الولاء الإرادي( في شركة المخازن التجارية الأمريكية في الأردن. -العافيي
 :نموذج الدراسةأ

ناصارها،  في ووء مراجعة الباحثان للدراسات السابقة ذات الصالة اشاكلة الدراساة وع          
 (:1تم تطوير أنموذن الدراسة المووح في الشكل)
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 (: أنموذن الدراسة1الشكل)
 من إعداد الباحثان بالاعتماد على الدراسات السابقة. المصدر:

 (.Ramirez et al., 2018()، )2013(، )الحداد، Ngo &O'Cass, 2012المتغ  المستقل : ) 

 (،.To et al., 2015( ،)Whitlock, 2016)(، Park, 2015(، )2013الابراهيمي، المتغ  التابع : ) 
 

 :التعريفات الإجرائية

: وهي مجموعة من العمليات الهادفة الى تقديم الخدمات والمنتجات ااديادة  الابتكار التسويقي
محل الخدمات القديمة بشاكل ققا  لشاركة المخاازن التجارياة الأمريكياة الميازة التنافساية         

وقية المثلى، ويقاس بالدرجة ال  يتم الحصول عليها من خالال إجاباات أفاراد    والحصة الس
 العينة على فقرات الاستبانة، والمتضمنة الأبعاد الآتية: 

: وهي جميع ااهود ال  تب لها شاركة المخاازن التجارياة الأمريكياة في سابيل      ابتكار الخدمة 
بائنها الداخليين والخاارجيين وفقااً   تقديم خدمات تسويقية إبداعية وجديدة تستهدف فيها ز

 ( في استبانة الدراسة.5-1لرغباتهم وحاجاتهم، ويقاس باليقرات )

 المتغ  التابع
ولاء الزبائن

 المتغ  المستقل
 الابتكار التسويقي

 

ابتكار الخدمة 

ابتكار التسع  

ابتكار الترويج 

H01 

 الولاء الإدراكي

 العافييالولاء 

 الولاء الإرادي

H01-1 

H01-2 

H01-3 
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: ويعني جميع ااهود المب ولة من قبل شركة المخاازن التجارياة الأمريكياة في    ابتكار التسع  
تجاات  عمليات التسع  ال كية المبنية على عدد من العوامل المهمة في الأسواز، وجعال المن 

 ( في استبانة الدراسة.10-6المعرووة بأسعار تنافسية، ويقاس باليقرات )

: وهي جميع ااهود الترويجية ال  تقوم بها شركة المخازن التجارية الأمريكية ابتكار الترويج 
حيال فرز عرض المنتجات واستخدام المثثرات البصارية والسامعية للتاأث  علاى الزباائن      

 ( في استبانة الدراسة.15-11ا، ويقاس باليقرات )واقناعهم للشراء منه

التزام الزبون انتج الشركة واعتزاز  بامتلاكه منتج الشركة واستخدامه وافتخاار   ولاء الزبائن: 
ب لك لما يقوم به منتج الشركة مان إشابا  كافاة الناواحي المادياة والعافيياة والاجتماعياة        

لاعتزاز الكلماة الطيباة الا  يا كرها العميال      والتعب  عن ال ات، وينتج عن ه ا الحب وا
للمحيطين به عن منتج الشركة بجانب تكرار شرائه وزيادة حجم تعامله بغاض النظار عان    
مدى ارتيا  أو انخياض الأسعار، ويقاس من خالال إجاباات أفاراد العيناة علاى فقارات       

 الاستبانة، والمتضمنة الأبعاد الآتية: 
لى الولاء القائم علاى الاعتقاادات، فاالولاء في ها   المرحلاة      : وهو يش  إالولاء الإدراكي 

يتوجه نحو العلامة بسبب مستوى الأداء والخصاائص. ها   المرحلاة تعابر عان اعتقاادات       
 ( في استبانة الدراسة.19-16الزبون المتعلقة بجودة السلعة أو الخدمة، ويقاس باليقرات )

 ي يظهر  الزبون للمنتج أو الخدمة. فكلماا  : ويش  إلى مستوى التيضيل الالولاء العافيي 
زاد الإدراك بأن المنتج أو الخدمة  تقدم المنيعة المطلوبة زاد الاولاء العاافيي لادى الزباون،     

 ( في استبانة الدراسة.  23-20ويقاس باليقرات )

: ويش  إلى مستوى أعم  من الالتزام، ويعبر عناه اساتوى الالتازام الا ي     الولاء الإرادي 
  الزبون بأن يستمر باستخدام العلامة بالمستقبل. وهاو يارتبأ أيضااً بالرغباة بتجااوز      يظهر

( 28-24المعوقات حتى لو قام المنافسون بتقديم أسعارٍ أو قيمة أفضل، ويقاس باليقرات )
 في استبانة الدراسة.

 :حدود الدراسة

 Cمريكياة الأردنياة )  : تشمل الحدود المكانياة شاركة المخاازن التجارياة الأ     الحدود المكانية 

town ).في فروعها العاملة في مدينة عمان 



 

                                                                                                                        
 

 

 والإدارية الاقتصادية للعلوم  المثـقـال مجـلة

 المعلومات وتكنولوجيا
144 

 م2021/ حزيران  هـ1442(  شوال 1المجلد السابع، العدد )

 

 خالد اللافي و كوكب التميمي                العاملين نظر وجهة من الزبائن ولاء على التسويقي الابتكار أثر

: تم انجااز ها   الدراساة خالال اليصال الدراساي الأول للعاام اااامعي         الحدود الزمانية 
2019/2020. 

: تتمثل الحدود البشرية في ه   الدراسة بالعاملين في شركة المخازن التجارية الحدود البشرية 
 دات الإدارية والأقسام المختلية.الأمريكية في جميع الوح

 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

 الإفار النظري -أولًا
 :الابتكار

لقادرة  ناه ا أوردت العديد من التعرييات الخاصة لميهوم الابتكار، حيث يمكن تعرييه علاى  
يعارف الابتكاار   (، في حاين  2000مكانية تطبيقه )عباد اااواد،   إعلى اقتراح كل ما جديد مع 

لى تنمية الافكار ااديدة في المنظماات وتطبيقهاا، وتعاني التنمياة     إنه تلك العملية الهادفة أعلى 
ن تلمساها  أالشاملة بان تغطي جميع جوانب الافكار ااديدة وتحويلها الى ادراكات خاصة يمكن 

عريف ميهاوم  (. في حين يرى اخرون الى ت2001و عملائها على نحو صحيح )حسن، أالمنظمة 
الابتكار على انه قدرة المنظمات على التوصل الى كل ما هو جديد بشكل قق  القيمة المضاافة  

 (.2013سواز )الحداد، سر  من منافسيها في الأأللمنظمة بشكل 
  :همية الابتكارأ

همية الابتكار التسويقي تتعااذم في وقتناا الاراهن نظاراً للعدياد مان العوامال الا          أباتت 
واافه  إمس ة المنظمات في انشطة البحث والتطوير وتنامي دور تكنولوجياا المعلوماات    رافقت

الى ازدياد وت ة المنافسة بين المنظمات وكابر حجام اعمالهاا وارتياا  توقعاات الزباائن وقادرة        
 (.2010الموارد وتزايد الطلب على كل ما هو جديد )اوسو، 

  :الابتكار التسويقي 
قي كافه أوجه الأنشطة التسويقية وعليه ف نه غ  مقتصار علاى أحاد    يشمل الابتكار التسوي

المجالات التسويقية، بل يشمل كافة المجالات كالإعلان والترويج والتسع  وغ ها من المجالات، 
من هنا يمكن تعريف الابتكار التسويقي على أنه وواع أفكاار حديثاة وغا  تقليدياة في جمياع       

 (.Ding &Stremersch, 2016الممارسات التسويقية )
 
 



 

                                                                                                                         
 

 

 والإدارية الاقتصادية للعلوم  المثـقـال مجـلة

 المعلومات نولوجياوتك

 

 م2021 نيسان/ هـ1442 رمضان( 1) العدد- السابع المجلد  145

 

 التميمي كوكب و اللافي خالد                العاملين نظر وجهة من الزبائن ولاء على التسويقي الابتكار أثر

 :متطلبات الابتكار التسويقي

إن الشرو  في تطبي  ميهوم الابتكار التسويقي يتطلب بعض المتطلبات الخاصة كالمتطلبات  
الإداريااة والتنظيميااة ومتطلبااات أخاارى تتعلاا  في تااوف  المعلومااات وأخاارى تتعلاا  في إدارة 

تقييم الابتكاار وبعاض المتطلباات الأخارى     العاملين بالتسوي  والمتطلبات الخاصة في جدوى و
 (.Gupta et al., 2016المتنوعة)

 مراحل عملية الابتكار التسويقي

 يتم تنيي  عمليه الابتكار التسويقي في المنظمات من خلال عدة مراحل، يمكن أبرازها في الآتي:  
و مصاادر  ،وتتم تلك المرحلة من خلال توليد الأفكار من مصادر عشوائية أمرحلة  البحث -1

مخطأ لها مسبقاً أو من مصادر ابتكارت أخرى  كالعصف ال هني وتطاوير أفكاار الآخارين    
 أو من خلال إنشاء مختبر خاص لتوليف الأفكار.

، وفي ه   المرحلة وبعد أن تم جمع الأفكار وتوليدها من مصادر مختلياة ياتم   مرحلة التصيية -2
 بعضها الآخر.   غربلة تلك الأفكار وتصييتها وقبول بعضها أو رفض

، ويتم في ه   المرحلة تقييم الأفكار الابتكارية ااا يلائام المازيج التساويقي،     مرحلة التقييم -3
 فيثخ  اا هو مييد وله آثار إيجابية واا قق  الهدف أو الغرض المطلوب.  

، ويتم في ه   المرحلة التركياز علاى اختياار الافكاار المبتكارة وصاولًا الى       مرحلة الاختيار -4
 لمرحلة ال  تليها. ا

مرحلة التطبي ، وفي ه   المرحلة يتم فيهاا تطبيا  الأفكاار الابتكارياة علاى أرض الواقاع        -5
 وتنييب ها بالشكل المناسب.  

مرحلة تقييم النتائج، وهي المرحلة الأخ ة، ويتم في ه   المرحلة تقييم نتائج تطبي  الأفكار  -6
لك لتكرار تلك الأفكاار أو التحساين عليهاا.    الابتكارية، وفيما إذا حققت الهدف منها، وذ

(Wang & Miao,2015.) 
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  :أبعاد الابتكار التسويقي

 ابتكار الخدمات
المزيج التسويقي في المنظمات  والعنصر القايم   تعتبر الخدمات من العناصر الاكثر أهمية في

بالشاكل المطلاوب    ال ي تعتمد عليه باقي ه   العناصر، وعليه فأنه كلما زادت جاودة الخدماة  
(،  من هنا فان ابتكار الخادمات تعتابر مان الخادمات     2003كلما زاد الطلب عليها )أبو جمعه،

الرئيسية ال  قد تواجه المنظمات عند تخطيطها التسويقي،  حيث تسعى ه   المنظمات الى ايجااد  
الانحادار في  خدمات مبتكرة او جديدة تأتي في موقع الخدمات القديمة والا  باتات في مرحلاة    

دورة حياة المنظمة، حيث أن الزبائن باتو يتطلعون للحصاول علاى خادمات جديادة ومبتكارة      
 (.2010)أوسو، 

ويعرف ابتكار الخدمات على انه عملية تشمل جميع المراحال الخاصاة بالخدماة بداياة مان       
اناه   (. وكما يعرف الابتكاار الخادمي علاى   Freel, 2016اليكرة ووصولًا الى خدمة جديدة )

عملية يتم من خلالها تقديم خدمات متطورة وجديدة ذات قيمه مضافه للزبائن وتحل مشكلاته 
 ( .Nicholls et al., 2015وتلبي رغباته المتجددة )

 تنفيذ ابتكار الخدمات تسويقياً:

يمكن ان يتضمن ميهوم الابتكار في الخدمات مجموعه من العناصر والابعاد الرئيسية ال  قد 
ها المنظمات حيال تقديمها خدمات جديدة ومبتكارة، ويمكان ان تشامل ها   الابعااد في      تقوم ب

قيام المنظمة باوافة خطوط انتاجية جديدة او اوافة تحسينات وخدمات جديدة علاى خطاوط   
انتاجها الحالية، واوافة الى القيام بالتعديل والتطوير لخدماتها الحالية او الغاء وحا ف وايقااف   

 ( .Kankanhalli, 2015)خدمات حالية 
ويمكن ان يتم الابتكار التسويقي في الخدمات من خلال خدمات جديادة تتمثال في التغاي     
في الاساليب او الديكورات او الشاعارات الخاصاة بالمنظماة او مان خالال التحساين المساتمر        

ة، او للخدمة من خلال تغي  خصائصها الرئيسية أو توسيع خأ الخدمات واوافة انماط جدياد 
من خلال تقديم خدمات جديدة كلياً او قيام المنظمة بالابتكار الرئيسي وهي خادمات ابداعياة   

   .(Ashok et al., 2016جديدة في السوز والقطا  العاملة فيه )
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 ابتكار التسعير : 

تعتبر القرارات التسع ية من القرارات الهامة في المنظمات ، حيث تحضى بخصوصاية بالغاة   
( وينظر إلى القرارات Howell &Potgieter, 2018ا على بقاء المنظمة واستمرارها )لتأث ه

التسع ية على أنها ذات أبعاد استراتيجية لما ترتبأ به من أهداف خاصة بالمنظمات، مماا يعتابر   
الابتكار التسع ي من أحد المداخل المثدية إلى تحقي  الابتكار التسويقي وال ي بادور   ياثدي   

رحلة التنافسية المستدامة حيث يستخدم الابتكاار في التساع  لتركياب الأساعار ااديادة      إلى الم
للمصلحات أو الخدمات بالأسواز للبيع منتجات من خلال التنزيلات أو البيع بالتقسيأ دون 

 (.Heidhues et al., 2016فوائد )
 ابتكار الترويج :

 المنظماات المختلياة، حياث ياتم توعياة      يعد الترويج أحد عناصر المزيج التساويقي النااجح في  
الترويج بتطبيقه نحو الأسواز كأداة اتصال تهدف إلى اقتنا  الزبائن بخدماة ومناتج ماا، وذلاك     
بهدف زيادة الحصة السوقية للمنتجات ، ونظراً للتعامل في سالوكيات الزباائن ف ناه لاباد باأن      

ن وتقوم على نقل المعلوماة حاول   يكون عملية الترويج مبتكرة ومتكاملة وتلاحظ سلوك الزبو
 & Vernonمنتج أو خدمة بشكل ذكي قيزهم بالشكل المطلوب ووامن رساالة المنظماة )   

Goldberg, 2016     ويكون الترويج الابتكااري في الإعلاناات المساموعة أو المقاروءة ذات )
 ية البيعية.التنسي  المميز باستخدام المثثرات السمعية والبصرية لزيادة احتمالية نجاح العمل

 :ولاء الزبائن
يعتبر الزبون من احد المرتكزات الاساسية ال  تعتمد عليها ادارة علاقات الزبائن ، حيث يارى  
العلماء من اصحاب الاختصااص أن الزباون هاو العامال اااوهري والاساساي لبقااء ونماو         

لمواوايع الا  نالات    المنظمات واستمراريتها في انشطتها المختلية، حيث يعتبر الزبائن من اهم ا
اهتمام الباحثين في المنتصف الثاني للقرن العشرين وال ي باتت تنظر اليه على انه ميتاح نجااح  
المنظمة بعاد أن كانات ترتكاز في اعمالهاا علاى متطلباات الانتاان والآلات وانظماة تشاغيلها          

و سايد  وخطوط انتاجها، ولكن سرعان ما اصبح الزبون هو العامل الاساسي للمنظماات وها  
 (. 2017المواقف فيها )الخطيب، الحيدري،

ويعرف الزبون في الادبيات و المثليات على أنه ذلك اليارد القاائم في البحاث عان خدماة او      
ساالعه مااا ويقااوم بعمليااة الشااراء لهااا لاسااتخداماته الشخصااية او الاسااتخدامات العائليااة    
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(AlTaeu& Al Abbadi, 2009 في حين يمكن تعرييه على أنه ،)و ذلك اليارد المشاتري   ه
الحالي أو المتوقع وال ي لديه رغبة وحاجه لشراء منتج أو خدماة ولدياه الياعلياة علاى ذلاك      

 (.2004)جودة،
أما الولاء فيعرف على أنه سلوك كرد فعل ناتج عن روا العميل تجا  المنظماة والا ي يناتج في    

تقدمها المنظماة، وهاو كا لك     مرحلة ما بعد الشراء أو الاستخدام للمنتجات أو الخدمات ال 
سلوك غ  عشوائي والناتج لرد فعل سلوكي لعملية الروا وال ي يستمر ليترة من الزمن )أبو 

 (.2016سريويل، 
الولاء على أنه التزام عمي  لإعاادة الشاراء أو إعاادة     (kotler and keller, 2006) وعرف

الارغم مان التاأث ات الظرفياة وااهاود       التعامل مع المنتج أو الخدمة الميضلة في المستقبل على
  .التسويقية ال  ب مكانها التسبب في تغي  السلوك

ويعرف الولاء ك لك على أنه : الميول نحو إعادة شراء علامة معينة ، ويظهر كظااهرة سالوكية   
وكظاهرة اتجاهية، أي أنه يشمل كل من الاتجا  والسلوك الحقيقي نحو إعادة شراء علامة لسالع  

  .(Schiffman and Kanuk, 2007) ينة أو خدماتمع
ويعرف ولاء الزبائن بأنه: "التزام الزباون في الاساتمرار كزباون للمثسساة مان خالال العمال        
المتكرر مع المثسسة على الرغم من التأث ات وااهود التسويقية للمثسسات الا  قاد تتسابب    

 (.  2013في انتقال الزبائن الآخرين" )حواس وحمودي، 
 أهمية تحقيق ولاء الزبائن. 

تأتي أهمية تحقي  ولاء الزبائن في إكسابه المثسسة أو الزبون مجموعة من المزايا يمكان تلخيصاها   
 في الآتي:  

 بالنسبة للمثسسة.  -1
الزبائن هم اثابة السوز المستهدف من فرف منظمات الأعمال، وباعتبار أن الزبون حار في  

يع التحول من منتج أو خدمة لأخرى ومن مثسسة إلى أخرى، إنياز دخله، فه ا يعني أنه يستط
دون الحاجة إلى تبرير ذلك، ومن هنا تنشأ أهمية المحافظة على الزبون وكسب ولائه مان خالال   
قيام إدارة التسوي  بدراسة حاجات ورغبات الأفراد الحالية والمستقبلية، والعمل على إشاباعها  

ل  تقادمها لتضال تحقا  أحسان مساتوى مان الرواا        عن فري  التحسين المستمر للخدمات ا
 (.2010والإشبا  )الرواشدة، 
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وتسااعى غالبيااة المثسسااات ومنظمااات الأعمااال إلى تحقياا  ولاء الزبااائن لهااا إذ يعااد بعااداً    
 (.2017استراتيجياً، وذلك لما ينتج عنه من ايجابيات وتحقي  أرباح بعدة فرز: )العتيبي، 

تنافساية في ذال أساواز كثيياة المنافساة تسااعدها علاى تجااوز          يعتبر الولاء للمثسسة ميزة -
تحديات المنافسة إلي حدها وتجنب الحروب السعرية، لأن حساساية المساتهلك للساعر تقال في     

 ذروف ولائه.

يساعد تحقي  الولاء في تحقي  أرباح وعوائاد مساتقرة ومساتمرة في ذال ماا يسامى بقاعادة         -
 العملاء المرقة.

ء رسو  في ذهن الزبون بأن المثسسة تقع في موقع الخب  والمستشار بالنسبة لاه  ينتج عن الولا -
 في مجال تخصصها.

التقليل من التكاليف التسويقية خاصة في مجال الترويج والتعريف بالمنظمة وجهود اساتقطاب  -
 الزبائن اادد.

 تجات المثسسة.يزيد الولاء من كمية المشتريات وحجم الإنياز من قبل المستهلك علي من -

 قق  الولاء الثقة والالتزام والمشاركة في المعلومات بين المثسسة والزبون.- 

 بالنسبة للزبائن. -2
 (:2013يكسب الولاء الزبائن الميزات التالية )حواس وحمودي، 

 الراحة والثقة في التعامل مع ااهة ال  اعتاد على التعامل معهما.-

 ثسسة الموالي لها.إكتساب معاملة خاصة من قبل الم-

 الاستيادة من عدة خصومات وامتيازات ال  تمنحها المثسسة لعملائها الدائمين.-

التقليل من تكاليف التحاول مان مثسساة لأخارى ساواء التكااليف الاجتماعياة أو المادياة         -
 أوالنيسية.

 :أبعاد ولاء الزبائن
ساتويات أو أبعااد   ( أربعاة م 2011صنف الباحثون حسب ماا ورد في )الخشاروم وعلاي،    

لولاء الزبائن، تمثلت في  الولاء الإدراكي القائم على اعتقادات الزبون، والمعبر عان اعتقاادات   
الولاء العافيي المتمثل اساتوى تيضايلات الزباون    و الزبون اا يتعل  بجودة السلعة أو الخدمة.

مان  الاولاء عناد     يزياد ها ا الناو    ) تعدل( للمنتج أو الخدمة، فكلما زادت تلك التيضيلات
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الزبون، والولاء الإرادي ويتعل  استوى ما يظهار  الزباون مان التازام لاساتمرار اساتخدامه       
للمنتج أو الخدمة، والولاء العملي أو السلوكي: وهو المستوى الا ي يتحاول فياه الزباون مان      

ساتخدام  النية إلى الاستخدام اليعلي، ويعبر عنه من خلال المساتوى الا ي يقاوم باه الزباون با     
السلعة أو الخدمة، وكم يني  من المال والوقت على ه   السلعة أو الخدمة بالمقارنة ماع السالع   

 والخدمات الأخرى.
 (إلى أربعة أبعاد لولاء الزبائن، تتمثل في الآتي:2009وقد أشار عباس )

: تش  ه   المرحلة من الاولاء إلى تاوفر حجام معاين مان المعلوماات لادى        الولاء المعرفي .1
المستهلك، وتعبر ه   المعمومات عن أفضلية شركة معينة على غ ها ويعبر عن ذلك ب سم 
الولاء المبني على الثقة في العلامة. ويتكون ه ا النو  من الولاء بناءاً على المعلوماات الا    
يتمكن اليرد من توف ها من مصادر مختلية سواء مان الخابرات الساابقة والتجرباة أو مان      

آخرين، حيث تعبر ه   المعلمومات عن مستوى معين لأداء وجودة المناتج   خلال أشخاص
 مقارنة بالمنتجات الأخرى المماثلة.

: في ه   المرحلة ينتقل اليرد إلى الإعجاب بالمنتج أو الشاعور  الولاء الشعوري أو العافيي .2
ترسايخ   بالإلتزام العافيي تجاهه، وذلك كناتج لتوف  الولاء المعارفي، ويترتاب علاى ذلاك    

الشعور العافيي لتيضيل السلعة أو الخدمة عن غ ها ومع ذلك ف ن ه ا النو  من الاولاء  
عروة للتغ  لأنه مجرد شعور، والوسيلة الوحيدة الممكن إتباعها للحياذ علياه هاي زياادة    

 مستوى العم  والإلتزام العافيي داخل المستهلكين.

 الدراسات السابقة: -ثانياً

الدراسات السابقة ذات الصلة المباشرة وغ  المباشرة بالدراسة الحالية، قام هناك العديد من 
الباحثان بتلخيص مجموعة من ه   الدراسات، وترتيبها وفقاً للتسلسل الزمني من الأحاد  إلى  

 الأقدم.    
 :الدراسات العربية

ستحدثة علاى  (، بعنوان: "أثر الابتكار في عناصر المزيج التسويقي الم2020دراسة رمضاني )-
 جودة الخدمات اليندقية: دراسة تحليلية لآراء عينة من زبائن فندز شراتون بعنابة" 

هدفت ه   الدراسة إلى اختبار أثار الابتكاار في عناصار المازيج التساويقي المساتحدثةعلى       
جودة الخدمات اليندقية، ولتحقي  ه ا الهدف تم استطلا  آراء عينة عشوائية من زباائن فنادز   
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( 105( ميردة منهاا ) 116اتون ادينة عنابة، باستخدام أداة الاستبيان، وحددت العينة با)الش 
توصلت نتائج الدراسة إلى وجود أثر معنوي للابتكاار في عناصار    .صالحة للتحليل الإحصائي

المزيج التسويقي المستحدثة علاى جاودة الخادمات اليندقياة، ويرجاع ها ا الأثار إلى الابتكاار         
  )المحيأ المادي، الأفراد، العمليات.(التسويقي في

(، بعنوان: "أثر الابتكار التساويقي في تعزياز ولاء الزباون    2019دراسة لوصاديوخلياوي )-
 للأجهزة الإلكترونية" LGاازائري للعلامة التجارية: دراسة حالة شركة 

مثسساة   هدفت الدراسة إلى التعرف على نشاط الابتكار التسويقي وتطبيقاته على مساتوى 
(LG      ،والتعرف ك لك على على درجات ولاء الزباون اازائاري لتلاك العلاماة التجارياة ،)

وقياس أثار الابتكاار في المازيج التساويقي، ودور  في تعزياز ولاء الزباون اازائاري للعلاماة         
؛ ومعرفة أي عناصار المازيج التساويقي المبتكار أكثار تاأث اً علاى ولاء الزباون          LG التجارية

ري، ولتحقي  أهداف الدراسة اعتمد الباحثان علاى المانهج الوصايي التحليلاي، وعلاى      اازائ
(، توصلت الدراسة إلى وجاود أثار   LG( متعاملًا مع العلامة التجارية )60عينة ميسرة بواقع )

 LG دلالة إحصائية للابتكار التسويقي على تعزيز ولاء الزبون اازائري للعلامة التجارية يذ

ل كل من )الابتكار في المنتج، الابتكار في الاتصالات التساويقية والابتكاار في   ، وذلك من خلا
 التوزيع،  يث حصل الابتكار في المنتج على أعلى نسبة تأث .  

( بعنوان: "أثر الابتكار التسويقي في بناء ولاء الزبائن: دراسة تطبيقاة  2018دراسة اليقهاء )-
 ز والكرتون في الأردن" على زبائن شركة الأوائل لصناعة الور

هدفت ه   الدراسة إلى التعرف على تأث  الابتكار التسويقي على بناء ولاء عمالاء شاركة   
بايون ز لصناعة الورز والكرتون في الأردن، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصيي التحليلي، 

لًا ماع شاركة   ( متعام180وذلك من خلال تصميم استبانة وزعت على عينة عشوائية قوامها )
دلالاة إحصاائية    ذاالأوائل لصناعة الورز والكرتون في الأردن، أذهرت نتاائج الدراساة أثاراً    

لأبعاد ابتكار التسوي  )ابتكار المنتج، ابتكار التسعر، ابتكار الترويج( علاى بنااء ولاء العمالاء،    
فزيادة مستوى الابتكاار  وأن بعد الابتكار التسويقي لديه علاقة قوية وإيجابية مع ولاء العملاء، 

 التسويقي تنعكس بشكل إيجابي على ولاء العملاء. 
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 (بعنوان: دور الابتكار في تحقي  روا المستييدين بالتطبي  في مستشقى2018دراسة الشيخ )-
 اربيل–أزادي 

هدفت الدراسة إلى إبراز المياهيم النظرية المتصالة برواا المساتييدين والابتكاار، وتووايح      
ة الابتكار في جانب الخدمات الصاحية برواا المساتييدين، وقاد اعتماد الباحاث       أهمية وعلاق

المنهج الوصيي التحليلي،وأذهرت النتائج بأنه يوجد علاقة قوية بين المتغ ين وأن للابتكارات 
 دورا مهم وكب  في مجال الخدمات الصحية. 

قي كمدخل لكسب ولاء (، بعنوان: "الابتكار التسوي2016دراسة مجاهدي، مخلوف وقارفي )-
 العميل للعلامة التجارية: دراسة حالة شركة أويدو للاتصالات". 

هدفت ه   الدراسة إلى تحدياد دور الإبتكاار التساويقي )الإبتكاار في المناتج، الإبتكاار في       
التسااع ، الإبتكااار في الترويااج والإبتكااار في التوزيااع( بهاادف تحقياا  ولاء العماالاء للعلامااة 

أوريادو للاتصاالات في    عادها )الروا، الثقة والإلتازام( لادى شاركة الإتصاالات    التجارية بأب
اازائر، ولتحقي  هدف الدراسة اعتمد البااحثون علاى المانهج الوصايي التحليلاي. أجريات       

اازائار،   -الدراسة على عينة ميسرة من زبائن شركة الإتصالاتأوريدو ممنيقيمون ادينة الشلف
( مياردة، توصالت الدراساة إلى    495 أجريات عليهاا الدراساة )   حيث بلغ حجم العيناة الا   

مجموعة من النتائج من أهمها وجود فاروز ذات دلالاة احصاائية باين درجاات ولاء العمالاء       
للعلامة التجارية أوريدو تعزى لخصائصهم الديمغرافية؛ ووجاود تاأث  معناوي لمجمال عناصار      

لاماة التجارياة أوريادو؛ كماا أكادت نتاائج       الابتكار التسويقي على درجات ولاء العملاء للع
 الدراسة أن الابتكار في التوزيع هو أكثر العناصر فعالية من بقية عناصر المزيج التسويقي.

( بعنوان: "أثر الابتكار التساويقي في تحقيا  وفااء الزباائن: دراساة      2015دراسة بزقراري )-
 ية بسكرة استطلاعية على عينة من مستهلكي ماركة )عمر بن عمر( بولا

هدفت الدراسة إلى قياس أثار الابتكاار التساويقي للمنتجاات مان خالال أبعااد  )تطاوير         
المنتجات، ابتكار منتجات جديدة( في تحقي  وفاء الزبائن من وجهة نظار عيناة مان مساتهلكي     
ماركة )عمر بن عمر( الغ ائية في ولاية بسكرة، بالإوافة إلى قياس درجاة وفااء الزباائن لها       

مة التجارية. ولتحقي  أهداف الدراسة اعتمدت الباحثة علاى المانهج الوصايي التحليلاي     العلا
( مستهلكاً له   العلامة 280من خلال تصميم استمارة وزعت على عينة عشوائية مكونة من )
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التجارية، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها: وجود مساتوى مرتياع مان    
دلالاة إحصاائية   ذي نتجات الماركة التجارياة )عمار بان عمار(، ووجاود أثار       الوفاء للزبائن ام

 لابتكار وتطوير المنتجات على وفاء الزبائن.  
(، بعناوان: "أثار التساوي  الابتكااري علاى ولاء المساتهلك للعلاماة        2015دراسة بون ة)-

 التجارية".
، والتعرف ك لك علاى  هدفت الدراسة إلى التعرف على ولاء المستهلك وكييية الاحتياذ به

أهمية التسوي  الابتكار والآثار الناتجة عن تطبيقه وعلاقته بولاء المساتهلك، ولتحقيا  أهاداف    
الدراسة اعتمد الباحث على المنهج التحليلاي في دراساة وفهام العوامال والماتغ ات ومجماو        

بااائن النظريااات. وقااد توصاالت الدراسااة إلى إن المثسسااات  اجااة إلى التركيااز علااى الز     
واحتياجاتهم، لأنهم الضامنون لبقائها في السوز، ومان جهاة أخارى فهام  اجاة إلى الابادا        
والابتكار، لأن المنتجات تتقادم وتتراجع مردوديتها تحت تأث  المنافسة والتطاور التكنولاوجي،   

ن الابتكار يكون مصدر  الساوز ليكاون أكثار فعالياة     إ  بد من ربأ ه ين الاتجاهين  يثولا
 ليحق  ولاء الزبائن.و

  الدراسات الأجنبية:
(، بعناوان: "مان المعلوماات الخارجياة إلى الابتكاار      Ramirez et al., 2018دراساة ) -

 التسويقي: الدور الوسيأ للمنتج والابتكار التنظيمي".
From external information to marketing innovation: the mediating 

role of product and organizational innovation. 

هدفت الدراسة إلى زيادة اليهم حاول كييياة تحويال الشاركات للمعلوماات الخارجياة الى       
ابتكار تسويقي وذلك من خلال تحليل الدور الوسيأ للابتكار في المنتجات والابتكار التنظيمي 

دراساة الى أن  وبيان العلاقة بين المعلومات الخارجية والابتكاار التساويقي، وأذهارت نتاائج ال    
المعلومات الخارجية ال  يمكن الحصول عليها من العلاقات مع الماوردين والعمالاء والمنافساين    
تثدي الى الابتكار التسويقي علاى نحاو فعاال، وأن اساتخدام الشاركات لتادفقات المعلوماات        

 الخارجية تساهم في زيادة الابتكار في المنتجات والابتكار التنظيمي.
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(، بعنوان: " أثر الابتكار التسويقي على ولاء العملاء: دراسة Daragahi, 2017دراسة )-
 لمنتج مستحضرات التجميل في فهران"

The Impact of Marketing Innovation on Customer Loyalty: A 

Study of the Cosmetics Producer in Tehran. 
 عرض منتجاات مستجضارات   هدفت الدراسة إلى التعرف على تأث  الابتكار التسويقي في

التجميل على ولاء العملاء في فهران، ولتحقي  هدف الدراسة اعتماد الباحاث علاى المانهج     
الوصيي التحليلي وذلك من خلال تصميم استبانة وتوزيعها على عيناة عشاوائية مان عمالاء     

( فارداً. أشاارت   387مستحضرات التجميل ال  تنتجهاا عشار شاركات في إياران، وبواقاع )     
 نتائج إلى أن للابتكار التسويقي تأث  إيجابي على ولاء العملاء.  ال
(، بعناوان: " أثار الابتكاار والإعالان علاى ولاء العمالاء في       Aruperes, 2015دراسة )-

Cinemaxx Studio "في مانادو 
The Effect of Innovation and Advertising to Customer Loyalty At 

Cinemaxx Studio In Manado 
هااادفت الدراساااة إلى معرفاااة تاااأث  الابتكاااار التساااويقي والإعااالان علاااى ولاء عمااالاء 

( في مانااادو في إندونيساايا، ولتحقياا  هاادف  Cinemaxx Studioاستوديوهاتسااينماكس )
( من المتعااملين ماع   100الدراسة اعتمدت على المنهج المسحي التحليلي، وعلى عينة قوامها )

(، أذهرت الدراساة مجموعاة مان النتاائج مان      Cinemaxx Studioاستوديوهاتسينماكس )
أهمها أن للابتكار التسويقي والإعلان تأث  إيجابي كب  على ولاء العملاء، وأن متغ  الابتكار 

 هو الأقوى في التأث  الكلي على ولاء العملاء. 
(، بعنوان: "أثر الابتكاار علاى رواا     Naveed, Akhtar&Cheema, 2014دراسة )-

 والولاء للعلامة التجارية: دراسة حالة لطلاب جامعة فيصل أباد في باكستان" العملاء
The Impact of Innovation on Customer Satisfaction and Brand 

loyalty: a case study of Student of Faisalabad Pakistan 
ية )عدم رواا  هدفت ه   الدراسة إلى  التحق  من اليوائد )روا العملاء وولائهم( والتكل

العملاء( المرتبطة بالابتكار التسويقي، وقد التحقي  في ه   اليوائد والتكاليف من خلال تحليل 
العلاقة بين الابتكار التسويقي وروا العملاء والولاء للعلامة التجارية، وبالاعتماد على المنهج 

تانية. أذهارت نتاائج   ( فالبًا جامعيًاا في جامعاة فيصال أبااد الباكسا     85التحليلي، وعينة من )
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الدراسة علاقة ارتبافية دالة إحصائياً ما بين الابتكار التسويقي وروا العملاء والولاء للعلاماة  
باين رواا العمالاء والاولاء      ةة ارتبافية موجبة ودالاة إحصاائي  التجارية، أذهرت ك لك علاق

 للعلامة التجارية.
 :ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

يز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في العديد من النواحي، فمن حيث الأهاداف:  تتم
هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على أثر الابتكار التسويقي بأبعاد  )ابتكاار الخدماة، ابتكاار    
التسع ، ابتكار الترويج( علاى ولاء الزباائن المتعااملين ماع شاركة المخاازن الأمريكياة )ساي         

بينما جاءت الدراسات السابقة في معظمها بهدف التعرف على أثر الابتكاار التساويقي    تاون(،
بأبعاد تختلف عن الأبعاد ال  تناولتها الدراسة الحالية، واثرها على الروا مجتمعاً مع الاولاء في  
بعض الدراسات. أما من حيث البيئة فقد أجريات الدراساة الحالياة في البيئاة الأردنياة، بينماا       

 ءت الدراسات السابقة في بيئات مختلية عربية وأجنبية.  جا
 :منهجية الدراسة

نظراً لطبيعة الدراسة الهادفة إلى التعرف على أثر الابتكار التساويقي في ولاء العمالاء فقاد    
اعتمد الباحثان على المنهجية المناسبة المتمثلة بالمهنج الوصيي التحليلي وذلك بوصف الظااهرة  

لمتمثلة بالتعرف على ميهوم الابتكار التسويقي وأبعااد  وولاء الزباائن وأبعااد،    محل الدراسة وا
ومعرفة أثر الابتكار التسويقي في ولاء الزبائن مان خالال تحليال إجاباات أفاراد العيناة علاى        

 استبانة تم تصميمها من قبل الباحثين.  
 

  :مجتمع وعينة
خاازن الأمريكياة بجمياع فروعهاا في     تكون مجتمع الدراسة من جمياع العااملين في شاركة الم   

( عااملًا وزعات علايهم أداة    120العاملة في مدينة عمان، واعتماد عينة عشوائية منهم قوامها )
الدراسة المتمثلاة باساتبيان صامم خصيصااً بغارض اختباار فروايات الدراساة، وقاد كانات           

 (:1خصائصهم الديموغرافية كما يووحها اادول )
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 راد العينة حسب الخصائص الشخصية(: توزيع أف1جدول )
 النسبة المئوية التكرار الخصائص الشخصية

 النو  الاجتماعي
 %66.6 80 ذكر

 %33.4 30 أنثى

 %100.0 120 المجمو  

 اليئة العمرية

 %6.7 8 سنة 25أقل من 

 %66.7 80 سنة 30إلى أقل من  25من 

 %16.7 20 سنة 35إلى أقل من  30من 

 %6.7 8 سنة 40قل من إلى أ 35من 

 %3.3 4 سنة فأكثر 40من  
 %100.0 120 المجمو  

 الدرجة العلمية

 %18.3 22 ثانوية فأقل

 %12.5 15 دبلوم
 %66.7 80 بكالوريوس

 %2.5 3 دراسات عليا )ماجست  ودكتورا (

 %100.0 120 المجمو  

 عدد سنوات الخبرة في الشركة
 

 %8.3 10 سنوات 5أقل من 

 %20.8 25 سنوات 10أقل من  – 5من 

 %54.2 65 سنة 15أقل من  – 10من 

 %16.7 20 سنة فأكثر 15

 %100.0 120 المجمو  

 

من خلال اادول الساب  يتضح أن معظم أفراد العينة كانوا من ال كور، حيث بلغ عددهم 
وبنساابة (، 40%( في حااين أن عاادد الإنااا  بلااغ ) 66.6( مشااكلين باا لك مااا نساابته ) 80)
%(، ويمكن تيس  ذلك أن هناك الكث  من الأعمال في شركة المخاازن الأمريكياة عيناة    33.4)

الدراسة تحتان إلى توذيف ال كور أكثر من الإناا ، إذ تحتاان الكاث  مان الأعماال إلى جهاد       
عضلي يناسب ال كور، إوافة إلى فول ساعات العمل، وك لك معرفة وكاالات الدعاياة باأن    

نا  العائلية والمسثوليات تجعل الالتزام بالعمل أقل من ال كور، وعلى الارغم مان   ذروف الإ
ذلك ف ن نسبة الإنا  العاملات في شركة المخازن الأمريكية وكالات الدعاية هي نسبة مرتيعة 

 نسبياً  تش  إلى وجود نو  من الاستقلالية والتمكين للمرأة.
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 30إلى أقال مان    25كما يتضح أيضاً أن معظم أفراد العينة كانوا ومن اليئة العمرية )من 
%(، وال  تعد اليئة الشابة ومن اليئات العمرياة، يلايهم   66.7سنة( مشكلين ب لك ما نسبته )

%(، وتيسار ها   النتيجاة أن اليئاة     16.7( وبنسبة )35أقل من  -30من هم ومن اليئة )من 
كثر فاقة للعمل، وأن الوذائف في معظم الشركات المتميزة ومنها شركة المخاازن  الشابة هم الأ

 الأمريكية تحتان إلى ه   اليئة العمرية لأنها الأكثر تحقيقاً لبعض الصيات المطلوبة في العاملين.  
كما تش  بياناات ااادول السااب  إلى أن معظام أفاراد العيناة كاانوا مان حملاة شاهادات           

%(، يلايهم حملاة الادبلوم والثانوياة     66.7( ونسابتهم ) 80يث بلغ عاددهم ) البكالوريوس، ح
%( مجتمعين، وفي المرتبة الأخ ة حملة شهادات الدراسات العليا، وبنسابة  30.8العامة، وبنسبة )

%(، وتيسر ه   النتيجة على ارتيا  المستوى التعليمي لعينة الدراساة مان المتعااملين ماع     2.5)
الأردن وما تقدمه من خدمات إلكترونية، حيث ستكون معظم الإجابات  المصارف التجارية في

على فقرات أداة الدراسة لليئة المتعلمة. وتيسر ه   النتيجة من ارتيا  المستوى التعليمي لعيناة  
الدراسااة ماان العاااملين في شااركة المخااازن الأمريكيااة، أن معظاام الوذااائف تتطلااب شااهادة  

أدنى للتوذيف أو العمل، كما أن المجتمع الأردني بطبيعته البكالوريوس في تخصص معين كحد 
متعلم، أي أن هناك نسبة كب ة من أفراد وخاصة ومن اليئة الشاابة هام مان خريجاي مرحلاة      
البكالوريوس. أوف إلى أن معظم الشاركات الرائادة في مجاال عملاها دائماا ماا تبحاث عان         

 لمة.الخبرات والكياءات، وقد يتحق  ذلك في اليئة المتع
%( مان عيناة الدراساة تراوحات سانوات خابرتهم في       54.2ويتضح ك لك أن ما نسابته ) 

سنة(، وهي النسبة الأكابر وامن فئاات التحليال، وماا نسابته        15أقل من  – 10الشركة )من
%( لأكثار مان   16.7سنوات(، وما نسابته )  10أقل من  – 5%( تراوحت سنوات )من 20.8)

املين في شركة المخازن الأمريكية إلى استقرار ها   الشاركة   سنة. وييسر ارتيا  خبرات الع 15
في أعمالها، وبالتالي استقرار العاملين والمحافظة عليهم كمورد بشري أساساي لنجااح الأعماال    

 وتحقي  الأهداف.  
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  :أداة الدراسة

 صمم الباحثان أداة الدراسة اعتماداً على الدراسات الساابقة ذات العلاقاة المباشارة وغا     
المباشرة اووو  دراستهما الحالية، بهدف جمع البينات من أفراد العينة، وتكونت الاستبانة مان  

 ثلاثة أجزاء، وكما يأتي: 
، وتضامنت معلوماات عاماة عان المساتجيب:)النو       اازء الأول)العوامال الديموغرافياة(  -1

 ركة.  عدد سنوات الخبرة في الش -الدرجة العلمية -اليئة العمرية -الاجتماعي

( فقارة، توواح   16، تضمن مجموعة من اليقرات بواقع )اازء الثاني )الابتكار التسويقي(-2
 (.  ابتكار الخدمة، ابتكار التسع ، ابتكار الترويجأبعاد المتغ  المستقل المتمثلة با)

( فقرة، تووح أبعااد  14(، تضمن مجموعة من اليقرات بواقع )اازء الثالث )ولاء الزبائن-3
 (.  الولاء الإرادي -الولاء العافيي -الولاء الإدراكيغ  التابع المتمثلة با)المت

 

 :صدق وثبات أداة الدراسة

 صدز أداة الدراسة )صدز البناء( :أولًا
ويقصد به ا الصدز مدى تعب  فقرات كل من متغ ات الدراسة عن الماتغ  الا ي ينتماي    

متغ  من متغ ات الدراسة ممثل بشكل دقيا    إليه وقد انصب الاهتمام على التأكد من  أن كل
اجموعة من اليقرات أو العبارات بصورة مناسبة وأن ه   اليقرات تقيس باليعل ه ا الماتغ ،  
وتم قياس صدز محتوى الاستبانة من خلال قياس العلاقة بين كال فقارة وباين المتوساأ العاام      

ارتبافها وعيياً بالاعتماد على علاقاات  لمجمو  اليقرات، واستبعاد اليقرات ال  يكون معامل 
(،  0.05%( وتكون دلالتها الإحصاائية مهماة عناد مساتوى )    95الارتباط ال  تزيد عن )

 وكما يلي:
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 فقرات المتغ  المستقل )الابتكار التسويقي( :أولا
 (: صدز البناء ليقرات الابتكار التسويقي2جدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط اليقرة دلالةمستوى ال معامل الارتباط اليقرة
1 0.33 0.02* 9 0.62 0.00** 
2 0.57 0.00** 10 0.66 0.00** 
3 0.77 0.00** 11 0.68 0.00** 
4 0.85 0.00** 12 0.72 0.00** 
5 0.47 0.00** 13 0.59 0.00** 
6 0.36 0.01** 14 0.69 0.00** 
7 0.72 0.00** 15 0.87 0.00** 
8 0.82 0.00** 16 0.88 0.00** 

 (. 0.05* دال إحصائياً عند المستوى )
 (.0.01** دال إحصائياً عند المستوى )

من اادول الساب  يتضح أن معاملات الارتباط ليقرات )الابتكار التسويقي( تراوحت ماا  
(، وها ا  0.05( والمساتوى ) 0.01(، وهي دالة إحصائياً عند المساتوى ) 0.88( و )0.33بين )

 يش  إلى وجود اتساز داخلي قوي ليقرات الابتكار التسويقي.  
 فقرات المتغ  التابع )ولاء الزبائن( -ثانياً

 (: صدز البناء ليقرات ولاء الزبائن3جدول )
 مستوى الدلالة معامل الارتباط اليقرة مستوى الدلالة معامل الارتباط اليقرة
1 0.77 0.00** 8 0.92 0.00** 
2 0.82 0.00** 9 0.88 0.00** 
3 0.69 0.00** 10 0.54 0.00** 
4 0.74 0.00** 11 0.68 0.00** 
5 0.71 0.00** 12 0.77 0.00** 
6 0.88 0.00** 13 0.75 0.00** 
7 0.82 0.00** 14 0.77 0.00** 

 (.0.01** دال إحصائياً عند المستوى )
الزباائن تراوحات ماا باين      من اادول الساب  يتضح أن معاملات الارتباط ليقارات ولاء 

(، وه ا يشا  إلى وجاود اتسااز    0.01(، وهي دالة إحصائياً عند المستوى )0.92( و )0.54)
 داخلي قوي ليقرات ولاء الزبائن.  
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  :ثبات أداة الدراسة

للتأكد من ثبات أداة الدراسة تم حساب الاتساز الداخلي وف  معادلة كرونباا  ألياا لكال    
قرات أبعاد المتغ  المستقل )الابتكار التسويقي( والتابع )ولاء الزباائن(،  مجال وللمعدل ككل لي

 وكما يلي:
 أبعاد )الابتكار التسويقي( ثبات :أولًا

تم قياس الثبات لأبعاد متغ  الابتكار التسويقي كل على حدة، وذلك حسب معامل )كرونباا   
 ( نتائج الثبات:   4أليا(، ويبين اادول ) –

 
 (120باستخدام معامل أليا لكرونبا  )ن=ات أبعاد )الابتكار التسويقي( (: ثب4جدول )

 معامل أليا كرونبا  عدد العبارات البعد
 0.891 5 البعد الأول: ابتكار الخدمة
 0.916 7 البعد الثاني: ابتكار التسع 
 0.901 4 البعد الثالث: ابتكار الترويج

 0.956 16 الأبعاد ككل )الابتكار التسويقي(
تش  نتائج اادول الساب  إلى أن معامل كرونبا  ألياا امياع أبعااد الماتغ  المساتقل محاور       

(  مقباولًا،  0.70( وهو مثشر على الثبات، ويعد معامل ثبات أكبر من )0.956الحوكمة بلغ )
كما أن معاملات كرونبا  أليا لأبعاد )الابتكار التسويقي( كل على حدة كان مرتيعاً، وه ا ما 

 يش  إلى الثبات.  
 أبعاد )ولاء الزبائن( ثبات :ثانياً

تم قياس الثبات لأبعاد متغ  )ولاء الزبائن( كل على حدة، ومان ثام قيااس الثباات لكال      
 ( نتائج الثبات:  5أليا(، ويبين اادول ) –الأبعاد، وذلك حسب معامل )كرونبا  

 (120ا لكرونبا  )ن=باستخدام معامل ألي(:  ثبات أبعاد ولاء الزبائن5جدول )
 معامل أليا كرونبا  عدد العبارات الأبعاد

 0.921 4 البعد الأول: الولاء الإدراكي
 0.905 5 البعد الأول: الولاء العافيي
 0.916 5 البعد الأول: الولاء الإرادي
 0.961 14 الأبعاد ككل )ولاء الزبائن(
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ليا امياع أبعااد ماتغ  )ولاء الزباائن(     تش  نتائج اادول الساب  إلى أن معامل كرونبا  أ
(  مقباولًا، كماا أن   0.70( وهو مثشر على الثبات، ويعد معامل ثبات أكبر من )0.961بلغ )

معاملات كرونبا  أليا لأبعاد ولاء الزبائن كال علاى حادة كاان مرتيعااً، وها ا ماا يشا  إلى         
 الثبات.  

 تحليل البيانات واختبار الفرضيات 

 النسبية لأبعاد الدراسة  الأهمية :أولًا
لتحديد مستوى إدراك عينة الدراسة من العاملين في شركة المخازن الأمريكية سي تاون( حاول  
كاال بعااد ماان أبعاااد المااتغ ات الاا  تناولتهااا أداة الدراسااة، تم احتساااب المتوسااطات الحسااابية   

كال فقارة وفقااً للمقيااس     والانحرافات المعيارية لإجاباتهم، وتم كا لك تحدياد الأهمياة النسابية ل    
الخماسي الليكارتي لإجابات أفراد العينة على كل فقرة من فقرات أداة الدراسة، وتتضامن ثلاثاة   

 مرتيع(، وعلى الأساس التالي:  –متوسأ  –مستويات : )منخيض 
 ( = مستوى منخيض.  2.33-1المتوسأ الحسابي )-

 ( = مستوى متوسأ.  3.66-2.34المتوسأ الحسابي )-

 ( = مستوى مرتيع. 5.00 -3.67توسأ الحسابي )الم-

 وجاءت النتائج كما يلي:
 (: الأهمية النسبية لأبعاد )الابتكار التسويقي(6جدول )

المتوسأ  اليقرة الرقم
 الحسابي

الأهمية 
 النسبية

 الرتبة

 1 مرتيع 3.97 البعد الأول: ابتكار الخدمة 1
 3 مرتيع 3.87 البعد الثاني: ابتكار التسع  4
 2 مرتيع 3.91 البعد الثالث: ابتكار الترويج 5

تش  بيانات اادول الساب  إلى وجود أهمية نسبية مرتيعة للأبعاد اليرعية ليقارات الماتغ    
المستقل )الابتكار التسويقي(، حيث نال بعد ابتكار الخدمة أعلى أهمية نسبية ومن ه ا المتغ  

رتيعاة، وناال بعاد ابتكاار التساعرأقل أهمياة نسابية        ( وبأهمية نسبية م3.97اتوسأ حسابي )
 وبأهمية نسبية مرتيعة. 3.87اتوسأ حسابي )
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 خالد اللافي و كوكب التميمي                العاملين نظر وجهة من الزبائن ولاء على التسويقي الابتكار أثر

 ( الأهمية النسبية لأبعاد )ولاء الزبائن(7جدول )
الأهمية  المتوسأ الحسابي الأعاد الرقم

 النسبية
 الرتبة

 3 مرتيع 3.87 البعد الأول: الولاء الإدراكي 1
 1 مرتيع 3.92 العافييالبعد الأول: الولاء  2
 2 مرتيع 3.89 البعد الأول: الولاء الإرادي 3

تش  بيانات اادول الساب  إلى وجود أهمية نسبية مرتيعة للأبعاد اليرعية ليقرات المتغ  التابع )تعزيز 
وامن   ولاء العملاء(، حيث نال بعد )الالتزام بالأخ  بالخدمات المصرفية الالكترونية( أعلى أهمية نسبية

( وبأهمياة نسابية مرتيعاة، أماا الثقاة بالتعامال بالخادمات المصارفية         3.85ه ا المتغ  اتوسأ حساابي ) 
 ( وبأهمية نسبية مرتيعة.3.73الإلكترونية فقد نالت أقل أهمية نسبية اتوسأ حسابي )

 :اختبار فرضيات الدراسة

الدراسة الرئيسة واليرويات اليرعية، حيث تم  في ه ا اازء من الدراسة استعرض الباحثان نتائج اختبار فروية
(، وكانات  Simple linear regressionإخضا  اليرويات اليرعية لليروية الرئيسة للتحليل الخطي البسايأ ) 

 النتائج كما يلي: 
 اليروية الرئيسة: -

 :H01 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة(α≤0.05 )  د  المتمثلاة في   للابتكار التساويقي بأبعاا
 -الولاء العافيي -)ابتكار الخدمة، ابتكار التسع ، ابتكار الترويج( ولاء الزبائن بأبعاد  مجتمعة )الولاء الإدراكي

 .الولاء الإرادي( في شركة المخازن التجارية الأمريكية في الأردن
اساااااتخدم الباحثاااااان تحليااااال الانحااااادار المتعااااادد لتحدياااااد أثااااار أبعااااااد الابتكاااااار        

 (.8سويقي)ابتكارالخدمة،ابتكارالتسع ،ابتكارالترويج( في ولاء الزبائن، وكما هو مووح باادول )الت
 (تحليل الانحدار المتعدد لتأث  أبعاد الابتكار التسويقي في ولاء الزبائن8اادول )

 المتغ  التابع

 ملخص النموذن
Model 

summery 

 تحليل التباين
ANOVA 

 جدول المعاملات

Coeffecient 

 ولاء الزبائن
 

r 

معامل 
 الارتباط

R2 

معامل 
 التحديد

F 

 المحسوبة

درجة 
 الحرية
dr 

Sig F* 

مستوى 
 الدلالة

 
 البيان

 
β 

 
الخطأ 
 المعياري

 

t 

 المحسوبة

Sig F* 

مستوى 
 الدلالة

0.886 0.785 119.554 2 0.000 

 0.000 6.47 0.067 0.722 ابتكار الخدمة
 0.000 7.85 0.024 0.811 ابتكار التسع 

 0.000 8.34 0.025 0.799 ابتكار الترويج

 ( 0.05*دال إحصائياً عند مستوى دلالة)
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 التميمي كوكب و اللافي خالد                العاملين نظر وجهة من الزبائن ولاء على التسويقي الابتكار أثر

يشا  إلى العلاقاة الموجباة     (R=0. 886) ( أن معامال الارتبااط  8تشا  نتاائج ااادول )   
أبعااد الابتكاار   والقوية بين المتغ ات المستقلة والمتغ  التابع، كماا أن أثار الماتغ ات المساتقلة )    

 F التسويقي( على المتغ  التابع )ولاء الزبائن( هو أثر ذو دلالة احصائية، حياث كانات قيماة   

( حياث ذهار أن   0.05وهو أقل مان )  (Sig=0.000) ( واستوى دلالة119.554المحسوبة )
R) قيمة معامل التحديد

2
 %( من التباين في )ولاء الزبائن(78.5وهي تش  إلى أن ) (0.785=

 يمكن تيس   من خلال التباين في )أبعاد الابتكار التسويقي(  
( 0.722عند بعد )ابتكار الخدماة( قاد بلغات )    β أما جدول المعاملات فقد اذهر أن قيمة

مماا يشا  إلى أن أثار ها ا      (Sig =0.000) ( ، واستوى دلالاة 6.47عند  هي ) T وان قيمة
عند  هاي   T ( وان قيمة0.811التسع ( قد بلغت )عند بعد )ابتكار  β البعد معنوي، أما قيمة

 ( مما يش  إلى أن أثر ه ا البعد معنوي، كما بلغت قيمة(sig=0.000 ( واستوى دلالة7.85)

 β ( )( وقيمة0.799عند بعد )ابتكار الترويج T   (واساتوى دلالاة  8.34عناد  هاي ) (Sig 

 مما يش  إلى أن أثر ه ا البعد معنوي  (0.000=

على ما سب  من تحليل نرفض اليروية العدمية الرئيسة الاولى ونقبل اليروية البديلة وبناء 
للابتكاار التساويقي   ( α≤0.05)القائلة: يوجد أثر ذو دلالاة إحصاائية عناد مساتوى الدلالاة      

بأبعاد  المتمثلة في  )ابتكار الخدمة، ابتكار التسع ، ابتكار الترويج( ولاء الزبائن بأبعاد  مجتمعاة  
الولاء الإرادي( في شركة المخازن التجارياة الأمريكياة في    -الولاء العافيي -الولاء الإدراكي)

 الأردن.
وبعد اختبار  اليروية الرئيسة، تم اختبار اليرويات المتيرعة منها، باساتخدام الانحادار الخطاي    

 البسيأ كالتالي :
 اليروية اليرعية الأولى-1

H01.1ائية عند مستوى الدلالاة  : لا يوجد أثر ذو دلالة إحص(α≤0.05 )   لابتكاار الخدماة
الاولاء الإرادي( في   -الاولاء العاافيي   -على ولاء الزبائن بأبعاد  مجتمعة )الولاء الإدراكي

 شركة المخازن التجارية الأمريكية في الأردن.
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 خالد اللافي و كوكب التميمي                العاملين نظر وجهة من الزبائن ولاء على التسويقي الابتكار أثر

 ( نتائج اختبار اثر ابتكار الخدمة على ولاء الزبائن9جدول )

المتغ  
 التابع

 لنموذنملخص ا
Model 

summery 

 تحليل التباين

ANOVA 

 جدول المعاملات

Coeffecient 

ولاء 
 الزبائن

r 

معامل 
 الارتباط

r
2 

معامل 
 التحديد

f 

 المحسوبة

درجة 
 الحرية
dr 

Sig F* 

مستوى 
 الدلالة

 
 β البيان

 
الخطأ 
 المعياري

 

t 

 المحسوبة

Sig F* 

مستوى 
 الدلالة

0.825 0.680 114.235 1 0.000 
ار ابتك

 0.000 12.211 0.063 0.813 الخدمة

 ( 0.05دلالة) دال إحصائياً عند مستوى*
،  وها ا يعاني أن هنااك علاقاة ارتبااط      (r=0.825)( إلى أن قيماة  9تش  نتائج ااادول ) 

بااين ابتكااار الخدمااة وولاء  (zikmund,200.513)%( وهااي تعتاابر مرتيعااة 82.5قيمتهااا )
 الزبائن .

r)التحديد  ويتبين أن قيمة معامل
2
، وه ا يعني أن بعد ابتكار الخدمة قاد فسار     (0.680=

%( نتيجاة عوامال أخارى      32.0%( مان التبااين في ولاء الزباائن ونسابة )    68.0ما مقادار  ) 
 تتناولها ه   الدراسة.

( عناد مساتوى ثقاة    114.235قاد بلغات )   (f)كما يتبين من جدول المعااملات ان قيماة   
(sig=0.000)  معنوياة الانحادار عناد مساتوى     وه ا يثكد(≤0.05)     وعناد درجاة حرياة

 وحادة  في الاتغ   أن أي(  β= 0.813واحدة.كما يتبين من جدول المعاملات أيضااً أن قيماة )  
%( في 81.3ابتكار الخدمة كأحد أبعااد الابتكاار التساويقي ياثدي إلى تغا  اقادار )       في واحدة

  (sig = 0.000)عناد مساتوى ثقاة      (t =12.211)المتغ  التابع )ولاء الزبائن(، وأن قيماة  
 . ≤0.05)وه   تثكد معنوية المعامل عند مستوى  )

وبناء على ما سب  من تحليل ، نارفض اليرواية العدمياة اليرعياة الأولى ونقبال اليرواية       
لابتكار ( α≤0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة اليرعية البديلة القائلاة:  

الولاء الإرادي(  -الولاء العافيي -مة على ولاء الزبائن بأبعاد  مجتمعة )الولاء الإدراكيالخد
 .في شركة المخازن التجارية الأمريكية في الأردن
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 التميمي كوكب و اللافي خالد                العاملين نظر وجهة من الزبائن ولاء على التسويقي الابتكار أثر

 اليروية اليرعية الثانية-2
H01.2 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :(α≤0.05 )    لابتكاار التساع

الاولاء الإرادي( في   -الاولاء العاافيي   -أبعاد  مجتمعة )الولاء الإدراكيعلى ولاء الزبائن ب
 شركة المخازن التجارية الأمريكية في الأردن.

 ( نتائج اختبار اثر ابتكار التسع  على ولاء الزبائن10جدول )

المتغ  
 التابع

 ملخص النموذن
Model 

summery 

 تحليل التباين

ANOVA 

 جدول المعاملات

Coeffecient 

ولاء 
 الزبائن

r 

معامل 
 الارتباط

r
2 

معامل 
 التحديد

f 

 المحسوبة

درجة 
 الحرية
dr 

Sig F* 

مستوى 
 الدلالة

 
 β البيان

 
الخطأ 
 المعياري

 

t 

 المحسوبة

Sig F* 

مستوى 
 الدلالة

0.781 0.609 117.628 1 0.000 
ابتكار 
 0.000 9.124 0.043 0.775 التسع 

 ( 0.05دلالة) دال إحصائياً عند مستوى*
،  وها ا يعاني أن هنااك علاقاة ارتبااط      (r=0.781)( إلى أن قيمة 10تش  نتائج اادول )

بااين ابتكااار التسااع  وولاء  (zikmund,200.513)%( وهااي تعتاابر مرتيعااة 78.1قيمتهاا ) 
 الزبائن .

r)ويتبين أن قيمة معامل التحديد 
2
، وه ا يعني أن بعد ابتكار التسع  قد فسار    (0.609=

%( نتيجاة عوامال أخارى      39.1%( مان التبااين في ولاء الزباائن ونسابة )    60.9مقادار  )  ما
 تتناولها ه   الدراسة.

( عناد مساتوى ثقاة    117.628قاد بلغات )   (f)كما يتبين من جدول المعااملات ان قيماة   
(sig=0.000)      وه ا يثكد معنوياة الانحادار عناد مساتوى(≤0.05)     وعناد درجاة حرياة
 وحادة  في الاتغ   أن أي(  β= 0.775ين من جدول المعاملات أيضااً أن قيماة )  واحدة.كما يتب

%( في 77.5التسع  كأحد أبعاد الابتكاار التساويقي ياثدي إلى تغا  اقادار )      ابتكار في واحدة
  (sig = 0.000)عناد مساتوى ثقاة      (t =9.124)المتغ  التاابع )ولاء الزباائن(، وأن قيماة    

 . ≤0.05)مل عند مستوى  )وه   تثكد معنوية المعا
وبناء على ما سب  من تحليل ، نارفض اليرواية العدمياة اليرعياة الثانياة ونقبال اليرواية        

لابتكار ( α≤0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة اليرعية البديلة القائلاة:  
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 خالد اللافي و كوكب التميمي                العاملين نظر وجهة من الزبائن ولاء على التسويقي الابتكار أثر

الولاء الإرادي(  -لعافييالولاء ا -التسع  على ولاء الزبائن بأبعاد  مجتمعة )الولاء الإدراكي
 .في شركة المخازن التجارية الأمريكية في الأردن

 اليروية اليرعية الثالثة-3
H01.3 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :(α≤0.05 )   لابتكاار التروياج

في  الاولاء الإرادي(  -الاولاء العاافيي   -على ولاء الزبائن بأبعاد  مجتمعة )الولاء الإدراكي
 شركة المخازن التجارية الأمريكية في الأردن.

 ( نتائج اختبار اثر ابتكار الترويج على ولاء الزبائن11جدول )

المتغ  
 التابع

 ملخص النموذن
Model 

summery 

 تحليل التباين

ANOVA 

 جدول المعاملات
Coeffecient 

ولاء 
 الزبائن

r 

معامل 
 الارتباط

r
2 

معامل 
 التحديد

f 

 المحسوبة

جة در
 الحرية
dr 

Sig F* 

مستوى 
 الدلالة

 
 β البيان

 
الخطأ 
 المعياري

 

t 

 المحسوبة

Sig F* 

مستوى 
 الدلالة

0.662 0.438 98.254 1 0.000 
ابتكار 
 0.000 11.224 0.0.34 0.658 الترويج

 ( 0.05دلالة) دال إحصائياً عند مستوى*
عاني أن هنااك علاقاة ارتبااط     ،  وها ا ي (r=0.662)( إلى أن قيمة 11تش  نتائج اادول )

باين ابتكاار التروياج وولاء     (zikmund,200.513)%( وهاي تعتابر مرتيعاة    66.2قيمتها )
 الزبائن .

r)ويتبين أن قيمة معامل التحديد 
2
، وه ا يعني أن بعد ابتكار الترويج قد فسار    (0.438=

عوامال أخارى      %( نتيجاة 56.2%( مان التبااين في ولاء الزباائن ونسابة )    43.8ما مقادار  ) 
 تتناولها ه   الدراسة.

( عناد مساتوى ثقاة    98.254قاد بلغات )   (f)كما يتبين مان جادول المعااملات ان قيماة     
(sig=0.000)      وه ا يثكد معنوياة الانحادار عناد مساتوى(≤0.05)     وعناد درجاة حرياة

 وحادة  في الاتغ   أن أي(  β= 0.658واحدة.كما يتبين من جدول المعاملات أيضااً أن قيماة )  
%( في 65.8الترويج كأحد أبعاد الابتكار التساويقي ياثدي إلى تغا  اقادار )     ابتكار في واحدة

  (sig = 0.000)عناد مساتوى ثقاة      (t =11.224)المتغ  التابع )ولاء الزبائن(، وأن قيماة  
 . ≤0.05)وه   تثكد معنوية المعامل عند مستوى  )
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 التميمي كوكب و اللافي خالد                العاملين نظر وجهة من الزبائن ولاء على التسويقي الابتكار أثر

وية العدمية اليرعية الثالثة ونقبل اليرواية اليرعياة   وبناء على ما سب  من تحليل ، نرفض الير
لابتكار الترويج على ( α≤0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة البديلة القائلة: 

الولاء الإرادي( في شركة المخازن  -الولاء العافيي -ولاء الزبائن بأبعاد  مجتمعة )الولاء الإدراكي
 .الأردنالتجارية الأمريكية في 

 

 :النتائج

 توصلت ه   الدراسة إلى النتائج التالية:
( لابتكار الخدماة علاى ولاء الزباائن،    α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )-1

%( مان  68.0(، وتيسر ما مقدار  )R2=0.680حيث أن القوة التيس ية للنموذن بلغت )
%( نتيجاة عوامال أخارى   تتناولهاا     32.0بة )التباين في المتغ  التابع )ولاء الزباائن( ونسا  

الدراسة، وه ا يعني أن هناك جهوداً تبا لها شاركة المخاازن التجارياة الأمريكياة في سابيل       
تقديم خدمات تسويقية إبداعية وجديدة تستهدف فيها زبائنها الداخليين والخاارجيين وفقااً   

 لرغباتهم وحاجاتهم.
ت الأعمال بشكل عام، ومنهاا شاركة المخاازن التجارياة     وتيسر ه   النتيجة بأن اهتمام منظما

الأمريكية بكل ما يتعل  بالخدمة المقدمة للزبائن، وعلى وجه الخصاوص ابتكاار الخادمات    
 ال  تقابل توقعات الزبائن وزيادة رواهم عن ه   الخدمة، مما قد يزيد من ولائهم.  

الا  بينات نتائجهاا أنالابتكاار     (2018وقد اتيقت ه   النتيجاة ماع نتيجاة دراساة اليقهااء )     
التسويقي لديه علاقة قوية وإيجابية مع ولاء العمالاء، فزياادة مساتوى الابتكاار التساويقي      
تنعكس بشكل إيجابي على ولاء العمالاء، كماا اتيقات كا لك ماع نتيجاة دراساةمجاهدي        

(،  ووجود تأث  معنوي لمجمل عناصر الابتكاار التساويقي علاى درجاات     2016وآخرون)
ولاء العملاء للعلامة التجارية أوريدو. كما اتيقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراساة  

(Ramirez et al., 2018      وأن اساتخدام الشاركات لتادفقات المعلوماات الخارجياة ،)
تساهم في زيادة الابتكار في المنتجات والابتكار التنظيمي، واتيقت أيضاً ماع نتيجاة دراساة    

جود أثر ذو دلالة إحصائية لابتكار وتطوير المنتجاات  ل  بينت نتائجها ا (2015بزقراري )
 على وفاء الزبائن.
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( لابتكار التساع  علاى ولاء الزباائن،    α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )-2
%( مان  60.9(، وتيسر ما مقدار  )R2=0.609حيث أن القوة التيس ية للنموذن بلغت )

%( نتيجاة عوامال أخارى   تتناولهاا     39.1  التابع )ولاء الزباائن( ونسابة )  التباين في المتغ
الدراسة، وه ا يعني أن هناك جهوداً مب ولاة وعلاى مساتوى مرتياع قبال شاركة المخاازن        
التجارية الأمريكية في عمليات التساع  ال كياة المبنياة علاى عادد مان العوامال المهماة في         

 بأسعار تنافسية.الأسواز، وجعل المنتجات المعرووة 

من القرارات الهاماة في المنظماات  وذلاك بسابب     وتيسر ه   النتيجة باعتبار أن القرارات تعد 
تأث ها على الأسعار وعلاقتها بالتكاليف والأرباح، وك لك اهتمام الزبائن به   الأساعار،  

دياة الى  كما أن منظمات الأعمال تنظر إلى الابتكاار التساعري علاى أناه أحاد الماداخل المث      
 تحقي  الابتكار التسويقي وال ي بدور   يثدي تحقي  الأهداف.

وجود أثر ذو ال  بينت نتائجها  (،2019لوصاديوخلياوي )وقد اتيقت ه   النتيجة مع نتيجة 
 LG دلالة إحصائية للابتكار التسويقي على تعزيز ولاء الزبون اازائري للعلامة التجارية

أن للابتكاار  ال  بينت نتائجهاا   (،Daragahi, 2017)اسة واتيقت ك لك مع نتيجة در، 
 .التسويقي تأث  إيجابي على ولاء العملاء

( لابتكار الترويج علاى ولاء الزباائن،   α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )-3
%( مان  43.8(، وتيسر ما مقدار  )R2=0.438حيث أن القوة التيس ية للنموذن بلغت )

%( نتيجاة عوامال أخارى   تتناولهاا     56.2في المتغ  التابع )ولاء الزباائن( ونسابة )  التباين 
الدراسة، وه ا يعني أن هناك جهوداً مب ولاة وعلاى مساتوى مرتياع قبال شاركة المخاازن        
التجارية الأمريكية في جمياع ااهاود الترويجياة حياال فارز عارض المنتجاات واساتخدام         

 ث  على الزبائن واقناعهم للشراء منها.المثثرات البصرية والسمعية للتأ

( ال  بينت نتائجهاا وجاود أثار ذو    2015وقد اتيقت ه   النتيجة مع نتيجة دراسة بزقراري )
دلالة إحصائية لابتكار وتطوير المنتجات علاى ولاء الزباائن، واتيقات كا لك ماع دراساة       

إيجابي كب  علاى ولاء  ( أن للابتكار التسويقي والإعلان تأث  Aruperes, 2015دراسة )
 العملاء، وأن متغ  الابتكار هو الأقوى في التأث  الكلي على ولاء العملاء.
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 :التوصيات

 بناء على ما تم التوصل إليه من نتائج، يوصي الباحثان اا يأتي:
على شركة المخازن التجارية الأمريكية الاستمرار بتعزيز أبعاد الابتكار التسويقي من خلال -1

 ستمرار بدعم ابتكار الخدمة والتسع  والترويج.  الا

 الاستناد في عملية ابتكار التسع  على تخييض الاسعار بشكل أساسي.-2

 استحدا  برامج ابتكارية تتعل  بالعملية التسويقية والترويجية لتدعيم وتعزيز ولاء الزبائن.  -3
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1.   Contributing to the spread and progress of  authentic knowledge in the field 
of economics and administrative sciences. 

2.   Contributing to preserve, enroot and cherish the identity and values of the 
Arabic and Islamic nation. 

3.   Contributing to the buildup of human civilization and spreading the Islamic 
Call based on moderation. 

4.   Approaching the current problems scientifically. 
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1. Al Mithqal Journal publishes original researches that add to the knowledge 
of  economic and administrative sciences in Arabic and English received 
from both inside and outside the university. 

2.  The journal focuses on publishing theoretical studies and critical reviews 
that thoroughly cover any of the branches of knowledge in which the journal 
is concerned. 

3. The journal publishes applied studies and / or the studies that cover the 
current situation of the Arab and / or Islamic countries individually or 
collectively provided that the submitted papers comply with the policy and 
methodology observed by the journal. 

4. To publish duly made reviews of modern books published within the last 
two years maximum, being within the area of interest for the journal. 

5. Publishing critical reviews and comments on academic activities like 
scientific conferences, seminars and research forums. 

6. The journal publishes feedback and comments on the papers already 
published therein. 
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1. The submitted research must never have been published or sent for 
publication in any other journal. A written pledge thereon shall be 
presented for the journal. 

2. If the research is sponsored by any party, the researcher should disclose this 
and present a no-objection letter endorsed by the supporting party 
addressed to the editor in chief. 

3. All scripts submitted for publication in the journal are duly subject to 
confidential review and strict scientific refereeing. 

4. All research articles submitted for publication are subject to inspect the 
percentage of excerpting.  

5. Evaluation standards include: originality of the subject, being an addition to 
knowledge, applicability, methodology, style, findings, observing academic 
integrity, soundness of language and smoothness of presentation. 

6. The journal may request making some modifications for the script prior to 
approving it for publishing, and it has the right to make some editing for the 
approved scripts. 

7. The journal reserves the right not to publish any script without providing  
justification. Its decision in this respect is definite. 

8. By approving the research for publication it becomes a copyright for the 
journal and the researcher thus shall not publish it in any other journal. 

9. The researcher is obliged to pay for the evaluation works in case he/she 
decides to cease the refereeing procedures, or if the researcher was found 
to violate the publishing terms through plagiarism or publishing the research 
in another journal during the refereeing process and before the referees' 
final decision of rejecting the research. 

10. Opinions expressed the published papers reflect the views of the 
researchers themselves and do not necessarily reflect the policy of the 
World Islamic Sciences and Education  University or the editorial board of 
the journal. 

11. The ordering of researches is decided according to the editorial board's 
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1. The script shall not exceed  40 serially numbered double-space lined A-4 
pages of (10000) words typed in Arial 14-size font, including the references, 
notes, tables and indexes. Footnotes shall be in the same font but size 12. 

2. Tables and figures shall be serially numbered as in the script. Tables shall be 
titled on top while figures shall be titled on beneath, with their footnotes on 
bottom. Each table or figure shall be printed on a separate page, indicating 
the location of the table or figure in the body like: " Figure (1) is 
approximately here". 

3. The first page of the research script has the title of the research, the full 
name(s) of the researcher(s) in Arabic and English, their academic ranks and 
current work places and mailing address of the main researcher. 

4. The second page of the script includes the title of the paper without the 
author(s) name(s) followed by a maximum 150 - word abstract of the paper 
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5. The third page of the script includes an authentic English translation of the 
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Scientific Research on the website of the concerned journal. 
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and attaches it to the research script. 

3. The research article is presented to the editorial board and gets initial  
refereeing prior to submitting it to external referees. The board has the right 
to stop external refereeing procedures, or to disapprove publishing the 
research article at any stage without explanation. 

4. The research article is sent to two referees (with a plagiarism detection 
report) so that they shall reply within a maximum period of one month. In 
case of failing to reply within the specified time, the referee is informed of 
being replaced by another one, having no right to objection against the 
journal's decision. The research article is then sent to another referee, so 
the editorial board resolution is as follows: 



 The research script is approved for publication in case of positive referee 
reports and after the researcher makes the required modifications ( if any). 

 The research script is rejected in case of receiving negative reports from 
both referees. 

 The research script is rejected in case the researcher fails to observe 
scientific integrity or  terms of publication. 

 The research script is sent to a third referee to definitely decide its publish 
ability in case of receiving two referee reports being one positive and the 
other negative.  

5. The researcher shall make the required modifications according to 
refereeing  notes within sixty days as of the date of  being informed, and in 
case of not responding in the specified time procedures of publishing the 
research article are ceased. 

6. If the referee mentions that the researcher did not make the required 
modifications, an additional period of (30) thirty days is granted to 
accomplish the modifications. If the referee again mentions that the 
researcher has not made the required modifications, the research article 
with the unmodified notes is presented to the editorial board to decide 
about approving or rejecting the research article and the researcher is 
informed of the editorial board's final decision. 

7. The researcher(s) shall be given a notification of acceptance for publication 
after verifying that the required modifications to the article were made. 

8. The editorial board decides on the order of research scripts which are 
approved for publication. 

9. The  language editor of  the journal makes the final check of the research 
before sending it for the designing and publication. 
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- Holy Quran verses: The Verses are to be in the Uthmanic font style, with 
the number of the verse  and name of the Surah at the end the verse, e.g. 
[46: Al Imran]. 

- Noble  Hadith:  To be referenced through the authentic books of Hadith, stating 
their rank of correctness and indicating the book, chapter and number of Hadith 
if possible. Example: 'A'isha reported Allah's Messenger (Peace Be Upon Him) as 
saying:" The acts most pleasing to Allah are those which are done continuously, 
even if they are small". Muslim, Sahih Muslim, Book of Traveler's Prayer and 
Shortening it, Chapter of  the virtue of a deed that is done persistently, whether 
it be Qiyam al-Lail or anything else, Hadith number (218). 

- Books: Adapted quotations should be referenced with serial numeration at 
the end of the research as follows: 



* Author's full name, Hijri and Gregorian date of death between two brackets 
followed by comma, then the title of the book in bold followed by  comma, then 
the name of the verifier or translator – if any– followed by comma, then place 
of publishing followed by  comma, name of publisher followed by comma, date 
of  publishing followed by  comma mentioning the edition number between 
two brackets, number of volume - if any – followed by  comma then the page 
number. 

*  Do not attach a list of references in the end of the research. 
- Legal texts and judicial decisions 
- Legal texts are referenced by stating the text from its source. Example: 

Article (5) of the Code of Civil Procedure number (24) of the year 1988. 
- Judicial decisions are documented by stating the decision from its source, 

e.g. Supreme Court of Justice, decision number (120), Bar Association 
Gazette, Issue(1) 1989, p161. 

- Scientific periodicals: 
*  Author's full name followed by comma, research title followed by comma, 

periodical name in bold and place of publication followed by comma,  
volume number followed by comma, issue number followed by comma, 
date of issue followed by coma then the page number. Example: Azmi Taha 
Sayyed Ahmad, Al-Ghazali's  Two Scientific and Ethical Connotations of the 
Most Beautiful Names of Allah, Al-Manarah Journal for Researches and 
Studies, Alalbait University, Volume (10), issue1, 1994,p45. If the research is 
referenced for another time it is documented briefly: author's surname, title 
of the research, p… 

- Quoting from Newspapers: 
a. News: To include the name of newspaper, issue, date and place of issue. e.g. 

Ad-Dustour, issue9253,June13,1993,Amman. 
b. Other than news: To include the author name followed by comma, title of 

the essay in bold followed by comma, name of the newspaper and issue 
number followed by comma, date followed by comma and place of issue. 
e.g.  Mahmoud Darweesh, Eleven Planets, Ad-Dustour, issue 1965, March 
31, 1993, Amman. 

- Manuscripts: Full name of author followed by comma, full title of 
manuscript in bold followed by comma, number of manuscript followed by 
comma, place of manuscript then the number of page (or leaf) mentioning 
whether the quotation is taken from front page (=f) or back page 
respectively. e.g. Ibn Hajar Al-Askalani (ceased 852H/ 1449AD), Thail 
Addurar Alkaminah, Manuscript number 649, Taimouria Bookshop, 54 
(front) pages. 

- Conference proceedings, Honoring letters and Memorial books:  



- Name of author, title of article into quotation marks " ", title of the book in 
bold, name(s) of editor(s), number of edition, name of press and publisher, 
place and date of publication and page number, e.g: Al-Hyari, Mustafa: "The 
Resettlement of Arab Tribes in the Military District of Qinnasrin Until the 
End of the Fourth Hijri Century", Mihrab Alma'rifah: Studies Dedicated to 
Ihsan Abbas, edited by: Ibrahim Saafeen, ed.1, Sader Publishing House, 
Beirut, 1997,p417. 

- Names of foreign personalities shall be written in Arabic followed by their 
English equivalent between brackets. 
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